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OTAC I SINOVI: éL@NOVI OBITELJI FELLER
U KONTEKSTU POCETAKA REKLAMNOGA
OGLASAVANJA U HRVATSKO]

FATHER AND SONS: FELLER FAMILY MEMBERS
IN THE CONTEXT OF THE BEGINNINGS
OF ADVERTISING IN CROATIA

Stella Fatovié-Ferencié¢’, Jasenka Ferber Bogdan™

SAZETAK

U radu je prikazana uloga Eugena Viktora Fellera, liekarnika i wornic¢ara, s naglaskom na nje-
gove marketinske strategije u oglasavanju ljekarnickog specijaliteta marke Elsa. Kao polaziste u
analizi poslugili su razliciti tipovi onodobnog tiska (pucki kalendari, javna i stru¢na glasila) te
reklamni letci i ambalata. Obilje prikupljenog materijala omogucilo je uvid u strategije i scenarije
Fellerova komunikacijskog pristupa potrosacima, komparaciju oglasavanja u razlic¢itim medijima i
vremenskim razdobljima. Prate¢i pojavnost i razradu fenomena vizualne komunikacije kao dijela
obiteljskog interesa, prikazani su pristupi i pomaci u razradi oglasavanja u projektima Fellerovih
sinova Miroslava i Ferdinanda. Nadogradujudi se na ocevo pozitivno iskustvo marketinga, si-
novi zapocinju suvremenije promisljanje oglasavanja. Ferdinand Feller pritom u farmaceutski
marketing uvodi koncept kolektivne ljekarnicke propagande, a Miroslav Feller utemeljenjem
i razvojem reklamnog zavoda Imago postaje jedan od predvodnika razvoja institucionalizacije i
profesionalizacije komercijalnoga grafickog dizajna. Utoliko je razvoj marketinga predocen krog
marketinske pristupe i inovativne ideje triju osobnosti obitelji Feller ilustracija pomaka u pristu-
pima koji su obiljezili pocetak drukcijeg poslovanja u industrijskom drustvu u kojemu oglasavanje
postaje nezaobilaznim dijelom i pokretacem tr¥isnih odnosa.

“ Odsjek za povijest medicinskih znanosti, Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti,
Zagreb, Hrvatska.
Arhiv za likovne umjetnosti, Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti, Zagreb, Hrvatska.

Adresa za dopisivanje: Jasenka Ferber Bogdan, Arhiv za likovne umjetnosti, Hrvatska aka-
demija znanosti i umjetnosti, Zagreb, Hrvatska. E-posta: jfb@hazu.hr.
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Uvob

Tijekom 19. stolje¢a medicinske profesije — lijeénici, zubari, ljekarnici, ki-
rurzi — sve cesée oglasavaju svoje usluge ili neki svoj patentirani medicinski
pripravak u dnevnom tisku ili pak u pu¢kim kalendarima i sli¢nim publika-
cijama. Tisak u to vrijeme postaje sve dostupniji i $iroj populaciji, a reklama
koju objavljuje pocinje znatnije pridonositi njegovoj prodaji. Oblikovanje
potrosackog trzista tijekom druge polovice 19. stolje¢a utjece na razvoj mo-
dernoga marketinskog sustava koji poti¢e pojavnost potrosacke reklame
(kozmeticke linije, pasta za zube, odje¢a i sl.). Razvoj ekonomije i industrije
krajem 19. stolje¢a utjece na promisljanje i razvoj reklame, a velik dio pro-
midzbe odnosi se na reklame patentiranih ljekarni¢kih pripravaka proizve-
denih u onodobnim tvorni¢kim manufakturama. Taj proces vidljiv je i na
nasim prostorima. Premda svoje specijalitete veé krajem 19. stolje¢a oglasa-
vaju mnogi ljekarnici, najsnaZniji utjecaj na razli¢ite tiskovine izvrsili su oni
koji se izdvajaju vlastitom tvorni¢kom proizvodnjom i izvozom patentiranih
specijaliteta. Medu njima se na nasem podruéju isti¢u dvojica ljekarnika,
koje smatramo prete¢ama farmaceutske proizvodnje lijekova: Adolf Thierry
i Eugen Viktor Feller, obojica s uspjesnom vlastitom proizvodnjom ljekar-
ni¢kih pripravaka pokrenutom na podrué¢ju Hrvatskoga zagorja (Pregrada i
Donja Stubica). Njihova je proizvodnja bila vjesto razradena i oglasavana te
izvozena u sve krajeve svijeta, a donosila im je i znatnu dobit. Za razliku od
Thierryja, Eugen Viktor Feller svoje je poduzetnistvo prosirio i na graditelj-
stvo, investirajuéi u nekoliko znacéajnih zagrebackih arhitektonskih projeka-
ta. Unato¢ tome, njegova je uloga kao pretece industrijske proizvodnje lije-
kova na nasim prostorima ostala nerasvijetljena sve do sredine devedesetih
godina 20. stoljeéa, kada su o njemu objavljeni prvi podatci.!

Vaznu sastavnicu Fellerove proizvodnje ljekarnickog specijaliteta ¢inila
je upravo reklamna kampanja koju je pomno promisljao i vodio, obilno za-

posjedajuéi prostor ogladavanja na stranicama razli¢itih tiskovina u zemlji i

! S. Fatovié-Ferenci¢, J. Ferber Bogdan, Ljekarnik Eugen Viktor Feller, Medicus 1997,
(2):277-283;]. Ferber Bogdan, S. Fatovi¢-Ferencéi¢, Building Investments of Pharmacist Eugen
Viktor Feller. Pioneer of the Industrial Drug Production in Croatia. U: Atti e Memorie, numero
speciale: 34th International Congress for the History of Pharmacy, Florence, 1999., 152; S.
Fatovi¢-Ferencié, . Ferber Bogdan, Od Elsa-fluida do Elsa-fluid doma/ Eugen Viktor Feller u
javnom i kulturnom ivotu Donje Stubice i Zagreba. Katalog izlozbe, Zagreb, Zidovska opéina,

2016.
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inozemstvu.? Usprkos tomu, strategija, nacin i utjecaj njegova oglasavanja
na daljnji razvoj oglasavanja u Hrvatskoj do sada nisu potaknuli zanimanje
istrazivada ni na podruéju povijesti farmacije, niti u okvirima povijesti dizajna
ili promidzbe.’ Ta ¢injenica zacuduje to vise $to je Eugen Viktor Feller model
uspjesnoga ljekarni¢kog oglagavanja u nasoj sredini ne samo kao promotor sa-
drzajnih reklamnih tekstova $iroko zastupljenih u razli¢itim tiskovinama ve¢
i kao tvorac prve suvremene trodimenzionalne ljekarnicke reklame u javnom
prostoru u Hrvatskoj. Mo¢ oglagavanja rano se pokazala u¢inkovitom prodiru-
¢i do najsirih masa stanovnistva, a zanimanje za marketing preslo je s Eugena
Viktora Fellera i na njegove sinove Ferdinanda i Miroslava.* U razumijevanju
povijesti oglasavanja ova je obitelj stoga nezaobilazna u praéenju komercijal-
nih vizualnih komunikacija u Hrvatskoj, kao i obiteljskog kontinuiteta koji u

sljedeéoj generaciji donosi nove ideje, modernije i radikalnije pristupe.’

U ovom éemo radu prikazati ulogu ljekarnikai tvorni¢ara Eugena Viktora
Fellera kao promotora ljekarnic¢kih specijaliteta, s osobitim naglaskom na
analizu tiskovina u kojima se njegovi oglasi objavljuju. Pritom smo istrazile

oglase koji se javljaju u pu¢kim kalendarima za razdoblje od 1898. do 1933.° te

Reklame Fellerovih pripravaka mogu se na¢i u dnevnim novinama i ¢asopisima na po-
dru¢ju Njemacke, Ceske, Poljske, Madarske, Austrije, Slovenije, Srbije pocevsi od 1899.
do sredine 1930-ih. Ucestale su u tiskovinama poput Ptujskog lista, Dolenjskih novica,
Laibacher Zeitunga, Delaveca, Kalendarza Krakowskog, Pettauer Anzeigera, Deutsche Wachta,
Pogona, Gazdasdga, Gottscheer Zeitunga i dr.

Nekoliko Fellerovih reklama iz razli¢itih domaéih i inozemnih tiskovina za Elsa-fluid oti-
snuto je u katalogu izlozbe Umjetnost uvjeravanja/Oglasavanje u Hrvatskoj 1835. — 2005., odr-
zane u Muzeju za umjetnost i obrt u Zagrebu 2006. (reklama za Elsa-fluid — sl. 3.1.1., str.
206.;sl. 3.2.6, str. 222., sl. 4.7.2, str. 365.). Vise prostora se u ovoj publikaciji posveéuje ulozi
Fellerova sina Miroslava Fellera kao zacetnika profesionalizacije dizajnerske struke. Vidi:
Umjetnost uvjeravanja/Oglasavanje u Hrvatskoj 1835. — 2005. , Hrvatski oglasni zbor, Zagreb,
2006. Reklame za Elsa-fluid nalaze se medu primjerima i u knjizi M. Bertose Jamdi se za
uspjeh kano i za nestetnost, koja analizira reklame proizvoda za njegu tijela objavljivanih u
istarskim tiskovinama krajem 19. i pocetkom 20. stoljeca (str. 55. — tri primjera za reklame
na razli¢itim jezicima, str. 98. — primjer za analizu tipografskih obiljezja reklama). Vidi:
M. Bertosa, Jaméi se za uspjeh kano i za nestetnost — O reklamnome diskursu iz sociosemioloske
perspektive, Srednja Europa, Zagreb, 2008.

Zarazliku od Ferdinandova koncepta kolektivne propagande o kojemu do sada nije objav-
ljena niti jedna analiza, na pocetke rada zavoda Imago i njegova osniva¢a Miroslava Fellera
osvrée se vise pregleda povijesti hrvatskog dizajna. Usporedi L. Magas, Reklamni zavod
Imago i komercijalni graficki dizajn u Hrvatskoj 1920-ih. Peristil, 2008; 51 (1): 99-118.
Najstariji sin Ferdinand razvijanjem svoje ideje o kolektivnoj propagandi, a Miroslav osni-
vanjem Zavoda za znanstveno proucavanje reklame i umjetnicku reklamnu produkciju
Imago 1928., koji zna¢i pomak u razvoju prema profesionalizaciji reklamnog poslovanja na
nasim prostorima.

Gospodarski i vinogradarski kalendar, Danica Svetojeronimska, Prijatelj naroda — pucki
kalendar, Srce Isusovo — kalendar za katoli¢ki puk, Koledar Druzbe sv. Mohorja, Ro¢ni
kazipot po Goriskem, Trstu in Istri.
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javnim’ i stru¢nim?® glasilima. Obilje prikupljenog materijala omogudilo je
uvid u strategije i scenarije Fellerova komunikacijskog pristupa potrosa¢ima,
komparaciju oglasavanja u razli¢itim medijima i vremenskim razdobljima.
Polazeéi od ¢injenice da se na¢in oblikovanja reklamnog materijala dotice ra-
zvojne razine drustva, njegova senzibiliteta i semantike, rekonstruirat éemo
specifi¢ne tipove Fellerova reklamnog komuniciranja te propitati eventualni
utjecaj pojavnosti ranih reklamnih agencija na nasim prostorima na njego-
vo oglasavanje. Prateéi pojavnost i razradu fenomena vizualne komunikaci-
je kao dijela obiteljskog interesa i aktivnosti, prezentirat ¢emo kontinuitet
i pomake u razradi fenomena oglasavanja u projektima Fellerovih sinova

Miroslava i Ferdinanda.

1. EUGEN VIKTOR FELLER 1 POCETCI PROIZVODNJE
LIJEKOVA NA NASIM PROSTORIMA

Eugen Viktor Feller roden je 1871. u zidov-
skoj obitelji u Lavovu (njem. Lemberg) (slika
1.). Nakon zavrsenog studija farmacije 1892. na
Sveudilistu u Cernovicama, godinu je dana
proveo u vojnoj ljekarni u Przemyslu (Galicija),
a nakon toga se otputio na teritorij danasnje
Hrvatske. Nakon prakse u ljekarni Zlatnom
orlu u Karlovcu odlazi u Pregradu, u ljekar-
nu K angjelu éuvaru, u vlasnistvu ljekarnika
Adolfa Alfonsa Thierryja de Chateauvieuxa.
U sklopu pregradske ljekarne djelovala je i
prva tvornica lijekova na nasim prostorima,

a Thierry je u njoj proizvodio vrlo popularni

. Eugen Viktor Feller, ljekarni¢ki specijalitet, Thierryjevu centi-

1908./1909., arhiva obitelji
Feller poslovna strategija bit ¢e znacajan poticaj

folijsku mast.” Thierryjeva dobro razradena

Felleru za razvoj ideje o vlastitom specijalitetu
— fluidu, s ¢ijom proizvodnjom zapocinje veé u razdoblju od 1897. do 1899. u

" Domi sviet (1900., 1901., 1902., 1920., 1921.); Karlovacki glasnik (1902.); Nasa sloga (1906.);
Sloga (1910.); Banovac (1910.,1911.); Svjetlost Vinkouci (1910.); Novosti (1914.); Hrvatski narod
(1914.); Jugoslavenska stampa (1914.); llustrovani list (1915.); Jutarnji list (1915., 1916.); Licki
Hrvat (1923.); Susacki novi list (1925.); Zenski list (1932., 1933., 1934.).

8 Vijesnik ljekarnika (1920., 1922.).

V. Grdini¢, Ljekarnistvo na tlu Hrvatske, Nasljede, vizije i ostvarenja, Nakladni zavod Matice

hrvatske, Zagreb, 1996., str. 115-118.
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ljekarni K Crvenom krizu u Grubisnom Polju, otkada potjecu i prve reklame
za Fellerov fluid.' Ve¢ u tome ranom razdoblju proizvodnje pojavljuje se u
reklamama ilustracija sjedeé¢ega Zenskog lika u dugoj haljini sa zmijom i lje-
karni¢kom vagom u rukama i natpisom Elsa u podnozju. Taj ée prikaz postati
trajnim i lako prepoznatljivim zastitnim znakom Fellerova svjetski poznato-
ga specijaliteta. Vlasnikom ljekarne K Sv. Trojstuu u Donjoj Stubici postaje
1899. te ovdje nastavlja s tvornickom proizvodnjom sve popularnijeg ljekar-
ni¢kog specijaliteta pod nazivom Elsa-fluid. Veé 19o1. u Stubici gradi katnicu
s tvorni¢kim pogonom u prizemlju i prostranim stambenim prostorom na
katu. Intenzivnom proizvodnjom, dobro osmisljenom reklamom i spretnim
poduzetnistvom osvojio je ne samo domacde trziste veé proizvode izvozi i na
trzista Sirom svijeta. Poslovni uspjeh donosi mu znatnu dobit pa dio svog ka-
pitala ulaze u izgradnju nekoliko visokokvalitetnih arhitektonskih objekata
u Zagrebu (kuéa Feller, Tomislavov trg 4; pala¢a Feller, Jurisi¢eva 1/1a; vila
Feller, Jurjevska 31a). Umro je 15. studenoga 1936. u 65. godini, a pokopan je na
zagrebackom Mirogoju u obiteljskoj grobnici u arkadama.!!

2. STRATEGIJE OGLASAVANJA EUGENA VIKTORA FELLERA

2.1. CUDOTVORNI MIOMIRISNI ELSA-FLUID 1 RHABARBARNE PILULE U PUCKIM
KALENDARIMA

Obilje objavljenoga reklamnog materijala s kraja 19. i tijekom prvih deset-
lje¢a 20. stolje¢a otvara visestruke uvide u fenomen Fellerova oglasavanja.
Ponajprije razotkriva informacije koje nisu zastupljene u drugim izvorima pa
se tako upravo iz oglasa moze datirati mjesto i vrijeme pocetka proizvodnje
i oglagavanja Elsa-fluida u Grubi$nom Polju, dakle prije Fellerova dolaska u
Donju Stubicu gdje je izgradio tvornicu. Iz oglasa se saznaju i indikacije mi-
omirisnoga Elsa-fluida, njegov osnovni opis iskusanog domadeg i puckog lieka,
koji si je radi svog mirisa i ugodnog okusa stekao priznanje te ga mnogi uzimlju rade
od svih ostalih kuénih lickova. Preporucuje se za lijecenje ¢itavog niza bolesti i
stanja, a zamisljen je za vanjsku i unutarnju uporabu te se objasnjava kako
ga rabiti. Pomije$an s vodom preporucuje se za pranje sljepoocnica, Cela, ali
i ¢itavog tijela. Reklamira se kao vjerni, cjeloZivotni prijatelj koji ima svoju
primjenu u svakom segmentu dana, u svakom zanimanju, u svakoj fazi zivo-
ta. Uz eliksir Feller oglasava i tjerajuce Rhabarbarne pilule koje su indicirane
kod lose probave ili zatvora (slika 2.). Taj set osnovnih informacija ¢ini temelj

10 Gospodarski i vinogradarski kalendar za prostu godinu 1899., Lavoslava Hartmana (Kugli i

Deutsch), Zagreb, 1898.
'S, Fatovié-Ferencié, J. Ferber Bogdan, Medicus 1997, 6 (2): 277-283.
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- —————————] i kasnijim reklamnim sadriajima te uz
ilustracije u raznim inac¢icama i kombina-
Znstitni znak 2o

% Fellerove, Elsapllule" cijama tvori specifi¢nu Fellerovu verbo-vi-
ualnu konstrukciju cjelokupnog znacenja

reklamne poruke.'? Pojedini oglasi ukazuju
i na $irinu trzista i izvozne dosege njegova

proizvoda.l?

Za svoju ciljanu skupinu Feller je oda-

Zaltitni znak za

Pellerov , Blsafluid™

brao ruralno stanovnistvo koje je dobrim
dijelom bilo i nepismeno. Za prodor pre-

ma tom sloju drustva sluzi se oglasima

koje objavljuje u puckim kalendarima, $to

L )

2. Reklama za Elsa-fluid i
Rhabarbarne pilule. Reklamna

brosura. Odsjek za povijest
medicinskih znanosti HAZU  janju hrvatske ¢itateljske publike. Bili su

se pokazalo izrazito u¢inkovitim. Poznato
je, naime, da su upravo pucki kalendari

imali klju¢nu ulogu u stvaranju i razvi-

namijenjeni socijalno i obrazovno nizim
slojevima, kojima je ta publikacija bila jedina knjiga u kudi i jedino stivo.
Razvijanje ¢italackog interesa postizalo se u njima postupno, opreznim nu-
denjem ponajprije rimovanih, a onda i proznih sastavaka, odreda kratkih,
u kojima su se pripovijedali zanimljivi i pou¢ni sadrzaji kojima se stvarala
gitateljska navika.'* Na slican nacin i upravo preko kalendara, u kojima re-
klame objavljuje ve¢ od 1898., Feller senzibilizira Siroke slojeve, ponajprije
seoskog stanovnistva, na svoje specijalitete nudedi ih kao prokusane kuéne
lijekove. Sadrzaji koje ondje objavljuje koncipirani su poput kratkih pou¢-
nih pri¢a, svojevrsnog katekizma Zivota popraéenog ilustracijama iz seoske
svakodnevice. Ciljaju¢i na $iroku potrosnju, reklame isti¢u pristupacnost i
dostupnost proizvoda i njihovu svekoliku namjenu. Tim dobro osmisljenim
i razradenim pristupom promiée praksu uporabe ljekovitih pripravaka medu
seoskim Ziteljima koji nisu naviknuli odlaziti lije¢niku, ali i kupnju i uporabu
sluzbeno potvrdenih lijekova vrlo povoljno te pouzeéem, $to je bilo pogod-
no osobito za podrudja u kojima nije bilo ljekarni. Puc¢ki su kalendari bili
optimalan medij za slanje poruka o pripravku masama, a uz Eugena Viktora

12 M. Bertosa, bilj. 3, str. 286.
BB Primjerice u oglasima s crtezom globusa i karte Austro-Ugarske. Vidi: Jutarnji list od 11.
travnja 1915., broj 1088 str. 6. te Hrvatski narod 2. srpnja 1914.

M. Tatarin, Uloga puckih kalendara u stvaranju hrvatske ¢itateljske publike.
http://www.hrvatskiplus.org/article.php?id=1893&naslov=uloga-puckih-kalenda-

ra-u-stvaranju-hrvatske-citateljske-publike#, pristupljeno 21. prosinca 2017.
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Fellera njima se koriste i drugi ljekarnici. Kao moéan prostor komunikacije
sa sirokim masama isti¢e ih poslije i Fellerov najstariji sin Ferdinand, koji u
svojoj publikaciji o kolektivnoj propagandi navodi: ... za propagandistu jos uvi-
jek ostaje xnatna cinjenica utjecaja sto ga kalendar vrsi na pucku psihu, i Sinjenica:
da se kalendar ¢ita, zbilja &ita, na tenane, od prve do zadnje stranice, predano i
opetovano, krog ¢itavu godinu dana. Izmedu kalendarskog stiva i oglasnog dijela za
citatelja ne postoji bitna razlika; sve je to jedna te ista tendenciozna literatura koja
tako prija simplicisticki-realnom duhu svake u kulturi oskudne sredine."

Uz informacije i podatke o isku$anom i svestranom Elsa-fluidu, iz
Fellerovih se oglasa mogu is¢itati i strategije oglasavanja koje rabi kako bi
usmjerio pozornost upravo na svoj proizvod i prikazao ga $to uvijerljivijim i
privla¢nijim. Tekstovi su sugestivni, katkad zagonetnih, ¢esto dramati¢nih
naslova (Tajinstvena pripoviest starca, Sto je dozivio brat Zagorac, U svatovih
spasen od smrti, Kako je san spasio %ivot itd.) te izdagno rabe prostor zauzima-
juéi cijelu, a nerijetko i dvije ili tri stranice kalendara (slika 3.). U pu¢kim

kalendarima oglasi se katkad sadrzajem i
ilustracijama nadovezuju na one iz prethod-
nih godista, uz uvodenje novih prica, naslo-
va i likova, ¢ime se osigurava prepoznatlji-

vost te kontinuitet interesa i informacija.'®
Upvijerljivost Fellerovih oglasa u pojedinim
je slu¢ajevima pojacdana i samim jezikom
teksta, odnosno narje¢jem, koji sugerira
kako je sviedocenje doslovno preneseno od
samog kazivac¢a. Tako je, na primjer, prica
Tajinstvena pripoviest starca objavljena u kaj-
kavskom dijalektu, sastavljena pristupa¢nim
puckim rje¢nikom.!” Narativnost ovih rekla-

ma pogodna je za lako prenosenje usmenom

3. Reklama: Tajinstvena pri-

poviest starca. Gospodarski

i vinogradarski kalendar za
prostu godinu 1goo.

predajom, uz primjere brojnih prozZivljenih
iskustava i izlje¢enja iz pucke svakodnevice.
Pratede seilustracije pritom nerijetko vidljivo

5 F. Feller, Apotekarska kolektivna propaganda, Biblioteka Apotekarskog vjesnika, Zagreb,

1935, str. 78.

Gospodarski i vinogradarski kalendar za prostu godinu 1901, Lavoslava Hartmana (Kugli i
Deitsch), Zagreb, 1900. Reklama naslovljena Spasitelj Zivota nadovezuje se na reklamu
Tajinstvena pripoviest starca.

Gospodarski i vinogradarski kalendar za prostu godinu 1900, Lavoslav Hartman (Kugli i
Deutsch), Zagreb, 1899.
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oslanjaju na sakralnu ikonografiju puku bliskih votivnih slika iz unutras-
njosti crkava,'® na ilustracije u molitvenicima, Bibliji i kalendarima te sli¢ne
narodu pristupacne izvore. Katkad je i simo mjesto objave pojedinog oglasa
indikativno. Primjerice, u dva oglasa iz 1915. reklama za Elsa-fluid pojavljuje
se u stupcu neposredno uz reklamu za kuéne oltare sa skulpturama Krista
i Marije Lurdske pod zajedni¢kim naslovima Utociste umornih i bolesnika i
Utociste bolesnika i patnika. Obje reklame jednako su graficki rijesene, u za-
jedni¢kom okviru. Time se na neki naéin poistovjeéuje i sugerira ¢udotvor-
nost u sluéaju kupnje bilo kojega od ponudenih proizvoda, bio to fluid ili
svetacki kipid.”

[lustracije oglasa u puckim kalendarima reproduciraju ambijent skro-
mnih seoskih prebivalista s tek najnuznijim namjestajem, u kojima najcesée
onemodao seljak lezi u krevetu.?? No ne zadugo! Cudotvorni Elsa-fluid, taj
obedéavajuéi pripravak, donosi brzu promjenu, vraéa izgubljenu sreé¢u i zdrav-
lje u skromni dom i postaje mu najvjernijim pratiteljem.?! Glavni likovi ovih
reklama osmisljeni su kako bi se ¢itatelj s njima lakse identificirao, progo-
varaju u repetitivnim formulama vlastita iskustva, donoseéi usput informa-
ciju o cijeni i adresi donjostubicke ljekarne u kojoj se lijek moZe naruditi ili
izravno kupiti. Fellerov privatni Zivot, poslovni uspjeh i mnogobrojna zdrava
djeca zasigurno su pridonosili uvjerljivosti reklamnih pri¢a, stvarajuéi mit o
zdravlju koje samo po sebi otvara put k bogatstvu i blagostanju.

Iste se ilustracije katkad javljaju uz razli¢ite sadrzaje tekstualnih poru-
ka.?? Reklamne pri¢e koje se pojavljuju u ranim godistima kalendara postu-
pno nestaju u kasnijim godistima,?’ kada se reklame doraduju. Kombinacija
teksta i slika u oglasavanju varira pa ée tako pod naslovom Dobar tek &itatel;
pronadi opseznu tekstualnu informaciju o tome ¢emu sluze Elsa pilule?* ili

Zidni oslici s pu¢kim votivnim temama nalaze se u brojnim prostenjarskim svetistima
Hrvatskog zagorja, ¢esto na zidovima i cinktorima koji okruzuju samu crkvu (crkva Majke
Bozje Bistricke u Mariji Bistrici, crkva Majke Bozje Gorske u Loboru, crkva Majke Bozje
Jeruzalemske u Trskom Vrhu).

Danica. Koledar i ljetopis Drustva svetojeronimskoga za prostu godinu 1915, Naklada Drustva
svetojeronimskoga, Zagreb, 1914.

Kao sto je to slu¢aj u reklami naslovljenoj Tajinstvena pripoviest starca, Gospodarski i vino-
gradarski kalendar, Lavoslav Hartman (Kugli i Deutsch), Zagreb, 1902.

Dobar primjer je reklama naslovljena U svatovih spasen od smrti, Gospodarski i vinogradar-
ski kalendar za prostu godinu 1903. Lavoslav Hartman (Kugli i Deutsch), Zagreb, 1902.
Primjerice, u reklami naslovljenoj Spasitelj #ivota i Sta je dozivio brat Zagorac.

Od 1908. u puckim kalendarima vise se ne pojavljuju opsezne reklamne price. Pojedini
njihovi elementi, uglavnom ilustracije, katkad se koriste unutar drugih reklama.

Danica. Koledar Drustva svetojeronimskog za 1915. godinu, Naklada Drustva svetojeronim-
skoga, Zagreb, 1914.
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pak informaciju o tome kako sprijeéiti ispadanje kose,? a ilustracija ¢ovje-
ka u pokretu sa strelicama usmjerenim prema pojedinim dijelovima tijela i
bez opseZnijeg informativnog teksta zorno ¢e mu docarati sva bolna mjesta
na ljudskome tijelu na koja ovaj specijalitet u¢inkovito djeluje.?® Fellerovi
oglasi nastoje privuéi upravo na svoj sadrzaj, nadmecudéi se pritom s ostalim
reklamnim porukama zastupljenim unutar istog prostora. Prije je navede-
no kako katkad Fellerovi oglasi dijele prostor s oglasima za kuéne oltare sa
skulpturama Krista i Marije Lurdske, poigravajuéi se s istovjetnom poru-
kom ¢udotvornog izlje¢enja. Katkad se pak privlacdenje pozornosti postize
optickom iluzijom. Primjerice, dijagonalno izbacena ruka koja nudi bo¢icu
Felleroa Elsa-fluida razbija monotoniju oglasnog prostora i gotovo se gura u
fokus promatraca, plijeneéi svu njegovu pozornost.?” Katkad znatizelju ¢ita-
telja pobuduje gotovo prijekorno pitanje Ne ¢itate li ovaj oglas koje pobuduje
znatizelju s ciljem pruzanja informacija o ponudi Elsa-fluida koja se ne propu-
$ta jer donosi osobit pomak u kvaliteti Zivljenja.?® Oglasi katkad sugeriraju
prosvietljenje (koje na reklami i simbolicki do¢arava ilustracija upaljenog
fenjera) prema zdravlju kao najveéem bogatstvu, pri ¢emu se naglasava ne-

zaobilazna uporaba Fellerovih —
pripravaka u Sirokom rasponu Ny, Uatne rijeti

= z=a mlado | staro.
L el

indikacija te njihova provjerena ¢ ey
u¢inkovitost? (slika 4.) U for-
mulu vjestine uvjeravanja i dalje
je uklju¢ena poneka narodna
izreka, na kojoj potom temelji

Riter Sbery bodmoy
e e
R Ty

oy

¢itavu promidibu te nezaobila-

zno upozorenje kako se treba ¢u-

vati krivotvorina. Nerijetko u

svojim oglasima Feller varir . .
Vol oglasuma belier varira 4. Reklama Zlatne rijeci za mlado i staro.

Danica. Koledar i ljetopis Drustva sve-
¢itim inacicama prilagodbe Elsa tojeronimskoga za prostu godinu 1913.

deset zapovijedi Bozjih, u razli-

Danica. Koledar Drustva svetojeronimskog za 1915. godinu. Naklada Drustva svetojeronim-
skoga, Zagreb, 1914.

Danica. Koledar Drustva svetojeronimskog za 1912, Naklada Drustva svetojeronimskoga,
Zagreb, 1911.

Danica. Koledar Drustva svetojeronimskog za 1908, Naklada Drustva svetojeronimskoga,
Zagreb, 1907.

Danica. Koledar Drustva svetojeronimskog za 1908, Naklada Drustva svetojeronimskoga,
Zagreb, 1907.

Reklama fenjer s ispruzenom rukom Zlatne rijeci za staro i mlado, Danica koledar i ljetopis
Drustva svetojeronimskog za prostu godinu 1913, Naklada Drustva svetojeronimskoga,
Zagreb, 1912.

57



proizvodima, upuéujuéi na nuznost njihova pridrzavanja.*® Utoliko Fellerovi
Elsa preparati prestaju biti tek oglaseni ljekarni¢ki proizvod, veé se nameéu
kao postulat koji treba slijediti.

Uz Elsa-fluid, u reklamama se pojavljuju i Rabarbarne — Elsa pilule, tinktu-
re za kurje o¢ii melemi koji se preporuc¢uju prigodom dugih $etnji i obilazaka.
U Fellerovim reklamama briga o tijelu iskazuje se kroz dva aspekta: zdravlje
i liepotu. Reklame pod nazivom Za dug fivot upuéuju na uporabu Elsa ribljeg
ulja, Elsa Kina Zeljezovitog vina za slabokrune i bljedusave osobe, Elsa $vedskih
kapi koje daju izvrstan apetit, Elsa zagorskog soka protiv kaslja i prsnih bo-
lova te Elsa $eéerciéa protiv glista. Uz fluid i pilule Feller proizvodi i Menthol-
drzak (Elsa mentolni klin¢i¢) protiv migrene, Fellerovo riblje ulje, Elsa prasak
protiv gamadi, Tincturu svedicu za pobolj$anje probave, pastile za pranje lica
i protiv sun¢anih pjega, vodu za pranje lica i tijela, dje¢ju kupelj, secercice
protiv glista, vodu za njegu usta, protiv znojenja nogu.’! Kozmeti¢ka lini-
ja Fellerovih proizvoda u kalendarima se pocinje oglasavati malo poslije.*
Uglavnom je rije¢ o sapunima, pomadama, sredstvima za rast i pranje kose te
njegu brkova (brkomaz), sredstvima za higijenu usne $upljine, Elsa kolonjskoj
vodi itd. Reklame koje se odnose na uljepsavanje (Fellerova pomada za uzéu-
vanje lijepoga lica i koze Elza sve nakaze, pjege sunéane pjege navore itd. odstranjuje
te tuva od skodljivih utjecaja) pomalo odudaraju u ilustracijama od onih koje se
odnose na zdravlje. U njima prevladavaju zenski likovi, premda su priprav-
ci namijenjeni i muskarcima, a pojavljuju se isprva iskljucivo kao tekstualni
oglasi, kao $to je to primjerice slu¢aj u oglasu Obljubljena je ljepota.’® Poslije
u oglasavanju kozmeticke linije Feller varira vizualno i verbalno. Rjede pri-
sutna reklama Lijepa put donosi stilizirane anticke Zenske likove, razmjestene
poput reljefnih likova na procelju Elsa-fluid doma,* drzeéi u rukama lon¢ié
s Elsa pomadom (slika 5.).> Uz pripravke za osobnu higijenu oglagavaju se i
deterdZenti za pranje rublja i osvjeZivaci zraka (Elsa-Sumski miomiris parfum
za sobu, &isti i raskuuje uzduh u svakoj sobi i napunja je izvanrednim miomiri-

som. Osobito prikladno za bolesnicke sobe i prostorije, u kojima dise mnogo ljudi,

Danica. Koledar i ljetopis Drustva svetojeronimskoga za prostu godinu 1913, Naklada Drustva
svetojeronimskoga Zagreb, 1912.

Danica. Koledar i ljetopis Drustva svetojeronimskoga za prostu godinu 1918, Naklada Drustva
svetojeronimskoga Zagreb, 1917.

Od 1915. gotovo redovito se javljaju u puc¢kim kalendarima.

Danica. Koledar Drustva svetojeronimskog za 1915, Naklada Drustva svetojeronimskog,
Zagreb, 1914.

Na samom uglu Elsa-fluid doma, u zoni kupole, bila su u reljefu izvedena po dva zenska lika,
koja su se s vijencima u rukama ovijala oko natpisa Elsa-fluid dom.

Danica. Koledar i ljetopis Drustva svetojeronimskoga za prijestupnu godinu 1916, Naklada
Drustva svetojeronimskoga, Zagreb, 1915.
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1 staklenka 6o kruna).’® Elsa-fluid ne reklamira
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2.2. FELLEROVE REKLAME U JAVNIM
GLASILIMA

Usporedimo li oglasavanje Elsa-fluida i
ostalih oblika Fellerova pripravka u javnim

glasilima i puckim kalendarima, uo¢it éemo

rima pocinje ranije, oglasi su znatno vedi, za-
stupljeni u vise inacica unutar jednog godista, 5- Reklama Lijepa
put. Danica. Koledar
i ljetopis Drustva
svetojeronimskoga za
prijestupnu godinu 1916.

pa cak prate i lijevu stranu linije mjese¢nog
kalendara rasporedenog u rubrike po danima,
iz godine u godinu. Oglasi su isprva opsezne
reklamne price s poukom, ilustracijama iz ru-
ralnog Zivota, uglavnom orijentirane na Elsa-fluid i Rabarbarne pilule, dok
se kozmeti¢ka linija u kalendarima oglasava malo kasnije. U dnevnom tisku
oglasi nisu koncipirani kao reklamne price, ve¢ su im u Zari$tu informacije
bez pouka ili narodnih mudrosti. Cesce su ilustrirani predmeti (boca, kutija
s pilulama, medalje, karta svijeta itd.), a prikazani su likovi evidentno pripad-
nici gradanskog sloja drustva (muskarci s polucilindrima, Zene u suvremenoj
gradskoj odjeéi). Tijekom 1930-ih pojavljuju se Elsa-fluid reklame s vise oko-
mito rasporedenih ilustracija koje u formi kratkog stripa prikazuju razli¢itu
primjenu toga sveprisutnog lijeka: Za bolesne i zdrave, U jutro, U vece, Na pu-
tovanju, U kuéi. Uz likove u razli¢itim Zivotnim situacijama, u prvom se planu
najéesée nalazi uveéana boca Elsa-fluida koja ée uvijek pomoéi razrijesiti bilo
koji zdravstveni problem.

Fellerovi oglasi javljaju se na razli¢itim jezicima i pismima u razli¢itim ze-
mljama, a u nekim se ¢asopisima pojavljuju istodobno na vise jezika — hrvat-
skom, njemackom i talijanskom. U tiskovinama se &esto javljaju i oglasi kao
iskljucivo verbalne poruke, koji su za razliku od sli¢nih oglasa u kalendari-

Danica. Koledar i ljetopis Drustva svetojeronimskoga za prostu godinu 1923, Naklada Drustva
svetojeronimskoga, Zagreb, 1922.

Takva se reklama npr. nalazi u Koledaru Vodnikove druzbe za 1930. godinu.

3% M. Bertosa, bilj. 3., str. 55.
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ma bez osobita naglaska na njihov sadrzaj te bez ilustracija, tek s osnovnim
informacijama o proizvodu.” Za razliku od Fellerovih oglasa u kalendari-
ma, oglasi u javnim glasilima znatno su diskretniji, rjedi, katkad ¢ak i slabo
uocljivi jer su pozicionirani unutar veéeg tijela teksta istoga slovnog fonta ili
na margini. Cesto se pronalaze varijacije istih reklamnih tekstova s efektnim
naslovima, npr. Najbolja Zena, Bezsana noé, Lahkomisljenost itd. Zanimljiva je
kampanja u dnevnom listu Nowosti u listopadu 1914., u kojoj je cijela zadnja
stranica bila rezervirana za iskljucivo tekstualnu reklamu Elsa-fluida (nekoli-
ko puta dan za danom reklame s velikim naslovima: Kako stojimo sada? Dakle
dobro?, te dan poslije: Kako je? Opet zlo?). Promjena naslova sa zadrzavanjem
iste poruke privla¢i dodatnu pozornost, a izravno obraéanje u formi razgovo-
ra istie intimnost i brigu za osobno zdravlje ¢itatelja.

Do sredine 1920-ih godina reklamne ilustracije, kojima pripadaju i spo-
menute reklame za Elsa-fluid, uglavnom su bile slabije kvalitete, bez nazna-
ke autorstva. U tom je razdoblju reklamiranje domacih proizvoda, pa tako
i Fellerova fluida, ¢esto bilo prepusteno inozemnim reklamnim zavodima.®
Za sada nismo uspjele uéi u trag kojem zavodu Feller povijerava izradu svojih
reklama, a jedna od inozemnih oglasivackih tvrtki pocetkom z20. stoljeéa,
zavod Juliusa Leopolda iz Budimpeste, oglasava se, na primjer, u kalenda-
ru u kojem se mogu pronadi i Fellerove reklame: ... gdje se primaju svi ogla-
si i reklame za novine i kalendare tu i inozemstva te se obavljaju nenadkriljivom
toénoséu, vanrednom strukovnom vjestinom, najveéom savjestnoséu i pomnjom uz
osobito nizke i jeftine ciene.!! Tek pojavom reklamnog zavoda Imago, u kojem
kao reklamni stru¢njak aktivno djeluje Eugenov sin Miroslav Feller, dolazi u
Hrvatskoj do pomaka prema profesionalizaciji reklamnog poslovanja, uz provode-

nje visokog standarda u koncepciji i grafickom rjesenju.#
2.3. SPEKTAKULARIZACIJA PROIZVODA: MEDUNARODNE IZLOZBE I PRIZNANJA

Svojim je specijalitetom Eugen Viktor Feller stvorio veliko bogatstvo, ali
i svjetski glas. Intenzivhom proizvodnjom, dobro osmisljenom reklamom
i spretnim poduzetnistvom osvojio je trziste Austrije, Njemacke, Italije,
Francuske, Engleske, Egipta, Kine, Japana i Amerike. Fellerovi specijaliteti
stje¢u golemu popularnost pa na njegovu adresu stizu brojne narudzbe s ra-

znih strana svijeta (slika 6.). Njegove preparate rabi i europska aristokracija

% Primjerice oglasi u tiskovinama Dom i sviet (15. 5. 1900., str. 19.), Hrvatski narod (15. 1. 1914.,
str. 2.), Susacki novi list (4. 3. 1925., str. 3.).

40 L. Magas, bilj. 4., str. 100.

# Kalendar hrv. slav. Gospodarskoga druztva u Zagrebu, Tiskara i litografija C. Albrecht (Jos.
Wittasek), Zagreb, 1903.

# L.Magas, bilj. 4., str. 99.
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pa ved 1902. postaje dvorskim dobavlja-
¢em Filipa Burbonskog od kojega dobi- s—
va i za¢asnu diplomu.” S oglasavanjem
i promicanjem roba i potro$nje moze se
povezati i njihovo izlaganje na sajmo-
vima ili na velikim izlozbama tipi¢nim
za razdoblje 19. stoljeéa. Time pocinje

"

daple bose stafo wmo & krana frasko.

simbolizacija i spektakularizacija robe
i potrosnje u kontekstu urbanizacije i

industrijalizacije, ali i uspostave potro-

$ackog drustva.** To se pokazuje toc-
6. Reklama za Elsa-fluid.

Hrvatski narod,
18. lipnja 1914., str. 2

nimina primjeru Fellerova marketinga,
u sklopu €ega su velik udio u promidzbi
i potvrdi kvalitete njegova proizvoda
pridonijele i medunarodne izlozbe na kojima njegovi specijaliteti dobivaju
ugledne nagrade i priznanja. Ne samo da je njima stekao glas i potvrdu u
strukovnim i poduzetni¢kim krugovima veé upravo taj aspekt svoga uspje-
ha Feller koristi i uklju¢uje u oglasavanje, ne propustajuéi istaknuti da je:
Fellerov Elsa-fluid odlikovan na izlozbah u Parizu, Rimu, Londonu, Nizzi, Berlinu
sa zlatnom kolajnom i zac¢asnom diplomom. Gospodin ljekarnik Feller imenovan je
dvorskim ljekarnikom Njeg. c. ikr. Visosti princa Filipa burbonskoga, te posjeduje i
srebrnu kolajnu $panjolskoga reda crvenoga kriza, kao i perzijski sunéani i lavlji red.
Gdje su tolika odlikovanja, tu se mogete pouzdati osobito ako vam obznanimo, da je
gospodin Eugen V. Feller u Stubici br. 25 (Hrvatska, Zagorje) dobio 65000 zahvalni-
ca iz sviju krajeva svieta.®®

Uspjesnosti ovoga ljekarnika u prilog govori i to §to je bio uzorom mno-
gim drugim ljekarnicima od kojih su neki, s manje ili vise uspjeha, pokusava-
li krivotvoriti njegove pripravke. Feller je stoga stalno na oprezu pa u gotovo
svim reklamama svojih proizvoda upozorava klijente: Morate kod kupovanja
Fellerova Elsa-fluida veoma oprezni biti te paziti na zastitnu marku, kao i na to,
da svaka staklenka mora biti providena sa podpisom Fellerovim, jer je par domi-
Sljatih glava doslo na misao, (oponasati) patvoriti Elsa-fluid, misle¢i, da izmedju
stotinu kupaca neée 50 gledati, da li je na staklenkah zastitna marka Elsa i podpis
Feller. Tako je i jedan slugbenik gospodina Fellera kod patvorenja zateéen kada si je

B Ovo ¢e priznanje Feller obilno koristiti kao argument svoje uspjesnosti u mnogim pro-

midzbenim porukama. Diploma je pohranjena u Hrvatskom muzeju medicine i farmacije
HAZU.

# M. Bertosa, bilj. 3., str. 36-37.

# Gospodarski i vinogradarski kalendar za prostu godinu 1907.
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naslove najboljih narucitelja, koji su uvijek Fellerov Elsa-fluid narucivali, prisvojio

bio.*

Koliko su Fellerove reklame utjecale na kolektivno paméenje sirokoga
gitateljstva tiskovina svjedoci i istaknuti poljski i europski pisac izmedu dva
rata Bruno Schulz (1892. — 1942.). U svojoj zbirci pripovijedaka Sanatorij pod
klepsidrom, objavljenoj 1937., prisjeéa se i cudotvornog Elsa-fluida te u pripo-
vijetki Knjiga opisuje svoje uzbudenje kojim je kao dje¢ak listao uvezani go-
dignjak jednog ¢asopisa u kojem nailazi na stranicu posveéenu... cudesnom
lijeku za sve bolesti i tegobe. Elza-fluid s labudom*' —tako se zvao taj balzam i &inio
je cuda. Stranica je bila puna ovjerenih svjedocanstava, potresnih iskaza osoba ko-
jima se dogodilo ¢udo...*® Ekspresivne ilustracije s porukama upuéenima ¢&ita-
teljstvu i najskucenijih ¢italackih moguénosti imale su upecatljivost i moé
upisivanja u pojedina¢nu i kolektivhu memoriju i dugotrajnog ostanka u

njezinim okvirima.

Schulzovo spominjanje Elsa-fluida govori u prilog rasirenosti Fellerove
reklame — u malom mjestu Drohobycz*’ mogla se prije stotinu godina preko
¢asopisa dobiti informacija o proizvodu iz daleke Hrvatske. Feller je za taj dio
trzista sigurno bio i sentimentalno vezan zbog svojeg podrijetla, a saéuvan je
i dvojezi¢ni letak Elsa-fluida na poljskom i ruskom jeziku, namijenjen upravo
tome najisto¢nijem dijelu Austro-Ugarske.”

2.4. ELSA-FLUID BOCA — PRVA L]EKARNIéKA REKLAMA U JAVNOM PROSTORU

U dnevnom su tisku Fellerove reklame katkad ilustrativne, s manje tek-
stualnih dijelova, katkad iskljuc¢ivo verbalne. Oglasi u strukovnim glasilima
poput Vjesnika ljekarnika uglavnom su strogo informativni i bez ilustracija, a
pojavljuju se iznimno rijetko. Svode se na objavu neke promjene, primjerice,
vezano uz promjenu cijene Elsa preparata, zalihu antihelmintika santonina,
koji nedostaje u drugim ljekarnama, ili pak podatak o tome da Fellerovo za-
stupstvo prodaje proizvode ljekarne Sv. Duh u Becu za ¢itavu Jugoslaviju.’!

4 Danica. Koledar Drustva svetojeronimskoga za godinu 1908, Naklada Drustva svetojeronim-

skoga, Zagreb, 1907.

4 Elsa-fluid nije bio nikada reklamiran kao Elsa-Fluid s labudom. Schulz je, vjerojatno nema-
juéi pred sobom samu ilustraciju, u svojem prisje¢anju zamijenio izvijenu zmiju koju drzi
zenski lik na logu Elsa-fluida za labuda.

#  B. Schulz, Sanatorij pod klepsidrom, Litteris, Zagreb, 2007., str. 14.

4 Danasnja zapadna Ukrajina, u to vrijeme u pokrajini Galiciji, u sastavu Austro-Ugarske

Monarhije.

Letak se ¢uva u Odsjeku za povijest medicinskih znanosti HAZU, Fond Eugen Viktor

Feller.

U Viesnik liekarnika 1922; 4(1): 31.



Uz reklamu u tiskovinama Feller izdaje i rekla-
mne letke i brosure u kojima se korisnicima donosi
opseznija informacija o svim oblicima Fellerove lje-
karni¢ke ponude. Brosura naslovljena Kako se upotre-
bljuje? donosi sve potrebne informacije, indikacije i
iskustva korisnika vezana uz ove proizvode, a rekla-
mne su poruke sadrzane i na memorandumu i pole-
dini Fellerovih sluzbenih pisama. Staklene bocice
Elsa-fluida razli¢itih veli¢ina, oblika i boje s utisnu-
tim natpisima Elsa-fluid i Feller Stubica, na prednjoj
su strani nosile etikete s dobro poznatim zastitnim
znakom (slika 7.). Za¢udo, unato¢ iznimno velikom
broju prodanih bo¢ica u razdoblju od 1899. do pocet-
ka 1940-ih godina, do danas je ostala sacuvana samo
jedna originalna boc¢ica s etiketom i tragom samoga

fluida, koji je s viemenom gotovo ishlapio.”

7. Originalna
Oglagavanje u vanjskim prostorima, u kojima  bocica Elsa-fluida,

natpisi i reklame ¢ine tzv. oglasni krajolik,” u hrvat- Privatna zbirka
skoj je ljekarni¢koj praksi prisutno jos od srednjovje- Jure Gasparca

kovnih vremena u obliku cimera, odnosno znakova i natpisa postavljenih na
proceljima ljekarni. U Zagrebu se i danas mogu vidjeti takvi povijesni cimeri,
kao sto je replika grba najstarije ljekarne K crnom orlu na Gornjem gradu’®,
slika Nikole Zrinskog na proéelju lijevo od ulaza u ljekarnu na Zrinjevcu® ili
Crveni kriz iznad ljekarne na uglu Ilice i Kaci¢eve ulice.”® Ljekarnicki cimeri

prethodnici su suvremenih farmaceutskih, najcesée unificiranih oznaka u

obliku kriza.

U podruéju vanjskog oglasavanja Eugen Viktor Feller ¢ini znadajan
iskorak, uvodeéi praksu reklamiranja proizvoda na proceljima zgrada u
svome vlasnistvu, ¢ime je zapoceo veé u Donjoj Stubici na zgradi tvornice
u kojoj je svoj ljekarnicki specijalitet i proizvodio. Na boé¢nom je procelju
u reljefu u zbuci izveden Elsa-fluid logo, s medaljama osvojenim na brojnim

Originalna bo¢ica ¢uva se u Zbirci gospodina Jure Gasparca.

Oglasavanje w vanjskim urbanim i suburbanim prostorima, u: Umjetnost uvjeravanja, vidi bilj.
3., str. 355.

S. Fatovi¢-Ferenéi¢, J. Ferber Bogdan, Srednjovjekouni korijeni i kontinuitet u vremenu: u povo-
du 650. obljetnice zagrebacke gornjogradske liekarne, Medicus 2004; 13 (2): 139-149.

S. Fatovi¢-Ferenéi¢, J. Ferber Bogdan, Tragom slike Nikole Subiéa Zrinskog: kronologija kraljev-
ske dvorske ljekarne K Zrinjskomu, Medicus 2003; 12 (1): 143-150.

S. Fatovi¢-Ferenci¢, J. Ferber Bogdan, Odolijevajuéi vremenu: Gayerova ljekarna Crvenom

krizw iz 1903. godine, Medicus 2011; 20 (2): 271-279.
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medunarodnim natjecanjima
te velikim natpisom M. E.
V. FELLER (slika 8.). Nakon
preseljenja u Zagreb i inve-
stiranja u tri iznimno vrijed-
na arhitektonska projekta,
Feller s obitelji u razdoblju od
jedva sedam godina tri puta
mijenja adresu: od obiteljske

kuée na Tomislavovu trgu, u
8. Bo¢no procelje Fellerove tvornice u zanimljivom i za Zagreb rijet-
Donjoj Stubici, foto: J. Ferber Bogdan, 2016.  kom spoju venecijanske neo-

gotike i secesije, preko Elsa-

fluid doma na sredisnjem gradskom trgu, svojevrsne kude-reklame u stilu ¢iste
secesije, do monumentalne Jugendstil vile na Jurjevskoj’’. Ove impozantne
gradevine predstavljaju i vid propagande vlastita poslovanja, u ¢emu pred-
njaci upravo tzv. Elsa-fluid dom na uglu Jelac¢i¢eva trga i Jurisi¢eve ulice. Prva
zagrebacka ¢etverokatnica svojom je visinom dominirala prostorom glavno-
ga zagrebackog trga, a na uglu se kroz dva kata protezala velika boca Elsa-
fluida, uz velik reklamni natpis na ukrasnom zabatu procelja prema trgu: Sto
je Elsa-fluid to se zna (shka 9.). Ova] Fellerov avangardni iskorak u oglasavanju
T u konzervativnoj zagrebackoj

javnosti nije do¢ekan s odo-
bravanjem - najilustrativni-
je se o tome izrazio Antun
Gustav Matos opisavsi kuéu
kao Fellerov prospekt za Elsa-
fluid i neukusni hram boginji
Elzi.’8 I sama je arhitektura,

: projekt mladog arhitekta
9. Elsa-fluid dom — procelje prema Vijekoslava Bastla, Zestoko
Jela¢i¢evom trgu, razglednica, oko 1915. kritizirana, a mo¢ni Izidor
Krinjavi zelio ju je razrusiti topovima ili prekriti velikom pokretnom stijenom.>

lako su reakcije na tu urbanu senzaciju, prvu reklamu na zagrebackome glav-

57 S.Fatovié-Ferencié, ]. Ferber Bogdan, Od Elsa-fluida do Elsa-fluid doma — Eugen Viktor Feller
u javnom i kulturnom Zivotu Donje Stubice i Zagreba, vidi bilj. 1 — podrobniji podatci o arhi-
tektonskim projektima.

% A.G. Mato, Neumjestan protekcionizam, Novosti 1913; 31:2.

Z.Jurié, I. Maroevié, Natjeéaji, izlothe, Klub hrvatskih arhitekata, u: M. Begovié (ur.), Viktor

Kovaci¢, HAZU, Zagreb, 2003, str. 315.
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nom trgu, bile uglavnom negativne, zapravo su pridonosile prepoznatljivosti
Elsa-fluida i na taj nac¢in dodatno reklamirale proizvod. Gigantska boca Elsa-
fluida zazivijela je u svojoj sredini, o cemu svjedodi i to §to se ova prva farma-
ceutska trodimenzionalna reklama nasla i u tradicionalnoj gradskoj povorci

za Poklade 1911., kao nezaobilazni dio urbanog folklora toga vremena.®®

2.5, NoOVI MARKETINSKI TRENDOVI I FELLEROVO OGLAéAVAN]E NAKON

1920-1H

Ljekarnicka promidzba do 20-ih godina proslog stoljeéa tezi ka omasov-
ljenju informiranja rabeéi oglasavanje kao mehanizam usmjeravanja pozor-
nosti potro$aca prema sferi potrosnje. U to vrijeme dolazi i do novih prodora
vezanih uz dizajn i reklamiranje na nasim prostorima. Nismo usle u trag au-
torstvu grafickih rjesenja za Fellerove reklame od samih pocetaka do kraja
njegova Zivota, no ¢injenica je da tipologija njegovih oglasa ostaje veéim di-
jelom nepromijenjena i svodi se uglavnom na ustaljene forme, vizualno di-
namizirane rasporedom i gusto¢om rijeci unutar oglasa, odabirom slogana,
slova, linija ili prepoznatljivom ilustracijom. Po svemu sudeéi, Eugen Viktor
Feller, u to vrijeme ve¢ etablirani proizvodaé na tr#istu s popularnim proi-
zvodom koji mu donosi pristojnu dobit, nema potrebu mijenjati kvalitetu i
stilska obiljeZja oglagavanja svojih proizvoda. Platezna moé omogudéavala mu
je i dalje nazoénost u odabranim tiskovinama, veli¢inu i u¢estalost oglasa
te vjesto variranje sadrzaja o zdravlju i izlje¢enju. Dio Fellerova reklamnog
sadrzaja komunicira razmjenu iskustava, sviedoceéi kako je ljekarnik primio
tisuée pisama od narucitelja s pohvalama i izvrsnim iskustvima nakon upo-
rabe njegovih proizvoda.®! Time umrezuje svoje korisnike, oblikujuéi kolek-
tivni identitet potrosaca koji su uspjesno osvijestili ¢injenicu Elsa preparata
kao nezaobilaznih kuénih lijekova. Utjecaj i prodor suvremenijih tendencija
u reklamu Eugena Viktora Fellera nije se dogodio ni nakon probudenog za-
nimanja za oglagavanje njegovih sinova Ferdinanda i Miroslava. Iznimka bi u
tom smislu mogao biti Ferdinandov projekt papira za zamatanje s reklamom
linije preparata za higijenu za koji se, medutim, ne moze sa sigurnoséu pro-
cijeniti je li se taj dizajnerski projekt dogodio prije ili nakon smrti Eugena
Viktora Fellera. Daljnjih uvida o konkretnoj suradnji unutar marketinga i

oglasavanja izmedu oca i sinova nemamo.%

€ A.Muraj, Neka ga voda nosil!, Zagreb moj grad 2015; 52: 92.

o Dio ovih pisama spasen je s tavana nekadasnje vile Feller u Jurjevskoj 31 zahvaljujudéi aka-
demiku Josipu Bratuli¢u. Rije¢ je o pismima iz razli¢itih zemalja, $to potvrduju i postanske
marke i pe¢ati, u kojima se naru¢uju i hvale Fellerovi proizvodi.

Prema svemu sudeéi, nije ih ni bilo. Eugen Viktor Feller se sa sinom Miroslavom razi-
$ao i isplatio ga prije svih ostalih, na Miroslavov zahtjev, a Ferdinand Feller svoju ideju
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Razdoblje nakon Prvoga svjetskog rata ujedno je i nagovjestaj zalaska
jednog vremena u kojemu se Eugen Viktor Feller nametnuo kao uspjesan
reprezentant ljekarnickih specijaliteta te prete¢a domade farmaceutske pro-
izvodnje. Istodobno rije¢ je o razdoblju prekretnice u modalitetima trzis-
nog komuniciranja unutar kojih se javlja potreba institucionalizacije i pro-
fesionalizacije marketinske struke po uzoru na strane oglasivacke agencije.
Dvadesetih godina prosloga stolje¢aina
nasim prostorima ni¢u reklamni zavodi
poput Interreklam d.d., Centroreklam,
Orbis itd. Iz tog vremena potjece neda-
tirani nacrt za reklamu higijenske linije
Fellerovih pripravaka koju potpisuje
Interreklam d.d., jedini do sada poznati
promidzbeni materijal koji razotkriva

autorstvo dizajna Fellerovih proizvo-

Jemne
ReLin . 1 .
7 Stosica . _ 1. da. Nije nam poznato je li to mozda

bila svojevrsna priprema za preokret u

10. [lustracija za reklamu, nacinu oglasavanja, niti smo uspjele uéi

Interreklam d.d., Odsjek za

ost medicindkih "
bovies meHerzliJl zhanostt u skici, u onodobnom tisku®® (slika 10.).

u trag objavi ove reklame, sa¢uvane tek

3. NASTAVAK REKLAMNIH PROMISLJANJA NAKON FELLEROVE SMRTT

3.1. MirOSLAV FELLER (1901. — 1961.)

Eugen Viktor Feller umro je 15. studenoga 1936. u 65. godini, ostavivsi za
sobom suprugu Idu, osam sinova, dvije kéeri i unu¢ad. Obitelj je naslijedila
donjostubicku ljekarnu i tvornicu te razradene reklamne strategije ne samo
kao temelj dobrog poduzetnistva veé i kao nadahnuée novim marketinskim
pristupima. Potonji aspekt nedvojbeno ée se odraziti i u djelovanju njego-
vih sinova Miroslava i Ferdinanda. Miroslav Feller se u vrijeme boravka u
Be¢u od 1922. do 1924. upoznao i sa psihoanalizom te stjecao teorijska znanja
o oglagavanju.®* Bilo je to vrijeme kada se u Europi oglasivacka industrija ra-
zvijala velikom brzinom, §to je rezultiralo nastankom Kontinentalnog saveza
propagande sa sjedistem u Parizu, &iji su ¢lanovi bile udruge i pojedinci iz svih
europskih zemalja — osim iz Albanije i Kraljevine Jugoslavije. Ipak, na po-

kolektivne propagande objavljuje tek godinu dana prije o¢eve smrti. U brosuri se ne osvrée
na oceva iskustva niti jednom rec¢enicom.

9 Reklama se ¢uva u Odsjeku za povijest medicinskih znanosti HAZU.

o L. Magas, bilj. 4., str. 100.
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dru¢ju Hrvatske javlja se zanimanje za oglasivacku industriju, a medu nji-
ma upravo pionirsko mjesto pripada Miroslavu Felleru koji se po¢inje baviti
mislju o razvijanju komercijalnoga grafickog dizajna na nasim prostorima.
Prije svega je u ljeto 1928. zelio u Susaku organizirati atraktivan skup europ-
skih i domacih struénjaka reklamiranja s ciljem pokretanja jugoslavenskoga
Saveza propagande. Uz mnoge financijske, organizacijske i druge poteskode
te odgodu termina za rujan, sastanak je ipak odrzan s devetnaest domadih i
stranih predstavnika.®® Medutim, njihovi ambiciozni planovi o interdiscipli-
narnoj suradnji nisu odgovarali realnosti vremena, niti su stoga mogli posti-
¢i rezultate kakve je Miroslav Feller Zelio. Nakon zavrsetka skupa 10. rujna
i formuliranih ciljeva, okupljeno se drustvo u tom sastavu vise nikada nije
naslo, a i sama je inicijativa ubrzo zaboravljena. Unato¢ svemu, Miroslav
Feller ve¢ sljedeée godine u Zagrebu pokreée mjeseénik Reklama — éasopis
za sva pitanja reklame, propagande i prodajne organizacije, u kojemu je veéinu
¢lanaka sam napisao. No ni ¢asopis nije potrajao, veé je nakon cetiri broja
ugasen. Miroslav Feller tada se posvetio djelovanju u veé prije pokrenutom
zagrebackom Zavodu za znanstveno proucavanje reklame i umjetnicke reklamne
produkcije — Imago, ¢iji je bio i inicijator. lako je Zavod djelovao samo dvije
godine (1928. — 1929.), ostavio je znadajan trag na podrué¢ju komercijalnoga
grafickog dizajna na ovim prostorima. Miroslav Feller je, naime, za ovaj pro-
jekt okupio mlade skolovane graficare — Bozidara Kocmuta, Sergija Glumca,
Anku Krizmanié i Vladimira Mirosavljeviéa, koji su realizirali vise od pet-
naest reklamnih kampanja u zagrebackim tiskovinama.’® Imago je oznadio
prekretnicu u komercijalnom oglagavanju u Hrvatskoj, stvarajuéi prvi put
oglase na temelju poznavanja reklamne znanosti i aktualnih europskih stru-
janja u grafickom dizajnu. Pritom se prvi put ostvarila strué¢na suradnja iz-
medu reklamnog struénjaka i skolovanih grafi¢ara, koja je rezultirala nizom
do tada neuobi¢ajeno kvalitetnih reklama u domaéem tisku.” Ovdje treba
spomenuti da je Imago izradivao oglase za druge reklamne tvrtke, pa tako
i za Interreklam d.d.%® tvrtku koja je autorizirala prije spomenutu skicu za

Fellerove kozmeticke proizvode.

J. Sinti¢, Povijest hrvatskog oglasivackog strukovnog udrugivanja i periodicke publicistike, u: F.
Vuki¢ (ur.), Umjetnost uvjeravanja/Oglasavanje u Hrvatskoj 1835. — 2005., Hrvatski ogla-
sni zbor, Zagreb, 2006., 29, 38-41.

¢ L. Magas, bilj. 4., 99-100.

o7 L.Magas, bilj. 4., 115.

%8 L.Magas, bilj. 4., 101, 116.
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3.2. FERDINAND FELLER (1897. — 1960.)

Trojica od osam Fellerovih sinova bili su takoder ljekarnici: Ferdinand,
Marko i Kazimir. Ferdinand Feller je nakon zavrienog studija farmacije u
Becu 1919. radio u donjostubickoj ljekarni, a do ¢etrdesetih se godina bavio
promidzbom u tvornicama Biljana i Ghetaldus. Ukontekstu reklame vazan je
po inauguriranju sasvim originalnog koncepta ljekarni¢ke kolektivne propa-
gande. O tome je najprije objavio seriju ¢lanaka u nastavcima u Apotekarskom
vjesniku,”® a 1935. ta su poglavlja objedinjena u knjizi koja je izisla u izdanju
Biblioteke apotekarskog vjesnika™ (slika r11.).
Rije¢ je o predlozenom teorijskom okviru
promidzbene kampanje osmisljene s ciljem
promicanja i podupiranja magistralne re-
cepture, u prilog vraéanju drogama, a kako
bi se ljekarnistvo kao struka suprotstavilo
prodoru farmaceutske industrije na po-
molu. Ta vrsta propagande imala bi za cilj
razvijanje tjesnje povezanosti izmedu dviju
struka: medicine i ljekarnistva, odnosno
izmedu lije¢nika i ljekarnika. Ljekarnickoj
struci pruzila bi alate pomo¢u kojih bi sta-
lez nastupao jedinstveno, a ne jedni u kon-

kurenciji protiv drugih kao do tada, ¢ime

11. Naslovnica knjige

Apotekarska kolektivna
struka. Lije¢nici bi time profitirali boljim propaganda

bi se ujedinila tada poprili¢no razjedinjena

uvidom u recepturu te boljim poznava-

njem magistralnih lijekova. Kolektivna propaganda koju predlaze Ferdinand
Feller nije realizirana unutar ljekarni¢kog staleza kojemu je bila namijenje-
na, no, gotovo paradoksalno, pojedine njezine elemente mozemo prepozna-
ti u marketinskim pristupima koje snaino provodi farmaceutska industri-
ja toga doba.”? Ferdinand i Miroslav Feller su nedvojbeno bili fascinirani

% M. Berkes, Ph. Mr. Ferdo Feller, Farmaceutski glasnik 1960; 16: 178.

Clanci izlaze u nastavcima u Apotekarskom vjesniku.

7 Vidi bilj. 15.

Farmaceutska industrija u to vrijeme veé razvija marketinsku strategiju sprege s lije¢ni-
cima o kojoj Ferdinand pise, pri ¢emu se naglasak stavlja na slanje reklama na lije¢nicke
adrese, kao §to je to primjer s marketinskom strategijom koju provodi tvornica lijekova
Kastel, preteca Plive tridesetih godina prosloga stolje¢a. Vidi: S. Fatovié-Ferenci¢, Razvoj
Kastelove proizvodnje i oglasavanja farmaceutskih proizvoda. Uvodnik kataloga izlozbe Kastel
na vrhuncu. Oglasavanje i ambalaza lijekova tvornice Kastel u Zagrebu, HAZU/HMMF,
Zagreb, 2016., str. 7-8.
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Freudovim utjecajem koji veé tada prodire i u svijet promidzbe. To je vidljivo
i u Ferdinandovoj publikaciji o kolektivnoj propagandi u kojoj, govoreéi o
losem pristupu i strategiji zdravstveno-prosvijetiteljskih kampanja u kojima
se apelira na ljudsku svijest, metode prave propagande trebaju biti upravo
obrnute jer grade na nasim slabostima i od nase podsvijesti stvaraju sebi savezxni-
ka.” Unato¢ tomu $to model kolektivne propagande Ferdinanda Fellera nije
zazivio u stalezu niti bi ta ideja, ¢ak i da je provedena, mogla obraniti ljekar-
nistvo klasi¢nog tipa od utjecaja farmaceutske industrije kako je on to zami-
§ljao, rije¢ je o vrlo modernim principima marketinga te o dobro razradenoj
teoriji propagande i njezinoj primjeni unutar konkretne struke. Utoliko ovu
publikaciju, uz promisljanja o reklami koja objavljuje njegov brat Miroslav
Feller,” ubrajamo u rijetke i jedinstvene sadrzaje toga vremena objavljene na
nasim prostorima. Za razliku od Miroslava koji se nakon pocetnog zamaha
vezanog uz pocetke institucionalizacije dizajna i okupljanja profesionalaca
na nasim prostorima prestaje baviti ovim podru¢jem, Ferdinanda Fellera ¢e
propaganda nadahnjivati i kroz promidzbu i u kasnijim zaposlenjima u tvor-
nicama Biljana i Gethaldus. Potkraj zivota Ferdinand Feller ée ipak zavrsiti
kao ljekarnik u Pod¢etrtku u Sloveniji, gdje ga je zatekla i bolest i prerana
smrt 1960. godine.

ZAKLJUCAK

Obilje reklamnog materijala vezanog uz promidzbu glasovitoga ljekar-
nickog specijaliteta Eugena Viktora Fellera s kraja 19. i iz prvih desetljeéa
20. stoljeéa, koji se moze nadi u razli¢itim tiskovinama, dobro je polaziste u
rekonstruiranju cjelovite povijesti djelovanja ovog ljekarnika na nasim pro-
storima. Njihov saZet, ali upecatljiv sadrzaj razotkriva i nadopunjuje vazne
segmente njegovih aktivnosti koji su ispusteni u drugim dokumentima ili
zagubljeni tijekom vremena. Iz njih se, primjerice, dobiva uvid u Fellerovu
manufakturnu proizvodnju ljekovitoga specijaliteta, razli¢ite inacice adre-
sa donjostubicke tvornice i Fellerovih kasnijih adresa tvrtke i stana, preko
njih su nam pribliZeni oblici pripravaka, njihove indikacije i cijene. Fellerova
reklama informira o prosirenju ljekarni¢ke ponude, njezinu izvozu i mnos-
tvu povratnih pozitivnih iskustava koja je uporaba tih specijaliteta poluéila.
Uz to, ovaj materijal postaje nezaobilaznim polazistem u tumacenju i razu-

mijevanju strategija oglasavanja u osvit razvoja industrijskog i gradanskog

 F. Feller, bilj. 15., str. 30.
M. Feller, Psychodynamik der Reklame, A. Francke Verlag, Berlin, 1932.
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drustva te vaznom sastavnicom razumijevanja kontinuiteta oglagavanja unu-

tar obitelji Feller, ali i na $irim prostorima nase regije.

lako je uvrijezeno misljenje da se prva faza razvoja reklame proteze sve
do 20-ih godina 20. stolje¢a, mnogi autori koji se bave reklamom iz aspekta
semiologije smatraju razdoblje kraja 19. i pocetka 20. stoljeéa prekretnicom u
njezinu razvoju, u smislu napustanja starijih uzusa i prihvaéanja novih, uc¢inkovi-
tijih metoda i tehnika reklamiranja.” Sustav masovnih komunikacija, uz ubrza-
nje proizvodnje i distribucije tekstova kroz dnevne novine, otvorio je u tom
vremenu dinamican javni prostor i stvorio platformu na kojoj su oglagivaci
mogli crpiti svoja nadahnuéa za sastavljanje reklamnih poruka.’”® Socioloski pak
pogled na ovo razdoblje smatra vrijeme od sredine 19. stolje¢a pa sve do za-
vrsetka Drugoga svjetskog rata “prvom hrvatskom modernizacijom” tijekom
koje se na podrucju Hrvatske razvija gradanska demokracija na osnovama ideje
o masovnoj proizvodnji, slobodnom trgistu i masovnoj potrosnji.”” Eugen Viktor
Feller nedvojbeno se prihvac¢a u¢inkovitije metode i tehnike reklamiranja.
U njegovom se marketingkom pristupu moze pratiti stalan trend osvajanja i
irenja trzista, a strategija oglasavanja kojoj pribjegava pokazala se iznimno
u¢inkovitom i to ne samo jer je iskorac¢io prema Sirokoj masi siromasnog,
Cesto i nepismenog ruralnog stanovnistva, ved i stoga $to nije zazirao od
neuobicajenih oglasivackih prostora procelja zgrada i prve trodimenzionalne
reklame u centru Zagreba. S druge strane, prateéi razvoj promisljanja reklame
kroz dvije generacije obitelji Feller, skloni smo interpretaciji povijesti reklame
koja pomak stavlja u 1920-e, s obzirom na teoretski pristup reklami Miroslava
i Ferdinanda Fellera, ¢ime je potaknut i njezin daljnji razvoj.

Pritisak na javnost koji je E. V. Feller svojom reklamnom kampanjom po-
lucio, osobito kada je rije¢ o oglasavanju u pu¢kim kalendarima, utjecao je na
razlic¢ite aspekte Zivota, s jedne strane promicudi vrijednosti zdravlja i kvali-
tete Zivljenja, s druge utjecudi na poticanje zdravstvene potrosnje na prijela-
zu iz 19. u 20. stoljeée. Njegovo je oglasavanje na neki nacin oblikovalo most
izmedu teske svakodnevice realiteta i mita o cudesnom nadrealnom prostoru
blagodati koji otvara mo¢ zdravlja. Utoliko se potvrduje ¢injenica koju isti-
¢u neki istraziva¢i poput Mary Douglas i Michaela Schudsona, tj. univerzal-
na ljudska tendencija da is¢itava kulturnu vrijednost iz materijalnih stvari.
Roba je, naime, uz svoju utilitarnu vrijednost oduvijek imala i simboli¢ko

M. Bertosa, bilj. 3., str. 36-37.

% M. Bertosa, bilj. 3., str. 36.

" F. Vuki¢, Historijska gramatika oglasavanja ili industrija identiteta, u: Umjetnost uvjerava-
nja/Oglasavanje u Hrvatskoj 1835. — 2005., bilj. 2., str. 20.
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znadenje koje fenomen reklame neprestano naglasava i iscrpljuje.’”® O tome
¢e poslije pisati i Ferdinand Feller: I zato u propagandi vrijedi regula: Ne proda-
vaj robu! Prodavqj iluziju! Prodavaj uzitak, komfor, komoditet, ljepotu, zanos, sna-
gu, muskost, uspjeh, Fivotnu radost, fantaziju, avanturu, misterij, cudo, ... i $to ti ja

nam: samo ne prodavaj robu.”

Premda oglasi Eugena Viktora Fellera nisu primjeri profesionalnog dizaj-
na kakav se na nasim prostorima pocinje javljati tek tijekom 1920-ih godina,
pojavom agencije Imago na éelu s njegovim sinom Miroslavom oni svojom ko-
licinom i rasireno$éu postaju pretecom farmaceutskog oglasavanja na nasim
prostorima, ali i dokazom konkretnoga komercijalnog uspjeha. Sli¢na nasto-
janja razvijaju se nakon Fellerove smrti i u drugim sredinama.®® Nema dvojbe
da je Eugen Viktor Feller svojim marketingom inspirirao i sinove Miroslava
i Ferdinanda Fellera koji, nadogradujuéi na o¢evo pozitivno iskustvo rekla-
mnog poslovanja, zapo¢inju suvremenije promisljanje reklame i dizajna op-
¢enito. Ferdinand pritom govori o konceptu kolektivne ljekarnicke propagande,
a Miroslav postaje prekretnicom u razvoju institucionalizacije i profesiona-
lizacije dizajna utemeljenjem i razvojem reklamnog zavoda Imago. Utoliko je
razvoj marketinga predocen kroz marketinske pristupe i inovativne ideje tri-
ju osobnosti obitelji Feller, Eugena Viktora, Miroslava i Ferdinanda, ilustra-
cija pomaka u pristupima koji su obiljezili pocetak drukéijeg poslovanja u
industrijskom drustvu, u kojemu oglasavanje postaje nezaobilaznim dijelom
i pokretacem trzisnih odnosa.

® J. Lears, Fables of abundance: a cultural history of advertising in America. Basic Books, New

York, 1995.
" F. Feller, bilj. 15., str. 82.
Dobar je primjer farmaceutska tvrtka Alga — ljekarnicko-kozmeticki laboratorij Susak koja
je 1930-ih i 1940-ih oglasavala svoje proizvode preko brojnih reklama u svim vrstama ti-
skovina. M. Trkulja, Alga, u: Reklama u Rijeci 1890. — 1940., Muzej grada Rijeke, 2008.,
Rijeka, str. 38—-63.
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SUMMARY

This paper presents the role of Eugen Viktor Feller, a pharmacist and factory owner, with
an emphasis on his marketing strategy in advertising his pharmacy specialty Elsa. Various
types of contemporary press and advertising leaflets and packaging were used as a starting
point for analysis. The abundance of the collected material provided an insight into Feller’s
communication strategy of the approach to consumers, comparing advertising in different
media and time spans. Following the appearance and elaboration of visual communication
phenomena as part of family interest, approaches and advances in the development of ad-
vertising in the projects of Feller’s sons Miroslav and Ferdinand were presented. Upgrading
to the father’s positive marketing experience they begin a more contemplative advertising
campaign. Ferdinand Feller introduces the concept of collective pharmaceutical prop-
aganda into pharmaceutical marketing, while Miroslav Feller becomes one of the leaders
in the development of institutionalization and professionalization of commercial graphic
design. Thus, marketing development was demonstrated through marketing approaches and
innovative ideas of the three members of Feller family, illustrating the shift in approaches
that marked the beginning of a different management within an industrial society, where
advertising became an indispensable part and a promoter of market relationships.

Keywords: pharmaceutical advertising, Eugen Viktor Feller, Miroslav Feller, Ferdinand
Feller, 20th century, Croatia
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