288

Prikazi i recenzije / Reviews
Arh. vjesn. 62 (2019), str. 249-305

Goran Pavelin, Odnosi s javnoséu u funkciji potpore arhivskom
menadzmentu i menadzmentu dogadanja (Zagreb: Alinea, 2017),
425 str.

Izdavacka kuca Alinea tiskala je 2017. godine knjigu autora Gorana Pave-
lina Odnosi s javnoséu u funkciji potpore arbivskom menadZmentu i menadgmentu
dogadanja. Shodno naslovu, knjiga je podijeljena na dva dijela. Prvi dio bavi se
pitanjem odnosa s javnoséu u funkciji potpore arhivskomu menadzmentu. Drugi
dio odnose s javno$¢u promatra u funkciji potpore menadzmentu arhivskih
dogadanja. Svaki se navedeni dio sastoji od triju poglavlja, od kojih se svaki dalje
dijeli na podcjeline i jo§ uze podtematske cjeline. Uz navedeno, knjiga sadrzava

predgovor i pogovor te popis ilustracija, priloga i literature.

U prvom poglavlju Mogucnosti primjene odnosa s javnoséu u poslovanju
suvremenih arbiva (str. 23-100) autor polazi od povijesnoga razvoja i poimanja
vaznosti arhivskih ustanova i arhivskoga gradiva za drustvo i korisnike. Poglavlje
se nastavlja definiranjem arhivskoga menadzmenta i prikazom njegovih cetiriju
temeljnih podrudja: definiranje programa, planiranje i pracenje, organizacija i
upravljanje resursima. Arhivski odnosi s javno$¢u, kao disciplina arhivskoga
menadzmenta, definirani su kao sloZen komunikacijski proces koji bi, fokusira-
njem na uskladivanje javnih i privatnih interesa, trebali biti u funkciji upravljanja
imidZzom arhiva te, ovisno o moguénostima, podupirati njegove marketinske
(oglasivacke) aktivnosti. Osobiti naglasak u ovom poglavlju stavljen je na publi-
kacije, s obzirom na to da je rije¢ o dugoro¢nijoj i lakSe mjerljivoj tehnici odnosa
s javnos¢u. No, ovisno o utvrdenim prioritetima ciljanih skupina kojima se zeli
obratiti, u knjizi su analizirane druge tehnike i alati arhivskih odnosa s javnoscu,
primjerice: vlastita obavijesna pomagala, vodic¢i arhivskoga gradiva u tiskanom i
digitalnom obliku, publikacije velikih razmjera i informativni materijal za medije.

U drugom poglavlju Odnosi s javnoséu arhiva s aspekta volonterskog
menadZmenta (str. 101-104) razmatrana je moguénost rjesavanja kroni¢noga
nedostatka stru¢nih arhivskih djelatnika uvodenjem volonterskoga menadz-
menta. Poglavlje tako donosi iscrpnu evaluaciju postupka ukljucivanja volontera
u organizaciju arhivskih programa, koji uklju¢uje postupak planiranja ukljuciva-
nja volontera, organiziranje volonterskoga menadZmenta, novacenje arhivskih
volontera, supervizijske postupke i praéenje, upravljanje rizicima i nagradivanje
volontera.

U tre¢em poglavlju Uloga savjetovanja arhivskih odnosa s javnoséu u stjeca-
nju financijske potpore (str. 141-184) analizirani su postupci koji bi mogli dopri-
nijeti pribavljanju financijske potpore arhivima. Po uzoru na americke arhive
istice se mogudénost osnivanja prijateljske skupine, ¢ija je glavna misija izravno
pozivanje pojedinaca iz razlicitih sfera da podijele svoj entuzijazam i zahvalnost
za arhiv te da na opipljiv nacin pridonesu njegovu rastu. Djelatnost prijateljske
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skupine autor je prikazao kroz moguénost osnivanja dvaju njezinih odbora: za
razvoj i za evaluaciju, te u okviru predstavljanja arhiva na sajmovima knjiga.

Za razliku od prvoga dijela knjige, u kojem je na primjerima inozemnih
arhiva razmatrao mogué¢nost uvodenja novih tehnika i raznih oblika pomo¢i
domacim arhivskim odnosima s javnos¢u s ciljem poboljsanja cjelokupnoga
poslovanja, prepoznatljivosti u javnosti i povecanja potraznje za arhivskim gra-
divom, u drugom dijelu autor se vise fokusirao na analizu i moguénosti pobolj-
$anja menadzmenta arhivskih dogadanja, koji je u hrvatskim drzavnim arhivima
zastupljen u velikoj mjeri.

Cetvrto poglavlje Event management ili upravljanje dogadanjima (str.
187-269) polazi od poimanja postupka planiranja i organiziranja dogadanja te
njegove kategorizacije prema razli¢itim vrstama i tipovima. Autor nadalje skreée
pozornost na event management kao pozeljne kompetencije odnosa s javnoscu,
zatim na njegov suodnos s marketingom, a na kraju iznosi slicnosti i razlike
izmedu znanstvenih grana marketinga i odnosa s javnos¢u te moguénosti njihova
povezivanja u integrirane marketinske komunikacije (IMC).

U istom poglavlju autor navodi temeljne aktivnosti u postupku planira-
nja dogadanja, koje je podijelio u Sest faza: odredivanje ciljeva planiranja i cilja-
noga trzi§ta, odnosno publike; provodenje istrazivanja o klju¢nom (initelju
uspjeha; utvrdivanje vjestina i resursa potrebnih za provedbu dogadanja; povezi-
vanja vjestina i resursa s kojima se raspolaze s klju¢nim ¢initeljem uspjeha; razvoj
strategije; finaliziranje plana. Sam kraj poglavlja posveden je pitanju evaluacije
dogadanja, ¢iji bi smisao trebao biti u dobivanju povratnih informacija pomoc¢u
kojih bi se odredila klju¢na strategija organizacije budu¢ih sli¢nih ili istih doga-
danja.

U petom poglavlju Integriranje dogadanja u plan arbivskih odnosa s javno-
$¢u (str. 271-390) autor je pribliZio teorijski okvir za planiranje arhivskih dogada-
nja i njegova ishodista, $to ukljucuje: stjecanje financijske potpore, edukaciju
javnosti, osposobljavanje korisnika i planiranje komunikacijskoga programa
usmjerenoga na javnost. Tako se u vidu edukativne misije arhiva mogu organizi-
rati manja predavanja, razgledi, seminari i radionice. S ciljem stvaranja pozitiv-
noga arhivskog imidZa u javnosti, poglavl)e donosi postupak planlranja i organi-
zacije znanstvenih konferencija u ingerenciji arhiva, a na isti na¢in pokusava
doprinijeti organizaciji arhivskih izlozbi i obljetnica. U tom smislu autor donosi
postupke koji omogucavaju uspjesno upravljanje njihovom izvedbom, svim
popratnim zbivanjima i protokolom.

Svakako je hvalevrijedno autorovo nastojanje da pomogne arhivistima u
javnim nastupima, pripremi predavanja i menadZmentu seminara i radionica, a
osobito je korisna podcjelina pod naslovom Arhivisti i javno izlaganje, koja uklju-
¢uje definiranje, analizu i evaluaciju javnoga govora, elemenata komunikacij-
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skoga procesa i javnosti te donosi smjernice za koristenje prikladnoga vokabulara
u javnim govorima i upotrebu vizualnih pomagala (PowerPoint prezentacije).

U posljednjem, Sestom poglavlju knjige Iszrazivanje hrvatskibh drzavnib
arbiva o upmvljan]u organiziranih dogadanja (str. 391-4006) autor donosi rezul-
tate istrazivanja menadZzmenta u hrvatskim drzavnim arhivima koje je proveo
uspostavom kontakata i pokusnim razgovorima s pojedinim arhivima te slanJem
elektromckoga upltnlka Prlkupljenl podatci obJ avljeni su prosudlvan)em, u pisa-
noj interpretaciji i uz tabli¢no smtematlzlran)e i graficko prikazivanje, $to uvelike
pridonosi identifikaciji trenutatnoga menadzmenta dogadanja u hrvatskim
drzavnim arhivima te dono$enju smjernice za njegovo unaprjedenje.

Ovo dvostruko recenzirano izdanje (recenzenti prof. dr. Hrvoje Stan¢i¢ i
doc. dr. sc. Porde Obradovi¢) autora dr. sc. Gorana Pavelina, znanstvenoga
suradnika u Odjelu za turizam i komunikacijske znanosti Sveudilista u Zadru,
donosi iscrpnu analizu suvremenih trendova u arhivskim institucijama u kon-
tekstu potpore odnosa s javnoséu arhivskomu menadzmentu. Osobiti naglasak u
knjizi stavljen je na planiranje i organizaciju arhivskih dogadanja, znanstveno
istrazivanje percepcije arhivskih ustanova u javnosti i stanja menadzmenta u
hrvatskim drzavnim arhivima s ciljem poboljsanja cjelokupnoga poslovanja
arhivskih ustanova i izgradnje pozitivnoga imidza u javnosti. S obzirom na to da
vedina hrvatskih drzavnih arhiva nema odjele ni stru¢ne djelatnike za odnose s
javno$éu, knjiga moze posluziti kao priruc¢nik za koristenje postojecih vjestina i
znanja samih djelatnika te integraciju vanjskih raspolozivih i dostupnih resursa s
ciljem stvaranja baze na kojoj ¢e se graditi novi arhivski programi.

Kako je navedeno u predgovoru, knjiga je prije svega namijenjena stru¢-
nim djelatnicima arhivskih ustanova koji se bave korisnicima i javno$¢u. Nami-
jenjena je i studentima arhivistike te polaznicima drugih studijskih usmjerenja u
okviru znanstveno-istrazivackih radova i projekata informacijskih i komunikacij-
skih znanosti. Na kraju, ovo izdanje namijenjeno je svekolikoj javnosti koja se
zeli informirati o potesko¢ama u radu hrvatskih drzavnih arhiva.

U kona¢nici, osim u arhivskim ustanovama, knjiga moze pridonijeti una-
predenju kvalitete odnosa s javno$¢u u drugim kulturnim institucijama (muzeji,
knjiznice) s ciljem poboljsanja vlastitoga menadZzmenta i ugleda u javnosti.
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