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Tema ¢lanka je razvoj javne nepokretne i pokretne telefonije u Hrvatskoj pod
okriljem novoosnovane nacionalne javne postansko-telekomunikacijske tvrtke
Hrvatska posta i telekomunikacije od 1990. pa sve do njezina razdruzivanja
na dvije zasebne tvrtke: Hrvatska posta d.d. i Hrvatske telekomunikacije d.d.
pocetkom 1999. godine. Hrvatska je u razvoju javne telefonske mreze znatno
zaostajala za razvijenim europskim zemljama, a izbijanje Domovinskoga rata i
oruzana agresija na Republiku Hrvatsku izlozili su ju mogu¢nosti telekomuni-
kacijske i informacijske blokade. Budu¢i da su se gradani Hrvatske opredijelili
za trzi$nu ekonomiju, politi¢ki pluralizam i demokratsko drustveno uredenje,
u nacelu se podrazumijevala i poticala sloboda neposrednoga komuniciranja, a
ona je, telekomunikacijski gledano, na razini pojedinca ponajvise bila izrazena
u dostupnosti domacih i medunarodnih javnih telefonskih veza. U obradenom
su razdoblju na nacionalnom planu napravljeni klju¢ni infrastrukturni zahvati
i uvedena je suvremena tehnologija s novim telekomunikacijskim uslugama,
§to je omogucilo da Hrvatska prestane biti telekomunikacijski nerazvijena, a
na medunarodnom planu postala je prepoznatljiv telekomunikacijski partner
te dio tranzitnoga telekomunikacijskog mosta izmedu isto¢ne i zapadne te sje-
verne i juzne Europe.

Klju¢ne rijedi: telefon; telefonija; mobitel; telekomunikacije; Hrvatska posta i
telekomunikacije

Ovaj je rad financirala Hrvatska zaklada za znanost projektom: IP-2016-06-2015 Moder-
nizacija urbanog Zivota u Hrvatskoj kroz prizmu razvoja komunalne infrastrukture u 19. i 20
stolje¢u.
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Uvod

Pocetkom 90-ih godina Hrvatska je naglom tranzicijom presla iz socija-
listicke u trzisnu ekonomiju, iz jednopartijskoga politickog sustava u demo-
kratsko visestranacje, te je bila izlozena teSkom viSegodi$njem ratu u borbi
za opstanak i samostalnost. U tim okolnostima morala se strateski odrediti
prema presudno vaznoj djelatnosti - telekomunikacijama, koje su istodobno
bile generator ekonomskoga razvitka i izvor financijske dobiti, ¢iji je razvitak
bio preduvijet za stvaranje uistinu demokratskoga drustva u ¢ijoj podlozi stoji
sloboda komuniciranja, te koje su naposljetku bile klju¢ne da bi se u ratnim
uvjetima pravovremeno posredovale informacije u zemlji i inozemstvu. Kako
bih donekle obrazlozio glavne znacajke razvoja javne telefonije u Republici
Hrvatskoj (RH), koristio sam se arhivskim materijalom tvrtke Hrvatska posta
i telekomunikacije (HPT) iz nacionalnoga postanskog i telekomunikacijskog
muzeja u Zagrebu (HT muzej) i velikim brojem ¢lanaka iz ¢asopisa HPT: list
Hrvatske poste i telekomunikacija s obiljem vrijednih informacija, koji je bio
svojevrsno glasilo HPT-a, a izlazio je od 1991. do 1999. godine. Na temu HPT-a
objavljene su i dvije knjige: HPT telekomunikacije (1990 - 1998) urednika Vla-
dimira Brli¢a i Vlaste Zuri¢-Hudek te HPT u Domovinskom ratu: 1991-1995
urednika Zlatka Ci$pera i Vladimira Gregurica.

Stanje javne telefonije u Republici Hrvatskoj nakon osnivanja tvrtke
Hrvatska posta i telekomunikacije

Zakon o osnivanju javnog hrvatskog postanskog i telekomunikacijskog
poduzeca stupio je na snagu 10. listopada 1990., nakon ¢ega je Vlada RH dala
suglasnost na statut toga poduzeca te je 1. sijecnja 1991. upisano u sudski re-
gistar, ¢cime je pravno prestalo djelovati trinaest razli¢itih PTT poduzec¢a na
podruéju RH, a njihovu djelatnost preuzela je novoosnovana javna tvrtka pod
nazivom Hrvatska posta i telekomunikacije.! Osnivac tvrtke je Sabor RH, a
vlasnik RH.? Sjediste hrvatske nacionalne PTT tvrtke smjesteno je u Zagrebu u
Ulici Nikole Juri$i¢a 13, u povijesnoj zgradi Postansko-brzojavne palace. Kako
sustav razvitka javne telefonije u Socijalistickoj Federativnoj Republici Jugo-
slaviji (SFRJ) nije bio utemeljen na trzi$nim principima poslovanja, suoc¢avao
se razli¢itim problemima koji su se manifestirali u nemogu¢nosti financiranja
izgradnje javne telefonske mreze tako da svi zainteresirani gradani koji Zele
biti telefonski pretplatnici to i postanu. Teret izgradnje lokalnih kapaciteta
u telefoniji je, velikim dijelom, ¢esto padao na samoga buducega telefonskog

1 VOLARIC, ,Brzo ali ne brzopleto’, 2; B. V., ,HPT - javno poduzede”, 4.
2 B.V, ,HPT - hrvatska posta i telekomunikacije’, 1.
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pretplatnika, a u mnogim sredinama izgradnju tih kapaciteta organizirale su
mjesne zajednice, te su u skladu s manjkavom razvojnom politikom bitni tele-
komunikacijski kapaciteti gradeni na mahove.’ Rezultat takva pristupa bio je
prosjek od 17,11 telefonskih prikljucaka na 100 stanovnika u Hrvatskoj 1990.,
§to ju je svrstavalo u skupinu europskih zemalja koje su se nalazile na zacelju
po razvijenosti javne telefonije.* Za usporedbu, iste godine Svedska ima 68,33
glavnih telefonskih prikljucaka, Svicarska 58,76, Austrija 41,80, Njemacka
40,11, a susjedna Italija 38,76 telefonskih priklju¢aka na 100 stanovnika.” Na
samom pocetku rada HPT se suocio s nezahvalnom ostav$tinom iz vremena
SFR]. U cijeloj Hrvatskoj postojalo je oko 130.000 nerealiziranih telefonskih
prikljucaka koje su ugovorila bivsa PTT poduzeca (investicija od oko 300 mi-
lijuna americ¢kih dolara), a na racunima samoga poduzeca bilo je tek 4 mili-
juna jugoslavenskih dinara.® Na jednoj od prvih sjednica Upravnoga odbora
HPT-a, odrzanoj 18. prosinca 1990., za postojece stanje u reguliranju odnosa
s budué¢im pretplatnicima telefonske mreze u RH ustanovljeno je da je ,tako
lose da gore ne moze biti”, zbog Cega je donesena trozna¢na odluka: da se
svi bududi telefonski pretplatnici u RH u javnu telefonsku mrezu ukljuc¢uju
pod jednakim financijskim uvjetima, da ¢e uvjeti prikljucivanja biti isti te da
¢e cijena telefonskoga prikljucka iznositi 2.500 njemackih maraka.” Na prvoj
novinskoj konferenciji HPT-a, odrzanoj krajem sije¢nja 1991., naznacen je po-
¢etak promjene poslovne paradigme i trzisna orijentacija nove organizacije, pa
je jasno naglaseno da se javna telefonska mreza ne moze razvijati na temelju
novcane participacije gradana u cijeni prikljucka, $to je u SFR] bilo pravilo, ili
pak iznimno visokim naknadama privrednim subjektima, nego se sredstva
moraju osigurati ve¢om trzisnom cijenom telefonskoga impulsa, koja je u to
vrijeme bila nekoliko puta manja nego $to je to bilo uobicajeno u svijetu.® Vec¢
u veljaci 1991. raste cijena telefonskoga impulsa za 25 % uz opravdanje da je
nova poslovna politika HPT-a da trzi$nom cijenom impulsa pokrije troskove
telefonskoga prikljucka.’ S druge strane razmislja se da povecana cijena tele-
fonskoga impulsa, u uvjetima nedostatno razvijenih telefonskih kapaciteta,
treba sluziti i kao varijabla reguliranja telefonskoga prometa tako da se viSom
tarifom telefonskoga impulsa u doba najvisega opterecenja sustava odvrati te-
lefonske pretplatnike od koristenja telefona, odnosno da se nizom cijenom

DOBRIC, »Prestrukturiranje i razvoj telekomunikacijske djelatnosti’, 6.
HR-HTZG-95, Izvjesc¢e o poslovanju za 1991. godinu (za unutarnju uporabu), str. 29.
MIKULA, Razvoj telekomunikacija od dimnih signala do svjetlovoda, 88.

SUPE, ,,Sto zanima javnost’, 3.

Z.G., ,Ceka nas mnogo posla’, 4.

M.S., ,Prva konferencija za novinstvo u HPT-u’} 1.

»Povecana cijena telefonskog impulsa’, 1.
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impulsa (tijekom no¢i) potakne pretplatnike na ucestalije kori$tenje telefonske
linije u manje atraktivno vrijeme."

Ionako tesku situaciju u javnoj telefoniji u Hrvatskoj dodatno je optere-
tilo izbijanje otvorenih ratnih sukoba i poc¢etak Domovinskoga rata, tijekom
kojega je bilo od Zivotne vaznosti odrzati i unaprijediti javne telekomunika-
cijske sustave, a posebno telefoniju, iz opravdanoga straha da RH ne zavrsi u
telekomunikacijskoj i informacijskoj blokadi. O tome svjedoci i podatak da
su tijekom samo nekoliko najzes¢ih mjeseci ratnih sukoba u Hrvatskoj Mini-
starstvo obrane i Glavni stozer Hrvatske vojske uputili telefaksom HPT-u vise
od 20.000 zahtjeva koji su se odnosili na potrebu za osiguranjem nesmetanih
komunikacija." Prva telefonska centrala izbacena iz prometa zbog ratnih su-
koba u Hrvatskoj bila je ona na Plitvickim jezerima u travnju 1991., kapaciteta
500 priklju¢aka.”? Tijekom lipnja iste godine na njezinu mjestu trebala je biti
instalirana nova automatska telefonska centrala, proizvod Tvornice teleko-
munikacijskih uredaja ,,Nikola Tesla” iz Zagreba, medutim pokazalo se da
zbog nastavka oruzanoga sukoba to nece biti moguce.” U pojedinim fazama
tijekom 1991. u Hrvatskoj se broj telefonskih centrala u prometu smanjio sa
690 na 430, a krajem iste godine izvan prometa bilo je otprilike 193.000 tele-
fonskih prikljucaka (od toga 93.000 na okupiranom teritoriju RH)."* Do pocet-
ka listopada 1991. unisteno je 150 automatskih telefonskih centrala, razoreni
su klju¢ni radio-relejni kapaciteti, presjeceni glavni koaksijalni kabeli, a Stete
uzrokovane ratom u HPT-u su se procjenjivale na preko 350.000.000 dolara.
Ve¢ sljedece godine procjena $tete narasla je na pola milijarde americkih do-
lara.'* Glavnina $tete odrazila se na probleme u medumjesnom telefonskom
prometu, a svojevrstan je paradoks da je usprkos tim dogadajima porastao me-
dunarodni telefonski promet. Naime, unato¢ prekidu interkontinentalnih veza
sa Sjedinjenim Americkim Drzavama (SAD), Australijom i Kanadom koje su
isle preko zemaljske satelitske postaje Ivanjica (Srbija) te veza sa zemljama koje
su bile uspostavljane preko medunarodne telefonske centrale Beograd, a prije
svega zahvaljuju¢i razumijevanju inozemnih telekomunikacijskih uprava te u
suradnji s americkom tvrtkom AT&T upeterostrucen je kapacitet kanala zaku-
pljenih u interkontinentalnom podmorskom transatlantskom telekomunika-
cijskom kabelu TAT-8, ¢ime je osigurano nesmetano odvijanje prometa prema

SUPE, ,Tarifa mora biti $to blize cijeni kostanja’, 3.

11 CISPER, GREGURIC, HPT u Domovinskom ratu, 14.

HR-HTZG-95, Izvjesce o poslovanju za 1991. godinu (za unutarnju uporabu), str. 6.
13 CULJAT, ,Sanacija ATC Plitvice’, 2.

HR-HTZG-95, Izvjesce o poslovanju za 1991. godinu (za unutarnju uporabu), str. 6.
B. V., ,Cijena rata’, 1.

16 HR-HTZG-95, Godisnje izvjesce 1992., str. 5.
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SAD-u, Australiji i Kanadi.”” Povezivanje na TAT-8 omoguceno je izgradnjom
digitalnoga radio-relejnoga prijenosnog sustava preko Maribora za Austriju
(60 kanala Graz, 60 kanala Bec), $to je bilo prvo koristenje digitalnoga prije-
nosnog sustava izvan granica nase zemlje, a znatno je doprinijelo otklanjanju
telekomunikacijske i informacijske blokade Hrvatske." Time su ostvareni pre-
duvjeti da Austrija omogu¢i daljnje posredovanje telefonskoga prometa, $to je
u listopadu 1991. dovelo do prvi put premasenih 10 milijuna medunarodnih
minuta odlaznih telefonskih poziva, pri ¢emu su najvecu zastupljenost imali
pozivi upuéeni u Njemacku (43,2 %), Austriju (11,1 %), Italiju (10,3 %), Svi-
carsku (6,7 %) i SAD (4,2 %)."”” Ratna zbivanja djelovala su kao poticaj razvoju
javne telefonije i potaknula ozbiljnije promisljanje o rekonstrukciji kompletne
javne telefonske mreze i njezinoj modernizaciji, uz neizbjezno razvijanje na-
cionalne mobilne telefonske mreze, a sve da bi se postigla njezina robusnost i
omogucilo nesmetano funkcioniranje ¢ak i u uvjetima prometne prenapreg-
nutosti ili pak uslijed djelovanja drugih izvanrednih dogadaja. Za tu svrhu
bila bi potrebna izgradnja novih stupnjeva digitalnih komutacija i tranzitnih
sustava utemeljenih na svjetlovodnim kabelima da bi doslo do diversifika-
cije i decentralizacije telekomunikacijske mreze, koja bi istovremeno znatno
povecala kapacitet, sto bi posljedi¢no dovelo i do izgradnje novih telekomu-
nikacijskih spojeva Hrvatske sa svijetom.?* U meduvremenu je bilo potrebno
daljnjim hitnim mjerama obnoviti telefonske veze sa susjednim zemljama, pa
je 18. svibnja 1991. pustena u rad analogna radio-relejna veza kapaciteta 300
kanala izmedu Zagreba i Budimpeste, ¢ime se broj mogucih telefonskih veza
izmedu dvije prijestolnice pove¢ao na 120, a tom se vezom dijelom odvijao i
promet prema drugim zemljama isto¢ne Europe, ukljucujuci Rusiju.*

Izgradnja komutacijskih ¢vorista, modernih optickih kabelskih sustava
prijenosa i ¢lanstvo u medunarodnim organizacijama

Da bi se osigurala moderna tehnologija potrebna za rekonstrukciju
telefonske mreze, HPT je u svibnju 1992. odrzao sastanke s predstavnicima
uglednih zapadnoeuropskih proizvodaca telekomunikacijske opreme,
tvrtkama Ericsson i Siemens, iznose¢i im svoje razvojne planove i potrebe na
polju javne telefonije.”” Reguliranje bilateralnih odnosa s telekomunikacijskim

17 VOLARIC, ,,Preko 10 milijuna medunarodnih minuta’, 11.
SUPE, ,,Prvi digitalni kontakti sa svijetom’, 1.

19 VOLARIC, ,,Preko 10 milijuna medunarodnih minuta’, 11.

20 VOLARIC, »Telekomunikacijska mreza Republike Hrvatske”, 3.
21 VOLARIC, ,Radio-relejna veza Zagreb-Budimpesta’, 2.

M. S., ,,Predstavnici tvrtke Ericsson u Zagrebu”, 10; M. S, »Dogovori o poslovnoj suradnji
HPT - Siemens”, 10.
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upravama pojedinih zemalja, recipro¢no obracunavanje medunarodnoga
telefonskog prometa, kao i planiranje te ekspanzija internacionalnih
veza postali su laksi od 3. lipnja 1992., kada Hrvatska postaje ¢lanicom
Medunarodne telekomunikacijske udruge (International Telecommunica-
tions Union - ITU) u Zenevi, specijalizirane agencije Ujedinjenih naroda za
telekomunikacije.”® Svi ti napori konkretizirali su se i potpisivanjem vaznih
ugovora s medunarodnim partnerima, pa je sa $vedskom tvrtkom Ericsson 20.
rujna 1992. potpisan ugovor o isporuci pet najmodernijih telefonskih centrala
ukupnoga kapaciteta 60.000 prikljucaka (model AXE 10) za potrebe medun-
arodne centrale Zagreb i tranzitno-medunarodnih centrala za Rijeku, Osijek
i Split.* Istoga je mjeseca s njemackim Siemensom potpisan ugovor o nabavi
pedeset radio-relejnih digitalnih sustava prijenosa, a krajem listopada u Mila-
nu je potpisan ugovor s talijanskim proizvodac¢em Alcatel - Telettrom o nabavi
telekomunikacijske opreme koja ¢e znatno osnaziti telekomunikacijske pri-
jenosne sustave.” Svrha tih dogadaja bila je usmjerena pripremi izgradnje tele-
komunikacijske mreze magistralne vaznosti tijekom 1993. i u komutacijama
(telefonske centrale) i u prijenosu (razgranata svjetlovodna mreza s digitalnim
prijenosnim sustavom), §to ¢e osigurati infrastrukturnu podlogu za rast broja
telefonskih pretplatnika tijekom 1994. i godina $to e uslijediti. Strateski ciljevi
HPT-a do 1995. ukljucivali su povecanje kapaciteta telefonske mreze za 66 %
uz posljedi¢ni rast broja glavnih telefonskih priklju¢aka na 100 stanovnika,
digitalizaciju prijenosnih sustava i lokalnih centrala, gradenje podmorskih i
kopnenih optickih medunarodnih sustava prijenosa te razvoj pretplatnicko-
ga potencijala u mobilnoj telefonskoj mrezi.*® Planska izgradnja telefonskih
kapaciteta povoljno se odrazila i na cijenu telefonskoga prikljucka, koja se
gotovo prepolovila, pa je s pocetnih 2.500 njemackih maraka ve¢ 1993. pala
na 1.400 njemackih maraka, a gradanima je omoguceno da placaju i svojom
starom deviznom Stednjom.”’

Krajem 1992. Hrvatska postaje ¢lanica dvaju klju¢nih globalnih i jednoga
europskog sustava satelitskih komunikacija INMARSAT, INTELSAT, EUTE-
LSAT), $to je omogucilo realizaciju telefonske veze uz upotrebu mobilnoga
terminala ¢ak i u situacijama kada to nije moguce ostvariti preko zemaljske
javne telefonske mreze. Clanica INMARSAT-a (Medunarodna organizacija
za pomorske satelitske komunikacije) Hrvatska je postala 27. studenog 1992.,
¢lanica EUTELSAT-a (Europska organizacija za satelitske komunikacije) samo

2 M.S., ,Medunarodni savez telekomunikacija’, 2.

B. V., ,U razvoj s najsuvremenijom tehnologijom’, 3; HR-HTZG-95, Godisnje izvjesce
1992, str. 5.

%> Novi digitalni prijenosni sustav’, 3; ,,Potpisan ugovor s Alcatel - Telettrom”, 3.

% HR-HTZG-95, Godi$nje izvjesée 1992., str. 26.

¥ GAZIC, ,Telefoni za staru deviznu $tednju’, 6-7.
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nekoliko dana poslije, 3. prosinca 1992., a ¢lanica INTELSAT-a (Medunarodna
organizacija za telekomunikacijske satelite) 14. prosinca 1992. godine.*® Kao
¢lanica ITU-a, Hrvatska je trazila dodjelu vlastitoga medunarodnoga pozivno-
ga telefonskog broja, a na generalnoj skupstini toga tijela odrzanoj od 7. do 20.
prosinca u Zenevi razmotrena je moguénost da se prethodna dvoznamenkasta
numeracija za Jugoslaviju (38) pretvori u troznamenkastu, pa bi tako svaka no-
vostvorena drzava nastala raspadom Jugoslavije dobila svoj broj, a za Hrvatsku
je planiran broj 385.% Taj je plan i realiziran, stoga je od ponoc¢i 1. listopada
1993. ITU uveo novi medunarodni pozivni telefonski broj za Hrvatsku 385, za
teleks-promet 599 te za prijenos podataka 219.%

S obzirom na razvedenost hrvatske morske obale i veliki broj otoka te
ratom presje¢ene magistralne prometne i komunikacijske pravce, bilo je po-
trebno nastaviti razvijati odgovarajucu infrastrukturu kojom e se te otegotne
okolnosti ublaziti. Medu ostalim, Hrvatska je 10. veljace 1993. u Varsavi pris-
tupila projektu TEL (Trans Europe Line) te se pridruzila skupini europskih ze-
malja (Njemacka, Poljska, Ceska, Slovacka, Madarska, Rumunjska, Hrvatska,
Slovenija, Ukrajina, Moldavija, Bjelorusija i Litva) u izgradnji svjetlovodnoga
kabelskog sustava prijenosa koji ¢e povezati istocnu i zapadnu Europu, ¢ime je
inicijalno preuzela obvezu realizacije optickoga kabelskog sustava s pocetnih
8000 govornih kanala na trasi Rijeka — Zagreb — Budimpesta, a naposljet-
ku je projektu pridruzeno jos nekoliko odsje¢aka unutar Hrvatske, pa tako i
Varazdin - Pakovo - Osijek — Donji Miholjac (granica s Madarskom) te Za-
greb — Bregana (granica sa Slovenijom).” Nadalje, 12. ozujka 1993. u Rijeci je
potpisan ugovor o istrazivanju jadranskoga podmorja radi polaganja podmor-
skoga svjetlovodnoga kabela od Rijeke do Dubrovnika, ¢ija ¢e trasa i¢i dalje
prema grékom otoku Krfu, pa ce biti tranzitna telekomunikacijska trasa koja
¢e osnaziti veze srednje Europe sa Sredozemljem.** Za geofizicka i seizmicka
istrazivanja jadranskoga podmorja angaziran je Drzavni hidrografski institut
iz Splita, a obavljala su se pomocu posebnoga istrazivackog broda splitskoga
Brodospasa koji nosi ime ,,Junak”.** Daljnje povezivanje s Europom nastavljeno
je 13. svibnja u Umagu, gdje je potpisan ugovor izmedu HPT-a i talijanske tele-
komunikacijske tvrtke IRITEL o izgradnji dvaju podmorskih svjetlovodnih
kabelskih sustava koji ¢e povezati Hrvatsku i Italiju, i to na dvije trase: Umag

2 HR-HTZG-96, Izvjesce o poslovanju za 1993. godinu (za internu uporabu), str. 9-10; B. S.,

»Komunikacije preko satelita’, 16.

¥ .V, ,Brojevi za Hrvatsku’, 17.

»Novi pozivni brojevi u medunarodnom telekomunikacijskom prometu’, 5.

31 HR-HTZG-95, Godi$nje izvjesce 1992., str. 28; GAZIC, ,,Prvo medunarodno telekomuni-
kacijsko povezivanje Hrvatske putem optickih kabela”, 7.

32 KARTALIJA, ,,Prvi korak - istraZivanje jadranskog podmorja’, 11.

¥ D.H., ,ADRIA 1 - Adriatic submarine optical cable system’, 2.
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— Chioggia te Dubrovnik - Bari.** Napore u izgradnji tranzitnih optickih ka-
belskih sustava prema Europi i unutar Hrvatske pratilo je i otvaranje moder-
niziranih telefonskih centrala mjesnoga i medunarodnoga znacaja.

Prvo modernizirano telefonsko komutacijsko ¢voriste otvoreno je, u skla-
du s vaznosti, u zagrebackim Remetama 29. svibnja 1993., gdje predsjednik RH
Franjo Tudman pusta u promet medunarodnu i tranzitnu centralu istodobno
sa svjetlovodnim kabelskim sustavom prijenosa izmedu Zagreba i Rijeke ko-
jim se, prvi put u Hrvatskoj, uz prijenos govora obavljao i prijenos slike i poda-
taka.” Iskoraci u izgradnji komutacijskih i tranzitnih dijelova telefonske mreze
omogucili su potpisivanje ugovora izmedu Tvornice telekomunikacijskih ure-
daja ,,Nikola Tesla” i HPT-a 11. lipnja 1993., kojim je ugovoreno ukljuc¢enje u
promet otprilike 280.000 telefonskih priklju¢aka do kraja godine (od ¢ega na
podruéju Telekomunikacijskoga centra Zagreb oko 130.000 prikljuc¢aka), a ko-
liko je taj pothvat obiman svjedoci i ¢injenica da su u SFR] za ostvarenje toli-
koga broja prikljuc¢aka i u mirnodopskom razdoblju bile potrebne tri godine.*
Nakon Zagreba u kaskadnom nizu slijede ostali veliki hrvatski gradovi (Split,
Rijeka, Osijek /Dakovo/). Dana 1. listopada 1993. otvorena je medunarod-
no-tranzitna automatska telefonska centrala Split kapaciteta 12.000 medumje-
snih telefonskih prikljucaka te je time znatno unaprijedena kvaliteta lokalnoga
i medunarodnoga telefonskog prometa za ¢itavo podrucje juzne Hrvatske, a
u promet je pustena simboli¢nim pozivom tadasnjega ministra pomorstva,
prometa i veza zagrebackom gradonacelniku Branku Miksi.*” U Rijeci je 26.
studenog 1993. pustena u promet medunarodno-tranzitna automatska telefon-
ska centrala Rijeka, koja je jedna od klju¢nih komutacijskih to¢aka u izgrad-
nji nacionalne telekomunikacijske mreze, kapaciteta 12.000 medumjesnih i
medunarodnih prikljucaka, s deseterostruko ve¢com mogucénoscu prespajanja
poziva u odnosu na staru tehnologiju (mogu¢nost spajanja do 1.800.000 pozi-
va u jednom satu).*® Projekt CIN (Croatia International Networks) zakljuc¢en
je 21. prosinca 1993. pustanjem u rad medunarodno-tranzitne automatske
telefonske centrale u Pakovu.” Tim stupnjem razvoja Hrvatska je osigurala
preduvjete za dostizanje europskih standarda gustoce telefonskih prikljuc¢aka
na 100 stanovnika. Od 1991. do 1995. HPT je planirao dosegnuti gusto¢u od
32 glavna telefonska priklju¢ka na 100 stanovnika, a ve¢ 1997. potpuno se po-

3 A.S. , Adriaide dalje’, 17.

3 SALKOVIG, ,Hrvatska povezana sa svijetom’, 4-5.

36 SALKOVIC, ,Do kraja godine 280 000 priklju¢aka’, 8.

37 1. P, ,Medunarodno tranzitna centrala u Splitu’, 12.

GAZIC, ,Rijeci otvorena telekomunikacijska vrata u svijet, 4.

M. S., ,Zaokruzen projekt izgradnje medunarodno-tranzitnih komutacija u 1993. godini”,
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zitivno moglo odgovoriti na zahtjev pretplatnika na ukljucenje telefonskoga
prikljucka.®

Izgradnja novih kapaciteta telefonske mreze kulminirala je organizira-
njem akcije popularno nazvane ,,Zvonko Telefonko”, kojom HPT od pocetka
prosinca 1993. do 31. sije¢nja 1994. nudi nove uvjete ugovaranja telefonskoga
prikljucka, i fiksnoga i mobilnoga, po cijeni od 999 njemackih maraka, a rije¢
je o iznimnom trenutku u razvoju telefonije u Hrvatskoj jer je prvi put izjedna-
¢ena cijena mobilnoga i fiksnoga telefonskog prikljuc¢ka.* Akcija je okonc¢ana
u predvidenom roku, a rezultirala je sa 84.827 ugovorenih novih telefonskih
pretplatnika diljem Hrvatske u samo dva mjeseca te je Hrvatska u njoj do-
¢ekala i svojega milijuntoga telefonskog pretplatnika, umirovljenika Josipa
Giacomettija iz Opatije, koji je prigodno nagraden mobilnim priklju¢kom i
mobilnim uredajem Benefon Class.*> U Varazdinu je 3. prosinca 1993. obiljeze-
no prvo medunarodno telekomunikacijsko povezivanje Hrvatske s nekom eu-
ropskom zemljom svjetlovodnim kabelom te je ostvaren prijenos tona i slike s
Madarskom.*” U procesu izgradnje modernih tranzitnih svjetlovodnih sustava
Hrvatska je do kraja 1993. (usred rata) uspjela poloziti 54.309 km optickih niti,
a1990. pocela je sa samo 156 km.** Svjetlovodni kabelski sustav koji povezuje
jug i sjever Hrvatske, simboli¢noga naziva ,,Jadranko”, kao i licka dionica no-
voizgradenoga svjetlovodnoga kabela pusteni su u promet 10. prosinca 1994.,
pa su prvi put Hrvatsko primorje, otoci Krk, Rab, Pag i Vir te Dalmacija i
sjeverna Hrvatska bili povezani najmodernijim telekomunikacijskim susta-
vom prijenosa, $to se povoljno odrazilo na kvalitetu i broj raspolozivih tele-
fonskih veza.* Dionica ,,Jadranka” izmedu Rijeke i Splita bila je duga 400 km,
a omogucila je uspostavljanje 7680 istodobnih telefonskih veza izmedu ta dva
hrvatska primorska grada.** U Lovranu je u svibnju 1995. dogovoreno da se u
sustav transeuropske telekomunikacijske mreze (TEL) ukljuce i svjetlovodni
kabelski sustav ,,Jadranko” s oba segmenta (Rijeka — Split, Split - Dubrovnik)
te trokraki segment od 182 km Rijeka - Pazin - Pula - Umag, koji je pusten
u promet 22. lipnja 1994. pod nazivom ,istarski telekomunikacijski ipsilon”,
a omogucio je da se Istra ve¢ krajem 1994. priblizi standardu telefonije u ra-

4 M.S., Do telefonskog priklju¢ka najkasnije za $est mjeseci’, 10.

Isto.

M. S., ,Do 31. sije¢nja 1994. godine 84 827 sklopljenih ugovora’, 6; ,Milijunti telefonski
pretplatnik u Hrvatskoj”, 22.

# GAZIC, ,Prvo medunarodno telekomunikacijsko povezivanje Hrvatske putem opti¢kih
kabela”, 7.

# HR-HTZG-96, Godi$nje izvjesce 1993., str. 15.

5 HR-HTZG-96, Izvjes¢e o poslovanju za 1994. godinu (za internu uporabu), str. 3; J. K,
»Svjetlovodnim kabelom iz Rijeke uspostavljena tv veza s Gospi¢em i Splitom’, 17.

# 7.V, ,Jadranko - telekomunikacijska auto-cesta do Splita’, 18.
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zvijenim zemljama i dostigne broj od 45 ugradenih telefonskih priklju¢aka na
100 stanovnika.*’

Poslovi na polaganju prvoga svjetlovodnoga telekomunikacijskoga kabela
u Jadranskom moru, na relaciji Umag (Hrvatska) — Chioggia (Italija), dovrseni
su u svibnju 1994., pa se od toga trenutka za telekomunikacijski promet prema
Italiji viSe nije koristila radio-relejna veza preko Slovenije, a njime se obavljao i
tranzit telekomunikacijskoga prometa iz zemalja srednje i isto¢ne Europe pre-
ma Mediteranu.*® Do kraja iste godine HPT je digitalizirao ¢ak 46 % komuta-
cijskih sustava, a 85 % mrezZe prijenosnih sustava bilo je izgradeno u digitalnoj
tehnologiji.* Ipak, jo§ 1995. javne telefonske mreZe najvecih hrvatskih gradova
(Zagreba, Splita, Rijeke i Osijeka) bile su po ustroju kombinirane analogno-di-
gitalne, ali je modernizacijom ucinjen korak naprijed u rastu broja priklju¢aka
- uz pomoc¢ elektronic¢kih automatskih telefonskih centrala sustava AXE-10.
Tako je Zagreb postigao gustocu od 38 glavnih telefonskih prikljucaka na 100
stanovnika, Osijek 38,5, Rijeka 37, a Split 29 glavnih telefonskih priklju¢aka.*
Takav razvoj mreze omogucio je da po zavr$etku vojno-redarstvenih akcija
»Bljesak” i ,,Oluja” u dva tjedna budu u funkciji sva klju¢na telekomunikacij-
ska ¢vorisdta (Petrinja, Glina, Hrvatska Kostajnica, Drni$), u najvecem dijelu
osposobljene krajnje telefonske centrale te da se odmah poc¢ne s izgradnjom
optickoga kabelskoga prijenosnog sustava na relaciji od Novske preko Okuca-
na do Nove Gradiske da bi se oslobodena podrucja $to brze integrirala u sada
ve¢ znatno razvijenu telefonsku mrezu RH.* Godine koje su uslijedile ve¢u su
vaznost posvetile novoj telekomunikacijskoj tehnici (mobilnoj telefoniji) te se
javlja novi fenomen na polju javne telefonije. Ipak, posebno je vazno istaknuti
da bez kvalitetnih komutacijskih i tranzitnih kapaciteta napredak mobilne
telefonije sasvim sigurno ne bi tekao na zadovoljavajuci nacin, kao $to je to
bilo u drugoj polovini 90-ih godina.

Prva analogna i prva digitalna mobilna telefonska mreza u Hrvatskoj

U pocetku u sjeni fiksne telefonije, u Hrvatskoj je poceo isprva skroman
razvoj pokretne telefonije, koja ¢e polagano poceti konkurirati klasi¢noj tele-
foniji, a naposljetku ¢e ju, ¢emu smo danas svjedoci, sasvim potisnuti. Naime,

47 HR-HTZG-96, Izvje$ée o poslovanju za 1994. godinu (za internu uporabu), str. 3; ,TEL ide

dalje’, 18; KOMBOL, ,,Suvremeni telekomunikacijski sustav — poticaj gospodarskog razvoja’, 5.
48 HR-HTZG-96, Izvjedce o poslovanju za 1994. godinu (za internu uporabu), str. 12; BUHIN,
PRPIC, ,,Polozen prvi medunarodni telekomunikacijski opticki kabel u Jadranskom moru”, I-IV.
¥ HR-HTZG-96, Godi$nje izvjesce 1994., str. 5.

% BIJELE, ,, Do potpune digitalizacije - projekt rekonfiguracije mjesne mreze u Osijeku, Rije-
ci i Splitu”, 6; BIJELE, ,, Do potpune digitalizacije’, 5.

31 HR-HTZG-97, Izvjeiée o poslovanju za 1995. godinu (za internu uporabu), str. 3.
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u listopadu 1990. s eksperimentalnim radom zapocela je prva javna analogna
mobilna radio-telefonska mreza u Hrvatskoj na podrucju Zagreba pod nazi-
vom MOBITEL, a mobilni telefonski uredaji Carryphone NMT 450 S nabav-
lieni su od tvrtke C-COM (Velika Britanija).>* S ugovaranjem prikljucaka za
mobilni uredaj pocelo se 11. listopada i u dva tjedna potpisano je 215 ugovora,
a korisnici su placali 58.100 dinara za prikljucak te 41.500 dinara za mobilni
uredaj, $to je preracunato iznosilo oko 14.200 tadasnjih njemackih maraka.>
Komercijalni rad mreze MOBITEL pocinje 11. sije¢nja 1991. godine.>* Posve
je jasno da si je placanje iznimno visoke cijene mobilnoga prikljucka i aparata
u to vrijeme mogla priustiti malena skupina dobrostojecih gradana. Potkraj
1991. bilo je 2019 pretplatnika mobilne telefonske mreze, sljedece godine taj se
broj utrostrucio (6320 pretplatnika), a u to vrijeme kapacitet analogne mobilne
mrezZe iznosio je samo 13.000 priklju¢aka.” U vecini zemalja srednje i isto¢ne
Europe, izuzev Hrvatske, utemeljene su zasebne tvrtke financirane stranim
kapitalom (u pravilu 49 %), ¢iji je cilj razvijanje javnih mobilnih telefonskih
mreza, ali Hrvatska u usporedbi s njima nije zaostajala u broju pretplatnika
javne mobilne telefonske mreze utemeljene na sustavu NMT, pa tako u ruj-
nu 1992. ima 4500 pretplatnika, $to je vise od Estonije (2730), Cehoslova¢-
ke (2550), Slovenije (1470), Latvije (1100), Litve (180), ali manje od susjedne
Madarske, koja je imala ve¢ 17.000 pretplatnika mobilne mreze buduci da je
s radom pocela kada je mobilna telefonija u Hrvatskoj bila tek u eksperimen-
talnoj fazi.*

Prva digitalna mobilna telefonska mreza u Hrvatskoj pod komercijalnim
nazivom CRONET, utemeljena na medunarodnom GSM standardu, ukljuce-
na je u eksperimentalni rad 11. kolovoza 1995. simboli¢nim pozivom prvoga
hrvatskog predsjednika dr. Franje Tudmana.”” § komercijalnim radom pocela
je 1. veljace 1996. i mozemo kazati da je taj trenutak fundamentalno obiljezio
fenomen javne telefonije u Hrvatskoj imajuci u vidu eksplozivan rast broja
korisnika i teritorijalnu pokrivenost uslugom gotovo ¢itavoga teritorija RH.*®
Do kraja 1996. u Hrvatskoj je uklju¢eno 13.086 mobilnih telefonskih pretplat-
nika na mobilnoj mrezi 2. generacije, a mogu¢nost roaminga ugovorena je s
23 partnera (GSM standard tada je bio prihvacen u vise od 60 zemalja Europe

32 TUPEK, ,,Mobitel poéinje s pokusnim radom”, 3.

> SALKOVIC, »Pretplatnici (do)¢ekali Mobitel’, 7; FERIC, »Prijave za mobitel’, 5.
> BRLIC, ZURIC-HUDEK, HPT telekomunikacije (1990 - 1998), 14.

> HR-HTZG-95, Godisnje izvjesce 1992., str. 23.

% B.T, »Konferencija u Var$avi’, 7.

HR-HTZG-97, Izvje$ée o poslovanju za 1995. godinu (za internu uporabu), str. 3; ,GSM u
Hrvatskoj’, 18.

8 POLDRUGAG, ,Cronet - odgovor na zahtjeve suvremenog korisnika’, 6.
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i Azije te u Australiji).”” Analogna mreza 1. generacije, koja je bila utemeljena
na standardu NMT (Nordic Mobile Telephony) istovremeno je dostigla 51.587
mobilnih telefonskih pretplatnika, pa je bilo planirano prosirenje njezinih ka-
paciteta uvodenjem nove MTX telefonske centrale 1997. godine.* Ipak, ubrzo
je postalo jasno da ¢e analogna mobilna telefonija morati prepustiti mjesto
digitalnoj, kao tehnoloski naprednijoj i financijski rentabilnijoj grani mobilne
telefonije, budu¢i da je mreza CRONET nakon nepune dvije godine komer-
cijalnoga rada znatno nadmasila mrezu MOBITEL po broju telefonskih pret-
platnika.

Hrvatska je 1999. docekala s 1.574.973 nepokretnih telefonskih linija u
radu (35,2 telefonska prikljucka na 100 stanovnika) te 173.700 telefonskih pri-
klju¢aka pokretne mreze u radu.® Za usporedbu, 1990. broj iskoristenih mje-
snih telefonskih priklju¢aka iznosio je 823.080, a broj pretplatnika mobilne
mreZze samo 200.% Sto se tice dinamike telefonskoga prometa, 1990. ukupno
je utroseno 7.328.580.000 telefonskih impulsa, a 1998. godine 14.731.002.000
impulsa, $to svjedoci da je javna telefonska mreza Hrvatske u izvanredno
kratkom i ratom optere¢enom razdoblju znatno unaprijedena, a to se ocituje
udvostrucenjem telefonskoga prometa.®> Ukupan kapacitet pristupnih cen-
trala povecan je na 2.253.646 telefonskih pretplatnika, postavljeno je 13.374
telefonskih govornica diljem Hrvatske, a ukupna duljina polozenih optickih
niti iznosi 220.000 km.** Razdvajanjem HPT-a 1. sije¢nja 1999. nastale su dvi-
je tvrtke: Hrvatska posta d.d. i Hrvatske telekomunikacije d.d., a potonja je
preuzela telekomunikacijski segment djelatnosti s kompletnom pripadaju¢om
telekomunikacijskom infrastrukturom bivse zajednicke tvrtke i 11.000 zapo-
slenih (od ukupno 28.000).® Tim su ¢inom bila otvorena vrata privatizaciji
strateski i financijski iznimno vrijedna dijela hrvatske nacionalne ekonomije,
dotad u drzavnom vlasnistvu.

¥ HR-HTZG-98, Godisnje izvjesce 1996., str. 19.

0 Isto.

81 HR-HTZG-100, Godi$nje izvjesce 1998, str. 10.

82 HR-HTZG-95, Izvjesce o poslovanju za 1991. godinu (za unutarnju uporabu), str. 80.

8 HR-HTZG-100, Godi$nje izviesce 1998., str. 14; HR-HTZG-95, Izvjeiée o poslovanju za
1991. godinu (za unutarnju uporabu), str. 22.

¢ HR-HTZG-100, Godisnje izvjesce 1998., str. 16.

8 HR-HTZG-100, Godi$nje izvjesce 1999, str. 12.
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Tablica 1. Broj fiksnih i mobilnih telefonskih priklju¢aka u Hrvatskoj od 1990. do

1998. godine®

Broj iskoristenih | Broj NMT mobilnih | Broj GSM mobilnih
Godina tf'llef.OI}Skih telefonskih priklg'uéaka telefons}dh prikljuéaka
prikljucaka u (mobilna mreza 1. (mobilna mreza 2.
Hrvatskoj generacije MOBITEL) | generacije CRONET)
1990. 822.988 oko 200 -
1991. 812.998 2019 -
1992. 886.847 6320 -
1993. 967.602 11.239 -
1994. 1.146.156 21.664 -
1995. 1.254.444 32.948 -
1996. 1.358.134 46.712 13.077
1997. 1.476.725 52.328 68.265
1998. 1.574.973 68.987 104.713
Zakljucak

Tijekom relativno kratka razdoblja nakon proglasenja samostalnosti RH,
u kojem je nacionalna telekomunikacijska tvrtka HPT bila u drzavnom vla-
snistvu, te usprkos ratnim razaranjima, javna telefonija u Hrvatskoj dozivjela
je izvanredne uspjehe. Gotovo je udvostrucen broj glavnih telefonskih priklju-
¢aka, izgradene su suvremene telefonske centrale, poloZene tisuce kilometara
podmorskih i kopnenih svjetlovodnih kabela, sanirane ratne tete, afirmirana
dva sustava mobilne telefonije (analogni i digitalni), a Hrvatska je aktivnim
sudjelovanjem u medunarodnim projektima izbjegla telekomunikacijsku blo-
kadu i zaostalost te se uspjesno povezala s medunarodnim telekomunikacij-
skim sustavima. Modernizacija javne telefonske mreze rezultirala je vecom
cjenovnom dostupnoscu telefona i priblizavanjem Hrvatske europskim stan-
dardima u koristenju telefona te su stvoreni dobri temelj za daljnji razvitak na
podrucju javne telefonije u Hrvatskoj.

6  HR-HTZG-95, Godiénje izvjeSce 1992, str. 22-23; HR-HTZG-100, Godi$nje izvjesce 1998.,
str. 14-16; HR-HTZG-97, Godi$nje izvjesée 1995., str. 25; HR-HTZG-96, Godi$nje izvjesée
1994., str. 18; HR-HTZG-96, Godi$nje izvjesce 1993., str. 18.
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Arhivi

HR-HTZG: Hrvatska, Arhiv HT muzeja, Zagreb:
- kutija 95: Poslovno izvjes¢e HPT 1991., 1992.

- kutija 96: Poslovno izvjes¢e HPT 1993., 1994.

- kutija 97: Poslovno izvjes¢e HPT 1995.

- kutija 98: Poslovno izvjes¢e HPT 1996.

- kutija 100: Poslovno izvjes¢e HPT 1998.-2000.
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SUMMARY

The Development Characteristics of Public
Telephony in Croatia from 1990 to 1998

After the independence of the Republic of Croatia was declared in 1991, the
newly-formed national postal and telecommunications company HPT (Cro-
atian Post and Telecommunications) found itself in an unenviable position.
Croatia was in the group of countries at the forefront of telecommunications
development in Europe. In 1990, it had only 17 telephone connections per 100
inhabitants. However, in the next eight years it moved closer to the Europe-
an average, doubling its capacity to 35 telephone lines per 100 inhabitants by
1999. It did so despite the devastation of the Homeland War and the enormous
damage suffered by its public telephone network. Croatia managed to negate
the telecommunications blockade by finding alternative telecommunication
routes, and then set out to build an efficient telephony and transmission sys-
tem based on the use of fibre-optic cables and modern switching equipment.
By the end of 1993, international switching hubs in Zagreb, Split, Rijeka, and
bakovo using AXE 10 technology were built, and the following year cities on
the Croatian Adriatic coast were connected with cities in continental Croatia
by fibre-optic cable. During this process, Croatia received its one-millionth
telephone subscriber. Thanks to its participation in the TEL (Trans Europe
Line) project, it became part of the telecommunication bridge between East-
ern and Western Europe. In addition to the fixed public telephone network, it
simultaneously developed a mobile public telephone network, first an analogue
mobile network aptly named MOBITEL in 1991, and then the CRONET dig-
ital mobile network in 1996. These steps resulted in a significant increase in
telephone traffic and the widespread availability of fixed and mobile telephone
connections, which completely revolutionised public telephony in Croatia.

Key words: telephone; telephony; mobile phone; telecommunications; HPT
(Croatian Post and Telecommunications)
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