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Sazetak

Skola je mjesto koje omogudava rano prepoznavanje i prevenciju brojnih razvojnih
rizika djeteta i poduzimanje ranih socijalnih intervencija kojima se moze osnaziti ne
samo dijete, vec i roditelji te obitelji u riziku, a sve za uspjesSnije suoCavanje s osob-
nim, obiteljskim i drustvenim izazovima. Socijalni rad je profesija usmjerena na pre-
poznavanje socijalnih rizika i rad s djecom i obiteljima koji zive u siromastvu i riziku
od socijalne isklju¢enosti, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja. Skolski socijalni rad
predstavlja specijalizirano podrucje unutar profesije socijalnog rada koje je usmjere-
Nno na unaprjedenje obrazovnog i psihosocijalnog okruzenja u Skolama naglasavaju-
¢i osnazivanje odnosa medu nastavnicima, u¢enicima i njihovim roditeljima. Svrha
Skolskog socijalnog rada pruzanje je profesionalne podrske i pomoci u¢enicima koji
dolaze iz obitelji koje su opterecene razlicitim ekonomskim, socijalnim, zdravstvenim,
obrazovnim i brojnim drugim rizicima. U ovom radu nastoji se pruziti odgovor na pi-
tanje s kojim se to izazovima susrecu stru¢ni suradnici zaposleni u osnovnim skolama
na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije u izravhom radu s djecom i roditeljima te
koje intervencije procjenjuju da bi bilo potrebno provoditi od strane socijalnih radni-
ka. Cilj istrazivanja je dublje razumjeti probleme s kojima se djeca susrec¢u u svojim
obiteljima, osobno i/ili u skolskom okruZenju koje struéni suradnici percipiraju da su
izvan njihove odgovornosti i kompetencija da bi ih socijalni radnici mogli adekvatnije
adresirati te pruziti potrebnu podrsku. U ovom radu koristeno je kvalitativno istraziva-
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nje, a podatci su prikupljeni s pomocu polustrukturiranog intervjua te ¢e biti obrade-
ni s pomocu tematske analize koja podrazumijeva interpretaciju podataka te kriticki
osvrt na iste.

Klju€ne rijeci: socijalni rad, osnovnoskolski obrazovni sustav, stru¢ni suradnici, iza-
zovi, rizicni cimbenici

1. UVOD

U posljednje je vrijeme sve aktualnije pitanje je li potrebno ponovno socijalne rad-
nike uvesti kao ¢lanove stru¢nih timova u osnovne $kole. Pravobraniteljica za djecu
(2023) navodi kako je zabrinjavajuca ¢injenica da je Republika Hrvatska jedna od tri
zemlje Europske unije koje nemaju socijalne radnike u sustavu obrazovanja. Udruga
socijalnih radnika isti¢e kako dostupni podatci pokazuju porast prijavljenih slucajeva
nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama, nasilja medu djecom u $koli, na skolskim
igrali§tima, osobito na internetu i drustvenim mrezama. Osim toga, u porastu je konzu-
macija alkohola kod djece i mladih pri ¢emu pocetci konzumiranja krecu u sve mladoj
dobi, bez obzira na spol. Takoder, vezano uz obiteljsku situaciju ucenika postoji porast
broja djece koja Zive u siromastvu i ispod praga siromastva, a uz to postoji konstanta u
visokom broju razvedenih brakova koji su nerijetko povezani s lo§im obrazovnim i so-
cijalizacijskim ishodima ucenika kao reakcijom na tu situaciju. Uz navedene probleme
postoje i drugi rizici koji se mogu uociti kod u¢enika koji pohadaju redovni skolski su-
stav (teskoce u razvoju, naruseni obiteljski odnosi, problemi u ponasanju i sl.), a za koje
bi 8koli, kao odgojno-obrazovnoj ustanovi koja okuplja populaciju sve djece, bila korisna
dodatna stru¢na pomoc¢ radi pravovremenog, holistickog i multidisciplinarnog rjesava-
nja navedenih problema i drustvenih izazova te preventivnog djelovanja (HUSR, 2023).
Porast nasilja medu mladima pokusava se objasniti razli¢itim ¢imbenicima. Agresivno
i nasilno ponasanje djece i adolescenata povezani su s njihovom osobnos$cu, obitelj-
skim, $kolskim, drustvenim i drugim utjecajima. Mnogi problemi djece i mladih cesto
su rezultat ignoriranja ili neprimjerene pomodi i zastite u obitelji, skoli ili $iroj okolini
(Sokag, 2014). Rezultati mnogih istraZivanja ukazuju na to da djeca i mladi koji ve¢ u
ranoj zivotnoj dobi konzumiraju alkohol (u Hrvatskoj se biljeze slucajevi desetogodisnje
i dvanaestogodisnje djece alkoholi¢ara), droge, opijate, duhan, bjeze ili napustaju skolu,
nasilni su prema sebi i drugim osobama, skloni skitnji, ranom stupanju u intimne seksu-
alne odnose i dr., predstavljaju populaciju izloZzenu mnogim rizicima kao i posljedicama
za njihovo zdravlje, postignuée i ukupni razvoj (Zlokovi¢ i Vreelj, 2010).

Socijalni rad je profesija usmjerena na prepoznavanje socijalnih rizika i rad s djecom
i obiteljima koji Zive u siromastvu i riziku od socijalne isklju¢enosti, nasilja, zlostavljanja
i zanemarivanja. Rano prepoznavanje rizika i poduzimanje ranih intervencija prevencija
je daljnjih nepozeljnih posljedica Zivota u materijalnoj deprivaciji (siromastvu), a koje
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se pojavljuju u procesu obrazovanja i Zivotnom vijeku djeteta (odustajanje od daljnjeg
skolovanja, problemi u ponasanju, nasilno ponasanje, teskoce u kontroli emocija i kon-
troli ljutnje, slabiji skolski uspjeh, stigmatizacija i dr. te ostanka u zacaranom krugu
siromastva, nezaposlenosti, ve¢ih javnih izdataka (u sustavu zdravstva, socijalne skrbi,
socijalnog stanovanja i sL.). Skola kao socijalni prostor u kojem se odvija obrazovanje,
odgoj i socijalizacija djece, mjesto je koje omogucava rano prepoznavanje i prevenciju
brojnih razvojnih rizika djeteta i poduzimanje ranih socijalnih intervencija kojima se
mozZe osnaziti ne samo dijete, ve¢ i roditelji i obitelji u riziku, a za uspjesnije suocavanje
s osobnim, obiteljskim i drustvenim izazovima (HUSR, 2023).

Klju¢ za dugoro¢an uspjeh rano je otkrivanje rizi¢nih ponasanja. Sto se prije krene u
sprjeavanje i otklanjanje rizi¢nih ponasanja, veca je vjerojatnost da ¢e se takva ponasa-
nja u potpunosti smanjiti i nestati. Stoga je uloga roditelja, ali i skole da pomognu dje-
tetu snadi se i prilagoditi novim situacijama (O’Regan, 2008). Opic¢ i Juréevi¢-Lozan¢i¢
(2008) navode: ,Predskolske ustanove i skole pruzaju mogucnost ranog otkrivanja od-
stupanja u zdravom razvoju, predvidanju buduc¢ih poremecaja u ponasanju te provode-
nja primarno preventivnih i rano interventnih aktivnosti. Vrlo je vazno da obje ustanove
(predskolska ustanova i $kola) preventivno djeluju §to je prije mogucée, jer svako odgada-
nje rjeSavanja problema moze dovesti do njegova porasta, odnosno do daljnjeg razvoja
poremecaja u ponasanju.“ Rano uklju¢ivanje dje¢jeg vrti¢a i skole u primarnu prevenciju
rizi¢nih ponasanja ima pozitivne utjecaje na psihosocijalni razvoj djeteta i prihvacanje
pozitivnih Zivotnih stilova (Zlokovi¢, 2004).

Socijalna slika u nasim skolama te specifiénosti problema u suradnji s ucenicima i
njihovim roditeljima, rizici od siromastva, socijalne isklju¢enosti, nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja ukazuju na potrebu za socijalnim radnicima. Aktivnosti socijalnog rada
u funkeciji kvalitetnijeg odvijanja odgojno-obrazovnog procesa odnose se na primjenu
autenti¢nih metoda i tehnika te discipline na tri $iroke razine: na razini §kole kao insti-
tucije, na razini lokalne zajednice te na razini obitelji (Zganec, 1996).

Trenutacno, sustav skrbi za djecu koja se suocavaju sa socijalnim rizicima u Hrvatskoj
nije dovoljno integriran, a intervencije su Cesto zakasnjele. Skole su primarno usmjerene
na obrazovanje i Cesto izbjegavaju dublje angaziranje kada je rije¢ o obiteljskim pitanji-
ma, dok podru¢ni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad ¢esto nemaju pravovremen
pristup informacijama, §to moze imati dugoro¢ne negativne posljedice za djecu.

Sve navedene €injenice upravo i jesu bile motivacija i razlog odnosno cilj pisanja
ovog rada — sve viSe problema i izazovnih situacija kod djece i medu njima koja se po-
kazuju i u skolskom okruzenju, a sve manje stru¢nog kadra kompetentnog za rjesavanje
istih i podrske zaposlenicima osnovnih $kola u ophodenju s njima.
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2. ULOGA | ZNACAIJ SKOLE

Skola se oduvijek percipirala kao obrazovna institucija usmjerena na pruZanje aka-
demskog znanja i pripremu ucenika za buduce obrazovne i profesionalne izazove koja
im pruza sigurno okruzenje i punu podrsku. Ciljevi odgoja i obrazovanja prema ¢l. 4. st.
1.,3.,4.15. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (Narodne novi-
ne, broj 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12,126/12, 94/13,152/14,
7/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22, 155/23, 156/23) odnose se, medu ostalim, na una-
prjedenje intelektualnog, tjelesnog, estetskog, drustvenog, moralnog i duhovnog razvoja
djece u skladu s njihovim sposobnostima i sklonostima; na odgoj i obrazovanje u¢enika
u skladu s opéim kulturnim i civilizacijskim vrijednostima, ljudskim pravima i pravima
djece, kao i na osposobljavanje za Zivot u multikulturalnom svijetu; na postivanje razli-
Citosti i toleranciju i aktivno i odgovorno sudjelovanje u drustvu te stjecanje temeljnih
kompetencija koje ¢e ih osposobiti za zivot i rad u promjenjivom drustveno-kulturnom
kontekstu te osposobljavanje za cjeloZivotno ucenje.

Evidentno je, dakle, da skola ima mnogo $iru ulogu od same nastave i provodenje
kurikuluma od koje je jedna od osnovnih socijalizacija djeteta. Najvazniji ¢imbenici
socijalizacije su obitelj, $kola i $ira lokalna zajednica. Pri tome $kola, nakon obitelji, ima
najvazniju ulogu i zadatak u drustvu te se smatra najvaznijom institucijom u kojoj se
odvija proces socijalizacije, a koji, za dijete, nerijetko zna biti izuzetno stresno iskustvo
jer je sustav vrijednosti u §koli nerijetko drugadiji od onoga koje je dijete imalo u obitelji.
Mnoga se djeca, naime, upravo u $koli po prvi put u Zivotu suocavaju sa obavezama i
zadatcima te preuzimanjem odredenog stupnja odgovornosti. Takoder, skola je mjesto
gdje se upoznaju i druzZe s vrinjacima te viSe nisu u sredistu pozornosti (Sadikovié,

2016).

Skola je, kao socijalni prostor, u kojem se dogada obrazovanje, odgoj i socijalizacija,
mjesto koje jamci prepoznavanje i prevenciju velikog broja razvojnih rizika djeteta i
provodenje socijalnih intervencija ¢ija je svrha osnazivanje ne iskljucivo djeteta, ve¢ i
roditelja i obitelji u riziku i za bolje suocavanje s osobnim, obiteljskim i drustvenim

izazovima (Valjan-Vuki¢, 2009).

Porazavajuca je ¢injenica da se u suvremenom drustvu skole sve vise i e$ée suocavaju
s ozbiljnim izazovima koji narusavaju sliku sigurnosti te nerijetko postaju prostor na
kojem se manifestiraju rizi¢na ponasanja i nasilje medu ucenicima, kao i mnogi dru-
gi problemi uglavnom proizagli iz nesredenih i disfunkcionalnih obitelji (Puranovi¢,
2014). Najcesdi oblici riziénog socijalnog ponasanja koji se pojavljuju u osnovnoskol-
skom obrazovanju jesu fizicka, verbalna i socijalna agresivnost, plasljivost, povuéenost,
potistenost, nemar i lijenost, laganje, nedisciplina, prkos i rizi¢na ponasanja na inter-
netu. Razumijevanje rizi¢nog ponasanja u skolskim okruzenjima klju¢no je za razvoj
ucinkovitih preventivnih strategija. Rizi¢na ponasanja, koja obuhvacaju niz radnji od
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zlouporabe sredstava ovisnosti do zlostavljanja, mogu u znatnoj mjeri sprijeciti razvoj
ucenika i akademska postignuca. Stovise, pokazalo se da intervencije utemeljene na
sveobuhvatnom razumijevanju rizi¢nih ponasanja smanjuju njihovu prevalenciju i po-
boljsavaju ukupnu skolsku klimu §to posljedi¢no koristi i uéenicima i samoj obrazovnoj
ustanovi (Bonino i sur., 2006).

Upravo zbog toga razloga te zbog sve veceg rasta rizi¢nih ponasanja, njihova razu-
mijevanja, identificiranja, pracenja prevalencije i prevencije, evidentno je kako socijalni
radnici itekako imaju svoje mjesto u skolama.

Uloga socijalnog rada u skoli podrazumijeva pobolj$anje odgojno-obrazovne funk-
cije skole, zajedno s primjenom suvremenih teorijskih, ali i prakti¢nih vrijednosti soci-
jalnog rada radi ostvarivanja ciljeva odgojno-obrazovnoga procesa. Posebna vrijednost
socijalnog rada o€ituje se u postizanju socijalne i socijalno-preventivne funkcije skole
te bi trebao sluziti kao alat za ujedinjenje napora ucitelja, stru¢nih suradnika, roditelja i
ucenika kada je rije¢ u uspjesnom i zdravom rastu i razvoju djeteta (Luci¢, 2014).

3. KOMPETENCIJE SOCIJALNIH RADNIKA ZA RAD U SKOLI

Socijalni radnici, sa svojim stru¢nim znanjem i vje$tinama, mogu pruziti klju¢nu po-
drsku u identifikaciji i intervenciji kod rizi¢nih pona$anja, osiguravajuéi da se problemi
prepoznaju i rje$avaju na vrijeme. Svrha socijalnog rada prepoznaje se kroz tri glavna
podrugja (Rak, 2019). Prvo podrudje usmjereno je na pomo¢ pojedincu u rjesavanju ili
ublazavanju problema koji proizlaze iz nesuglasja s okolinom. Drugo podruéje obuhva-
¢a identificiranje i prevenciju potencijalnih problema u odnosu izmedu pojedinca i nje-
gove okoline, dok je tre¢e podrudje usmjereno na jacanje potencijala i snaga pojedinca
kako bi mogao ucinkovitije rjesavati teskoce s kojima se suocava (Rak, 2019).

Ciljevi i svrha socijalnog rada i drugih profesija proizlaze iz njihovih temeljnih vri-
jednosti. Te vrijednosti ukljucuju priznavanje jedinstvenosti svakog pojedinca, postova-
nje ljudskog dostojanstva, pravo na samoodredenje, prihvacanje i povjerljivost. Socijalni
radnici nastoje stvoriti uvjete koji unaprjeduju dobrobit i kvalitetu Zivota pojedinaca,
vodeci ih prema ostvarivanju vaznih ciljeva. U svom radu koriste se znanjem, vrijedno-
stima i vjetinama kako bi pomogli ljudima u rjedavanju socijalnih problema (Cekere-
vac, 2020).

U hrvatskom kontekstu suradnja izmedu Hrvatskog zavoda za socijalni rad i $kola
ukazuje na potrebu za sustavnijim pristupom u rjesavanju problema ucenika, posebno
kada je rije¢ o suradnji s njihovim obiteljima. U tom smislu, socijalni radnici igraju
klju¢nu ulogu u stru¢nom $kolskom timu. Prisutnost socijalnih radnika u $kolama po-
staje sve vaznija zbog potrebe za ranom prevencijom neprihvatljivog ponasanja ucenika
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i drugih situacija koje ukazuju na teskoce u ponasanju ili razvoju. Rana intervencija po-
mogla bi smanjiti pojavu problema u odrasloj dobi u¢enika. Socijalni radnici u $kolama
omoguc¢ili bi bolju procjenu socijalnih rizika u¢enika te bi razvijali programe, radionice i
aktivnosti podrske za prevenciju istih. Zbog toga je struka socijalnog rada vazan partner
u odgojno-obrazovnom sustavu, a uloga socijalnih radnika bila bi prepoznata, cijenjena

i u¢inkovita (Rak, 2019).

Socijalni rad u osnovnim skolama temelji se na klju¢nim drustvenim vrijednostima:
uvazavanju djece i njihovih potreba, osiguranju prava na osnovno obrazovanje i soci-
jalnu sigurnost te postovanju razli¢itosti medu djecom. Socijalni radnici pomazu djeci
u prevladavanju teskoca, prevenciji potencijalnih problema te jacanju njihovih snaga i
sposobnosti. Njihov rad uklju¢uje suradnju s obiteljima, nastavnicima i zajednicom, a
temelji se na nacelima profesionalizma, eti¢nosti, solidarnosti i postovanju ljudskih pra-
va. Provedbom tih aktivnosti, socijalni radnici u $kolama doprinose stvaranju sigurnog i
podrzavajuéeg okruzenja za ucenike (Cekerevac, 2020).

Socijalni radnici mogu osnaziti uenike i prepoznati njihove potrebe i probleme iz-
ravnim uklju¢ivanjem u odgojno-obrazovni sustav ¢ime bi se imao bolji uvid u situaciju
svakog ucenika. Trenuta¢no se, kada nastane odredeni problem u skolskom okruzenju,
predmeti salju Hrvatskom zavodu za socijalni rad preko dopisa, $to ¢esto dovodi do
kasnjenja i otezava pravovremene intervencije. Zbog specifinih znanja i vjestina u radu
s djecom koja imaju teskoce u ponasanju, socijalni radnici mogu ponuditi odgovarajuca
rjesenja. Njihov rad uklju¢uje ne samo pojedinca, ve¢ i njegovu obitelj, drustveni kon-
tekst i §iru zajednicu, omogucujudi intervenciju iz svih relevantnih perspektiva.

Jedna je od osnovnih teorija socijalnog rada ekoloska teorija koju je razvio Urie
Bronfenbrenner. Urie Bronfenbrenner (1917. — 2005.), americki psiholog porijeklom
iz Rusije, zasluzan je za teoriju ekoloskih sustava. Ekoloski pristup naglasava vaznost
okoline za djedji razvoj i psihosocijalnu prilagodbu, $to znaci da je vazno gledati djete-
tov razvoj unutar konteksta u kojemu se odvija (Brajsa-Zganec, 2003). U sklopu svoje
teorije Bronfenbrenner razlikuje Cetiri razine okolinskih utjecaja na dijete, promatrajuci
ga kao osobu koja se razvija unutar sloZenog sustava odnosa medu vise slojeva okoline
koji ga okruzuje (Berk, 2008). Ova teorija naglasava kako se razvoj svakog pojedinca
odvija unutar niza medusobno povezanih sustava okoline: mikrosustav (obitelj, skola
i vr¥njaci), mezosustav (komunikacija izmedu, primjerice, roditelja i §kole), egzosustav
(institucije koje posredno imaju utjecaj, primjerice, radno mjesto roditelja) i makrosu-
stav (8ire kulturne i drustvene norme). Stoga mozemo reéi kako je ova teorija temeljni
okvir u §kolskom socijalnom radu jer omogucava sveobuhvatan pogled na dijete i njego-
vo ponasanje kao rezultat sloZenih i medusobno povezanih faktora. Socijalni radnici u
skolama ne tretiraju problem izolirano ve¢ kao dio mreZe utjecaja, $to omogucava dublje
razumijevanje i adekvatniju pomo¢.
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4. SKOLSKI SOCIJALNI RAD

Skolski socijalni rad specijalizirano je podrudje unutar profesije socijalnog rada koje
se bavi unaprjedenjem obrazovnog i psihosocijalnog okruzenja u $kolama. Uloga soci-
jalnih radnika u $kolama analizirana je kroz potrebe, doprinose i programe intervencije
vezane uz Skolski socijalni rad. Berc i Iveli¢ (2013) isti¢u potrebu za socijalnim radnici-
ma kao stru¢nim suradnicima u $kolama, naglagavajuci njihovu sposobnost u rjesavanju
pedagoskih, psihologkih i socijalnih izazova s kojima se suofavaju ulenici i obitelji.
Njihovi zakljucci sugeriraju kako nazocnost socijalnih radnika u $kolama pruza do-
datnu podrsku ucenicima i omogucuje bolje upravljanje sloZzenim pitanjima kao $to su
obiteljski problemi, zlostavljanje i mentalno zdravlje. Jankovi¢ (2002), kao i Berc i Iveli¢
(2013), istrazivali su specificnosti skolskog socijalnog rada te smatraju kako su dodatni
zadatci konzultacije, procjene, izravne intervencije s u¢enicima i obiteljima te pomo¢
u razvoju samih programa. Martinovi¢ (1994) istice perspektivu doprinosa $kolskog
socijalnog rada funkcioniranju interdisciplinarnih timova u $kolama. Njegova studi-
ja ukazuje na vaznost suradnje socijalnih radnika s drugim stru¢njacima u Skolskom
okruzenju kako bi se stvorila cjelovita podrska ucenicima. Rak (2019) propituje treba-
mo li socijalne radnike u $kolama, isti¢u¢i njihovu klju¢nu ulogu u pruzanju podrske
ucenicima i obiteljima, kao i u promicanju sigurnog i poticajnog okruzenja za ucenje i
razvoj. Zakljucuje kako nazoc¢nost socijalnih radnika u $kolama moze znatno doprinijeti
skolskoj klimi i u¢enickom blagostanju. U UNICEF-ovu priru¢niku (2021) navodi se
kako socijalni radnici mogu doprinijeti stvaranju sigurnog i poticajnog okruZzenja za
ucenje u skolama, isti¢udi vaznost njihove uloge u prevenciji nasilja, podrsci u¢enicima s
teSko¢ama u razvoju te promicanju mentalnog zdravlja.

5. CILJEVI | ZADATCI SKOLSKOG SOCIJALNOG RADNIKA

Skole pruzaju formativno iskustvo za djecu, §to znaci da je skola klju¢na u razvoju i
oblikovanju djeteta. Kroz obrazovanje, druzenje s vr$njacima i socijalizaciju djeca stje-
¢u svoj identitet te vjestine i znanja za buducnost. Skola moze biti utoéiste ili mjesto
od kojeg djeca strahuju i koje mrze, ovisno o njihovim iskustvima (Openshaw, 2008).
Interakcije s vr$njacima mogu biti izvor zadovoljstva ili otudenja. Mnogoj djeci tesko
je prilagoditi se $kolskom okruZenju zbog stresa u njihovom obiteljskom Zivotu. Tradi-
cionalno, §kolsko okruzenje zahtijevalo je od uc¢enika prilagodbu, a oni koji nisu mogli
ispuniti ocekivanja $kole, obi¢no su odustajali. Medutim, sada drzavni zakoni zahtije-
vaju da se Skolski sustavi prilagode potrebama ucenika i osiguraju okruzenje u kojem
sva djeca mogu biti obrazovana. Prema Openshaw (2008) skolski sustavi zaposljavaju
socijalne radnike kako bi odgovorili na potrebe u¢enika u riziku i u¢enika s tesko¢ama u
razvoju. To¢na uloga socijalnog radnika varira od skole do skole i od skolskog sustava do
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skolskog sustava. Neki skolski sustavi zaposljavaju socijalne radnike koji djeluju na vise
skola ili rade s velikom populacijom uc¢enika. Drugi sustavi dodjeljuju socijalnog radni-
ka jednoj skoli ili uskoj populaciji ucenika. Mnogi skolski sustavi o¢ekuju da socijalni
radnici djeluju kao ¢lanovi kriznih timova. Socijalni radnik veéinu svog vremena pro-
vodi pomazuéi djeci s emocionalnim i bihevioralnim poremecajima. Zbog toga mnogi
skolski sustavi zaposljavaju socijalne radnike u odjelu za posebno obrazovanje, gdje su
ograniceni na rad s ucenicima s teSko¢ama u razvoju. Ova raznolikost uloga socijalnog
radnika stvara Sirok spektar funkcija i odgovornosti za skolske socijalne radnike. Unato¢
mnogim ulogama i odgovornostima socijalnog radnika, identificirana su Cetiri osnovna
zadatka zajednicka svim $kolskim socijalnim radnicima. To su:

* savjetovanje i individualan rad u suradnji sa ostalim stru¢nim suradnicima u
skoli

*  procjena primijenjena na razli¢ite uloge u izravnoj sluzbi, savjetovanju i razvoju
programa

* izravna intervencija s djecom i roditeljima u individualnim, grupnim i obitelj-
skim modalitetima

*  pomo¢ u razvoju programa (Opeshaw, 2008, prema Constable i sur., 1999).

Glavni cilj skolskog socijalnog rada trebao bi biti pruZiti svoj djeci priliku i resurse
koji ¢e im pomodi da uspiju akademski i drustveno u sigurnom i zdravom Skolskom
okruzenju. Socijalni rad u javnom skolskom okruzenju igra vaznu ulogu u razvoju uce-
nika i povezivanju s resursima i podrskom potrebnom za maksimiziranje njihova poten-
cijala u obrazovnom procesu (Openshaw, 2008).

6. METODOLOGIJA

6.1. CILJ ISTRAZIVANIA | ISTRAZIVACKA PITANIA

Cilj je istrazivanja dublje razumjeti problem s kojima se djeca susrecu u svojim obi-
teljima, osobno i/ili u $kolskom okruzenju koje stru¢ni suradnici percipiraju da su izvan
njihove odgovornosti te da bi ih socijalni radnici mogli adekvatnije adresirati i pruziti
potrebnu podrsku na podrudju Osjecko-baranjske Zupanije. U skladu s navedenim ci-
ljem postavljena su dva istrazivacka pitanja:

1. S kojim se izazovima stru¢ni suradnici susrecu u izravnom radu s djecom i rodi-

teljima, a za koje smatraju da ne spadaju u njihovu domenu odgovornosti i koje
bi socijalni radnici mogli adresirati?

2. Koje intervencije stru¢ni suradnici zaposleni u osnovnim §kolama procjenjuju da
bi im bilo potrebno provoditi od strane socijalnih radnika?
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6.2. SUDIONICI ISTRAZIVANIA

Za sudionike u ovom istrazivanju odabrano je dvanaest stru¢nih suradnika (od toga
tri pedagoga, pet psihologa i Cetiri edukacijska rehabilitatora) zaposlenih u osnovnim
skolama na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije. Planirano je bilo obuhvatiti Cetiri
veca grada Osjecko-baranjske Zupanije — Osijek, Valpovo, Dakovo i Nasice, no osnovne
skole u gradu Valpovu i Dakovu odbile su sudjelovati istrazivanju te je ono provedeno u
Cetiri Skole grada Osijeka i jednoj grada Nasica. Koristen je neprobabilisticki namjerni
uzorak koji je obuhvatio dostupnu populaciju pojedinaca koji zadovoljavaju postavljene
uvjete.

Sudionici imaju blisko iskustvo kada je rije¢ o potrebama zaposljavanja socijalnih
radnika u osnovne $kole te su najbolje upoznati s izazovima s kojima se suocavaju u
svom svakodnevnom radu s djecom i roditeljima te potrebom za poboljsanjem i prosi-
renjem stru¢nog tima te su na temelju tih iskustava stvorili odredene stavove. Subjek-
tivnost osobnog videnja sudionika kao dio osobnog iskustva ispitanika neodjeljiv je od
rezultata istrazivanja (Milas, 2005). Sudionici su prikupljeni telefonskim pozivom ili
osobnim odlaskom u odabranu osnovnu skolu ili metodom snjezne grude u kojoj posto-
je¢i sudionici u istrazivanju upucuju na druge sudionike (Goodman, 1961).

6.3. METODA | POSTUPAK PRIKUPLJANJA | ANALIZE PODATAKA

S obzirom na cilj istrazivanja odabran je kvalitativan pristup. Prije provedbe istra-
Zivanja zatrazena je suglasnost Stru¢ne skupine za provjeru eticke prihvatljivosti istra-
Zivanja Pravnog fakulteta Osijek i ravnatelja osnovnih $kola uklju¢enih u istrazivanje.
Po dobivanju suglasnosti ostvaren je kontakt sa sudionicima istrazivanja, pri ¢emu su
im objasnjeni svrha i cilj istrazivanja, zajamcena anonimnost i povjerljivost podataka te
dogovoren termin intervjua. Sudjelovanje u istrazivanju bilo je dobrovoljno i sudionici
su u bilo kojem trenutku mogli odustati od sudjelovanja u njemu. Sudionici su upitani
za suglasnost za snimanje intervjua diktafonom.

Za potrebe prikupljanja empirijske grade koristen je polustrukturirani intervju,
prema osmisljenom protokolu s pitanjima, koji uz pitanja vezana za sociodemografska
obiljezja sudionika i stavove vezane uz potrebu zaposljavanja socijalnih radnika kao rav-
nopravnih sudionika stru¢ne sluzbe u osnovnim skolama, sadrzi i pitanja koja se odnose
uz Sest tematskih cjelina vezanih uz prvo istrazivacko pitanje te pet tematskih cjelina u
vezi s drugim istrazivackim pitanjem.

Intervjui su u prosjeku trajali od 20 do 30 minuta, a provedeni su na radnom mjestu
iuradnom vremenu sudionika istrazivanja. Transkripti razgovora podvrgnuti su temat-
skoj analizi koja omogucava fleksibilnost u analizi podataka povezano s dozivljajem ra-
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zli¢itih socio-kulturalnih fenomena i osobnih iskustava. Analiti¢ki proces ukljucivao je
upoznavanje s gradom, definiranje tematskog okvira, kodiranje (indeksiranje), unosenje
u tablice, povezivanje i interpretaciju (Guest i sur., 2012).

7. REZULTATI | RASPRAVA

Rezultati su prikazani u Sest tematskih podrucja koja odgovaraju prvom istrazi-
vackom pitanju i ¢etirima tematskim okvirima koji odgovaraju drugom istrazivackom
pitanju.

Tematske cjelina koje se odnose na prvo istrazivacko pitanje jesu: 1) Koji su to pro-
blemi koji se javljaju kod ucenika tijekom nastave i izvan nje, a za koje smatrate da su
izvan vase odgovornosti?; 2) S kojim se problemima najéesée suocavate u svom izrav-
nom radu s ucenicima, a za koje smatrate da su izvan vaseg djelokruga poslova?; 3) Na
koje nacine suradujete s roditeljima ucenika koji pohadaju $kolu u kojoj ste zaposleni?
U idealnom slu¢aju, tko bi sve trebao suradivati s obiteljima i kako?; 4) Na koje nadine
suradujete s uzom i Sirom okolinom ucenika koji pohadaju $kolu u kojoj ste zaposleni?;
5) Kakvu vrstu podrske vam pruza lokalna zajednica u kojoj ucenik Zivi? (druge stru¢ne
sluzbe, institucije i sl.) 1 6) Kakvu vrstu preventivnih programa provodite u skoli u kojoj
ste zaposleni? Na koji nacin adresirate poteskoce kada je djeci potreban dodatan inten-
zivniji rad/podrska/tretman?

Tematske cjeline koje se odnose na drugo istrazivacko pitanje jesu: 1) Mozete li
opisati u ¢emu vidite prednosti ukoliko bi stru¢ni tim ukljucivao i socijalnog radni-
ka?; 2) Sto mislite, kojim stru¢nim poslovima bi se trebao baviti socijalni radnik o
osnovnim $kolama?; 3) Sto smatrate najznacajnijim zadatkom socijalnog radnika u
osnovnim §kolama?; 4) Sto smatrate najvecom preprekom za zapogljavanje socijalnog
radnika u osnovnim $kolama?

7.1. 1ZAZOVI S KOJIMA SE SUSRECU STRUCNI SURADNICI

7.1.1. Izazovi u izravhom radu s djecom

Struéni suradnici, izazove s kojima se svakodnevno susrecu u izravnom radu s dje-
com, opisali su u kategorijama: problemi u obitelji, djeca s problemima u ponasanju i
nasilje.

Kategorija koja se odnosi na probleme u obitelji obuhvaca kodove: konfliktni razvo-
di, djeca u alternativnoj skrbi i suradnja s roditeljima $to je vidljivo u sljede¢im izjavama:
»(...) Svi nekakvi obiteljski utjecaji koji nisu direktno vezani za skolu odrazavaju se na
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djecu jer djeca provode jako puno vremena u $koli i ono ¢ime se mi ne bismo trebali
baviti su razvodi brakova roditelja kojih ima jako puno. Ti roditelje nam ¢esto dolaze
sa svojim problemima i uklju¢uju djecu u svoje probleme tako da smo i mi direktno
upleteni u tu pricu (...)“ (S2).,(...) Suotavamo se s raznim internaliziranim i eksterna-
liziranim problemima djece koji su ¢esto posljedica raznih stresnih obiteljskih situacija,
primjerice, razvoda brakova roditelja koji itekako negativno utje¢u na skolski uspjeh, ali
i na samo ponasanje ucenika (...)“ (S6).,(...) To su nekakve situacije u kojima se preki-
da neka nasa domena — kada je u pitanju, recimo, losija ekonomska situacija ili konflik-
tan razvod u kojem ne znate kako i koga obavijestiti i morate vagati s kim razgovarate
§to ste rekli i sli¢no (...)“ (S10).

Konfliktni razvodi roditelja u¢enika vrlo su Cesti te imaju negativne posljedice na
skolski uspjeh i obrazovna postignuca, ali i na ponasanje djece u $koli. Djeca razvedenih
roditelja imaju nizi Skolski uspjeh, imaju odredene probleme u ponasanju i emocionalne
probleme, nisko samopostovanje te nize socijalne kompetencije (Amato, 2000). Djeca
razvedenih roditelja postizu slabije rezultate u $koli, a jedan od razloga zasto je to tako
moze biti i sniZzena sposobnost koncentracije. Osim toga, na postizanje slabijeg $kol-
skog uspjeha utjece i smanjena ukljucenost roditelja u $kolske obveze djeteta (Sandler
i sur., 2008). Razvedeni roditelji manje vremena ulazu u pomaganje djeci oko skolskih
obveza. Takoder, istrazivanja upucéuju na to kako losa komunikacija izmedu roditelja i
stupanj sukoba za vrijeme procesa razvoda dovodi do negativnih posljedica za samo
dijete. Amato i Afifi (2006, prema Majnari¢, 2022) tvrde kako djeca koja dolaze iz obi-
telji visoko konfliktnih razvoda pokazuju depresiju, nisko samopostovanje, anksioznost,
agresiju i ljutnju, nizi skolski uspjeh, losiji odnos izmedu roditelja i djeteta.

Upravo tu, slazu se stru¢ni suradnici, otvara se prostor za znacajan doprinos socijal-
nih radnika kao dijela tima stru¢ne sluzbe ne samo u individualnom radu s u¢enicima,
ve¢ i u intervencijama unutar same obitelji za koje su oni osposobljeni i za koje imaju
ovlasti.

Struéni suradnici navode i izdvajanje djeteta iz obitelji kao jedan od razloga zasto
bi socijalni radnik trebao biti zaposlen u osnovnoj gkoli: ,(...) U skoli ima vrlo velik
broj djece koja su izdvojena iz svoje bioloske obitelji iz razli¢itih razloga — zlostavljanje,
zanemarivanje, nedovoljno financijskih sredstava za adekvatnu skrb, bolest roditelja itd.,
iako je najcesée to kombinacija svega. S obzirom na neadekvatnu skrb tijekom ranih
godina ta djeca Cesto dolaze u $kolu i nemaju socijalne vjestine, drustvene vrijednosti,
zadovoljene osnovne Zivotne potrebe (...). Ovo su ekstremni primjeri, ali primjera ima
jo§ — rana konzumacija alkohola, verbalna i fizi¢ka agresija, nepoznavanje pravila pri-
stojnog ponasanja uvazavanja i tolerancije (...). Socijalni radnici kao stru¢ni suradnici
bi svakako bili od pomo¢i jer bi mogli identificirani rane znakove opasnosti te pravo-
vremeno reagirati (...)“ (51).
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Kada je rije¢ o izdvajanju djeteta iz obitelji, istrazivanja pokazuju da izdvajanje djete-
ta od roditelja ostavlja Stetne, dugoro¢ne emocionalne i psiholoske posljedice koje mogu
biti gore ¢ak i od ostavljanja djeteta u obitelji, a razlog tome su traume samog uklanjanja,
kao i nestabilnost i nesigurna buduénost te Cesti slucajevi zlostavljanja u udomiteljskim
obiteljima ili u ustanovama (Trivedi, 2019). Izdvajanje djeteta iz obitelji traumatski je
dogadaj za sve ¢lanove jer je obitelj najvazniji ¢imbenik razvoja i socijalizacije djece te
predstavlja poseban sustav emocionalne povezanosti. Zivot u instituciji, odnosno 7i-
vot izvan obitelji za razvoj djece i mladih, predstavlja dodatne rizi¢ne ¢imbenike. Neki
od ¢initelja koji izazivaju kritike smjestaja djece u instituciji jesu: stigmatiziranje djece
i obitelji, dozivljaj manje vrijednosti, neprirodnost, izolacija, marginaliziranost, efekti
hospitalizacije, problem ponovnog ukljucivanja u redovan Zivot i dr. (Sladovié-Franz,
2002 prema Koller-Trbovi¢ i Zizak, 2006).

Stru¢njacima je Cesto tesko uspostaviti kvalitetnu suradnju s roditeljima te im to
predstavlja jedan od glavnih izazova u radu. IstraZivanja su pokazala kako suradnja ro-
ditelja i skole uvelike utjece i na sam uspjeh ucenika i poboljsava njihovo ponasanje u
skoli (Mijatovié, 1999). Irovi¢ (1994) navodi da je cilj suradnje roditelja i skole rast i
razvoj djeteta. Prema tome vazni su pozitivni odnosi obitelji i skole, koji poti¢u razvoj
ucenika i njegovo napredovanje. Rezultati istrazivanja koje su proveli Luka$ i Gazibara
(2010) ukazuju na ¢injenicu da je praksa i dalje daleko od teorije. Naime, utvrdilo se da
postoji nizak angazman roditelja u suradnickim aktivnostima sa stru¢nom sluzbom kao
i nedovoljna zainteresiranost roditelja za suradnju.

Navedeno su potvrdili i stru¢ni suradnici sudionici istrazivanja: ,(...) Mozda naj-
vedi izazov s kojim sam se susrela je suradnja s roditeljima. Tu zapravo zna biti dosta
izazovno. Naravno, ima divnih roditelja s kojima nikad nije bilo problema. Medutim,
ima i roditelja koji su malo tezeg karaktera pa im je neke stvari mozda teze objasniti.
Primjerice, ako je djetetu potreban odredeni program skolovanja, dakle individualizirani
postupci ili mozda prilagodba (...). Postoje roditelji koji ne Zele potpisati niti pristati na
takve programe zbog nekakve stigme, a zapravo time idu na Stetu svome djetetu. Ja bih
to izdvojila kao nekakav glavni problem i mislim da bismo im to mozda kroz socijalni
rad nekako ipak mogli pribliziti (...)“ (S3).

Kategorija vezana uz probleme u ponasanju odnosi se na kodove: nasilje, nediscipli-
na i konzumacija alkohola.

Kada je rije¢ o problemima veznim uz pona$anje djeteta, jedna od najznacajnijih
stavki upravo je nasilje: ,,(...) Verbalna i fizicka agresija (...)“ (S1).,,(...) Vrénjacko nasi-
lje i internetsko nasilje (...)“ (S4).,(...) To su uglavnom neprimjereni oblici ponasanja
koji su vezani uz fizicku i verbalnu agresiju prema drugim ucenicima, a jedan dio zlo-
stavljanja se desava izvan nastave ili na putu od $kole do kuce (...)“ (S12).
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Nasilje u vremenu u kojemu Zivimo postaje sve ucestalije medu ucenicima $to struc-
nim suradnicima predstavlja velik izazov u radu. Istrazivanje koje su provele Kosi¢ Bibi¢
i Kovacevi¢ (2018) ukazuje na to da su razli¢iti oblici agresivnih oblika ponasanja iteka-
ko prisutni u osnovnim $kolama, a ono $to je posebno zabrinjavajuce porast je agresije i
nasilja kao nacina rje$avanja problema medu mladima kao i visoka tolerancija na takve
oblike ponasanja te odsutnost reakcije.

Nedisciplina ucenika Cesto je navodena kao jedan od najveéih izazova u $koli, sto
potvrduju stru¢ni suradnici: ,(...) Jedan od izazova je i nepoznavanje pravila pristojnog
ponasanja i uvazavanja (...)“ (S1).,(...) Najéesce su to problemi s disciplinom (...)“

(54).

U porastu su oblici rizi¢nih ponasanja kod djece i mladih, a neki od najucestali-
jih upravo su pusenje i konzumacija alkohola i droga (Milisa, 2012), §to su potvrdili i
stru¢ni suradnici:,(...) Jedan od izazova nam je i rana konzumacija alkohola (...)“ (S1).
»2Definitivno problemi s ovisnostima (...)“ (54). ,(...) Nesluzbeno ¢ujemo informacije
gdje netko nesto konzumira (...)“ (S8).

U Republici Hrvatskoj 42 % ucenika u dobi od 13 godina ili jo§ mladi barem su
jedanput konzumirali alkohol, a 8 % ih je iskusilo stanje opijenosti (Capak, 2020). Soci-
jalni radnik, u ovom kontekstu, moze igrati vaznu ulogu buduéi da je jedna od domena
njegova djelovanja i rad s lokalnom zajednicom u kojoj u¢enik Zivi i krece se, a eviden-
tno je da na ovaj problem ne utjece samo obitelj, ve¢ i zajednica u kojoj dijete Zivi.

7.1.2. Problemi koji se javljaju kod ucenika

Uvidom u dobivene odgovore stru¢nih suradnika kada je rije¢ o problemima koji se
javljaju kod ucenika, razlikujemo kategorije: obiteljske situacije, djeca s problemima u
ponasanju i internalizirani problemi.

Kategorija obiteljske situacije podrazumijeva kodove: PTSP, nasilje u obitelji i ko-
munikacija s roditeljima.

Nasilje u obitelji predstavlja velik izazov danasnjice. Prema podatcima Ministarstva
pravosuda i uprave (2022) ocigledno je kako je obiteljsko nasilje u stalnom porastu,
gledano od 2018. godine nadalje.

»(...) Navela bih obiteljske situacije. Ponasanje djece najcesce proizlazi iz onoga kako
su odgajani kod kuée. Ako je kod kuée fizicka agresija ¢esta pojava, dijete se na taj nacin
u¢i funkcionirati te postoji ve¢a moguénost da i samo pristupi agresiji kao obrambenom
mehanizmu pri susretu s nekom stresnom situacijom. Kao stru¢ni suradnik psiholog
Cesto radim s djecom koja su iz obitelji s rizi¢nim faktorima (npr. otac ima PTSP, nasilje
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u obitelji...) te pokusavam raditi s djecom na promjeni ponasanja. Ta promjena unatoé¢
silnom radu Cesto izostaje jer se djeca svaki dan vracaju u tu obitelj s rizicnim faktorima
te nemaju priliku pokazati napredak. Vjerujem kako bi socijalni radnik na takvu ozbilj-
nu temu podosta pridonio situaciji (...)“ (S1).

Nasilje kojemu su izloZena djeca negativno se odrazavaju na njihov pravilan i zdrav
osobni rast i razvoj te na funkcioniranje u okolini i drustvu te su podlozni manifestaciji
internaliziranih i eksternaliziranih problema §to negativno utjece na socijalne vjestine i
skolski uspjeh (Riki¢ i sur., 2017). Djeca koja su svjedoci obiteljskog nasilja ili ga i sami
dozivljavaju, Cesto se bore sa smanjenom razinom drustvene kompetentnosti §to rezultira
smanjenom empatijom i interpersonalnom osjetljivosti (Thompson i Trice-Black, 2012).

Komunikacija i suradnja s roditeljima jedan je od najveih problema s kojima se
stru¢ni suradnici sudionici istrazivanja u svome radu suocavaju pa se tako i u ovome
podrudju otvara prostor za rad $kolskog socijalnog radnika: ,(...) Meni je vedi izazov
komunikacija s roditeljima nego sam rad s djecom. Kada im treba ukazati na neke pro-
bleme i na to $to treba promijeniti, a oni to ne prihvac¢aju i onda bude jako tesko raditi
(...)* (S5). ,(...) Zahtjevni roditelji, njihov stil odgoja, pritisak koji se odrazava i na nas
i na djecu (...)“ (S8).,(...) Vise su problem roditelji koji ne suraduju. Jednom mi je
otac jednog djeteta do$ao pijan i vrijedao me nakon Cega sam ga zamolila da ne dolazi,
§to je djetetu stvorilo neugodnost. Da sam imala socijalnog radnika uz sebe, mogli smo
odmah reagirati i do toga ne bi doslo (...)

Uloga je, dakle, socijalnog radnika u aktivnom radu na poticanju komunikacijskih
vjestina svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa i rad na stvaranju $to boljih uvjeta
za ostvarenje kvalitetnih odgojnih, ali i obrazovnih postignuca (Relja, 2021).

Kategorija koja se odnosi na probleme u ponasanju obuhvaca kodove vezane uz kra-
du, diskriminaciju drugih ucenika i nasilje.

Jedan od oblika neprimjerenog ponasanja za vrijeme nastave jesu krade. Takav oblik
ponasanja spada pod prikrivenu agresivnost. Djeca koja pokazuju takvo ponasanje ma-
nje su drustvena, podlozna raznim strahovima, nepovjerljiva prema drugima i ¢esto im
nedostaju paznja i podrska u obitelji, a roditelji takve djece imaju teskoca kada je rijec o
disciplini i nadzoru. Cesto se zna dogoditi da poslije u Zivotu zavrse u sukobu sa zako-
nom (Loeber i Stouthamer-Loeber, 1998).

»(.-.) Imamo slucajeva kada se desavaju krade pa mi onda moramo puno vremena
uloziti u takve stvari, a ima puno ozbiljnijih situacija kojima bismo se trebali baviti (...)*
(S8).,,(...) Dosta velik broj djece se upusta u kojekakve krade (...)“ (512).

Izrugivanje i diskriminacija u¢enika medusobno u osnovnim $kolama Cesta je poja-
va, a moze se smatrati verbalnim vr$njackim nasiljem. Najce$¢i oblici verbalnog nasilja
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upravo su ismijavanje i zadirkivanje, vrijedanje i prijetnje. Uestala izloZenost diskri-
minaciji i ismijavanju moze ozbiljno narusiti djetetovo samopouzdanje, a samim time i
obrazovne uspjehe i, opéenito, kvalitetu Zivota (Vojkovi¢, 2014).

Evidentno je kako se stru¢ni suradnici suocavaju i s drugim oblikom vr$njackog na-
silja, a to je fizi¢ko nasilje: ,(...) Verbalna agresija odnosno izrugivanje svakako. Mislim
kako djeca danasnje generacije ne razlikuju $alu od uvrede i kako nemaju definiranu
granicu. Zato vrlo ¢esto dolazi do incidenata gdje se ucenici Zale na zlostavljanje, a ver-
balno ‘zezanje’ traje ve¢ godinama (...)“ (S1).

Socijalni radnik kao dio tima stru¢ne sluzbe u osnovnim $kolama imao bi i ovdje
vrijednu ulogu buduéi da moze pruziti podrsku djeci koja su ukljué¢ena u ovakva nasilna
ponasanja (individualan i konzultativan rad, intervencije koje se odnose na rad s obitelji
i sL.). Takoder, neizostavni su i programi prevencije koji omogucéuju uenicima da uce
kako stvarati konstruktivne pozitivne medusobne odnose, dok s druge strane, uditelje
educira kako pruziti kvalitetnu podrsku i zastitu u kojima socijalni radnik moze rav-
nopravno sudjelovati.

Kodovi koji se odnose na internalizirane probleme jesu depresija, anksioznost i pa-
ni¢ni napadaji koji su medusobno povezani: ,(...) Imamo slu¢ajeva pani¢nih napada,
anksioznu djecu koja izbjegavaju $kolu, a roditelji to opravdavaju (...)“ (S6).,(...) Ima-
mo i djecu koja su depresivna pa zanemaruju skolske obaveze ili izostaju iz $kole, ili
imaju problema sa socijalizacijom (...)“ (S7).,(...) Djeca su sve depresivnija i anksio-
znija $to se uvelike odrazava na njihovo funkcioniranje u $koli i to ne samo na njihov
uspjeh, ve¢ i na odnose s vrinjacima (...)“ (S9).

Internalizirani poremecaji kod djece znac¢ajno su povezani s nizom kvalitetom Zivo-
ta, slabijim skolskim uspjehom, tjelesnim zdravljem, socijalnim interakcijama, a imaju
i druge negativne posljedice na funkcioniranje u kasnijemu razdoblju Zivota, kao §to
su obiteljske i profesionalne teskoce, zlouporaba supstancija i sl. Glavni internalizirani
problemi povezuju se s anksiozno§éu i depresivno$éu (Milovanovié i sur., 2022). Anksi-
oznost obi¢no prethodi depresiji (Wenar, 2003). Pani¢ni napadaj odijeljeno je razdoblje
snaznog straha ili prestravljenosti koji ima iznenadan pocetak i doseze vrhunac vrlo
brzo — unutar nekoliko minuta te se javlja kao posljedica anksioznog poremecaja (Str-

kalj Ivezi¢ i sur., 2007).

Kada dijete pati od ovakvih internaliziranih problema, potrebna mu je podrska rodi-
telja i obitelji, ali i stru¢nih suradnika u $koli. Socijalni bi radnik i u ovakvim slu¢ajevima
imao svoju ulogu te, ne samo da bi radio s djecom i njihovim roditeljima odnosno obi-
teljima, nego bi svojim kompetencijama i ovlastima olaksao i rad stru¢nog tima gkole.
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7.1.3. Nacini suradnje s roditeljima

Sljedeca tema prvog istrazivackog pitanja odnosi se na nacine suradnje s roditelji-
ma ucenika koja je podijeljena u dvije kategorije: suradnja s roditeljima unutar odgoj-
no-obrazovne ustanove i nespremnost na suradnju.

Kategoriju suradnja s roditeljima unutar obrazovne ustanove stru¢ni su suradnici
okarakterizirali kodovima: roditeljski sastanci, individualni razgovori odnosno infor-
miranje i organizacija edukacija i predavanja: ,(...) Roditelje pokusavamo educirati i
pronaci zajednicko tlo na kojem ¢emo se svi osjecati ugodno. Cijela stru¢na sluzba i uci-
telji suraduju kod nas sa roditeljima i na roditeljskom i na informacijama i individualno.
Smatram kako bi jos kolega stru¢nih suradnika bilo potrebno kako bismo omogudili
$to bolje uvjete u $koli i bolju edukaciju roditeljima (...)* (S1).,(...) Kroz individualne
razgovore, roditeljske sastanke, radionice, organiziramo predavanja za roditelje i sli¢no

(...) (54).

Suradnja s roditelja podrazumijeva medusobno informiranje, savietovanje, ucenje,
dogovaranje i druzenja s ciljem dijeljenja odgovornosti za razvoj djeteta (Males, 1994).
Istrazivanja u Republici Hrvatskoj, kada je rije¢ o ovoj temi, ukazuju na to da su oblici
suradnje uglavnom usredotoceni na roditeljske sastanke i predavanja na roditeljskim
sastancima, komunikaciju, materijalnu pomo¢ od strane roditelja kada se za to ukaze
potreba (Vucak, 2000); na projekte suradnje roditelja i skole kao $to su, primjerice, dan
otvorenih vrata, §kola za roditelje, savjetovaliste za roditelje, zajednicki izleti i sl. (Musa-
novi¢, 1995). Cilj suradnje roditelja odnosno obitelji i $kole podrazumijeva uloZeni trud
roditelja i $kole da doprinesu psihofizickom razvoju ucenika (Relja, 2021).

Kategoriju nespremnost na suradnju obiljezava kod: neprihvacanje roditelja djece
s teSkocama u razvoju njihova stanja i provodenja individualiziranih programa: ,(...)
Suradnja nije na zavidnoj razini. Jednostavno mislim da roditelji nemaju realnu sliku ili
imaju realnu sliku, ali je ne Zele prihvatiti jer to za njih znaci neki poraz. Uvijek roditelji-
ma kazem da moramo djelovati zajedno da bi se postigao neki rezultat i da dijete mora
osjetiti podrsku sa svih strana da bi se nesto postiglo (...). Najces¢e imamo prigovore
vezane za pedagoske mjere i dogada se prebacivanje odgovornosti, §to je skola poduzela
i sli¢na pitanja (...)“ (52).,(...) Tu je najvaznije prepoznati s kakvim emocijama dolaze
roditelji. Roditelji djece s tesko¢ama Cesto dolaze u velikom otporu. Njima je bitno da
su ocjene dobre, ali kad se zapo¢ne razgovor o stanju njihova djeteta, tu se pokazu otpori

(...)“(S11).

Socijalni radnici i na ovom podrudju imaju vaznu ulogu buduéi da djeluju na osnazi-
vanju obitelji, pruzaju podrsku obitelji, povezuju i informiraju obitelji o pravima te rade
na smanjivanju stigme povezane s teSko¢ama u razvoju (Frank, 2020), a jasno se obitelji
djeteta s teSko¢ama u razvoju suoc¢avaju s mnogim dodatnim izazovima.
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7.1.4. Nacini suradnje s uzom i Sirom okolinom

Cetvrta tema prvog istrazivackog pitanja odnosi se na suradnju stru¢nih suradnika
s uzom i §irom okolinom ucenika te se odnosi na dvije kategorije: medusobna suradnja
stru¢ne sluzbe i vanjska suradnja.

Struéni suradnici prvu su kategoriju podijelili na kodove: pracenje razreda kao cje-
line i pracenje ucenika individualno: ,(...) U skoli kao stru¢na sluzba redovno pratimo
razrede, njihov napredak. Prema potrebi pratimo i neke ucenike individualno. Nazalost
na $iru okolinu ucenika izvan $kole ne mozemo utjecati (...)“ (S1).,(...) Medusobno
suradujemo i pratimo kako pojedini razredi funkcioniraju; pratimo i uéenike individu-
alno ako se za to ukaze potreba (...)“ (S6).

Osnovna skola, kao odgojno-obrazovna ustanova, nosi najveéi dio odgovornosti za
uspostavljanje opce razine znanja i kulture ucenika. Svakom djetetu potrebno je omo-
guciti postizanje optimalnog uspjeha, bez obzira na materijalne, socijalne ili obiteljske
prilike, koje bi mogle utjecati na diskriminaciju ucenika prema sposobnosti. Stoga i
sustav pracenja, provjeravanja i ocjenjivanja u¢enika mora voditi ra¢una o njihovim mo-
gucnostima i osobitostima njihova psiho-fizi¢kog razvoja te uvazavati objektivne prilike
u kojim ucenik Zivi. Osim pracenja i ocjenjivanja znanja ucenika potrebno je pratiti i
usmjeravati i vjestine i navike, kontrolirati razvoj stavova, mogu¢nosti rasudivanja, osob-
ne i drustvene prilagodbe te razvoj interesa. Prac¢enje ucenika, dakle, ne podrazumijeva
iskljucivo vrednovanje zavrsnog rezultata, ve¢ je to i proces tijekom kojega ucenik sazri-
jeva irazvija se (Bo$njak i Brajkovi¢, 2007). U tom procesu trebaju sudjelovati svi akteri
— od ucenika i njihovih obitelji do ucitelja i stru¢nih suradnika $kole. Socijalni radnici
i ovdje mogu i trebaju imati vaznu ulogu kada je rije¢ o osnazivanju ucenika i obitelji,
ali i ucitelja koji su, bez sumnje, najvise izloZeni u izravnom radu s uenicima te najvise
vremena provode s njima.

Sljedeca kategorija odnosi se na vanjsku suradnju, posebice kada je rije¢ o pomoéni-
cima u nastavi:,(...) Sto se tie neke vanjske suradnje, najznacajniji su nam pomo¢nici u
nastavi (...) (51). Imamo i pomoc¢nike u nastavi za djecu s teSkocama u razvoju $to nam
puno znadci (...)“ (S4).,(...) Pa evo, imamo pomo¢nike u nastavi za djecu s teskocama

(...).“(87).

Cooperation programme with the Western Balkans 2006—2009. projekt je norveske vla-
de koji je razvio model podrske ukljucivanja djece s tesko¢ama u razvoju u redovan
odgojno-obrazovni sustav. Uz pokoje modifikacije, ovaj model je prihvacen kao najpri-
kladniji u Republici Hrvatskoj, a, medu ostalim stru¢njacima, uklju¢uje i pomo¢nike u
nastavi. Navedeni model pomo¢nika u nastavi navodi njegove tri klju¢ne uloge: poti-
canje sudjelovanja ucenika s tesko¢ama u razvoju u drustvenim i akademskim aktivno-
stima te interakciju s ostalim ucenicima, pomaganje ucenicima s teSko¢ama u razvoju
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da postanu $to samostalniji te pomo¢ pri podizanju standarda postignu¢a. Pomocénici
u nastavi moraju biti veoma ucinkoviti u pruzanju potpore ucenicima s teskocama u
razvoju te im omoguciti samostalan napredak (Halliwell, 2003).

7.1.5. Podrska lokalne zajednice

Sljedeca tema odnosi se na podrsku lokalne zajednice koja je klasificirana u dvije ka-
tegorije: suradnja s vanjskim institucijama i suradnja s Hrvatskim zavodom za socijalni

rad.

Prva, dakle, kategorija koju su stru¢ni suradnici istaknuli jest suradnja s razli¢itim
vanjskim institucijama i udrugama, a kodovi su: drugi vanjski suradnici — logopedi,
centar za nestalu i zlostavljanu djecu — usluga poludnevnog boravka i pomo¢i u ucenju
i Policijska uprava osjecko-baranjska: ,(...) Suradujemo i sa Centrom za nestalu, kao i
sa vanjskim logopedima za djecu s govornim tesko¢ama (...)“ (S4).,(...) Ukljucujemo
i logopede, najcesée u SUVAG-u; s domovima za nezbrinutu djecu — sa odgojiteljima
od tamo i socijalnim radnicima imamo jako dobru suradnju (...)“ (S7). ,(...) Imamo
suradnju sa policijom, sa Domom za odgoj djece i mladezi i Centrom za nestalu i zlo-
stavljanu djecu...“ (S9).

Sto se tice suradnje s Hrvatskim zavodom za socijalni rad, koja je istaknuta kodovi-
ma u pisanu obliku — upuéivanje dopisa i/ili telefonski i nedovoljno adekvatna podrska
podru¢nih ureda (spor proces rjesavanja problema, nedostatak povratnih informacija),
stru¢ni su se suradnici izjasnili da suradnja postoji, ali se uglavnom svodi na pisanje
dopisa ili telefonske razgovore te smatraju kako bi trebala biti na viSoj razini: ,(...)
Sa Zavodom za socijalni rad suradujemo samo po prijavi. Od njih trazimo izvjesce ili
dogovorimo sastanak, ali ¢itav je taj proces vrlo spor buduéi da oni ¢esto imaju druge
prioritete (...)“ (54).,(...) Najvise suradujemo sa Zavodom za socijalni rad, kad primi-
jetim nesto nazovem, pogotovo kada nisam sigurna treba li hitno dijete izuzeti iz sredi-
ne ili ne. No taj je proces dosta spor — nesto §to je nama hitno i veliko, njima se tako ne
¢ini. Zato bi tu bilo dobro imati socijalnog radnika u $koli koji bi se bavio tim ranjivim
populacijama i to brzo rjesavao. Zna se dogoditi i da ne dobijemo nekad povratne infor-
macije. Ne trebaju nam detalji, ali bi svakako bile dobre informacije kako bismo mogli
senzibilizirati okolinu (...)“ (S5).

Suradnja $kole s obitelji, ali jednako tako i lokalnom zajednicom, neizostavna je.
McDermont (2008, prema Ljubeti¢, 2014) govori o modelu angazirane zajednice koji
je usmjeren prema educiranju i osnazivanju roditelja i stru¢njaka koji rade s roditeljima
i djecom te njihovo usmjeravanje na $iri kontekst odnosno na nacine kako lokalna za-
jednica moze biti podrska skolama, u¢enicima i roditeljima. Istrazivanja pokazuju kako
je aktivan suradnicki angazman skole i lokalne zajednice klju¢an kada je rije¢ o pruzanju
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uspjesne podrske uéenicima (Oakes i sur., 2017). Takva podrska podrazumijeva surad-
nju pri rje$avanju sloZenih drustvenih pitanja, zajednicku viziju za napredak i razvoj dje-
ce i mladih, ali i za obitelji te zagovaranje i osnazivanje svih dionika (Grim i sur., 2011).

7.1.6. Preventivni programi

Preventivni programi na razini $kole koje provode stru¢ni suradnici odnose se na
programe razvoja empatije i tolerancije kod ucenika, mentalnog zdravlja, prevencije
nasilja te vjestina komunikacije, a programi u suradnji s vanjskim institucijama i orga-
nizacijama uglavnom se odnose na programe vezane uz prevenciju nasilja: ,(...) Najce-
$¢e radimo na empatiji i toleranciji, poboljsanju kohezije, inkluzije i dinamike razreda.
Smatram kako to djeci najviSe treba i kako na taj nacin mozemo prevenirati daljnje
probleme (...)“ (S1).,(...) Koristimo programe koji se ti¢u nasilja, zloupotrebe droga,
viestina komunikacije (...). Suradujemo s Centrom za nestalu i zlostavljanu djecu, sa
PU osjecko-baranjskom, Centrom za sigurniji internet (...)“ (52).

Preventivni programi u osnovnoj $koli dio su odgojno-obrazovnog procesa koji se
bave prevencijom nepozeljnih oblika ponasanja. Ono $to preventivne programe Cini
uspjes$nima jest suradnja izmedu lokalne zajednice i institucija odnosno stru¢njaka, obi-
telji i $kole. Primarni cilj preventivnih programa odgojni je utjecaj na ponasanje djece i
mladih kako bi se razvili u osobu koja ¢e biti funkcionalna u drustvu te ¢e pridonositi
njegovu boljitku. Preventivni programi u osnovnim $kolama s naglaskom na emocio-
nalnoj pismenosti imaju za cilj osposobiti djecu i mlade za razumijevanje, identifikaciju
i odgovor na svoju emociju, kao i emociju drugih na prikladan i zdrav nadin te da se
mogu nositi sa situacijama prije nego §to se one pretvore u dugotrajne probleme (Vudié,
2021). No, osim preventivnih programa namijenjenih djeci, vrlo je vazno raditi i s rodi-
teljima jer se na taj nacin postizu bolji rezultati. Skolski socijalni radnici ovdje takoder
mogu imati vaznu ulogu buduéi da su struéni suradnici pomazuéih struka preoptereceni
drugim poslovima i aktivnostima pa ovakvi programi ¢esto nisu prioritet.

7.2. INTERVENCIJE SKOLSKIH SOCIJALNIH RADNIKA

7.2.1. Prednosti uklju¢ivanja socijalnog radnika u stru¢ni tim

Prva tema drugog istrazivackog pitanja odnosi se na stavove stru¢nih suradnika o
tome koje su prednosti uklju¢ivanja socijalnog radnika u stru¢ni tim osnovne $kole. Ka-
tegorije koje su stru¢ni suradnici istaknuli jesu: bolja kvaliteta rada stru¢ne sluzbe, rad s
obiteljima i rad s u¢enicima.

Kategorija bolja kvaliteta rada stru¢ne sluzbe odnosi se na kodove: ve¢a posvecenost
stru¢nim poslovima, posredna komunikacija stru¢ne sluzbe i roditelja te edukacije.
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Veéa posvecenost struénim poslovima: ,(...) Mogli bismo se vise posvetiti svojim
poslovima koje smo zakonski ovlasteni ispunjavati, ali ¢esto ne stizemo jer imamo pre-
vise posla koji ne spada pod nijednu domenu poslova stru¢nog suradnika (...)“ (S1).
»(...) A 1 mogli bismo se vide posvetiti poslovima koji se ticu direktno naseg podrucja
djelovanja sto bi podiglo razinu funkcioniranja stru¢ne sluzba na visu razinu (...)“ (S4).

Osim toga, stru¢ni suradnici smatraju kako je prednost socijalnog radnika i komuni-
kacija stru¢ne sluzbe i roditelja: ,(...) Takoder, bio bi od velike pomo¢i i kada je rijec¢ o
nasoj komunikaciji s roditeljima gdje Cesto dolazi do nesporazuma jer mi nismo toliko
upoznati sa svim pravima (...)“ (S5).,,(...) Prednost bi bila posredna komunikacija iz-
medu roditelja i nas kao ustanove gdje bismo dobili potrebnu dokumentaciju i vaznije
informacije o funkcioniranju obitelji. Imali smo slucaj djeteta rastavljenog roditelja gdje
nismo znali tko ima skrbni$tvo, tko potpisuje program i sli¢no (...)“ (S6).

Posljednji kod u ovoj kategoriji odnosi se na organizaciju edukacija: ,(...) Struéni
suradnik socijalni radnik bi rjesavao svakodnevne probleme, vise preventivnih programa
bi se stiglo obraditi, edukacija, individualnog rada (...)“ (51).,(...) Mogao bi organi-
zirati nekakve radionice vezane uz preventivne programe ili edukacije o sprjecavanju
nezeljenih ponasanja (...)“ (S2).

Razvoj i napredak ucenika uvelike ovisi o radu unutar razredne sredine, ali jednako
tako i o kvaliteti rada stru¢ne sluzbe. Zbog tog razloga svi oni trebaju djelovati kao tim
kako bi zajednickim snagama osnazili razvoj ucenika i njihov napredak i u obrazovnom,
ali u socijalnom i psiholoskom pogledu (Gari¢, 2022). Uzimajudi u obzir njihove vise-
dimenzionalne kompetencije, socijalni su radnici itekako potrebni kao ravnopravan dio
stru¢ne sluzbe osnovnih skola u Republici Hrvatskoj.

Sljedeca se kategorija odnosi na rad s obiteljima, o ¢emu je dosad ve¢ bilo govora.
Najvazniji kodovi koje su stru¢ni suradnici naveli jesu kompletna obiteljska anamneza i
izravan rad s roditeljima: ,(...) Definitivno znanja i iskustva vezano za rad s obiteljima
i roditeljima te tih nekakvih narusenih obiteljskih odnosa, jer djeca preslikavaju neka
ponasanja izvan $kole u skoli u koja mi ne mozemo imati uvid; moze se raditi i medija-
cija u obiteljskim odnosima (...)“ (S2).,(...) Taj ulazak u obitelj definitivno — da pokrije
onu stranu koju mi nazalost ne mozZemo zbog zakonskih regulativa. Nekad vidimo u
Cemu je problem, ali nemamo alate kako da to promijenimo (...)“ (S4).,(...) Takoder i
ulazak u obitelj, nekakav rad jedan na jedan s ucenikom i obiteljima (...)“ (S5).

Profesija socijalnog rada i socijalni radnici od samih su pocetaka usredotoceni na
rad s obiteljima. Pristupi kojima se koriste socijalni radnici jesu individualna patolo-
gija i rjesavanje problema kada je rije¢ o disfunkcionalnim obiteljima te pristup koji je
usredotocen na rast i razvoj, normalizaciju te ozdravljenje §to podrazumijeva osnaziva-
nje obitelji. Osnazivanje podrazumijeva pomo¢ u identificiranju resursa za suocavanje s
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izazovima i problemima te iskoriStavanje postojecih snaga za postizanje ciljeva u skladu
sa svojim moguénostima (Early i GlenMaye, 2000).

Uloga skolskog socijalnog radnika jest baviti se problemima koji su dio Zivota ucenika
$to ukljucuje i obiteljske prilike (Greenberg i sur., 2000). Postoji velik broj djece koja do-
laze iz disfunkcionalnih obitelji $to moze nositi mnoge posljedice kao $to su, medu osta-
lim, nezadovoljavajuca higijena, Cesti izostanci, kolski neuspjeh, zatvaranje djeteta u sebe,
problemi u ponasanju i sl. Socijalni radnik je potreban kako bi se ustanovilo zbog ¢ega se
dijete ponasa na odredeni nacin i nakon toga pruzilo podrsku i djetetu i roditeljima.

Prema ¢l. 95. st. 1. Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj 18/22, 46/22,
119/22, 71/23,156/23, 61/25), jedna od usluga obiteljima jest i usluga psihosocijalne
podrske koja se odobrava radi prevladavanja obiteljskih teskoca, stjecanja roditeljskih
vjestina i osnazivanja obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom zivotu. Ovu bi uslugu
socijalni radnik mogao, sukladno svojim zakonskim ovlastima, provoditi u §koli kao ¢lan
stru¢ne sluzbe §to bi uvelike olaksalo djelovanje ostalim stru¢nim suradnicima. Jos jedna
od metoda za koje je socijalni radnik ovlasten i osposobljen, a koja bi uvelike bila od
pomodi stru¢nim suradnicima jest individualno planiranje (¢l. 15. t. 19. Zakona o soci-
jalnoj skrbi) koje se odnosi na planiranje i izradu individualnog plana promjene Zivotne
situacije ili ponasanja korisnika, utvrdenog na temelju sveobuhvatne procjene potreba,
teskoca i resursa korisnika.

Posljednja kategorija odnosi se na izravan rad s ucenicima, o ¢emu je, takoder, ve¢
bilo rijei, a podijeljena je u kodove: individualan rad s u¢enicima, rad s ranjivim skupi-
nama i pomo¢ u radu s djecom s teskocama u razvoju: ,(...) Individualno savjetovanje
ucenika (...)“ (S1).,(...) Nemamo posebnosti rada sa ranjivim skupinama (...)“ (54).
»(...) Djeca bi imala puno vie koristi i moglo bi im se preciznije pomodi jer bi posto-
jao netko tko im se moze posvetiti jedan na jedan, $to je njima zaista jako potrebno u
danasnje vrijeme (...)“ (S5).,(...) Socijalni je radnik u moguénosti individualno raditi
s djecom i pomo¢i u radu s djecom s teskocama u razvoju, $to bi nama zaista uvelike
olaksalo, posebno jer nemamo zaposlenog edukacijskog rehabilitatora (...)“ (512).

Individualni pristup izrazito je vazan jer je svako dijete razlicito te ima drugacije
potrebe, ali i moguénosti i kapacitete te upravo individualizacija iz svakog djeteta moze
izvuéi ono najbolje i potaknuti ga na rast i razvoj (Martinovi¢, 1994). Socijalni radnici,
kroz individualni pristup i rad, mogu u znatnoj mjeri utjecati na razvoj socijalnih vjesti-
na, vjestina komunikacije i nenasilnog rjesavanja sukoba te, takoder, usvajanju znanja o
vlastitim pravima, nacelima samozastupanja, uvazavanju razli¢itosti i dostojanstva svake

osobe (HUSR, 2023).

Sto se tice uloge socijalnog radnika kada je rije¢ o djeci s teskocama u razvoju, ona
se, prije svega, odnosi na njihovo osnazZivanje kao i osnazivanje njihovih obitelji. Cilj je
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osnazivanja podrzati dijete u preuzimanju vece kontrole nad svojim Zivotom, postizanju
ciljeva, kritickom razumijevanju drustva te aktivnom i ravnopravnom sudjelovanju u
Zivotu lokalne zajednice, naravno, sve u skladu s moguénostima djeteta (Kletecki-Ra-

dovi¢, 2008).

7.2.2. Strucni poslovi socijalnog radnika u osnovnoskolskom obrazovnom
sustavu

Sljedeca se tema odnosi na struéne poslove koje bi socijalni radnik obavljao u osnov-
nim skolama. Kategorije koje su stru¢ni suradnici izdvojili i koje su smatrali posebno
vaznima jesu poslovi unutar ustanove, rad s obiteljima i rad na razini lokalne zajednice.

Kategoriju poslovi unutar ustanove stru¢ni su suradnici podijelili na kodove: orga-
nizacija edukacija za djecu i roditelje, psihosocijalna podrska/savjetovanje i pomo¢ uce-
nicima s poremecajima u ponasanju: ,(...) Edukacija djece i roditelja, individualni raz-
govori, savjetovanje (...)“ (S1).,(...) Mozda bas u tim nekakvim, recimo, devijantnim
situacijama kada je u pitanju recimo agresija, autoagresija ucenika. Bio je, primjerice,
slucaj kada je ucenik petog razreda znao napadati stru¢nu sluzbu (...)“ (S3).

Istrazivanja koje su provele Berc i Iveli¢ (2013) jasno pokazuju kako stru¢ni surad-
nici smatraju kako je uloga socijalnih radnika u skolama nezamjenjiva i to posebice u
podruéju individualnog savjetovanja ucenika, roditelja i ucitelja.

Sljedeca kategorija odnosi se na rad s obiteljima, a podijeljena je na dva koda: inter-
vencije unutar obitelji i rad s obiteljima nizeg socijalno-imovinskog stanja.

O vaznosti rada socijalnih radnika s obiteljima iz perspektive stru¢nih suradnika
zaposlenih u osnovnim $kolama, ve¢ je u prethodnim odlomcima mnogo toga receno. I
u istrazivanju koje je ve¢ spomenuto (Berc i Iveli¢, 2013) upravo su intervencije u obi-
telji navedena kao sljede¢a najvaznija uloga skolskog socijalnog rada. Rad s obiteljima
podrazumijeva partnerstvo izmedu roditelja djeteta i stru¢njaka, a to podrazumijeva
uklju¢ivanje roditelja, a ondje gdje je potrebno i djece, pri donosenju odluka koje se
odnose na dobrobit djece, nude¢i obitelji izbore, dijele¢i s njima saznanja te ih infor-
mirajudi o proceduri i napretku (Waterhouse i McGhee, 1998). Rad s obiteljima jamdi,
navode Waterhouse i McGhee (1998), bolje rezultate onda kada je u proces ukljucena
obitelj, odnosno i roditelji, a upravo su socijalni radnici ti koji posjeduju znanja i vjestine
djelovati na tom podrudju.

Posljednja kategorija ove teme jest rad na razini lokalne zajednice koju su stru¢ni
suradnici sagledali kroz kodove: suradnja s Hrvatskim zavodom za socijalni rad i su-
radnja s ostalim relevantnim institucijama/udrugama: ,(...) Suradnja sa Zavodom za
socijalni rad (...)“ (S1).,(...) Bolje bismo ostvarili suradnju sa Zavodom za socijalni
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rad, viSe bismo imali uvida u neke stvari i djeca bi imala puno vise koristi i moglo bi im
se preciznije pomo¢i (...)“ (S5).,(...) Mislim da bi bila drugacija komunikacija s usta-
novama socijalne skrbi (...)“ (S8).,(...) Suradnja sa Zavodom i drugim institucijama
(...). Znam da kada bi bio tu, protokol bi bio puno brZi i moglo bi se sve brze odraditi
i kvalitetnije rijesiti (...)“ (S10).

Medu najzastupljenije aktivnosti podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad
ubrajaju se savjetodavni rad s djecom, mladima i roditeljima kao pomo¢ pri prevladava-
nju teskoéa tijekom odrastanja te u odgoju. Osim toga, vazne aktivnosti podrazumijeva-
ju i provedbe odgojnih mjera intenzivnije brige i nadzora nad izvr$avanjem roditeljskog
prava (Koren Mrazovi¢, 1998). Strué¢ni suradnici sudionici ovog istrazivanja u velikom
broju smatraju kako bi upravo $kolski socijalni radnik bio od velike pomo¢i kada je rije¢
o suradnji s nadleznim podru¢nim uredom Hrvatskog zavoda za socijalni rad te da bi se
mnogi slucajevi rijesili brze i adekvatnije. Osim toga, smatraju i kako mnoga djece ne bi
ni dospijela u sustav socijalne skrbi kada bi u skoli postojao socijalni radnik te kada bi se
prevencija odredenih nepozeljnih obrazaca ponasanja na vrijeme prevenirala.

7.2.3. Najznacajniji zadatci socijalnog radnika u osnovnoskolskom
obrazovnom sustavu

Pretposljednja tema drugog istrazivatkog pitanja odnosi se najznacajnije zadat-
ke socijalnog radnika u osnovnogkolskom obrazovnom sustavu. Stru¢ni su suradnici
ovu temu podijelili na dvije kategorije, a to su: rad s obiteljima i suradnja s lokalnom
zajednicom.

Prva kategorija, rad s obiteljima, odnosi se na kodove ulazak u obitelj — uvid u stvar-
no stanje i podrska obiteljima:,(...) U skoli se moramo ograniciti konkretno na ustano-
vu, a kada su u pitanju socijalni radnici oni, pak, mogu uéi u obitelj i dobiti kompletnu
sliku i vidjeti zapravo pozadinu tih problema koje dijete onda ispoljava u $koli. Uz
socijalnog radnika u skoli, mogla bi se brZe rjesavati situacija i jako puno djece ne bi niti
doslo u sustav. Najvise $to mi mozemo napraviti jest razgovarati s djetetom i nekako
ga pokusati pridobiti da nam se otvori i da nam kaze kakva je situacija u obitelji, ali i
dalje ne mozemo otici kod njih kuéi i vidjeti kakvo je stanje doista (...)“ (S3).,(...) Taj
ulazak u obitelj definitivno (...)“ (S4). ,(...) Socijalni radnici su jedini stru¢njaci koji
mogu udi u obitelj djeteta i vidjeti kakvo je stvarno stanje. Nama cesto dolaze roditelji i
pri¢aju nam svoju stranu pric¢e koja moze, ali i ne mora biti istinita. A djeca sve traume
koje prozZivljavaju doma, preslikavaju i na ponasanja u skoli (...)“ (S5).,(...) Bavljenje
nekakvom obiteljskom tematikom, tipa razvodima. Nama treba netko tko ¢e se baviti
tim i da nije na nama da se nalazimo izmedu dva ljuta roditelja. Nama treba netko tko
¢e pozvati roditelje i objasniti im da to tako ne mozZe i da to utjece na dijete i njegovo

ponasanje (...)“ (S11).
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Rad s obiteljima kod je koji se opetovano ponavlja iz kategorije u kategoriju §to nam
jasno daje do znanja kako je ovo uistinu gorudi problem s kojim se stru¢ni suradnici
nerijetko susrecu u svome radu, kako se ne osje¢aju kompetentno te smatraju kako im
je nuzna pomo¢ upravo socijalnih radnika. Socijalni je radnik jedini stru¢njak koji je i
zakonski ovlasten ulaziti u obitelj i poduzimati mjere i intervencije kojima je cilj osna-
Zivanje, podrska i poboljanje situacije u obiteljima ucenika.

Povezivanje, dakle, rada skole, obitelji u¢enika i lokalne zajednice, iznimno je vazno
kako bi se stvorile pretpostavke za uspjesno, ne samo obrazovanje, ve¢ i za zdravi osobni
rast i razvoj djeteta (Berc, 2010). Upravo je u ovoj ulozi socijalni radnik prepoznat kao
stru¢njak koji se u svom profesionalnom radu bavi i skolskim i obiteljskim i psihoso-
cijalnim, kao i drugim problemima koji se negativno mogu odraziti na ucenika. Osim
toga upoznaje se sa situacijom u obitelji u¢enika i njezinim modelima funkcioniranja
te ukljucuje i resurse lokalne zajednice koji mogu pomo¢i kada je rije¢ o prevladavanju
tih problema (Wulfers, 2002). U tom kontekstu uloga i djelovanje $kolskog socijalnog
radnika temelje se na poticanju promjena u obitelji na nacin da se osnazuju potencijali
ucenika za socijalizaciju, otpornost obitelji uc¢enika te mobilizacija resursa lokalne za-
jednice kako bi u¢enik mogao biti dijelom uspjesnog socijalnog razvoja u suvremenom
drustvu koje je svakim danom sve izazovnije (Berc, 2010).

Sljedeca kategorija ove teme jest suradnja s lokalnom zajednicom, a obuhvaca dva
koda koja su stru¢ni suradnici posebno istaknuli: provodenje rane intervencije i suradnja
s Hrvatskim zavodom za socijalni rad: ,(...) Suradnja sa Zavodom za socijalni rad (...)".
(51).,(...) Provodenje nekakve rane intervencije u niZzim razredima i svakako suradnja
sa Zavodom za socijalni rad kako bi se neke, nama goruce situacije, brze rjesavale. Ova-
ko nekada jako dugo ¢ekamo da se nesto krene poduzimati, a u veéini sluajeva niti ne
dobijemo povratne informacije (...)“ (S3).,(...) Provodenje nekakve rane intervencije
kako bi se na vrijeme uocila s kakvim problemima djeca uopée dolaze u skolu i kako bi
se onda napravio nekakav individualni plan podrske za to dijete i njegovu obitelj (...)

(S6).

Rana intervencija ili rana razvojna podrska u djetinjstvu definira se kao proces pru-
Zanja podrske i specijaliziranih usluga djeci s razvojnim odstupanjima i tesko¢ama te
obitelji radi optimalizacije zdravog razvoja, obiteljskog sklada i uspjesne inkluzije u za-
jednicu (¢l. 97. st. 1. Zakona o socijalnoj skrbi). Uloga socijalnog radnika u pruzanju
rane razvojne podrske podrazumijeva pruzanje psihosocijalne podrske, informiranje,
upudivanje na ostale relevantne aktere, povezivanje s ostalim strukama i pomo¢ pri rje-
Savanju socijalno rizi¢nih situacija (Mili¢ Babi¢ i sur., 2013).

Sto se tice suradnje skole s Hrvatskim zavodom za socijalni rad, ve¢ je dosta toga
re¢eno u prethodnim poglavljima, no vazno je naglasiti kako stru¢ni suradnici smatraju
kako bi postojanje skolskog socijalnog radnika uvelike olaksalo i ubrzalo rjesavanje situa-
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cija kada je potrebna intervencija Zavoda te bi bili bolje upoznati $to se poduzelo i kakvi
su rezultati ostvareni. Isto je pokazalo i istrazivanje koje su provele Berc i Iveli¢ (2013).

7.2.4. Prepreke za zaposljavanje socijalnih radnika u osnovnoskolskom
obrazovnom sustavu

Posljednja tema drugog istrazivackog pitanja odnosi se na misljenje stru¢nih surad-
nika o tome koje su prepreke za zaposljavanje socijalnih radnika u osnovnoskolskom
obrazovnom sustavu. Kategorije koje su naveli obuhvaéaju nerazumijevanje nadleznog
ministarstva — Ministarstva znanosti i obrazovanja te problem financiranja.

Kategorija nerazumijevanje Ministarstva znanosti i obrazovanja odnosi se na kodo-
ve: zabrana od strane Ministarstva znanosti i obrazovanja da se zaposli dodatni stru¢ni
kadar i neupucenost nadleznih u problematiku na terenu: ,(...) Nedostatak otvaranja
mjesta od strane Ministarstva. Kolega stru¢ni suradnik je uvijek dobrodosao (...)“ (S1).
»(...) Nasi nadlezni nisu mozda dovoljno upuceni u problematiku koja je danas aktual-
na i oni nisu na terenu i ne vide, nazalost, potrebu za zaposljavanjem socijalnih radnika

i koliko bi oni mogli pomodi (...)“ (S2).

Kategoriju financije stru¢ni su suradnici sagledali kroz kodove: ogranicenost kapaci-
teta radnih mjesta u osnovnoskolskom obrazovnom sustavu zbog nedostatka financija i
financije se dodjeljuju manje bitnim stvarima u drZzavi: ,(...) Financije su razlog broj je-
dan (...)“ (82).,(...) Pa mozda $to su kapaciteti radnih mjesta ogranieni, prvenstveno
zbog navodnog nedostatka financija. Dakle, u svim $kolama uglavnom dopuste da bude
psiholog, uz pedagoga, edukacijski rehabilitator je rijetko gdje zaposlen — ovo je novo
radno mjesto; prije ni u ovoj §koli nije bilo rehabilitatora (...)“ (S3).

8. ZAKLIJUCAK

Rezultati ovog istrazivanja prikazani su kroz dva istrazivacka pitanja te ukupno deset
tematskih podrudja; prvih Sest odnosi na prvo istrazivacko pitanje, a Cetiri na drugo: 1)
izazovi u izravnom radu s djecom; 2) problemi koji se javljaju kod ucenika; 3) nacini
suradnje s roditeljima; 4) nadini suradnje u uZom i §irom okolinom; 5) podrska lokalne
zajednice; 6) preventivni programi; 7) prednosti uklju¢ivanja socijalnih radnika u struc-
ni tim; 8) stru¢ni poslovi socijalnog radnika u osnovnoskolskom obrazovnom sustavu;
9) najvazniji zadatci socijalnog radnika u osnovnoskolskom obrazovnom sustavu i 10)
prepreke za zaposljavanje socijalnih radnika.

Sto se tice izazova s kojima se stru¢ni suradnici najcesce susrecu, to je rad s djecom
koja dolaze iz obitelji koja prolaze kroz visoko konfliktne razvode. Napetost i nezdrava
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atmosfera koja je kod kuée prisutna, smatraju stru¢ni suradnici, lose se odrazava, ne
samo na obrazovne ishode ucenika vec i na socijalizacijske kompetencije §to ¢esto po-
sljedi¢no dovodi do nezeljenih eksternaliziranih ponasanja ili povlacenja u sebe. Osim
toga, kao jedan od glavnih izazova predstavlja im i nespremnost velikog broja roditelja
na suradnju. Suradnja se, kako kazu, uglavnom svodi na roditeljske sastanke ili na in-
dividualne razgovore na koje se roditelji ¢esto i ne odazovu. Stru¢ni suradnici smatraju
kako bi im socijalni radnik mogao biti od pomoéi upravo na podrudju rada s obiteljima
i roditeljima buduéi da oni nemaju ovlasti odlaziti u obitelj i sagledati stvarno stanje te
razloge nekih djetetovih ponasanja i postupaka.

Problemi kod djece koji su stru¢ni suradnici uodili odnose se na vr$njacko nasilje
koje sve viSe uzima maha, ¢ak ne toliko fizicko, iako je i ono prisutno, ve¢ vise ono
verbalno koje se odnosi na izrugivanje i ismijavanje, izoliranje nekih ucenika i diskrimi-
naciju. Osim toga, mladi pa ¢ak i djeca koja pohadaju osnovne skole, sve ucestalije ek-
sperimentiraju s konzumacijom alkohola §to opet moze ukazivati na probleme u obitelji
i nedostatak nadzora i discipline od strane roditelja. Jedan od najveéih problema odnosi
se i na djecu koja su anksiozna i depresivna $to negativno utjece na njihov skolski uspjeh
i na odnose s vr$njacima.

Kada je rije¢ o suradnji s roditeljima, kao $to je ve¢ spomenuto, iskustva su stru¢nih
suradnika nezadovoljavajuca. Postoje, kazu, roditelji koji su uvijek spremni na suradnju,
no upravo oni ¢ija djece se i nadu u problemima, nerijetko suradnju odbijaju ili krivnju
za postupke svoje djece prebacuju na druge (8kolu, ucitelje, previse zahtjeva, druge uce-

nike i sL.).

Kada je rije¢ o nacinima suradnje s uZom i $irom okolinom, stru¢ni suradnici uglav-
nom isti¢u suradnju s drugim institucijama i/ili ustanovama i udrugama na preventiv-
nim programima ili potrebom za dodatnim uslugama. Skole koje se nalaze u manjim
mjestima, primjerice, na podrudju grada Nasica, imaju smanjen takav oblik suradnje
bududi da je i broj vanjskih institucija i ustanova vrlo ogranicen.

Struéni suradnici smatraju kako je podrska lokalne zajednice na visoj razini nego $to
je to bila prije, no i dalje misle kako je nedovoljna buduéi da i problemi s kojima se djeca
susrecu postaju sve kompleksniji. Smatraju kako bi im $kolski socijalni radnik uvelike
pomogao kada je rije¢ o suradnji s Hrvatskim zavodom za socijalni rad. Naime, eviden-
tno je kako nerijetko nastane problem u komunikaciji budu¢i da skola, nakon upuéenog
dopisa, uglavnom ne dobiva povratnu informaciju od Hrvatskog zavoda za socijalni rad
$to se poduzelo te je li ostvaren napredak. Takoder, struéni suradnici navode kako bi se
slu¢ajevi mnogo brze mogli rjesavati ako bi $kola imala svojeg socijalnog radnika.

Preventivni programi koji se organiziraju u $kolama uglavnom su namijenjeni uceni-
cima, no nedostaju, kazu stru¢ni suradnici, oni koji bi bili usmjereni i na roditelje i gdje
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bi se roditelje moglo educirati o stvarima koje se odvijaju unutar obitelji, a koje imaju
negativne posljedice na djecu. Socijalni radnik u ovom podrugju takoder ima vaznu ulo-
gu buduéi da ima kompetencije kako roditelje poduciti i osnaziti na podrudju izgradnje
podrzavajuéih i zdravih odnosa sa svojom djecom.

Svi stru¢ni suradnici koji su sudjelovali u istrazivanju smatraju kako je i vise nego
potrebno uvesti socijalne radnike u osnovne skole kao ravnopravne ¢lanove tima te su
istaknuli brojne prednosti. Jedna od najvaznijih stavki jest upravo ulazak u obitel;j i rad
s obiteljima. Socijalni radnici jedini su stru¢njaci koji su osposobljeni i ovlasteni uéi u
obitelj te provoditi intervencije i mjere radi poboljsanja i osnazivanja.

Kada je rije¢ o struénim poslovima socijalnog radnika te najvaznijih zadataka koje
bi obavljao kao ¢lan stru¢ne sluzbe, opet se ponavlja ulazak u obitelj i rad s roditeljima,
no isto tako, stru¢ni suradnici vrijednim smatraju i doprinos socijalnog radnika u indi-
vidualnom radu s u¢enicima kao i u provodenju rane intervencije. Naime, smatraju kako
bi bilo dobro provesti je u prvom razredu te vidjeti iz kakve obitelji dijete dolazi, koji
su potencijalni ili ve¢ prisutni problemi u razvoju djeteta te sukladno tome, na vrijeme
krenuti provoditi odredene mjere i intervencije koje bi imale preventivni utjecaj te bi se
mnogi problemi u kasnijem razvoju mogli sprijeciti ili, barem, ublaziti.

Sto se prepreka za zaposljavanje socijalnih radnika u osnovnoskolski obrazovni su-
stav tiCe, stru¢ni su suradnici naveli dvije osnovne koje se odnose na problem financi-
ranja i davanja prioriteta manje vaznim stvarima te zabranu zaposljavanja Ministarstva
znanosti i obrazovanja. Stru¢ni suradnici, naime, smatraju kako provoditelji politika
nemaju iskustva s terena te, s obzirom na to, nisu upoznati s problematikom s kojom se
oni svakodnevno susrecu na svome poslu, a koja se odnosi na sve kompleksnije proble-
me djece i mladih i potrebom za dodatnim stru¢nim kadrom.

Kategorija koja se opetovano ponavljala iz teme u temu jest rad socijalnih radnika s
obiteljima i ulazak u obitelj. Stru¢ni suradnici smatraju kako je upravo obitelj polazisna
tocka mnogih problema s kojima se djeca suocavaju i s kojima dolaze u skolu te koji
negativno utjecu i na njihova obrazovna postignuéa i na socijalizacijske kompetencije.
Ne osjecaju se kompetentno za rad u toj domeni, a jednako su tako svjesni da ni zakon-
ski nemaju ovlasti intervenirati u samu obitelj. Stoga smatraju kako je socijalni radnik
nuzan kao ravnopravni ¢lan strucne sluzbe u osnovnim skolama.

Dakle, na temelju rezultata dobivenih ovim istrazivanjem, evidentno je da se stru¢ni
suradnici susre¢u s mnogim, vrlo sloZzenim problemima koje, unato¢ maksimalnom tru-
du, nisu u moguénosti u potpunosti rijesiti, sto zbog manjka vremena i preopterecenosti,
ne samo brojem ucenika kojima je pomo¢ potrebna, ve¢ i administrativnim poslovi-
ma, §to zbog profesionalne ogranicenosti u odredenim podrudjima. Stoga je apel, koji
proizlazi iz vjerodostojnih dokaza predstavljenim u ovom istrazivanju, na Ministarstvo
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znanosti i obrazovanja da ponovno sagleda inicijativu za zaposljavanje socijalnih rad-
nika u osnovnogkolski sustav obrazovanja i promijeni svoju odluku koja se temeljila na
zakljucku kako $kola nije socijalna ustanova, a socijalni radnici nisu osposobljeni sudje-
lovati u obrazovnom procesu djece i mladih. No, jasno je kako svi oni socijalni aspekti
koji nisu izravno povezani s obrazovanjem, itekako utjecu na njega. Ako dijete ili mlada
osoba nije otporna, nema vjestine za nosenje sa stresom, ne zna kriticki promisljati,
podlozna je anksioznosti, i nema podrsku za zdrav rast i razvoj, i njegovi ¢e obrazovni
i akademski ishodi biti losiji §to, u kona¢nici, negativno utjece i na lokalnu zajednicu i
na drustvo opéenito.

Ured pravobraniteljice za djecu, u suradnji s Hrvatskom komorom socijalnih radni-
ka, Hrvatskom udrugom socijalnih radnika te Pravnim fakultetom Sveucilista u Zagre-
bu — Studijskim centrom socijalnog rada, 3. srpnja 2023. godine obratio se Ministarstvu
znanosti i obrazovanja s inicijativom za zaposljavanje socijalnih radnika u osnovnim i
srednjim skolama. U posljednje vrijeme u znatnom je porastu broj prijavljenih slucajeva
nasilja medu djecom u $kolama, konzumacija alkohola u sve ranijoj dobi, broj djece
koja Zive u siromastvu i ispod praga siromastva te broj razvoda brakova koji vrlo ¢esto
rezultiraju lodim obrazovnim i socijalizacijskim ishodima uéenika. Osim toga, postoje
i drugi rizici kao $to su teskoée u razvoju, nesredeni obiteljski odnosi, problemi u po-
nasanju i sl. te bi zbog toga u svakoj skoli bila i vise nego dobrodosla pomo¢ socijalnog
radnika radi pravovremenog i holisti¢kog rjesavanja navedenih problema te pravodobne
prevencije. U inicijativi su, na temelju istaknutih ¢injenica, navedeni razlozi i argumenti
za uvodenje socijalnog radnika kao stru¢nog suradnika u $kolama, a neki od njih su i
osiguravanje stru¢ne podrske ucenicima i njihovim roditeljima pripadnicima ranjivih
skupina kako bi se u¢enicima olaksalo aktivno sudjelovanje u skolskoj sredini i zajednici.
Nadalje, sustav skrbi o djeci koja Zive pod socijalnim rizicima nije integriran, a interven-
cije su vrlo ¢esto zakasnjele. Osim toga, ¢injenica je da vedina zemalja Europske unije
ima razvijen $kolski socijalni rad te socijalni radnici imaju svoje mjesto i ravnopravnu
ulogu u obrazovnom sustavu (Inicijativa za zaposljavanje socijalnih radnika u hrvatskim

$kolama, 2023).

Ured pravobraniteljice za djecu 8. studenoga 2023. godine zaprimio je o¢itovanje u
vezi s inicijativom. Porazavajuca je ¢injenica kako je Ministarstvo u svome zaklju¢nom
odlomku konstatiralo sljedece: ,(...) Razvidno je da socijalni radnici ne provode od-
gojno-obrazovni rad u osnovnoj ili srednjoj skoli te razinom i vrstom obrazovanja ne
odgovaraju propisanim radnim mjestima (ucitelja i struénih suradnika) u sustavu odgoja
i obrazovanja“ (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, 2023.).

Zaposljavanjem socijalnih radnika u skole kao ravnopravne ¢lanove stru¢nog tima
osiguralo bi se jacanje profesionalnih resursa unutar sustava odgoja i obrazovanja te bi
se stvorili uvjeti za adekvatnijim noSenjem i pravovremenim rje$avanjem potreba djece
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koja se nalaze pod rizikom, a koji negativno utje¢u na njihovo, ne samo obrazovanje, ve¢
i zdrav rast i razvoj, ali i drustvo u cjelini (HUSR, 2023).

Uvodenjem socijalnih radnika kao stalnih ¢lanova skolskih stru¢nih timova mogla bi
se znatno unaprijediti profesionalna podrska unutar odgojno-obrazovnog sustava. So-
cijalni radnici igrali bi klju¢nu ulogu u pruzanju pravovremenih i u¢inkovitih odgovora
na kompleksne izazove s kojima se suocavaju djeca i mladi u riziku. Njihova prisut-
nost omogucila bi bolju integraciju razlicitih oblika podrske $to bi pozitivno utjecalo ne
samo na odgoj i obrazovanje, ve¢ i na opéu dobrobit drustva (HUSR, 2023). Upravo na-
vedeno razlog je za pokretanje Inicijative za zaposljavanje socijalnih radnika u hrvatske
skole koju uz Hrvatsku udrugu socijalnih radnika i Hrvatsku komoru socijalnih radnika
potpisuju i Pravni fakultet Sveudilista u Zagrebu — Studijski centar socijalnog rada te
Koordinacija komora u sustavu socijalne skrbi (KOKOSS). U Inicijativi se navodi kako
i Europska komisija preporucuje ukljucivanje socijalnih radnika kao stru¢nih surad-
nika u odgojno-obrazovni sustav. Prema analizi stanja predstavljenoj u Nacionalnom
akcijskom planu za provedbu Europskog jamstva za djecu (UNICEF, 2021), postoji
potreba za osiguravanjem stru¢ne podrske ucenicima i roditeljima, osobito onima koji
su dijelom ranjivih skupina. U mnogim zemljama Europske unije socijalni su radnici
ve¢ integrirani u Skolski sustav kao klju¢ni ¢lanovi stru¢nih timova. U 25 od 28 ¢lanica
Europske unije, socijalni radnici su obvezni ¢lanovi skolskih timova, $to potvrduje vaz-
nost njihove uloge u obrazovnom procesu. Osim $to trebaju pripremiti mlade za Zivot u
sve sloZenijem i promjenjivijem svijetu, §kole trebaju primijeniti fleksibilniji obrazovni
model. Uz tradicionalni osnovni kurikul vazno je da skole poducavaju o kreativnom
razmisljanju, rjesavanju problema, socijalnim i komunikacijskim vjestine te donosenju
odluka. Ovi izazovi zahtijevaju timski pristup u kojemu stru¢njaci razlicitih profila do-
nose i razlicite profesionalne kompetencije u $kole kako bi se postigli $iri obrazovni

ciljevi (Huxtable, 2013).

Ovo istrazivanje ima izniman znacaj za znanstvenu zajednicu bududi da na podrucju
Republike Hrvatske ima vrlo malo novijih istrazivanja na ovu temu, a svjedoci smo sve
viSe problema koji se javljaju upravo u $kolama, ali jos je znacajnije za same prakticare,
to¢nije stru¢ne suradnike i ucitelje u osnovnim $kolama, za samu djecu odnosno uce-
nike, ali i za njihove obitelji i zajednicu u kojoj zZive i djeluju. Ono moze biti odsko¢na
daska za, ne samo pokretanje, ve¢ i za ostvarivanje inicijative povratka socijalnih radnika
u osnovne $kole u Republici Hrvatskoj kao ravnopravnih ¢lanova stru¢nih timova koji
imaju itekako znacajnu ulogu u odgojno-obrazovnom procesu koji je vazan dio daljnjeg
rasta i razvoja djeteta u odraslu, mentalno zdravu i stabilnu osobu koja ¢e biti aktivan
¢lan lokalne zajednice i drustva te pridonositi njegovu napretku i boljitku.

n7



18

DIJETE | OBITELJ U SUVREMENOM DRUSTVU « CHILD AND FAMILY IN CONTEMPORARY SOCIETY

LITERATURA

KNJIGE | ZNANSTVENI CLANCI:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

Amato, P. (2000). Children of divorce in the 1990s: An update of the Amato and Keith (1991.)
meta-analysis. Journal of Family Psychology, 15(3), 355-370. DOI: https://doi.org/10.1037/
0893-3200.15.3.355.

Berk, L. E. (2008.). Psibologija cjelozivotnog razvoja. Jastrebarsko: Naklada Slap.

Bonino, S.; Cattelino, E.; Ciairano, S.; Mc Donald, L.; Jessor, R. (2005). Adolescents and risk: Behavior,
Jfunctions, and protective factors. New York: Springer.

Brajkovi¢, D. (2007). Praéenje, provjeravanje i ocjenjivanje uéenika u nastavi. Metodicki izbori: casopis
za odgojno-obrazovnu teoriju i praksu, 2(4),35.-51.

Brajsa-Zganec, A. (2003). Emocionalni i socijalni razvoj. Jastrebarsko: Naklada Slap.

Constable, R.; Kuzmickaite, D.; Harrison, W. D.; Volkmann, L. (1999). The Emergent Role of the
School Social Worker in Indiana. Schoo! Social Work Journal, 24(2), 2427.

Duranovi¢, M. (2014). Rizi¢no socijalno ponasanje adolescenata u kontekstu vr§njaka. Skolski vjesnik,
63(1-2),119.-132.

Early, T. J.; GlenMaye, L. F. (2000). Valuing Families: Social Work Practice with Families from a
Strengths Perspective. Social Work, 45(2),118-130. DOI: 10.1093/sw/45.2.118.

Gari¢, M. (2022). Uzajamna suradnja uditelja-razrednika i Skolske savjetodavne sluzbe. Varazdinski
ucitelj — strucni casopis za odgoj i obrazovanje, 5(8), 345-353.

Goodman, L. A. (1961). Snowball Sampling. Annals of Mathematical Statistics, 32(1), 148-170.
Greenberg, M. T.; Domitrovich C.; Bumbarger B. (2000). Prevention mental disorder in school-age

children: A review of the effectiveness od prevention programs. Journal of Educational and Consulta-

tion, 11(2),193-221. DOI: 10.1037/1522-3736.4.1.41a.
Grim, J.; Medina, M. A.; Officer, S. D. H. (2011). 4 decade of lessons: Community engagement per-

spectives from a university-assisted school community. Indianapolis: Center for Service and Learning,

IUPUL
Guest, G.; M. MacQuenn K.; E. Namey, E. (2012). Applied Thematic Analysis. Sage New York: Pub-

lications, Inc.

Halliwel, M. (2003). Supporting Children with Special Educational Needs. A Guide for Assistants in
Schools and Pre-School. London: David Fulton Publishers.

Trovig, S. (1994). Sto odgajatelji misle o svom pozivu. Zivot i skola, 43(3), 243.-247.

Jankovi¢, J. (2002). Skolski socijalni rad. Napredak (Zagreb), 143(1), 47.=59.

Kletecki Radovi¢, M. (2008). Teorija osnazivanja u socijalnom radu. Ljetopis socijainog rada, 15(2),
215.-242.

Koller-Trbovi¢, N.; Zizak, A. (2006). Samoiskaz djece i mladih s rizikom u obitelji i/ili ponasanju o
dozivljaju drustvenih intervencija. Ljetopis socijalnog rada, 13(2), 231.-270.

Koren-Mrazovi¢, M. (1998). Maloljetnici i mladi punoljetnici s poremecajima u ponasanju u tretma-
nu socijalne skrbi u Hrvatskoj. Kriminologija i socijalna integracija, 6(2), 141.-152.

Kosi¢ Bibi¢, N.; Kovacevig, J. (2018). Vrsnjacko nasilje u skolama — nasilje ili stil komunikacije. Hra-
na u zdravlju i bolesti: znanstveno — strucni casopis za nutricionizam i dijetetiku. Specijalno izdanje(10),
Stamparovi dani, 79.-85.

Loeber, R.; Stouthamer-Loeber, M. (1998). Development of juvenile aggression and violence:
Some common misconceptions and controversies. American Psychologist, 53(2), 242-324. DOI:
10.1037//0003-066x.53.2.242.



22.

23.

24.
25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.
42.

43.

44,

45.

Valerija Koprivnjak « ULOGA SOCIJALNIH RADNIKA U OSNOVNOSKOLSKOM OBRAZOVANJU — PERSPEKTIVA...

Luka, M.; Gazibara, S. (2010). Modaliteti suradnickih odnosa $kolskog pedagoga i roditelja. Zivot i
skola, 24(5),210.-229.

Majnari¢, 1. (2022). Obiljezja visoko konfliktnih razvoda roditelja s maloljetnom djecom. Ljefopis
socijalnog rada, 29(1), 99.-123. DOI: 10.3935/1jsr.v29i1.487.

Males, D. (1995). Pedagosko obrazovanje roditelja. Rijeka: Pedagoski fakultet.
Mijatovi¢, A. (1999). Osnove suvremene pedagogije. Zagreb: Hrvatsko pedagosko knjiZevni zbor.

Milas, G. (2005). Iszrazivacke metode u psibologiji i drugim drustvenim znanostima. Jastrebarsko: Na-
klada Slap.

Mili¢ Babi¢, M.; Leutar, Z. (2013). Iskustva s ranom intervencijom roditelja djece s tesko¢ama u ra-
zvoju. Ljetopis socijalnog rada, 20(3), 453.—480.

Milovanovi¢, T.; Ajanovi¢, A.; Ziv&ié-Begirevi¢, L. (2022). Uloga maj¢ina kognitivnog stila obiljeZeno-
ga strepnjom, maj¢inih ponasanja i stresnih Zivotnih dogadaja u objasnjenju anksioznosti i depresiv-
nosti djece. Psibologijske teme, 31(2),259.—276. DOL: https://doi.org/10.31820/pt.31.2.3.

Oakes, ].; Maier, A.; Daniel, J. (2017). Community schools: An evidence-based strategy for equitable school
improvement: A review of the evidence. Palo Alto, CA: National Education Policy Center and Learning
Policy Institute.

Openshaw, L. (2008). The Role and Function of the School Social Worker. U: L. Openshaw (ur.).
Social Work in Schools: Principles and Practice (str. 1.-28.). New York: Guilford Publications.

Opi¢, S.; Jurevié-Lozanci¢, A. (2008). Kompetencije ucitelja za provedbu pedagoske prevencije pore-
mecaja u ponasanju. Odgojne znanosti, 10(1), 181.-194.

O’Regan, F. (2008). Kako se nositi s djecom problematicna ponasanja. Zagreb: Naklada Ljevak d.o.o.
Relja, J. (2021). Preduvjeti suradnje roditelja i skole. Bjelovarski ucitelj: casopis za odgoj i obrazovange,
26(1-3), 46.-62.

Riki¢, J.; Beljan, P.; Milosevi¢, M.; Miskulin, I.; Miskulin, M.; Mujki¢, A. (2017). Transgeneracijski
prijenos nasilja kod roditelja predskolske djece u Hrvatskoj. Acta clinica Croatica, 56(3), 478.-486.
DOTI: https://doi.org/10.20471/acc.2017.56.03.15.

Sandler, I.; Miles, J.; Cookston, J.; Braver, S. (2008). Effects of father and mother parenting on chil-
dren’s mental health in high- and low-conflict divorces. Family Court Review, 46(2), 282-296. DOI:
https://doi.org/10.1111/j.1744-1617.2008.00201 .x.

Sokag, A. (2014). Cimbenici koji utjecu na rizi¢no ponasanje djece i mladih. Educatio biologiae, 1,
117.-124.

Strkalj Ivezi¢, S.; Folnegovi¢ Smalc, V.; Mimica, N. (2007). Dijagnosticiranje anksioznih poremecaja.
Medix, 13(71),56.-58.

Thompson, E. H.; Trice-Black, S. (2012). School-based group interventions for children exposed to
domestic violence. Journal of family violence, 27(3), 233-241. DOI: 10.1007/s10896-012-9416-6.
Trivedi, S. (2019). The harm of child removal. NYU Rew. L. & Soc. Change, 43, 523-579.
Valjan-Vuki¢, V. (2009). Obitelj i skola — temeljni ¢imbenici socijalizacije. Magistra iadertina, 4(4),
172.-178.

Vugak, S. (2000). Skola i roditeljski dom. Napredak, 141(3), 301.-310.

Wenar, C. (2003). Razvojna psibopatologija i psibijatrija: od dojenacke dobi do adolescencije. Jastrebarsko:
Naklada Slap.

Waulfers, W. (2002). School social work in Germany: Help for youth in a changing society. U: M.
Huxtable; E. Blyth (ur.). School social work worldwide (str. 1.-259). Washington: NASW Press.

Zlokovi¢, J. (2004). Nasilje medu vr$njacima — problem obitelji, skole i drustva. Pedagoska istraziva-
nja, 1(2), 207.-220.

Zlokovig, J.; Vreelj, S. (2010). Rizi¢na ponasanja djece i mladih. Odgojne znanosti, 12(1),197.-213.

19



120

DIJETE | OBITELJ U SUVREMENOM DRUSTVU « CHILD AND FAMILY IN CONTEMPORARY SOCIETY

46. Zganec, N.(1996). Ima li mjesta za socijalne radnike u novoj hrvatskoj skoli?. Ljezopis socijalnog rada,

3(1),125.-132.

PROPISI:

1.

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj koli, Narodne novine, broj 87/08, 86/09, 92/10,
105/10,90/11,5/12,16/12, 86/12,126/12, 94/13,152/14,7/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22, 155/23,
156/23.

Zakon o socijalnoj skrbi, Narodne novine, broj 18/22, 46/22,119/22,71/23,156/23, 61/25.

DIPLOMSKI | ZAVRSNI RADOVI:

1.

Frank, M. (2020). Socijalni rad i obitelji djece s teskocama u razvoju (Zavrsni rad). Osijek: Pravni fakul-
tet, Sveudiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. URL: https://repozitorij.pravos.unios.hr/islando-
ra/object/pravos%3A1410 (pristupljeno: 7. kolovoza 2024.).

Vojkovi¢ T. (2014). Povezanost depresije, vrsnjackog nasilja i fizickih obracuna u ranoj adolescenciji (Di-
plomski rad). Split: Sveudiliste u Splitu, Medicinski fakultet. URL: https://repozitorij.mefst.unist.hr/
islandora/object/mefst%3A84/datastream/PDF/view (pristupljeno: 7. kolovoza 2024.)

Vueié, L. (2021). Preventivni programi u osnovnoj Skoli s naglaskom na emocionalnoj pismenosti uéenika
(Zavrsni rad). Zadar: Odjel za nastavnicke studije. URL: https://repozitorij.unizd.hr/islandora/obje-
ct/unizd:5634 (pristupljeno: 7. kolovoza 2024.).

MREZNI IZVORI:

1.

Berc, G. (2010). Izazovi suvremenog drustva za socijalni rad u obrazovanju. Socijalni rad i borba protiv
siromastva i socijalne iskljucenosti: profesionalna usmjerenost zastiti i promicanju ljudskih prava. U:
M. Zitnik; Z. Leutar; A. Miljenovi¢ (ur.). Knjiga sazetaka (str. 123.-123.). Mostar. URL: https://www.
croris.hr/crosbi/publikacija/prilog-skup/571107 (pristupljeno: 16. kolovoza 2024.).

Berc, G.; Iveli¢, I. (2013). Potrebe za socijalnim radnicima kao stru¢nim suradnicima u skolama. U: V.
Branica; O. Druzi¢ Ljubotina; M. Dumancti¢; K. Duvancié; M. Kletecki Radovi¢ (ur.). Zbornik saze-
taka, 16. — 18. listopada 2013. Tubeljske Toplice VI. simpozij socijalnih radnika; Profesija socijalnog rada:
identitet, integritet i realitet (str. 18.~19). Zagreb: Hrvatsko udruzenje socijalnih radnika. URL: https://
www.bib.irb.hr:8443/666061 (pristupljeno: 9. kolovoza 2024.).

Capak, K. (2020). Istrazivanje o zdravstvenom ponasanju ucenika — HBSC 2017/2018. Zagreb: Hrvats-
ki zavod za javno zdravstvo. URL: https://www.hzjz.hr/priopcenja-mediji/medunarodno-istrazivan-

je-o-zdravstvenom-ponasanju-ucenika-hbsc-2017-2018/ (pristupljeno: 5. kolovoza 2024.).

Cekerevac, A. (2020). Podrucia primene socijalnog rada I.: Praktikum: socijalni rad u skoli. Beograd. URL:
https://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Socijalni-rad-u-%C5%A1koli-praktikum.pdf (pristu-
pljeno: 11. kolovoza 2024.).

Hrvatska udruga socijalnih radnika (HUSR) (2023). Inicijativa za zaposljavanje socijalnibh rad-
nika u hroatskim skolama. URL: https://hust.hr/web/wp content/uploads/2023/05/INICIJATI-
VA-ZA-ZAPOWCS%AOLJAVANJE-SOCIJALNIH-RADNIKA.pdf (pristupljeno: 3. kolovoza
2024.).



10.

11.

12.

13.

Valerija Koprivnjak « ULOGA SOCIJALNIH RADNIKA U OSNOVNOSKOLSKOM OBRAZOVANJU — PERSPEKTIVA...

Huxtable, M. (2013). 4 global picture of school social work in 2013. Online Submission, 1-17. https:
/Iwww.researchgate.net/publication/337403171_A_Global_Picture_of_School_Social_Work_in_2013
(pristupljeno: 10. kolovoza 2024.).

Ljubeti¢, M. (2014). Od suradnje do partnerstva obitelfi, odgojno-obrazovne ustanove i zajednice. Split:
Element. URL: https://www.bib.irb.hr/688647 (pristupljeno: 7. kolovoza 2024).

Miliga, Z. (2012). Djeca u riziku i rizicno ponasanje. URL: https://www.dnevno.hr/kolumnisti/dje-
ca-u-riziku-i-rizicno-ponasanje-49838/ (pristupljeno: 12. kolovoza 2024.).

Ministarstvo pravosuda i uprave (2022). Statistika predmeta povezanih s kaznenim djelima obiteljskog
nasilja. URL: https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokum enti/Strategije,%20planovi,%20izvje%-
C5%A1%C4%87a/1zvje%C5%A1%C4%87c%200%20radu%20Povjerenstva%20za%202022.%20go-
dinu.pdf (pristupljeno: 12. kolovoza 2024.).

Pravobranitelj za djecu (2023). Izvjesée o radu pravobraniteljice za djecu u 2022. godini. URL: https://
dijete.hr/hr/izvjesca/izvjesca-o-radu-pravobranitelja-za-djecu/ (pristupljeno: 11. kolovoza 2024.).

Rak, 1. (2019). Trebamo Ii socijalne radnike u skoli? URL: https://mimladi.hr/2019/04/09/treba-
mo-li-socijalne-radnike-u-skoli-2/ (pristupljeno: 8. kolovoza 2024.).

UNICEF (2011). Prirucnik. Program prevencije vrsnjackog nasilja za sigurno i poticajno okruzenje u
skolama. URL: https://www.unicef.org/croatia/media/ 751/file/Za%20sigurno%20i%20poticajno%20
okru%C5%BEenje%20u%20%C5%A1kolama%20(Stop%20nasilju%20me%C4%91u%20djecom).
pdf (pristupljeno: 1. kolovoza 2024.).

UNICEF (2021). Podloga za izradu Nacionalnog akcijskog plana za provedbu Europskog jamstva za djecu
u Hrvatskoj: Pregled kljucnih analiza i preporuka. URL: https://www.unicef.org/croatia/media/9926/
file/Policy%20Brief%20-%20EU%20Child%20Guarantee%20in%20Croatia%20-%20CRO. pdf
(pristupljeno: 8. kolovoza 2024.).

121



122

DIJETE | OBITELJ U SUVREMENOM DRUSTVU « CHILD AND FAMILY IN CONTEMPORARY SOCIETY

Valerija Koprivnjak, Master of Social Work, Intern
Croatian Institute for Social Work, Field Office Osijek
E-mail: koprivnjak.valerija@gmail.com

THE ROLE OF SOCIAL WORKERS IN PRIMARY SCHOOL
EDUCATION - THE PERSPECTIVE OF PROFESSIONALS IN THE
AREA OF OSIJEK-BARANJA COUNTY

Abstract

The school is a place that enables the early recognition and prevention of numerous
developmental risks of the child and the undertaking of early social interventions
that can empower not only the child, but also parents and families at risk, leading to
more successful coping with personal, family and social challenges. Social workers
are trained to recognise social risks and work with children and families living in pov-
erty and at risk of social exclusion, violence, abuse and neglect. School social work is
a specialised field within the profession of social work that is aimed at improving the
educational and psychosocial environment in schools, with an emphasis on strength-
ening relationships between teachers, students and their parents. The purpose of
school social work is to provide professional support and help students from fami-
lies burdened with various economic, social, health, educational and numerous other
risks. The paper answers the questions of what challenges professional associates
working in elementary schools in Osijek County face in their direct work with children
and parents, and what interventions they think should be made by social workers.
The goal of the research is to gain a deeper understanding of the problems that chil-
dren face in their families, personally and/or in the school environment, which pro-
fessional associates perceive as beyond their responsibility and social workers could
address more adequately and provide the necessary support. The methodology used
in this research is qualitative. The data are collected through semi-structured inter-
views and processed using a thematic analysis, which includes the interpretation of
the data and their critical review.

Key words: social work, primary school education, professional associates, chal-
lenges, risk factors



