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FROM SCREENS TO SCHOOLYARDS
- A COMPARATIVE ANALYSIS OF DIGITAL
AND PHYSICAL SCHOOL VIOLENCE IN
LIGHT OF INTERNATIONAL CHILDREN'S
RIGHTS STANDARDS*

Abstract

This study explores the intersection between digital and physical school violence from
a comparative legal perspective, examining how various jurisdictions and interna-
tional human rights frameworks address this issue. Drawing on legal analysis, case
law, policy reviews, and empirical data, the paper investigates the ways in which on-
line abuse — such as cyberbullying, digital harassment, and doxing — fuels in-person
conflicts, reinforcing cycles of violence and intimidation among students. The study
evaluates national legislative approaches in countries across Europe, North America,
Asia, Africa, and Latin America, identifying best practices and gaps in enforcement.
Key legal challenges, such as jurisdictional limitations in regulating online bullying,
the balance between disciplinary measures and children’s rights, and the role of digital
platforms in combating school violence, are critically assessed. The research further
situates these legal responses within international human rights instruments, includ-
ing the UN Convention on the Rights of the Child, regional human rights conventions,
and emerging jurisprudence from courts and treaty bodies. Findings indicate that
while legal systems are increasingly recognizing the convergence of digital and physi-
cal violence, enforcement remains inconsistent, and protections for children are often
fragmented. This article argues that legal frameworks across jurisdictions have yet to
fully integrate digital and physical forms of school violence into a unified rights-based
response, and concludes that effective protection of children requires comprehensive
legal reforms grounded in international human rights standards.

Keywords: children’s rights, school violence, cyberbullying, human rights law,
comparative law

This work is licensed under a CC BY-NC 4.0 license © author(s). / Ovaj je rad licenciran
pod licencom CC BY-NC 4.0 © autor(i).
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1. INTRODUCTION

School violence today spans both physical spaces and digital platforms, creating an
intertwined challenge for educators, policymakers, and legal systems. Traditional in-per-
son bullying and assaults are now often accompanied or amplified by online abuse such
as cyberbullying and digital harassment. Research indicates that these forms of violence
are deeply interconnected — incidents of cyberbullying frequently spill over into physi-
cal confrontations at school, and vice versa (Pichel ez /., 2021). This dual-front problem
raises complex legal questions. Nations around the world have developed varying legal
frameworks — from school policies to criminal statutes — to address bullying and vio-
lence, and international human rights standards increasingly inform these efforts. This
study provides an academic analysis of the intersection of digital and physical school
violence from a comparative legal perspective. It examines how online violence exac-
erbates in-person harm and evaluates legal responses across jurisdictions. The analysis
draws on children’s rights and human rights law, reviewing national laws, case law, and
international instruments (e.g. United Nations treaties, regional human rights conven-
tions, and recommendations of bodies like UNESCO and the UN Committee on the
Rights of the Child). It also incorporates empirical data on the prevalence and impact
of bullying, and identifies best practices as well as gaps in compliance with international
standards. This study adopts a qualitative legal comparative methodology, grounded
in doctrinal analysis and supported by selected empirical evidence. Jurisdictions were
chosen to reflect a diversity of legal systems (common law, civil law, and hybrid models),
geographical representation (Europe, North America, Asia, Africa, and Latin America),
and varying levels of legislative development in addressing school violence. Priority
was given to states with either well-documented legal reforms, landmark jurisprudence,
or innovative policy frameworks relevant to bullying and cyberbullying in educational
settings. The legal analysis draws on primary sources including national legislation, in-
ternational treaties, regional human rights instruments, and relevant case law. Empirical
data cited throughout the article are secondary in nature and drawn from authoritative
sources such as UNESCO, the World Health Organization, and national education
ministries. These data serve to contextualize the legal findings and illustrate the prac-
tical implications of regulatory approaches. The comparative analysis goes beyond de-
scribing laws by scrutinizing the underlying philosophies and enforcement approaches
in each system. It contrasts retributive or punitive measures (e.g. criminal sanctions and
strict disciplinary policies) with restorative justice approaches that emphasize rehabil-
itation and reconciliation, examines how each country’s legal tradition influences its
anti-violence policies. The goal of this study is to shed light on how law and policy can
effectively tackle the blended problem of school violence in the digital age.

In-person school violence includes direct acts of aggression on school grounds
or during school activities. This encompasses physical bullying (e.g. hitting, kicking,
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assault), verbal abuse (name-calling, threats), social or relational bullying (exclusion,
spreading rumors), sexual harassment or abuse, and other forms of intimidation among
students (de Morais and Fernandes, 2017, 11). It can also include violent acts by teach-
ers or staff, such as corporal punishment or mistreatment of students. Globally, such
violence is widespread — for example, a study found that roughly one in three students
worldwide has been bullied by peers at school in the last month, and about one in three
has been physically attacked (UNESCO, 2021). Half of students aged 13-15 (about
150 million adolescents) report experiencing violence in or around school (Council of
Europe, 2023). These behaviors harm students’ physical and psychological well-being
and create an unsafe learning environment. Bullying, as a subset of violence, is typically
defined by a power imbalance and repetitive aggressive behavior.

The rise of information technology has given way to cyberbullying and other online
harms among youth. Cyberbullying is bullying that takes place via electronic means — so-
cial media, messaging apps, e-mail, online forums, etc.— and can include sending threaten-
ing or insulting messages, spreading harmful rumors online, sharing embarrassing images
or personal information, or deliberately excluding someone from online groups. This form
of bullying has unique characteristics: it can occur 24/7, reach a wide audience instantly,
and often allows perpetrators to remain anonymous. Studies confirm that cyberbullying
is a growing problem as more children go online at younger ages (UNESCO, 2017). For
instance, in Europe, about 16% of adolescents aged 11-15 reported being cyberbullied in
2022 (up from 13% in 2018) (WHO, 2024). In the United States, a 2015 national survey
found that 15.5% of high school students had been electronically bullied in the past year
(in addition to 20.2% who were bullied on school property). These figures illustrate that
a significant minority of students experience online victimization. Cyberbullying often
co-occurs with offline bullying rather than replacing it — in one study only 2.9% of ad-
olescents were involved only in cyberbullying, whereas most cyberbullies or victims also
had face-to-face bullying involvement (Pichel ez a/., 2021). Thus, digital abuse tends to

complement, and sometimes intensify, traditional forms of school violence.

Online and offline school violence are not isolated phenomena; they intersect and
can mutually exacerbate each other. A substantial body of research indicates that stu-
dents targeted by cyberbullying frequently are bullied in person as well. One cross-na-
tional study found around half of online bullying victims were also bullied face-to-face,
a combination described as particularly distressing for children (National Center for
Injury Prevention and Control, Centers for Disease Control and Prevention & United
States Department of Education, 2014).

Conflicts can migrate from the schoolyard to social media and then back again, some-
times triggering further in-person confrontations. The continuous cycle — bullying at
school, harassment after school hours via phones and computers — means victims may
teel there is “no escape”, heightening anxiety and fear in the school environment. Indeed,
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cyberbullying can magnify the impact of traditional bullying by publicizing the abuse
to a wider audience and leaving a permanent record of the humiliation. This often in-
tensifies the emotional harm and can provoke retaliation or ongoing feuds. Educational
psychologists note that unchecked bullying (including cyberbullying) tends to create an
atmosphere of insecurity that can lead to more conflicts beyond the school gates and then
teed back into school violence. In extreme cases, online cruelty has been linked with seri-
ous offline consequences such as physical fights, self-harm, or even suicide among youth.

In summary, “school violence” today must be understood to include both conven-
tional bullying and physical assaults as well as technology-facilitated abuse. The two
domains are interwoven: online violence can be an extension of schoolyard aggression
and can aggravate situations that later play out in person. This poses a challenge for
legal frameworks, which have historically treated school discipline and criminal assault
in physical terms. Modern laws and policies are evolving to address how digital mis-
conduct by students can be prevented and punished, especially when it contributes to a
hostile school environment. This study aims to explore how different legal systems are

grappling with this blended problem through the lens of children’s rights and safety.

2. INTERNATIONAL AND REGIONAL HUMAN RIGHTS
FRAMEWORKS

Children’s right to safety and dignity is firmly established in international law, pro-
viding a normative foundation for addressing both physical and digital violence in
schools. The UN Convention on the Rights of the Child (UN Treaty Series, vol. 1577,
20 November 20 November 1989; hereinafter: CRC) is the cornerstone treaty in this
regard. Art. 19 of the CRC obligates States Parties to protect children from “all forms
of physical or mental violence, injury or abuse” while in the care of parents, guardians,
or any other person caring for the child. This clearly encompasses violence in school
settings, whether perpetrated by educators or peers. Bullying — including psychological
torment via cyberspace — falls under the CRC’s broad protection from mental and phys-
ical violence. The CRC also mandates that school discipline be administered in a man-
ner consistent with the child’s human dignity (Art. 28, para. 2), implying that harmful
or degrading punishments (e.g. corporal punishment or tolerated peer abuse) violate
the child’s rights. Furthermore, Art. 3 requires the child’s best interests to be a primary
consideration in all actions concerning children, which guides authorities to prioritize
student well-being and safety when crafting anti-violence measures. The near-universal
ratification of the CRC means most countries are bound by these obligations. In fact,
under the CRC, schools have an affirmative duty to ensure a safe environment: they
must take “all appropriate legislative, administrative, social and educational measures”
to protect students from violence. Failure to do so can amount to a breach of the child’s

rights (Art. 19 of the CRC).
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The UN Committee on the Rights of the Child, in General Comment No. 13 on the
right of the child to freedom from violence (UN Committee on the Rights of the Child,
CRC/C/GC/13,18 April 2011), explicitly identifies bullying as a form of violence that
states must prevent and address using a child-rights approach. Likewise, in its General
Comment No. 25 on children’s rights in the digital environment (UN Committee on the
Rights of the Child, CRC/C/GC/25, 2 March 2021), the Committee urges States to
protect children from online harms such as cyberbullying, recommending that responses
avoid criminalizing children when possible and focus on education and restorative prac-
tices. This reflects an understanding that while children must be shielded from harm, the
offenders are often children too, entitled to rehabilitation.

Beyond the CRC, broader human rights treaties enshrine principles relevant to
school violence. The Universal Declaration of Human Rights (UN General Assembly,
A/RES/217(111), 10 December 1948; hereinafter: UDHR) and the International Cov-
enant on Civil and Political Rights (UN General Assembly resolution 2200A (XXI),
16 December 1966; hereinafter: ICCPR) affirm the right to security of person and
protection from cruel, inhuman or degrading treatment. Severe bullying can arguably
rise to the level of degrading treatment, engaging these protections. The International
Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (UN General Assembly resolution
2200A (XXT), 16 December 1966; hereinafter: ICESCR) guarantees the right to edu-
cation (Art. 13) — which implicitly requires a safe educational environment. If bullying
or violence drives children out of school or impedes their learning, it undermines the
realization of this right. Indeed, UNESCO has stated that school violence in any form
is “an infringement of children’s and adolescents’ rights to education and their health

and well-being.” (UNESCO, 2024).

International bodies increasingly frame bullying as not just a disciplinary issue, but
a human rights concern. For example, the United Nations General Assembly adopted
resolutions recognizing bullying as a serious global problem requiring a rights-based re-
sponse (e.g. General Assembly Resolution 69/158 and 71/176 on “Protecting children
from bullying”, Report of the Secretary-General, A/71/213, 28 July 2016). In 2016,
the UN Secretary-General issued a special report “Protecting Children from Bully-
ing” surveying the phenomenon’s impact on children’s rights and urging comprehen-
sive national strategies. Among its recommendations were enacting anti-bullying laws,
promoting positive school climates, educating children and parents about online safety,
and providing remedies and support for victims — all in line with human rights norms.

Regional treaties and organizations complement the global framework. In Europe, the
European Convention on Human Rights (Council of Europe Treaty Series (CETS) — No.
005, 009, 044, 045, 046, 055, 114,117, 118, 140, 146, 155, 177,187,194, 213, 214, Rome,
4 November 1950; hereinafter: ECHR) does not explicitly mention school violence, but
the European Court of Human Rights (hereinafter: ECtHR) has interpreted ECHR pro-
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visions to impose positive obligations on states to protect individuals (including children)
from serious abuse by others. Notably, in Spadijer v. Montenegro (ECtHR, 2021), a work-
place harassment case, the Court held that severe bullying can violate the victim’s right to
respect for private life under Art. 8 of the ECHR, if authorities fail to provide adequate
protection and remedies (Spadijer v. Montenegro, paras. 81 and 82). By analogy, children
subjected to egregious bullying at school could claim state failures to protect them violate
Article 8 or even Article 3 (the right to freedom from inhuman or degrading treatment) in
extreme cases. Pending cases like M.C. and Others v. Romania (ECtHR, 2024) explicitly
argue that a state’s failure to stop the bullying of a vulnerable child (there, a boy with disa-
bilities) breached his Convention rights, including the right to education and to not endure
degrading treatment (M.C. and Others v. Romania, Case Communicated under Articles 3,
6, 8 and 14 of the Convention and Article 2 of Protocol No. 1).

The Council of Europe has been proactive on this issue: its Committee of Ministers
in 2018 adopted Guidelines to respect, protect and fulfil the rights of the child in the
digital environment (Recommendation CM/Rec(2018)7) of the Committee of Minis-
ters, Council of Europe, 2018), which call on member States to combat cyberbullying
and ensure children’s safety online in accordance with ECHR and CRC obligations.
The guidelines emphasize balancing rights with protection, but affirm that the best
interests of the child must prevail when developing measures to address digital risks.

Similarly, the Council of Europe’s campaign “Free to Speak, Safe to Learn — Dem-
ocratic Schools for All” frames bullying and cyberbullying as human rights violations
that threaten children’s rights to live free from violence.

Under the European Social Charter (Council of Europe Treaty Series (CETS) — No.
035, Turin, 18 October 1961), children have the right to social, legal, and economic protec-
tion, which the European Committee of Social Rights has interpreted to require anti-bul-
lying measures in schools (as part of the Art. 17 right of children to protection and care).

In the Inter-American human rights system, instruments like the American Con-
vention on Human Rights (Organization of American States (OAS), San José, Cos-
ta Rica, 22 November 1969) and the Inter-American Convention on the Prevention,
Punishment and Eradication of Violence against Women (Belém do Pard Convention)
(Organization of American States (OAS), June 1994) can apply to school violence
when it involves gender-based harassment or when State inaction leads to rights vio-
lations. For instance, the Inter-American Court of Human Rights in cases of violence
against women and girls has underscored states’ due diligence duties to prevent and
respond to known violence (see for example, Campo Algodonero (Cotton Field) Case
(2009)). Although no major Inter-American Court case to date deals specifically with
peer bullying, the principles of protecting dignity, personal security, and the right to
education are certainly implicated.
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In Africa, the African Charter on the Rights and Welfare of the Child (Organiza-
tion of African Unity, 11 July 1990; hereinafter: ACRWC) mirrors the CRC in Art. 16,
requiring protection of children from all forms of torture, inhuman or degrading treat-
ment including abuse. School violence would fall afoul of this guarantee. The ACRWC
also explicitly prohibits student disciplinary measures that are cruel or degrading (Art.
11, para. 5), reinforcing a safe educational setting. The African Committee of Experts
on the Rights and Welfare of the Child has urged States to ban corporal punishment in
schools and address bullying as part of their obligations (para. 5.2 of the General Com-
ment No. 5 on State Party Obligations under the African Charter on the Rights and
Welfare of the Child (Article 1) and Systems Strengthening for Child Protection, Af-
rican Committee of Experts on the Rights and Welfare of the Child, 1 October 2018).

Other international frameworks worth noting include the Sustainable Develop-
ment Goals (hereinafter: SDGs) adopted by all UN Member States in 2015 — SDG
4 (Quality Education) includes a target (4.a) to build education facilities that provide
safe, non-violent, inclusive learning environments for all, and SDG 16 (Peace, Justice
and Strong Institutions) calls for ending abuse, exploitation, and all forms of violence
against children (16.2). While the SDGs are not legally binding, they have galvanized
national commitments and policies to reduce school violence as part of the 2030 Agen-
da (United Nations — Department of Ecnonomic and Social Affairs, Sustainable De-
velopment, 2025).

International organizations have also issued influential guidelines and research. UN-
ESCO and UNICEF, for example, jointly published “Behind the Numbers: Ending
School Violence and Bullying”, a global report that not only provided up-to-date statis-
tics but also recommended a “whole-education approach” to eliminate bullying — com-
bining legal reforms, curriculum changes, teacher training, and student empowerment

(UNESCO, 2019).

UNESCO leads the annual International Day Against Violence and Bullying at
School, Including Cyberbullying (observed the first Thursday of November), which
was declared by Member States in 2019 to raise awareness and encourage action (UN-
ESCO, 2024). The declaration of this day itself recognises school-related violence in
all its forms is an infringement of children’s rights and calls for collaboration across
sectors — including education authorities and the tech industry — to ensure safe learning
environments.

'This global advocacy reinforces that protecting students from both physical and dig-
ital violence is not discretionary, but rather part of states’ human rights obligations
toward children. The international human rights framework — anchored by the CRC
and supported by regional standards — establishes that children have a right to be free
from violence, online and offline, and that states must take positive measures to secure
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this right in schools. Laws and policies at the national level are increasingly shaped by
these norms. The following section will explore how different jurisdictions have trans-
lated these principles into concrete legal approaches, and how they grapple with the
intersection of cyber and physical bullying under their laws.

3. COMPARATIVE LEGAL APPROACHES IN DIFFERENT
JURISDICTIONS

National legal systems have developed a variety of approaches — legislative, regulato-
ry, and jurisprudential — to address school violence and its online manifestations. These
approaches range from education policies and school regulations to criminal statutes
and civil liability regimes. This section examines several illustrative jurisdictions, high-
lighting how each addresses (or struggles to address) the intersection of digital and
physical school violence. Both statutory law and case law will be considered, along with
any notable child-rights-oriented innovations.

In the United States, the issue of bullying — including cyberbullying — has been
largely addressed through state laws and school district policies, with a patchwork of
approaches across 50 states. There is no single federal anti-bullying law; however, fed-
eral civil rights laws become relevant if bullying is based on protected characteristics
like race, sex, or disability. For example, schools that receive federal funding can be
found in violation of Title IX (which prohibits sex discrimination) for failing to ad-
dress severe peer sexual harassment (as in the Supreme Court case Davis v. Monroe
County Bd. of Education, 526 U.S. 629, United States Supreme Court, 1999). Simi-
larly, bullying targeting a student’s race, national origin, or disability can trigger Title
VI or ADA/Section 504 obligations. Outside of these scenarios, bullying is primarily
governed by state law. Over the past two decades — particularly following high-profile
school violence incidents and teen suicides — every U.S. state has enacted anti-bullying
statutes (Injury Prevention Research Center, 2017). As of 2021, 48 states explicitly in-
clude electronic forms of bullying in their laws, and at least 44 states empower schools
to address off-campus cyberbullying that substantially disrupts the school environment
(Statista Research Department, 2021). These laws typically require school districts to
adopt anti-bullying policies, establish reporting and investigation procedures, and im-
pose disciplinary consequences on bullies. Many state laws now recognize that bullying
via text messages, social media, or other digital means is as serious as face-to-face bul-
lying. For instance, Colorado’s law defines bullying to include any written or electronic
expression that is intended to coerce, intimidate or cause physical, mental, or emotional
harm to a student. Several states (e.g. New Jersey, Massachusetts) broadened their laws
after notorious cyberbullying cases, mandating specific steps like staff training, parent
notification, or even criminal penalties in extreme cases.
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On the criminal law side, some acts of bullying may fall under general statutes like
harassment, stalking, assault, or laws against distributing intimate images. A few states
have created specific criminal offenses for electronic harassment of minors. For example,
Missouri updated its harassment law after a 2006 case (involving an adult’s MySpace
hoax that led to a teen’s suicide) to cover cyber-harassment (Missouri Revised Statutes
§ 160.775, 2016). Generally, however, the preferred approach in the U.S. is to handle
bullying through school discipline and preventive programs rather than prosecution
of juveniles, except when behavior crosses into clearly criminal conduct (like making
violent threats, extortion, or physical sexual assault).

One unique legal challenge in the U.S. has been balancing anti-cyberbullying efforts
with the First Amendment right to free speech. Public schools, as government actors,
must not infringe students’speech rights without justification. The landmark case Tink-
er v. Des Moines held that student speech is protected unless it “substantially disrupts”
the educational process or invades the rights of others (Tinker v. Des Moines Independ-
ent Community School District, 393 U.S. 503, United States Supreme Court, 1969).
But Tinker concerned on-campus speech; the rise of social media raised the question:
Can schools discipline students for offensive or harassing speech that occurs entirely
oft-campus, after hours? Lower courts initially split on this issue. In 2021, the U.S.
Supreme Court directly addressed it in Mahanoy Area School District v. B.L. (a case
about a student’s profane Snapchat message posted off campus). The Court ruled that
the school’s punishment of the student violated her First Amendment rights because
the speech, while vulgar, did not cause a substantial disruption at school. However, the
Court also recognized that some off-campus speech does fall within schools” author-
ity to regulate — notably, cases of “serious or severe bullying or harassment” targeting
students, or threats of violence. The justices emphasized that schools have a significant
interest in addressing off-campus speech that materially harms the school environ-
ment or other students’ rights. In short, Mahanoy established that while schools can’t
police all student speech in cyberspace, they can act when online expression meets the
Tinker disruption standard or constitutes bullying/harassment (Mahanoy Area School
District v. B.L.., 594 U.S., United States Supreme Court, 2021). This ensures that legal
protections for free expression do not become a loophole allowing cyberbullying to
go unchecked. Following this guidance, many schools in the U.S. discipline students
for oft-campus online bullying that is brought to the school’s attention, especially if
it causes a victim to avoid school or significantly interferes with learning. Overall, the
U.S. legal approach is characterized by detailed local policies underpinned by state law
mandates, with constitutional boundaries that occasionally constrain how far schools
can reach into cyberspace.

Across Europe, there is broad recognition of school bullying as a violation of chil-
dren’s rights and a threat to equality in education. Many European countries incorpo-
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rate anti-bullying measures into their national education laws or child protection laws,
often influenced by EU recommendations and Council of Europe standards. While
approaches vary, common elements include: (1) nationwide policies or action plans to
prevent bullying, (2) requirements for schools to implement anti-bullying programs or
codes of conduct, (3) the availability of legal remedies for extreme cases (either through
criminal law or administrative oversight), and (4) integration of cyberbullying into ex-
isting legal frameworks.

In the United Kingdom, for example, there is no standalone “anti-bullying law” that
criminalizes bullying behavior by students, but there is a strong regulatory framework
obliging schools to act. The Education and Inspections Act 2006 in England gives
headteachers authority to regulate student conduct not only on school premises but
also “to such an extent as is reasonable” off-site — which has been interpreted to cover
cyberbullying that impacts school climate (Education and Inspections Act 2006, c. 40,
Section 89, U.K. Public General Acts). The Department for Education issues guid-
ance that schools are expected to follow. Schools must have a behavior policy including
measures to prevent all forms of bullying among pupils. Moreover, the U.K. Equality
Act 2010 imposes a duty on schools to prevent harassment and discrimination based
on protected characteristics (like disability, gender, race, religion, sexual orientation);
thus, if bullying targets those attributes, schools have a legal duty to address it or risk
enforcement action (Equality Act 2010, c. 15, Section 85, U.K. Public General Acts). In
practice, most U.K. schools have anti-bullying policies, often referencing cyberbullying.
From a criminal law perspective, certain acts by bullies can be prosecuted under laws of
general application: e.g., the Protection from Harassment Act 1997 (c. 40, UK. Public
General Acts) (which has been used to prosecute persistent harassment including via
digital means), the Communications Act 2003 (offense of sending indecent or gross-
ly offensive messages), or laws against assault in cases of physical violence. However,
criminal prosecution of minors for bullying is rare and seen as a last resort. The U.K.
prefers early intervention, such as counseling or restorative justice, and encourages in-
ternet platforms to remove abusive content. Notably, the U.K. has also established a
Children’s Commissioner (Children Act 2004, c. 31, U.K. Public General Acts) and in
2020 passed the Online Harms White Paper proposals (now in the form of the Online
Safety Act 2023, c. 50, U.K. Public General Acts) which requires tech companies to

better protect children from harmful online content, including bullying.

Some experts are skeptical that restorative or non-punitive approaches to school
violence can succeed without substantial support and resources. Research indicates that
simply mandating restorative justice programs is not a panacea; a controlled study in
2019 found no significant improvement in school climate or reduction in bullying at
middle schools that tried restorative practices compared to those that did not (Acosta ez
al.,2019). The implementation gap was telling — even with initial training and coaching,
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many teachers struggled to carry out restorative circles and mediation, and students
reported little actual change in day-to-day conflict resolution. Scholars emphasize that
restorative justice “is a process” requiring committed staft, extensive training, and stu-
dent buy-in — far more demanding than traditional punitive discipline. In the absence
of adequate funding, personnel, and time, schools may adopt restorative rhetoric but
fail to deliver results. Critics therefore caution against viewing restorative practices as
a cost-free cure-all; without proper investment, such programs risk being ineffective or
even allowing bullies to escape meaningful consequences, undermining the very safety
and rights of the students they aim to protect.

Several continental European countries have enacted specific legislation to strength-
en school responses to bullying. France took a bold step in 2021 by passing a law that
explicitly criminalizes school bullying (fr. Loi contre le harcélement scolaire). Under this
law, students found guilty of repeated bullying that causes a victim to withdraw from
school or suffer serious harm can face severe penalties — up to three years in prison
and a 45,000 euro fine, with even harsher penalties (up to 10 years imprisonment)
if the victim dies by suicide or attempts suicide as a result (fr. Loi n° 2022-299 du 2
mars 2022 visant @ combattre le harcélement scolaire) (Law No. 2022-299 of 2 March
2022 aimed at combating school bullying, Journal officiel de la République frangaise,
JORFTEXT000045310049). The French law, while controversial to some child rights
advocates, sends a strong signal by treating bullying as an offense. It also provides for
school-based measures: each school must have anti-bullying teams, and educational
programs are emphasized. In tandem, France launched policies to root out school bul-
lying, including plans to allow courts to ban convicted bullies from social networks and
to station anti-bullying experts in schools and within the justice system.

However, France’s heavy-handed penal strategy has provoked domestic criticism.
Opponents argue that criminalising school bullies — even minors — is a disproportion-
ate, overly repressive response. Several left-wing MPs warned they are “not in favour
of criminalising minors and increasing repression”, calling the new law an “illusionary
and demagogic over-reaction” (Chrisafis, 2021). Others questioned its necessity and
efficacy, noting that bullying was already punishable under existing harassment laws
and that creating a new offence fails to address the group dynamics of bullying. These
critics contend that France’s punitive turn, while well-intentioned, risks clashing with
children’s rights principles by prioritizing penal sanctions over educational or restora-
tive solutions.

Italy has been a pioneer in Europe in developing a comprehensive legislative re-
sponse focused on prevention and rapid response to cyberbullying. Prompted by a series
of teen suicides (most notably that of Carolina Picchio in 2013), Italy passed Law No.
71/2017,“Provisions for the Protection of Minors to Prevent and Fight Cyberbullying”
(Gazzettta Ufficiale della Repubblica Italiana, No. 127, 3 June 2017). This law — one
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of the first of its kind in the EU — defines cyberbullying broadly and emphasizes safe-
guarding and educating minors. Cyberbullying is defined as “any form of pressure, ag-
gression, harassment, insult, denigration, defamation, or identity theft against a minor
through electronic means”. The law’s key provisions include: (1) Preventive measures in
schools — every school must designate a teacher to coordinate bullying prevention, and
integrate awareness activities into the curriculum. (2) Content removal mechanism —
minors aged 14 or older (or their parents on their behalf) can directly request the host
of a website or social platform to remove or block harmful content, and if the provider
doesn’t respond within 48 hours, they can seek action by the national Privacy Authority
to get it taken down. This takedown provision empowers youth and families to swiftly
curb online abuse and is fairly unique internationally (most countries rely on platform
policies or general court orders, not a child-specific statutory right to removal). (3)
School policies and sanctions — schools are required to update their student conduct
codes to include cyberbullying and can impose educational disciplinary actions. Nota-
bly, the 2017 Italian law did not criminalize cyberbullying per se for under-18 perpetra-
tors; rather, it favored correction and education. However, Italy’s approach has evolved.
In 2023, in response to continuing concerns, Italy strengthened its legal arsenal with
Law No. 70/2024 on bullying and cyberbullying. This new law maintains the child-cen-
tric preventive focus but bolsters intervention: it refines definitions (covering not just
cyberbullying of minors but also bullying by minors against any person), and enhances
the responsibilities of government agencies and social services in addressing cases (Law
No. 70, Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, No. 141, 18 June 2024). Italy’s
model is often highlighted as a best practice for its balanced approach — prioritizing
swift removal of harmful content and education (consistent with CRC principles of
protecting children from harm while using the least punitive measures necessary), and
reserving criminal prosecution mainly for related offenses (e.g. child pornography laws
if sexual images are involved, or extreme stalking cases).

The Nordic countries have been pioneers in promoting anti-bullying initiatives
through education policy. Finland’s nationally acclaimed KiVa program (developed by
the University of Turku) is implemented in most schools as a comprehensive anti-bully-
ing curriculum, supported by the Finnish education law’s requirement that students be
treated with care and respect (University of Turku, 2009). In Sweden and Norway, ed-
ucation acts require schools to provide a safe environment; bullying incidents can be re-
ported to the School Inspectorate or Children’s Ombudsman (Swedish Education Act)
(sv. Skollagen, Svensk forfattningssamling (SFS) 2010:800). Norway even adopted an
Anti-Bullying Manifesto and legislation enabling fines against school principals who do
not act on bullying reports (Tikkanen and Junge, 2004). The Netherlands amended its
education law in 2015 to mandate that every primary and secondary school appoint an
anti-bullying coordinator/contact person and adopt a proven program to tackle bullying.

Dutch law also requires annual monitoring of the school climate (UNESCO, 2017).
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In Eastern Europe, many countries have updated existing child protection laws to
mention bullying or have ministerial decrees addressing school violence. For instance,
in Bulgaria and Romania, national anti-bullying strategies were launched in response
to studies showing high prevalence (UNICEF Bulgaria, 2021). Laws in these countries
might not use the term “cyberbullying,” but broad definitions of harassment now tend
to include electronic acts. A notable effort is seen in Ukraine, which in 2019 introduced
a law defining bullying (uk. pkyBanHs) in the education context and imposing fines on
the bully or their parents, while also requiring schools to report and address incidents.
'This law explicitly mentions bullying can be psychological, physical, or sexual, and can
occur via electronic communication, thereby encompassing cyberbullying (Law No.
2657-VIII on Amendments to Certain Legislative Acts of Ukraine on Counteracting
Bullying (Tskuvannya), Vedomosti Verkhovna Rada (VVR), 2019, No. 5, p. 33).

Many countries in the Asia-Pacific region, confronting severe school bullying is-
sues, have adopted legal measures blending educational, rehabilitative, and punitive el-
ements. South Korea is often highlighted for its stringent and systematic approach. In
response to public outcry over violent bullying incidents (and a few high-profile stu-
dent suicides), South Korea passed the Act on the Prevention of and Countermeasures
Against Violence in Schools in 2004 (Act No. 8887, 14 March 2008, Statutes of the
Republic of Korea), with major enhancements in 2012. This law (commonly called the
School Violence Prevention Act) established a comprehensive mechanism: every school
must have a School Violence Committee that includes teachers, parents, and experts to
handle reported cases; the law enumerates nine possible disciplinary actions for perpe-
trators (ranging from apologies and community service to class transfers or expulsion).
It also mandates counseling support for victims and perpetrators, and requires that
serious incidents be reported to the police. Cyberbullying is explicitly included under
school violence. Enforcement is quite formalized — schools hold quasi-judicial hearings
via their committees to determine the facts and consequences, and victims dissatisfied
with outcomes can appeal to the provincial education office (Lee ez a/., 2014).

Japan enacted a national law in 2013 in response to a notorious case where a
13-year-old boy committed suicide after relentless bullying. The Act for the Promotion
of Measures to Prevent Bullying (ja. LN CsHBALEX SRHEHER) (Act No. 71 of 2013,
Official Gazette of Japan (Kanpo), 28 June 2013) requires schools to establish in-school
committees (comprising staff, psychologists and other experts) to implement anti-bul-
lying measures and investigate incidents. It obliges schools to report serious cases to the
local education board and for the board to convene third-party investigations (Nagata,
2021).'The Japanese law defines bullying broadly and emphasizes early detection. It also,
importantly, calls on schools to consult and counsel students — indicating a more restor-
ative and supportive approach alongside any discipline. These provisions align with a
cultural preference to avoid harsh punishment of juveniles; Japan, like many countries,

21
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tries to strike a balance between correcting misbehavior and not unduly stigmatizing
the bully (who is often also a minor in need of guidance).

China has seen an increase in public attention to school bullying (zh. #XEl#%),
and the government issued guidelines in 2016 and 2017 to combat it, but there is not a
singular law against bullying. Schools are encouraged to discipline offenders under the
Ministry of Education regulations, and severe cases might be handled under general
public security or criminal laws (Ministry of Education of the People’s Republic of
China, 2016).

Australia approaches bullying primarily through school policy and a strong empha-
sis on Wellbeing and Pastoral Care in schools. Each state’s education department issues
anti-bullying guidelines, and there are extensive resources (e.g., the “Bullying. No Way!”
national initiative) for prevention. While Australia does not have a specific criminal
offense of bullying, serious online harassment can be caught by misuse of telecommu-
nication laws or stalking laws. Notably, in 2015 Australia established the Office of the
eSafety Commissioner, a federal agency with power to investigate and direct removal
of cyberbullying material targeted at Australian children (Enhancing Online Safety for
Children Act 2015, Australian Government, 2015). This gives a regulatory avenue to
tackle online harms quickly.

India and Pakistan have historically under-recognized bullying as a policy issue,
though this is changing. In India, some states like Maharashtra have issued guidelines
to prohibit bullying in schools, and the Indian Penal Code (Act No. 45 of 1860) has
provisions (like Section 506 for criminal intimidation) that could apply to serious inci-
dents. There is also a growing movement to implement anti-bullying policies in Indian
schools, especially elite ones, often modeled on Western examples.

Across many Asia-Pacific countries, corporal punishment by school staff is still a
concern — something that international standards view as institutionalized school vio-
lence. Countries like India, Malaysia, and Singapore allow some form of corporal pun-
ishment in schools (caning, etc.), whereas others like New Zealand, Sri Lanka, and
Thailand have legally banned it. This is relevant because it reflects each country’s stage
in aligning with the CRC’s mandate to eliminate violent punishment. Where corporal
punishment is legal or culturally accepted, peer bullying might also be downplayed;
conversely, countries that outlaw corporal punishment tend to also proactively address
peer violence. For instance, New Zealand not only banned corporal punishment in the
1990s (Education Act 1989, Section 139A, New Zealand Public Act 1989, No 80), but

also has a national School Bullying Prevention and Response framework.

In many African countries, legal approaches to school violence often form part of
broader child protection or violence prevention strategies. Few have standalone “bully-
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ing laws”, but references to bullying appear in national child acts or education regula-
tions. Kenya’s Education Act and Child Act, for example, outlaw cruel treatment and
have administrative guidelines that treat bullying as a disciplinary offense; teachers can

face penalties for failing to maintain student safety (UNESCO, 2017).

South Africa’s legal stance is rooted in its strong constitutional protections: the
South African Schools Act (Act No. 84 of 1996, Section 10: Prohibition of corporal
punishment, Government Gazette of the Republic of South Africa, No. 17579, 15 No-
vember 1996) prohibits corporal punishment and abuse, and the Department of Basic
Education has guidelines on tackling bullying (with an emphasis on awareness and
reporting). Some South African provinces have considered specific anti-bullying bills.
In West Africa, countries like Ghana identified bullying as a barrier to safe schooling
and responded by issuing guidance and toolkits for teachers and communities, although
formal laws may not mention “bullying” by name (Ghana Education Service, 2018).
Generally, enforcement in many African nations is hindered by resource constraints —
even if policies exist, schools may lack counselors or training to effectively intervene.

In Latin America, the concept of “convivencia escolar” (peaceful coexistence in
schools) guides many legal frameworks. Mexico has enacted laws at the state level (and
a nominal federal law) promoting school harmony and explicitly forbidding bullying
(“acoso escolar”), mandating that schools implement prevention programs (General
Law on the Rights of Children and Adolescents, Diario Oficial de la Federacién, 4
December 2014). Brazil passed an anti-bullying law in 2015 establishing a national
program to combat systematic intimidation in schools, which covers cyberbullying and
requires schools to train staff and report incidents (LLaw No. 13.185, Didrio Oficial da
Unifo, 6 November 2015). Colombia created a nationwide system for school coexist-
ence, requiring each school to have a committee to address bullying and a protocol for
handling cases (Law 1620 of 2013, Diario Oficial de la Republica de Colombia, 15
March 2013). These laws often emphasize mediation and restorative practices. In some
countries like Argentina and Chile, cyberbullying can potentially be prosecuted under
general statutes (Chile, for example, has used its cybercrime laws to deal with extreme
cases of online harassment among students (School Violence Act, Law No. 20.536,
Diario Oficial de la Republica de Chile, 17 September 2011)), but the focus remains on

school-based resolution.

Overall, while the legal specifics differ, a few trends emerge in comparative
perspective:
1) Integration of Cyberbullying — Most jurisdictions have updated definitions of
bullying in laws or policies to explicitly include electronic forms, recognizing that
harmful conduct is not less serious when behind a screen.

23
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2) School Duty of Care — Education laws increasingly impose a clear duty on
schools to prevent and respond to bullying. This can be through mandatory poli-
cies (U.S. states, UK., Netherlands), required committees (Japan, Korea, Colom-
bia), or simply an expectation derived from the right to education (as in many
European countries).

3) Multi-Agency Cooperation — Laws encourage or require collaboration between
schools, parents, mental health professionals, and sometimes police or tech com-
panies. The problem is seen not just as a school’s internal issue but a societal one.

4) Reluctance to Criminalize Minors — With some notable exceptions (France’s
new law, certain U.S. cases), many jurisdictions try to avoid treating child bullies
as criminals. The CRC’s child rights perspective that children in conflict with the
law should be treated in a manner that promotes their reformation is influential.
'Thus, several countries favor restorative justice, counseling, or school-based pen-
alties over criminal prosecution for bullying behavior.

5) Empowering Students and Reporting — An emphasis on making it easier for
students to report bullying (often including anonymous reporting channels or
helplines) is common. For instance, India’s CBSE (Central Board of Education)
directed schools to have complaint boxes for students.

6) Judicial Oversight — While not every country allows lawsuits for bullying, there
is a trend of courts being more willing to review whether schools and authorities
met their obligations. Human rights courts (like the ECtHR) are also beginning
to be engaged on this front, which could drive further legal development.

Among the examined jurisdictions, Italy and South Korea stand out for combin-
ing strong enforcement with a child-rights-centered approach. Italy’s framework — an-
chored by dedicated anti-bullying laws in 2017 and 2024 — is often cited as a best
practice for its balanced emphasis on prevention, swift removal of harmful online con-
tent, and rehabilitative measures over punishment. The Italian approach aligns closely
with the CRC by protecting students while using the least punitive measures neces-
sary. South Korea’s system is similarly comprehensive: the School Violence Prevention
Act mandates a formalized response in every school (including mandatory committees
and a range of disciplinary options), ensuring consistent enforcement of anti-bullying
rules. South Korean law explicitly covers cyberbullying and pairs discipline with coun-
seling and parental involvement, reflecting an effort to balance firm intervention with
the child’s best interests in mind. The systems that marry strong enforcement with a
rights-respecting ethos appear to be the most eftective at curbing both digital and phys-
ical school violence. They fulfill the duty to protect students through comprehensive
measures and accountability, yet also uphold children’s rights by emphasizing education,
remediation, and proportionality, echoing international standards of child protection
and juvenile justice.
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4. POLICIES AND ENFORCEMENT MECHANISMS

Laws are only as effective as their implementation. Thus, examining enforcement
mechanisms and policy measures is crucial to understanding the real impact of legal
frameworks on school violence. There are several layers of enforcement and preventive
policy: within schools, through administrative bodies, via law enforcement or judicial
action, and increasingly through coordination with technology platforms.

'The front line of addressing bullying is the school itself. Virtually all jurisdictions
require schools to develop anti-bullying policies or include anti-violence provisions in
their student codes of conduct. Effective policies typically define prohibited behavior
(with examples, including cyberbullying), establish procedures for reporting (students,
parents, and staff should know how to report incidents safely), and outline step-by-step
interventions. Many schools form dedicated teams or designate staff (e.g., a guidance
counselor or vice-principal) to handle bullying complaints. As noted, countries like the
Netherlands and Japan require a point-person or committee in every school. In some
cases, these school policies are guided by model frameworks provided by government or
NGO:s. For example, in the U.S., the Department of Education has circulated template
anti-bullying policies for states to adapt, and in the U.K. the Anti-Bullying Alliance
provides extensive materials to schools.

Enforcement at the school level typically involves disciplinary actions proportion-
ate to the offense. Minor first-time incidents may result in warnings, meetings with
parents, or conflict resolution sessions. More serious or repeated bullying can lead
to detention, suspension, or expulsion from the school. For instance, under India’s
guidelines, a student who severely bullies could even be transferred to another school
for a “fresh start.” In South Korea, as mentioned, the menu of nine sanctions ranges
from written apologies to expulsion, and includes creative measures like community
service or taking special education classes on behavior. The idea is to correct behavior
while also protecting the victim. Some jurisdictions allow or require restorative justice
approaches — such as mediation between bully and victim, or a restorative conference
where the bully hears about the harm they caused and agrees to reparative actions.
New Zealand’s approach, for example, encourages restorative practices as a key re-
sponse, aligning with Maori principles of reconciliation for youth wrongdoing.

Enforcement is also preventative — many laws or policies mandate training for
teachers and awareness programs for students. Teachers and staft need to be trained
to spot early signs of bullying (including less visible cyberbullying), to intervene safely,
and to support victims. Countries like Israel have very systematic teacher training, and
Finland’s KiVa program includes classroom curriculum for students about empathy
and bystander intervention. Some measures include peer mentoring or peer media-
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tion programs, where students themselves are empowered to help maintain a positive
environment.

Effective enforcement requires that incidents come to light, which is why report-
ing is important. Several jurisdictions now require schools to record and report bul-
lying incidents, either internally or to higher authorities. In some U.S. states, schools
must report statistics on bullying to the state education department annually (which
can influence funding or interventions for schools with high rates). Japan’s law obliges
schools to report serious cases to the Board of Education, which provides oversight.
In France’s new framework, victims and families can report bullying to a dedicated
national helpline (3020) and even an emergency number (3018) for cyberbullying. The
availability of anonymous reporting channels (via telephone or online) is increasingly
seen as best practice so that fearful students can seek help without retaliation.

Enforcement policies often involve parents/guardians — both of victims and perpe-
trators. Schools usually contact the parents of involved students once bullying is verified
and may engage them in resolving the issue (for example, through joint meetings or
requiring parental supervision of a child’s online activity). Some laws hold parents ac-
countable in a limited way: in Ukraine and some U.S. municipalities, parents of bullies

can be fined if they fail to supervise a child who is bullying others.

When does a school violence situation escalate to involve police or courts? The
threshold varies. Generally, if a bullying incident involves credible threats of serious
harm, extortion, use of weapons, sexual abuse, or physical assault causing injury, schools
will involve law enforcement. Cyberbullying cases have occasionally led to criminal
charges: e.g., teens prosecuted for harassment or for distribution of child pornography
in cases where they non-consensually shared sexual images of a classmate (a form of
cyberbullying with overlap into sexual violence). However, as noted, many systems are
cautious about criminalizing minors for peer abuse. Prosecutors often use discretion
to seek alternatives to prosecution (like diversion programs or warning letters) for ju-
veniles, unless the behavior is truly severe. One interesting enforcement mechanism
on the rise is civil or administrative penalties for bullying. In some places, families of
victims can seek restraining orders against the bully to keep them away from the victim
(courts in several U.S. states have issued such orders, and Japan’s system allows a form
of restraining order as well). Violating such an order can then have legal consequences.

Another enforcement angle is civil liability: as mentioned, victims (or their parents)
sometimes sue schools for failing to enforce anti-bullying duties. While outcomes dif-
fer, the mere possibility of such lawsuits can incentivize schools to strictly enforce pol-
icies. In jurisdictions like the U.S., the legal standard (under cases like Davis v. Monroe
County) is that a school can be liable under federal law if it was “deliberately indifferent”
to severe, pervasive harassment that deprived the victim of educational opportunities.
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Given the digital dimension of bullying, enforcement now extends to the private
sector in some ways. Governments and schools increasingly work with social media
companies, messaging platforms, and internet service providers to curb cyberbullying.
'This can mean requesting or compelling removal of abusive content or accounts. Laws
like Germany’s NetzDG or the EU’s Digital Services Act, while focused on hate speech
and illegal content, indirectly cover some cyberbullying content. Australia’s eSafety
Commissioner can issue a notice to platforms to take down cyberbullying material tar-
geting an Australian child within 48 hours, leveraging fines if not complied with. This
is a unique enforcement tool that bypasses the need for the victim to endure a lengthy
legal process for removal. Some countries have hotlines or “report abuse” portals where
incidents of online bullying can be reported to authorities who then liaise with tech
companies — this collaboration is recommended by international bodies as essential,
since much of cyberbullying occurs on global platforms outside the direct control of
schools. UNESCO’s International Day call explicitly invites the tech industry to be a
partner in making schools safe by tackling cyberbullying.

Despite these mechanisms, significant challenges in enforcement remain. Underreport-
ing is a universal issue — studies show many victims do not tell anyone due to fear or shame.
In one global survey, about 30% of bullied children told no one about it (United Nations,
2016). 'This limits the reach of any enforcement mechanism. Additionally, even where
strong laws exist, lack of resources (too few counselors, overcrowded classrooms, or lack
of training) can hamper enforcement. There is also a potential for over-enforcement: ze-
ro-tolerance policies in some U.S. schools have been criticized for harshly punishing minor
infractions, leading to the so-called “school-to-prison pipeline.” Overall, the effectiveness
of these mechanisms depends on the school culture, adequate training and resources, and
the active participation of students themselves in creating a safe school climate.

Even where strong anti-bullying laws exist on paper, inconsistent enforcement can
thwart their impact. Japan’s 2013 anti-bullying statute, for instance, required every
school to establish prevention policies and reporting committees, yet bullying incidents
have remained alarmingly high and in some years even reached record levels (The Japan
Times, 2016). A sobering example arose in 2015: a Japanese middle school complied
with the new law’s mandates, but when a 13-year-old victim documented sustained peer
abuse, the school failed to act and the child ultimately took his own life. Investigators
concluded that “mere compliance with the letter of the law does not guarantee” effective
protection for students (The Japan Times, 2016). Similarly, South Korea’s much-lauded
school violence countermeasures have been deemed largely ineffective in practice. A
recent study found that a wave of anti-bullying programs launched in 2016-17 did not
lead to any decrease in bullying cases; some interventions (like student “mock trials” of
bullies or mandatory peer counseling sessions) even backfired, inadvertently height-
ening conflict among students (Daum News, 2023). These examples from Japan and
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South Korea illustrate a common challenge: ambitious legal frameworks mean little
if schools lack the will or capacity to implement them, or if powerful actors subvert
accountability. The disconnect between law and reality shows the need for oversight,
educator training, and cultural change within schools to ensure that legal standards
translate into tangible protection for children.

5. CHILDREN'S RIGHTS AS A LENS FOR LEGAL RESPONSES

Placing children’s rights at the center of efforts to combat school violence helps
ensure that laws and policies are not merely punitive, but also protective, restorative,
and respectful of all children involved. A children’s rights lens means considering the
rights of victims, perpetrators (who are often children too), and bystanders. Several core
principles emerge when applying this lens.

As codified in Art. 3 of the CRC, the best interests of the child should be a prima-
ry consideration in all measures concerning children. In practice, this principle guides
balanced responses to bullying. The primary victim’s best interests demand effective
protection and remedy — which may mean removing the bully from the class, providing
the victim with psychological support, or even seeking justice if a crime occurred. At the
same time, if the perpetrator is a child, their best interests (and long-term development)
must be considered in determining consequences. This often translates to favoring re-
habilitative or educational consequences over strictly punitive ones for the bully. For
example, rather than immediately resorting to expulsion or criminal charges, schools
might require the bully to undergo counseling, perform community service, or partic-
ipate in a behavioral program. The Council of Europe emphasizes that any measure
should maintain the child’s dignity and right to education, applying punitive sanctions
only as necessary (Council of Europe, 2022).

Art. 12 of the CRC gives children the right to express their views in matters af-
tecting them, appropriate to their age and maturity. In the context of school violence,
this underscores the importance of student voice in developing anti-bullying policies
and in resolving incidents. Mechanisms like student councils, anonymous reporting
systems, and involvement of students in peer mediation reflect this principle. It also
means that in investigating bullying cases, authorities should listen to the accounts of
children (both victims and alleged bullies) and take them seriously, rather than dismiss-
ing bullying as trivial. Some jurisdictions have instituted surveys or consultations to get
students’ perspectives on safety. Centering children’s experiences helps ensure responses
are grounded in reality.

Violence and bullying can deny children their right to education by creating an
environment of fear or by driving children out of school. States have an obligation to
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ensure schools are inclusive and safe so that all children can learn. Legal responses are
therefore judged by how well they secure the right to education for every child. If a
child stops attending school due to bullying, that is a red flag that their rights are being
violated. The ECtHR case pending against Romania (M.C.v. Romania, ECtHR, 2022)
explicitly frames bullying as impeding a child’s right to education when the child had to
transfer schools to escape abuse. A rights-based approach would demand the state take
corrective action to prevent such outcomes, by holding schools accountable to intervene
early. The ACRWC and other instruments similarly imply that part of fulfilling the

right to education is providing a violence-free setting.

Children are entitled to personal integrity and protection from degrading treat-
ment. Being bullied is deeply demeaning and can be seen as a breach of human dig-
nity. The Australian Human Rights Commission (2019) noted that “a life free from
violence and from cruel, degrading and inhuman treatment is a fundamental human
right”, and bullying or harassment violates that right. Therefore, legal frameworks treat
serious bullying as potentially falling under prohibitions of degrading treatment (e.g.,
constitutional provisions or human rights acts in various countries). This perspective
can elevate certain bullying cases from mere disciplinary issues to rights violations re-
quiring official redress. It also reinforces banning any violent or degrading punishments
by staff: for example, over 700 million children are still in countries without a legal ban
on corporal punishment at school, a clear gap in compliance with children’s right to

dignity (UNESCO, 2017).

In human rights law, states have a positive obligation to exercise due diligence to
protect individuals from harm by third parties. For children in school, this means au-
thorities must take reasonable measures to prevent and respond to bullying by peers.
If they know or ought to know a child is at risk of serious harm and do nothing, the
state can be complicit in rights violations. This doctrine has been affirmed in cases like
Spadijer (ECtHR, 2021) (workplace bullying) for adults, and it is likely to be applied
increasingly for children. To fulfill due diligence, states enact laws, but they also must
ensure those laws are implemented — providing training, funding for counselors, mon-
itoring systems, etc.

Sometimes responding to bullying involves balancing competing rights — e.g., the
bully’s right to free expression or privacy vs. the victim’s right to safety. A child-rights
approach places the child’s best interests at the forefront of this balance. In practice, that
often tilts toward protecting the victim’s rights over a bully’s claim to unchecked expres-
sion. For instance, a student’s “freedom” to post abusive content online is outweighed by
another student’s right to dignity and education. Courts like the U.S. Supreme Court
in Mahanoy acknowledged this by carving out bullying and harassment as types of stu-
dent speech that schools may regulate despite free speech concerns. Another example
is privacy: anti-bullying enforcement might involve searching a student’s phone for
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evidence or monitoring school internet usage, raising privacy issues. A rights-respecting
approach tries to ensure such intrusions are necessary and proportionate — done only
when warranted to protect another child, and with safeguards.

Applying a children’s rights lens also means involving international and regional
oversight. The UN Committee on the Rights of the Child, in its Concluding Observa-
tions for state reports, frequently recommends that states strengthen efforts to combat
school violence and bullying, including cyberbullying, and cites positive models. Like-
wise, regional human rights commissions may review cases or issue reports on violence
against children. All this contributes to an evolving consensus that bullying is not a
normal part of growing up, but a rights violation that states are duty-bound to prevent.

6. CONCLUSION

'The intersection of digital and physical school violence presents a pressing challenge
that demands a coherent legal and policy response grounded in children’s rights. This
research has shown that online violence like cyberbullying can significantly increase
in-person school violence, creating a vicious cycle that threatens students’safety, mental
health, and access to education. Comparative analysis reveals that jurisdictions have re-
sponded through a spectrum of approaches: from comprehensive anti-bullying statutes
and education codes to innovative enforcement mechanisms and court interventions.
International frameworks — notably the CRC and related human rights instruments
— provide a unifying lens, emphasizing that every child has the right to learn in an en-
vironment free from fear and violence, whether on the playground or on social media.

Legal approaches in different countries illustrate both convergence and divergence.
Many now converge on key principles: acknowledging cyberbullying in law, holding
schools accountable for proactive measures, and involving multiple stakeholders in solu-
tions. Examples, like Japan’s and South Korea’s mandated school committees, France’s
bold criminalization of severe bullying, or the United States’ extensive state-level policy
network, show us a trend toward treating bullying not as “kids will be kids” mischief
but as a serious issue of public concern and child protection. At the same time, diver-
gence remains in how far the law goes — some systems favor punitive measures, while
others stress restorative practices; some rely on soft policy, while others encode duties in
binding law. These differences often reflect cultural attitudes, resource levels, and legal

philosophies regarding youth behavior and state intervention.

Based on the comparative analysis presented in this study some policy recommen-
dations can be made.
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First, lawmakers worldwide should harmonize legal definitions of bullying — includ-
ing cyberbullying — across jurisdictions. What counts as bullying still varies: some laws
require repeated offenses or school-specific contexts, while others encompass any severe
peer aggression. Such inconsistencies hamper coordinated prevention and enforcement.
Establishing a shared definition — one that captures the power imbalance, repetitive
harm, and both physical and digital manifestations of bullying — would provide a com-
mon baseline for action. Notably, many countries have begun moving in this direction
by explicitly recognizing cyberbullying in their statutes or policies. For example, Italy’s
landmark Law No. 71/2017 broadly defines cyberbullying as any form of online pres-
sure, aggression, harassment, or denigration against a minor, and Ukraine’s 2019 law on
bullying similarly covers psychological or electronic abuse. To build on these advances,
international bodies and agreements (e.g. through the UN or regional councils) could
encourage uniform terminology and criteria. Adopting consistent definitions globally
would not only close protection gaps but also improve cross-border collaboration — for
instance, enabling data comparison and mutual assistance in tackling online abuse.

Second, there is a need to integrate a rights-based education and prevention ap-
proach into national anti-bullying policies. The findings make clear that a purely pu-
nitive stance is neither sufficient nor fully consistent with children’s rights. Instead,
effective frameworks place heavy emphasis on prevention, awareness, and rehabilitation.
Across the jurisdictions examined in this study, many of the most promising practices
involve educating youth and fostering safe school climates rather than simply criminal-
izing misbehavior. For example, Italy’s approach under Law 71/2017 focuses on safe-
guarding and educating minors — every school must implement prevention programs
and can take educational disciplinary actions, opting not to create new crimes for child
perpetrators. South Korea similarly mandates that schools convene committees and
provide counseling for both victims and oftenders, aiming to correct behavior through
community service or special classes before resorting to expulsion or police referral.
In the U.K., authorities favor early intervention (counseling, mediation or restorative
justice) over prosecution of schoolchildren. This aligns with the UN Committee on the
Rights of the Child’s guidance to avoid criminalizing children whenever possible and
to emphasize education and restorative practices in responding to bullying. Even where
tough legal consequences exist, a balance is crucial. France’s new 2022 law, for instance,
makes severe school bullying a criminal offense punishable by up to three years’ im-
prisonment (and harsher penalties if the victim attempts or dies by suicide), sending a
strong message that such behavior is intolerable.

'Third, the digital dimension of school violence demands innovative legal accounta-
bility for online platforms under children’s rights frameworks. As bullying moves from
screens to schoolyards and back, governments must enlist the cooperation of the private
sector — social media companies, messaging apps, and other digital service providers — as
key stakeholders in child protection. The comparative analysis indicates that bullying is
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no longer a problem confined within school walls, and laws are starting to reflect this
by bringing tech platforms into the fold. Policymakers globally are recognizing that
the duties of care should extend to those who provide virtual venues where cyberbul-
lying occurs. A prominent example is the U.K. Online Safety Act 2023, a trailblazing
regulatory framework that requires tech companies to proactively identify and remove
or mitigate harmful online content affecting children, including cyberbullying. This
kind of legislation assigns clear responsibility to platforms to curb abuse, backed by the
threat of fines or other enforcement if they fail to act. Other jurisdictions are moving
in the same direction of holding platforms accountable. For instance, South Korea’s
comprehensive school violence law involves internet companies in preventive education
and reporting, and the EU’s recent Digital Services Act imposes heightened safeguards
for minors on large platforms (e.g. risk assessments for child safety and rapid removal
of harmful content). Under international human rights law, states have a duty to pro-
tect children from violence by third parties too, which in the digital era translates into
oversight of private digital spaces where children interact. The UN Committee on the
Rights of the Child, in General Comment No. 25, has explicitly called on governments
to ensure that businesses respect children’s rights in the digital environment — including
taking action to prevent cyberbullying and online violence.

Moving forward, lawmakers should solidify these emerging standards into consist-
ent requirements: clear legal mandates for online platforms to prevent, monitor, and
rapidly respond to bullying content, transparency obligations (such as reporting the
volume of bullying cases addressed), and child-friendly reporting tools and content
moderation policies. This shared responsibility approach not only helps victims obtain
relief no matter where the abuse occurs but also incentivizes tech companies to design
safer online ecosystems by default, in line with the “best interests of the child” principle.

A children’s rights-focused evaluation highlights that the most effective frameworks
are those that balance the imperative to protect children from harm with the need to
respect their evolving capacities and rights. It is not enough to simply punish bullies;
laws must aim to educate and rehabilitate, to change school climates, and to empower
bystanders to act. International bodies urge states to avoid criminalizing children except
as a last resort, and to instead build a protective framework that involves education,
prevention, and, where needed, proportionate discipline. The research showed that best
practices — like whole-school programs, teacher training, data-driven strategies, and
involvement of tech companies in curbing online abuse — align closely with the recom-
mendations of the UN and other global actors. Where such measures are implemented,
studies document reductions in bullying and improved school atmospheres.

However, this study also identified gaps between the aspirational standards of in-
ternational human rights law and the reality on the ground in many places. Inconsist-
ent application of laws, underreporting of incidents, lack of student awareness of their
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rights, and insufficient resources are ongoing issues. Some countries still lack explicit
legal protections or allow harmful practices like corporal punishment that undermine
anti-bullying efforts. Bridging these gaps will require not only legal reforms but better
enforcement of existing laws and a cultural shift in how communities view school vio-
lence — from a private matter to a public, rights-based concern. Laws and policies must
evolve alongside technology, guided by the principle that every child deserves to be safe
and respected both in the classroom and online. International frameworks and compar-
ative lessons offer valuable guidance: prioritize prevention, ensure remedies for victims,
educate the young (and the adults around them) about empathy and digital citizenship,
and hold institutions accountable to the standard of zero tolerance for violence. By im-
plementing these lessons and closing protection gaps, states can move closer to fulfilling
their obligation to provide safe, inclusive, and nurturing educational environments.
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OD ZASLONA DO SKOLSKIH DVORISTA - KOMPARATIVNA
ANALIZA DIGITALNOG | FIZICKOG NASILIJA U SKOLAMA SA
STAJALISTA MEDUNARODNIH STANDARDA DJECJIH PRAVA

Sazetak

Ovaj se rad bavi pitanjem veze izmedu digitalnog i fizickog nasilja u Skolama iz per-
spektive komparativnog prava, istrazujuci kako se ovo pitanje rjeSava u sustavima ra-
zli¢itih sudbenih nadleznosti i u medunarodnom okviru ljudskih prava. U radu se na
temelju pravne analize, sudske prakse, pregleda politika i empirijskih podataka istra-
zuju nacini na koje zlostavljanje, poput digitalnog nasilja, digitalnog uznemiravanja
i doxinga u virtualnom okruzenju poti¢u sukobe u stvarnom svijetu, intenzivirajuci
obrasce nasilni¢kog ponasanja i zastrasivanja medu ucenicima. U istrazivanju se ana-
lizira relevantno zakonodavstvo u zemljama Europe, Sjeverne Amerike, Azije, Afrike
i Latinske Amerike, utvrduju primjeri dobre prakse i nedostatci u provedbi. Kriticki
se procjenjuju kljuéni pravni izazovi poput jurisdikcijskih ograni¢enja u reguliranju
nasilja u virtualnom okruzenju, odnos izmedu disciplinskih mjera i djecjih prava te
uloga digitalnih platformi u borbi protiv nasilja u Skolama. Nadalje se pravni odgovo-
ri promatraju u okviru medunarodnih instrumenata ljudskih prava, ukljuc¢ujuci Kon-
venciju UN-a o pravima djeteta, regionalne konvencije o ljudskim pravima i recentnu
sudsku praksu sudova i ugovornih tijela. Rezultati analize pokazuju da je provedba
nedosljedna, a zastita djece Cesto fragmentirana, unatoc tome §to pravni sustavi sve
vise prepoznaju preklapanje digitalnog i fizickog nasilja. U radu se iznosi tvrdnja da u
razli¢itim jurisdikcijama jos$ nisu u potpunosti integrirani digitalni i fizicki oblici nasi-
lja u Skolama u jedinstveni pravno zasnovani odgovor te se zakljuc¢uje da ucinkovita
zastita djece zahtijeva sveobuhvatne pravne reforme utemeljene na medunarodnim
standardima ljudskih prava.

Kljuéne rijeéi: djecja prava, nasilje u skoli, digitalno nasilje, pravna zastita ljudskih
prava, komparativno pravo
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FENOMEN SKOLSKOG NASILIA |
KAZNENOPRAVNI MEHANIZMI ZASTITE
OSOBA ZAPOSLENIH U ODGOJNO-
OBRAZOVNIM USTANOVAMA U
REPUBLICI SRBIJI*

Sazetak

Fenomen Skolskog nasilja postaje sve izrazeniji problem suvremenog drustva, unatoc¢
postojanju razvijenih mehanizama pravne zastite prava djeteta. lako je zastita djece
legitimni cilj suvremenih pravnih sustava, sve ¢eSce se javlja potreba za balansira-
njem prava djeteta sa zastitom drugih aktera u odgojno-obrazovnom procesu, na-
roc¢ito zaposlenih u tim ustanovama. Rad se fokusira na razli¢ite oblike nasilja koji se
javljaju u skolskom okruzenju. Naime, s jedne strane analizira se vrsnjacko nasilje, ali
i nasilje koje je usmjereno prema nastavnom osoblju, koje se i dalje nalazi na margini
struc¢ne i javne pozornosti. Poseban naglasak usmjeren je na analizu normativnog
okvira Republike Srbije, s naglaskom na kaznenopravnim mehanizmima zastite za-
poslenih u Skolama. Rad tezi ukazati na potrebe unaprjedenja sveobuhvatnog pri-
stupa ovom problemu, odnosno da stalne i (katkad) ishitrene izmjene normativnih
rieSenja nisu jedini adekvatan nacin te da je za stvaranje sigurnog i dostojanstvenog
Skolskog okruzenja nuzna dublja institucionalna i drustvena transformacija.

| Kljuéne rijeci: prava djeteta, zakonodavni okvir u obrazovanju, nasilje u skoli, na-
silje nad zaposlenima u obrazovanju, kaznenopravna zastita
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1. UVOD

Od najstarijih koncepata u kojima su roditelji imali vlast nad djecom kao nad stvari-
ma te su mogli neograniceno raspolagati njima, kroz stoljetni razvoj doslo je do koncep-
ta dje¢jih prava, koji oznacava pocetak ogranicavanja roditeljske mo¢i. Razvoj i unaprje-
denje prava djeteta moze se promatrati kao nastavak procesa evolucije op¢ih ljudskih
prava, koja su oslobodila odrasle od paternalistickog nadzora drzave. Ovi procesi su, u
biti, paralelni. Kao $to su se s razvojem ljudskih prava pojedinci oslobadali odluka koje je
drzava donosila ,u njihovo ime i u njihovu najboljem interesu®, bilo da je ta vlast bila u
rukama monarha ili vladajuce skupine, tako su prava djeteta, premda kasnije u povijesti,
zapocela razvoj koji je ograni¢io moguénosti roditelja da upravljaju Zivotima svoje djece
»u njihovu najboljem interesu“. Razvoj autonomije pojedinca nije se odnosio samo na
oslobodenje od drzavne kontrole, ve¢ je ukljucivao i oslobodenje djece od roditeljske
vlasti.

Priznavanje i zastita dje¢jih prava, prije svega, ipak ovisi o politickoj volji, a tek po-
tom i pravnici mogu predloZiti najpogodnije normativne metode za njihovu zastitu u
konkretnom pravnom sustavu (Freeman, 1983, 39). Medutim, priznanje djetinjstva kao
posebne vremenske odrednice ove kategorije subjekata, rezultat je novije povijesti. Neki
autori i dalje smatraju da tendencija razvoja prava, bilo da je rije¢ o prosirenju kruga
prava ili o povecanju razine prava ve¢ postoje¢ih grupa, moze dovesti do njihova obez-

vrjedivanja, povlace¢i paralelu s inflacijom (Archard, 2004, 54).

Pitanje reguliranja djec¢jih prava razlikovalo se tijekom vremena te su tako zagovor-
nici liberalizma smatrali da djeca trebaju imati ista prava kao i odrasli, odnosno da se ne
smije praviti razlika izmedu djece i odraslih (vidi vise: Holt, 2013; kao i Farson, 1974),
dok su s druge strane zagovornici protekcionizma imali potpuno drukdiji stav, a to je
da je djeci nuzna zastita i da je autonomija, odnosno pravo na samoodredenje prili¢no
vazno da bi se prepustilo djeci (vidi vise: Goldstein i sur., 1979).

Pri razmatranju djec¢jih prava nuzno je u obzir uzeti razlicite aspekte djetinjstva i
u skladu s tim pruziti djeci i zastitu, ali i izvjesnu autonomiju, odnosno pravo na sa-
moodredenje, §to na kraju krajeva i jest pristup koji je prihvacen u Konvenciji UN-a o
pravima djeteta (Zakon o ratifikaciji Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta,
Sluzbeni list SFR] — Medunarodni ugovori, broj 15/90, Sluzbeni list SR] — Meduna-
rodni ugovori, broj 4/96, 2/97; u nastavku: Konvencija o pravima djeteta, Konvencija),
koja predstavlja prvi, sveobuhvatni medunarodni akt, posvecen isklju¢ivo pravima djece.

U suvremenom drustvenom kontekstu prava djeteta vise su nego ikad prije formalno
zajaméena brojnim medunarodnim i nacionalnim pravnim aktima. Ipak, unato¢ znacaj-
nom normativnom okviru, sviedoci smo sve izrazenije pojave nasilja medu djecom, koje je
usmjereno kako prema vrénjacima, tako i, u odredenoj mjeri, prema odraslim autoriteti-
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ma. Vazno je napomenuti da problem nasilja nije nov fenomen. Naime, jo§ 1996. godine
nasilje je prepoznato kao rastuéi globalni problem. Tada je, na 49. zasjedanju Svjetske
zdravstvene organizacije usvojena Rezolucija WHA49.25, kojom je nasilje oznaceno kao

jedan od kljuénih izazova za javno zdravstvo na globalnoj razini (WHA, 1996).!

Statistike razlic¢itih drzava iz razlicitih dijelova svijeta pokazuju da djeca danas po-
kazuju agresiju u mnogo veéem stupnju nego prije, dok su im, s druge strane prava
zajamcena preko velikog broja medunarodnih i nacionalnih dokumenata. Uzroci takvog
ponasanja mogu biti brojni i nalaziti se u razli¢itim sferama Zivota. Neka istrazivanja
pokazuju, na primjer, i da su vazni prediktori za pojavu nasilja mali razredi, problemi
u ponasanju, seoske $kole, osobe muskog spola, prosje¢no/iznadprosjecno postignuce,

male 8kole i problemi s emocionalnim zdravljem (Woods i Wolke, 2004, 150).

Buduéi da se djecom, prije svega u obiteljskom pravu, smatraju osobe do navrsene
18. godine Zivota, oekivano je i da se najveéi broj slu¢ajeva nasilja koji ukljucuje djecu
dogada u samoj $koli ili u vezi sa $kolom.”

Nasilje u skolama, koje posljednjih nekoliko godina pa i desetlje¢a poprima sve izra-
Zenije razmjere, postalo je predmet ozbiljne zabrinutosti kako stru¢ne, tako i sire javno-
sti. Kao odgovor na ovu pojavu, normativni sustav je generirao niz mjera s ciljem osigu-
ranja odgovarajuce pravne zastite i pronalaska adekvatnih rjesenja. Ipak, ostaje otvoreno
pitanje u kojoj mjeri postojeéi pravni okvir i implementirane mjere imaju kapacitet
ucinkovitog adresiranja ovog drustvenog fenomena, odnosno obuhvacaju li u dovoljnoj
mjeri bitne, sustavne uzroke nasilja u obrazovnom kontekstu.

Iako je nasilje u skoli danas sveprisutno u gotovo svim dijelovima svijeta, u ovom
radu ukazat ¢e se na ovaj problem u okvirima nacionalnih granica Republike Srbije,
kako s aspekta postojecih podataka o ucestalosti ovog problema, tako i s aspekta vazec¢ih
propisa. Takoder, naglasak je dobrim dijelom usmjeren prema nasilju kojem su u $ko-
lama izloZeni zaposlenici (najcesce iz redova nastavnog osoblja — nastavnici, odnosno
profesori), kao oblik nasilja o kojem se ne govori dovoljno i o kojem ne postoji zado-
voljavajudi broj istrazivanja, a koje se neupitno dogada i prijeti ozbiljnoj ugrozi kvali-
tete buduceg obrazovanja najmlade kategorije stanovnistva. U tom smislu, detaljnije su
analizirane izmjene kaznenog zakonodavstva koje su poduzete radi vece zastite osoba
zaposlenih u obrazovanju.

! U Skandinaviji, osobito u Norveskoj, jo§ tijekom 70-ih i 80-ih godina 20. stolje¢a provedena su

prva sveobuhvatna istrazivanja vr$njackog nasilja, potaknuta, medu ostalim, tragi¢nim slucajevima
samoubojstva djece 1982. godine. Ovi dogadaji doveli su do nacionalne kampanje u norveskim
$kolama i oznacili prekretnicu u pristupu ovom problemu. Tijekom 90-ih godina 20. stoljeca interes se
prosirio i na druge europske zemlje, ukljucujuéi Ujedinjenu Kraljevinu, gdje su istrazivanja ukazala na
jo§ vecu rasprostranjenost nasilja medu vrsnjacima (Smit, 2019, 15).

U Izvjestaju koji je Zastitnik gradana u Republici Srbiji objavio krajem 2023. godine istaknuto je da
se najvedi broj prituzbi, 2022. 1 2023. godine, ticao upravo zastite djece od nasilja u skoli (Zastitnik
gradana, 2023, 7).
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2. PRAVNI OKVIR U PODRUCIU OBRAZOVANIJA | PREVENCIJI
NASILJA U SKOLAMA U REPUBLICI SRBIJI

Republika Srbija nalazi se u jugoisto¢noj Europi, povr$ine od priblizno 88.500 km?*
Prema popisu iz 2022. godine broj stanovnika u Republici Srbiji iznosio je 6,647.003
(prema procjenama na temelju rezultata iz 2022. i rezultata godisnje statistike prirod-
nog kretanja i unutarnjih migracija broj stanovnika u 2023. je procijenjen na 6,623.183)
(Statisticki kalendar Republike Srbije, 2025, 24). Od ukupnog broja stanovnika udio
stanovnistva mladeg od 15 godina nije se previse mijenjao u razdoblju od 2011. do
2023. godine i krece se oko 14,4 % (Statisticki godisnjak, 2024, 26), §to predstavlja oko
954.000 djece. Od ovog broja, u skolskoj 2023./2024. godini, redovne osnovne $kole?
upisalo je 500.514 u¢enika, dok je u istoj $kolskoj godini broj u¢enika upisanih u srednje
skole iznosio gotovo dvostruko manje — 220.375.

2.]. SKOLSKI SUSTAV

Pitanje obrazovanja regulirano je prije svega Ustavom Republike Srbije (Sluzbeni
glasnik RS, broj 98/06,115/21; u nastavku: Ustav), gdje je istaknuto da svatko ima pravo
na obrazovanje, kao i da je osnovno obrazovanje obvezno i besplatno, dok je srednje ob-
razovanje (samo) besplatno, ali ne i obvezno (¢l. 71. Ustava). Navedena odredba u skladu
jeis Konvencijom o pravima djeteta, ¢ija je Srbija drzava stranka, a prema kojoj drzave
¢lanice radi ostvarenja prava djeteta na obrazovanje proglasavaju osnovno obrazovanje
obveznim i besplatnim za sve (¢l. 28. Konvencije o pravima djeteta).

Osim Ustava, pitanje obrazovanja sadrzano je i u Porodi¢nom zakonu (Sluzbeni glasnik
RS, broj 18/05, 72/11 — dr. zakon, 6/15; u nastavku: Porodi¢ni zakon, PZ) i to u dva dijela.
Najprije u dijelu koji se odnosi na prava djeteta, a zatim i u dijelu koji se ti¢e sadrzaja rodi-
teljskog prava. U tom smislu, navedeno je da ,dijete ima pravo na obrazovanje u skladu sa
svojim sposobnostima, Zeljama i sklonostima®,* kao i da s navrsenih 15 godina dijete koje je
sposobno za rasudivanje moze odluciti koju ¢e srednju skolu pohadati (¢l. 63. PZ-a). Dalje,
Porodi¢ni zakon istice i da ,roditelji imaju duznost osigurati osnovno skolovanje djetetu, a
o daljem obrazovanju djeteta duzni su brinuti se prema svojim moguénostima®“,® kao i da

3 Kada je rije¢ o broju skola u Republici Srbiji, na pocetku skolske godine 2023./2024. bilo ih je 1133.
Zanimljivo je istaknuti i jedan sasvim zabrinjavajuci podatak — da je u $kolskoj godini 2014./2015. broj
osnovnih §kola iznosio gotovo tri puta vise — 3414.

Izvorno: ,Dete ima pravo na obrazovanje u skladu sa svojim sposobnostima, Zeljama i sklonostima.*.

Izvorno: ,Roditelji imaju duznost da obezbede osnovno $kolovanje detetu, a o daljem obrazovanju
deteta duzni su da se staraju prema svojim moguénostima.
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»imaju pravo djetetu osigurati obrazovanje koje je u skladu s njihovim vjerskim i etickim
uvjerenjima“ (¢l. 71. PZ-a).6

Uz osnovnu ulogu koju $kole, odnosno samo obrazovanje ima za razvoj djece, nikako
se ne smije zanemariti ni uloga obrazovanja u prevenciji nasilja i to na dva nacina.

Prvi je zastita djece od nasilja u $koli, $to je temelj za stvaranje sigurnog okruzenja
za njihov razvoj. Drugi je edukativni, odnosno poducavanje djece o pravima, obvezama
i neprihvatljivosti nasilja (Zastitnik gradana, 2023, 11). Skole, prije svega osnovne, kao
institucije koje okupljaju prakti¢no svu djecu, imaju jedinstvenu priliku za sveobuhvatni
i kontinuirani rad na ovim temama.

2.2. ZAKONODAVNI OKVIR OBRAZOVNOG SUSTAVA U PREVENCIJI
NASILJA NAD DJECOM

Zbog slozenosti i raznolikosti pojavnosti, pojam nasilja tesko je precizno i jedinstveno
definirati na normativnoj razini.” Specifi¢ni oblici nasilja, koji se razlikuju prema kontekstu,
akterima i posljedicama, dodatno otezavaju izgradnju jedinstvene, sveobuhvatne pravne
definicije. Tako Stojanovi¢ (2014, 4) nasilje definira kao uporabu fizicke snage koja pred-
stavlja napad na neciji tjelesni integritet, isticu¢i da to mora biti (aktivna) radnja, a ne i
propustanje koja podrazumijeva uporabu osjetnije, grublje sile (a ne i prijetnje), koja mora
biti upravljena na tijelo neke osobe. Kao posljedica toga, pojam nasilja najéesée se norma-
tivno definira u okviru razlicitih zakonskih akata koji ureduju odredene aspekte drustvene
stvarnosti. Tako, na primjer, nasilje u obitelji ne nalazi svoje mjesto u jedinstvenoj zakonskoj
definiciji, ve¢ se normativno prepoznaje i ureduje kroz vise izvora — ukljucujuéi Porodi¢ni
zakon, Krivi¢ni zakonik (Sluzbeni glasnik RS, broj 85/05, 88/05 — ispr., 107/05 — ispr.,
72/09,111/09,121/12,104/13,108/14,94/16,35/19, 94/24; u nastavku: KZ), kao i Zakon
o sprecavanju nasilja u porodici (Sluzbeni glasnik RS, broj 94/16, 10/23 — dr. zakon), koji
predstavlja lex specialis u ovom podrucju. Svaki od navedenih akata pristupa fenomenu
nasilja iz razli¢itih aspekata, u skladu sa svrhom i prirodom propisa, ¢ime se omogucava
diferencirano pravno djelovanje, ovisno o kontekstu i sloZenosti konkretne situacije.

Kada govorimo opéenito o zastiti djece od nasilja, kao posebne kategorije osoba,
nuzno je prije svega analizirati odredbe Ustava Republike Srbije koje jamce djeci sva
ljudska prava prilagodena njihovu uzrastu i zrelosti, kao i zastitu od svakog oblika isko-

Izvorno: ,Roditelji imaju pravo da detetu obezbede obrazovanje koje u skladu sa njihovim verskim i
etickim uverenjima.*

Op¢a definicija nasilja moze se pronaéi u izvjestaju Svjetske zdravstvene organizacije iz 1996. godine, gdje
se nasilje definira kao ,Namjerno koristenje fizicke sile ili modi, bilo u obliku prijetnje ili stvarno, usmjereno
protiv sebe, druge osobe ili grupe/zajednice, koje rezultira ili ima visoku razinu vierojatnosti da ¢e rezultirati
ozljedom, smréu, psiholoskom §tetom, nepravilnim razvojem ili uskra¢ivanjem (WHA, 1996).
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ridtavanja i zloupotrebe. Pravo na zastitu od nasilja potvrdeno je i ¢lancima Konvencije
o pravima djeteta, ¢ijom se ratifikacijom Srbija obvezala, medu ostalim, poduzeti mjere
radi sprecavanje nasilja u obitelji, institucijama i $iroj drustvenoj sredini te radi osigura-
nja zastite djeteta, odnosno ostvarivanja svih dje¢jih prava, posebno zastite od nasilja i
podrske djeci u oporavku i socijalnoj reintegraciji nakon izloZenosti nasilju.

Konaé¢no, kada je rije¢ o zastiti djece od nasilja u $koli, to pitanje, osim spomenutih
izvora, ureduje jos nekoliko propisa. Tako Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vas-
pitanja (Sluzbeni glasnik RS, broj 88/17, 27/18 — dr. zakon, 10/19, 27/18 — dr. zakon,
6/20, 129/21, 92/23, 19/25) izricito zabranjuje fizicko, psihicko, socijalno, seksualno,
digitalno i svako drugo nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje djece i u¢enika. Takoder,
zabranjeno je svako ponasanje kojim se vrijeda ugled, ¢ast ili dostojanstvo — bilo da
dolazi od zaposlenika prema ucenicima i odraslima; od ucenika i odraslih prema zapo-
slenicima; od roditelja, zakonskih zastupnika ili tre¢ih osoba prema zaposlenicima; od
zaposlenika prema roditeljima ili zakonskim zastupnicima; kao i medu samim ucenici-
ma. Uz to, Opsti protokol za zastitu dece od nasilja (usvojen zakljuckom Vlade Republike
Srbije, broj 560-8262-2022-2 od 10. veljace 2022.) daje definicije za razlicite oblike
nasilja, pa tako definira i nasilje medu djecom (vrinjacko nasilje) kao namjerno i svjesno
uznemiravanje, maltretiranje, zastrasivanje, nanosenje ozljeda drugoj osobi — vr$njaku.
Najcesci oblici vrsnjackog nasilja su verbalno zlostavljanje; otimanje i unistavanje stvari;
prisiljavanje i ucjenjivanje drugih da rade ono $to im je naredeno; batine i fizicko povrje-
divanje; nov¢ano ucjenjivanje; prijetnje oruzjem i seksualno nasilje: drustveno iskljuci-
vanje djeteta; ismijavanje i vrijedanje.

Kao posljedica tragi¢nih dogadaja koji su se dogodili u svibnju 2023. godine, a na
koje ¢emo se nakratko osvrnuti poslije u radu, u Srbiji je donesen Pravilnik o Protokolu
postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivange (Sluzbeni gla-
snik RS, broj 11/24; u nastavku: Pravilnik) kojim se utvrduje postupanje u ustanovi u
slu¢aju nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

Konkretno, Pravilnik je podijeljen u Sest dijelova, tako $to ureduje i definira 0&/i-
ke nasilja i zlostavljanja; preventivne aktivnosti koje se mogu poduzimati (§to, medu
ostalim, podrazumijeva prevenciju nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja; programiranje
i planiranje zastite od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja; organiziranje timova za za-
stitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja); interventne aktivnosti ($to
podrazumijeva procjenjivanje razine nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja prema razi-
nama; intervenciju prema razinama nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja; zastitu zapo-
slenika; redoslijed postupanja u intervenciji); postupanje u kriznim dogadajima (kao $to
su jacanje otpornosti ustanova za ucinkovito reagiranje na krizne dogadaje, postupanje
ustanove kada se dogodi krizni dogadaj, postupanje ustanova nakon kriznog dogadaja) i
nacin vodenja dokumentacije i izvjestavanje (kao $to je izvjestaj o realizaciji plana zastite
od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja).
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Navedeni Pravilnik definira sadrzaj i na¢in provodenja preventivnih i interventnih
mjera, procjenu rizika, zastitu, kao i pra¢enje njihovih ucinaka. Ono §to Pravilnik prvi
put ureduje jest nacin za uéinkovitu reakciju ustanova (pod kojima se podrazumijevaju
predskolske ustanove, osnovne i srednje $kole te ucenicki domovi) na krizne dogadaje,
kao i postupanja u takvim slucajevima i nacin pracenja uspjesnosti poduzetih mjera. Ta-
koder, uredujudi pitanje zabrane nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u ustanovi, Pravil-
nik navodi da se zastita pruza svima, kako djeci i uéenicima, tako i svim zaposlenicima,
ali i roditeljima, odnosno drugim zakonskim zastupnicima i tre¢im osobama.

Pravilnik definira ,nasilje i zlostavljanje“ i navodi da se pod ovim pojmovima po-
drazumijeva ,svaki oblik jedanput u¢injenog, odnosno ponavljanog verbalnog ili never-
balnog ponasanja koje ima za posljedicu stvarno ili potencijalno ugrozavanje zdravlja,
razvoja i dostojanstva osobnosti deteta i ucenika ili zaposlenog®. Zanimljiva je uspo-
redba s definicijom maltretiranja (engl. ullying) kojeg djeca trpe, a koju je prije vise od
20 godina dao autor Olweus (1999, 30) i koji navodi da maltretiranje mora biti radnja
koja se ponavlja redovito tijekom vremena. Jasno je da danas ponavljanje neke radnje
nije uvjet da bismo odredeno ponasanje smatrali maltretiranjem, odnosno nasiljem, §to
je sve posljedica razvoja stava o ,,nultoj toleranciji“ na nasilje, koja se uvelike primjenjuje
i u slu¢aju nasilja u obitelji. Medutim, pri definiranju pojma nasilja u skoli, neki autori
navode da je pogresno praviti jasnu razliku izmedu maltretiranja (engl. bu/ling) i nasilja
u skolama, bududi da u veéini slucajeva nasilje zapravo predstavlja vrh ledenog brijega
problema maltretiranja koje traje odredeno vrijeme (Bjorkqvist i Jansson, 2003, 191).2

Naposljetku, navedeni Pravilnik odreduje da se nasiljem i zlostavljanjem smatra na-
silje zaposlenika prema djetetu, u¢eniku, drugom zaposleniku, roditelju, odnosno dru-
gom zakonskom zastupniku, kao i nasilje koje pocini u¢enik prema drugom djetetu,
uceniku ili zaposleniku, ali i nasilje koje ucini roditelj prema svom djetetu, drugom
djetetu i uceniku, zaposlenom kao i prema tre¢oj osobi. Uz uobicajene oblike nasilja, kao
$to su fizicko, psihicko i drustveno, ovaj Pravilnik navodi i digitalno nasilje kao poseban
oblik, $to je u potpunosti opravdano i oekivano, uzimajuéi u obzir znacaj i prisutnost

Vazno je ovdje osvrnuti se i na terminoloske i kulturoloske razlike koje postoje diljem svijeta, radi
preciznije i jasnije usporedbe fenomena vrinjackog nasilja medu razli¢itim drzavama. Engleski
termin bullying potjece iz sjevernoeuropskih jezika, a njegovo znacenje evoluiralo je od ,ljubavnika®
do ,nasilnika“. U suvremenim jezicima koriste se razliCiti termini: pesten (nizozemski), mobbing
(skandinavski), bullismo (talijanski), bullying (Spanjolski), dok u srpskom jeziku ne postoji izravan
ekvivalent, pa se koriste izrazi poput izraza ,vr$njacko nasilje“. U arapskom jeziku terminologija se
razlikuje; rijeci poput tanamor (dosl. ,tigrast“) $to moze imati ¢ak i pozitivno znalenje ili baltaja
(huligan, kavgadzija). U Japanu se koristi termin ijime, koji oznacava nasilje unutar grupe, s posebnim
naglaskom na drustveno iskljucivanje. U Juznoj Koreji slican fenomen oznacava se izrazom wang-
ta, koji doslovno znadi strogo iskljuivanje iz grupe. Znatne razlike u percepciji i izrazavanju nasilja
povezane su i s dominantnim kulturnim modelima: u kolektivistickim drustvima, poput Japana i
Koreje, drustveno isklju¢ivanje Cesto je najizrazeniji oblik nasilja, dok su u individualistickim dru§tvima
naglasci postavljeni drukdije (Smit, 2019, 17-19).
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danasnje djece u digitalnom okruzenju.’ Iako se u znanstvenoj literaturi nasilje najcescée
kategorizira kao fizicko, psihi¢ko (emocionalno) i ekonomsko, Pravilnik, kao §to je i
istaknuto, uvodi i kategoriju drustvenog (socijalnog) i digitalnog nasilja. Drustveno na-
silje definira se kao ponasanje kojim se dijete ili ucenik iskljucuje iz skupine vr$njaka i
razlic¢itih oblika socijalnih aktivnosti, preko izolacije, neprihva¢anja na temelju razlicito-
sti, uskracivanja informacija ili onemogucavanja zadovoljenja socijalnih potreba. Takva
definicija odrazava specifi¢nost odgojno-obrazovnog konteksta, u kojem su pripadnost
skupini i socijalna integracija klju¢ni za psiholosku dobrobit djeteta. Medutim, kriticka
analiza pokazuje da definicije pojedinih oblika nasilja u Pravilniku nisu u svim aspekti-
ma jasno razgranic¢ene. Uocavaju se preklapanja, osobito izmedu psihickog i socijalnog
nasilja, s obzirom na to da oba mogu imati sli¢ne emocionalne posljedice, kao i izmedu
digitalnog nasilja i ostalih oblika, bududéi da digitalni mediji esto sluze kao sredstvo
za provodenje i psihickog i socijalnog nasilja. Na temelju sadrzaja definicije drustveno
nasilje ne moze se smatrati potpuno samostalnom kategorijom, ve¢ specifi¢nim oblikom
psiholoskog nasilja koje se ostvaruje narusavanjem socijalnih odnosa i pripadnosti. Sto-
ga se moze zakljuciti da postojeca klasifikacija nije u potpunosti uskladena sa zahtjevom
pravne odredenosti jer granice medu oblicima nasilja nisu dosljedno definirane ni prema
kriteriju posljedice (npr. fizicka ili emocionalna §teta), ni prema sredstvu izvrenja (npr.
verbalno, digitalno, grupno), §to otezava njihovu pravnu i pedagosku primjenu u praksi.

S druge strane, u teoriji mozZemo pronadi i podjelu na Cetiri oblika vr$njackog nasi-
lja, medu kojima su fizicko nasilje, verbalno nasilje, drustveno iskljucivanje i klevetanje

(Smit, 2019, 14).

3. PRISUTNOST NASILJA U SKOLI U REPUBLICI SRBIJI

Zastita djece od nasilja, a naro€ito zastita u obrazovnom okruzenju, postala je tema
koja je obuhvacena brojnim normativnim aktima i strateskim dokumentima. Ipak, una-
to¢ normativnom obuhvatu, podaci ukazuju na kontinuirani porast slu¢ajeva vr$njackog
nasilja. Prema rezultatima jednog od novijih istrazivanja, ¢ak 78 % ucenika izjavilo je
da su svjesni postojanja odredenih oblika nasilja u 8koli, dok je svega 6,5 % navelo da se
nikada nije susrelo ni sa jednim oblikom nasilnog ponasanja. Zabrinjavajudi je i podatak
da priblizno 16 % ispitanih ucenika nije bilo sigurno mogu li situacije kojima su nazo¢i-
li biti okarakterizirane kao nasilje, $to ukazuje na potrebu za dodatnim osnazivanjem
kapaciteta za prepoznavanje i razumijevanje nasilja medu djecom i mladima (Zastitnik

Pod digitalnim nasiljem podrazumijeva se zloupotreba informacijskih tehnologija koja za posljedicu
moze imati ugrozavanje dostojanstva osobe i ostvaruje se slanjem poruka i videozapisa elektronskom
postom, SMS-om, MMS-om, preko mreznih stranica, chatom, ukljuéivanjem u forume, drustvene
mreZe i objavljivanjem sadrZzaja ili povjerljivih osobnih podataka bez suglasnosti (vidi: ¢l. 2. st. 7.
Pravilnika).
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gradana, 2023, 25). Isto istrazivanje pokazalo je da je oko 24 % ucenika dozivjelo neki
oblik nasilja, dok gotovo 4 % trpi nasilje svakodnevno (Zastitnik gradana, 2023, 27).%
Veoma Cesto dogada se i da djeca koja trpe nasilje to kriju, odnosno da nastavnici, kao i
drugi zaposlenici $kola, ne budu svjesni da se nasilje dogada."*

Uz ¢injenicu da se broj slucajeva vr$njackog nasilja ne smanjuje, nego upravo suprot-
no, jos vise zabrinjava i ¢injenica da nasilje poprima sve ozbiljniji oblik, c¢emu svjedoce i
nezapamcene tragedije koje su se dogodile u Srbiji u svibnju 2023. godine u razmaku od
samo nekoliko dana. Naime, tog 3. svibnja trinaestogodisnji u¢enik usmrtio je deset osoba
(devet svojih skolskih prijatelja i radnika osiguranja), a ranio jo§ pet ucenika i nastavnicu
povijesti.’? Neposredno nakon toga, 4. svibnja, uslijedila su nova masovna ubojstva u mje-
stima Malo Orasje (op¢ina Smederevo) i Dubona (opéina Mladenovac), kada je dvadese-
tjednogodisnji mladi¢ ubio devet, a ranio trinaest osoba starosti izmedu 14 i 25 godina.”

Ovi tragi¢ni dogadaji ponovno su ukazali na potrebu za dubljim razumijevanjem
izazova s kojima se suocavaju mladi ljudi danas, kako unutar skolskog sustava, tako i
izvan njega. Napominjemo ponovno, bududi da nije moguce zaboraviti i ne osvrnuti se
na dogadaje iz skorije proslosti, poput slucaja djecaka Alekse Jankovi¢a iz Nisa, koji je
2011. godine izvr$io samoubojstvo nakon ozbiljnog nasilja koje je trpio od strane svojih
vrsnjaka, a za koji sustav ocigledno nije imao sluha. Kao rezultat ovog tragi¢nog doga-
daja, 2015. godine na prijedlog Aleksinih roditelja, napisan je prijedlog tzv. Aleksinog

zakona — set zakona diji cilj je stroze kaznjavanje nasilnika i onih koji nasilje zataska-

10 Ovako visok trend nasilja u 8koli, nuZno nas mora usmjeriti i na razmisljanje o tome kako djeca

poimaju nasilje i $to je to $to bi za svakog od njih moglo predstavljati ponasanje druge osobe koje oni
dozivljavaju kao nasilje. Ne pledirajudi da bi bilo tko trebao trpjeti bilo koji oblik ponasanja drugih koji
mu ne odgovara, ipak nam se ¢ini da bismo trebali imati u vidu i moguénost da su prikazane (relativno
alarmantne) brojke jednim dijelom svakako pod utjecajem promocije ,nulte tolerancije na nasilje”.

11 Zanimljivo je spomenuti jednu od inovativnih mjera za prevenciju vrinjackog nasilja u kolama

koja je predstavljena u radu autora Lahtinen i Sankala. Autori naglasavaju da nastavnici ¢esto nisu u
moguénosti pravovremeno primijetiti ili adekvatno reagirati na nasilne situacije u $kolskom dvoristu.
Kao odgovor na ovaj problem, predloZen je sustav ranog upozoravanja zasnovanog na tehnologiji
inicijalno razvijenoj za hitne medicinske slucajeve kod starijih osoba. Ucenici koji su podlozni
viktimizaciji nose narukvicu s alarmnim gumbom, dok nastavnici ili $kolsko osoblje primaju signal
preko mobilnog uredaja, ¢ime se omogucava brza i ucinkovita intervencija u kriznim situacijama

(Lahtinen i Sankala (1998) prema Bjorkqvist i Jansson (2003, 193)).

Tragican dogadaj dogodio se u osnovnoj skoli ,,Vladislav Ribnikar u Beogradu i duboko je potresao
javnost te otvorio niz vaznih pitanja o prisutnosti i uzrocima nasilja u $kolskom okruzenju.

12

13" Tako se ¢ini da se ovi dogadaji ne mogu izravno povezati sa skolskim sustavom, nemoguée je promatrati

ih u potpunosti odvojeno. Naime, podinitelj ovog drugog napada bio je dio tzv. NEET populacije —
mladih koji nisu ukljudeni niti u obrazovni proces niti u sustav zaposljavanja, a koji zbog nedostatka
prilika, podrske i perspektive, prema Izvjestaju koji je sastavila Radna grupa za obrazovanje, a s ¢ime
se 1 autori u potpunosti slazu, predstavljaju iznimno ranjivu drustvenu skupinu. Vazno je i to $to su
zrtve bile okupljene u skolskom dvoristu, $to ukazuje na siru ulogu koju $kole imaju, posebno u manjim
zajednicama (Radna grupa za obrazovanje, 2024).
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vaju (Nacrt Aleksinog zakona, 2015). Neke od predvidenih mjera u navedenom Nacrtu
zakona bile su i nove odgojno-kaznene mjere za povredu zakona u ustanovama, poput
ukora i iskljucenja s nastave te iz Skole; zatim nov¢ane kazne za roditelje, ali i trajno
oduzimanje licence nastavniku, odgajatelju i struénom suradniku zbog nepostovanja
postupaka i pravila reagiranja u slu¢aju nasilja.

Kao jednu od mjera u borbi protiv nasilja u skolama, tijekom 2021. godine, Vlada
Republike Srbije pokrenula je platformu pod nazivom ,Cuvam te*, kao sredisnje mjesto
za informiranje, edukaciju i podrsku roditeljima, djeci i struénjacima. Spomenuti tragi¢ni
dogadaji u svibnju 2023. godine utjecali su na to da ova platforma bude unaprijedena
funkcionalno$¢u za elektronsku prijavu nasilja koje ukljucuje djecu. Prema podacima s
portala Cuvam te (2021), ova platforma omoguéava gradanima, djeci i zaposlenicima u
obrazovnim ustanovama da preko on-/ine formulara prijave nasilje, uz moguénost anoni-
mnog slanja i prilaganja dokumentacije. Na ovaj se nacin prijave automatski distribuiraju
relevantnim institucijama, kao $to su skole, centri za socijalni rad, policija, drzavno odvjet-
nistvo (javno tuzilastvo) i druge sluzbe. Svakom predmetu dodjeljuje se jedinstveni broj
koji omogucava pracenje statusa bez potrebe za prijavom (engl. sign in), dok podnositelji
prijava mogu dobiti i obavijesti o tijeku postupanja preko e-poste ili telefona, navedu li
podatke za kontaktiranje. U slu¢aju vise prijava za isti dogadaj, one se objedinjavaju u je-
dinstveni predmet, ¢ime se izbjegava dupliranje i olaksava institucionalna obrada.

Cilj ove funkcionalnosti jest stvaranje jedinstvene baze podataka o slu¢ajevima nasilja
nad djecom, pracenje efikasnosti reakcije nadleznih tijela i povecanje transparentnosti i
odgovornosti sustava. Statisticki podaci ove baze pokazuju da je od svibnja 2023. (kada
je omoguceno prijavljivanje nasilja preko ove platforme) do ozujka 2025. godine ukupan
broj evidentiranih prijava 6407, a najveéi broj slu¢ajeva dogodio se upravo u ustanovama
obrazovanja, gdje osnovne skole dominiraju s udjelom od ¢ak 78 %. Iako je nesporno da
je broj stvarnih slucajeva nasilja znatno veci od broja onih evidentiranih preko platforme,
imajudi u vidu da se ona ne primjenjuje u svim situacijama, njezina upotreba ipak omo-
gucava odredeni uvid u zastupljenost razli¢itih oblika nasilja, u¢inkovitost postupanja
svake pojedinacne institucije, kao i identifikaciju to¢aka u sustavu gdje dolazi do kasnje-
nja ili izostanka reakcije. Tijekom vremena, na temelju prikupljenih podataka i prove-
denih analiza, nadlezna tijela trebala bi biti u moguénosti procijeniti koje mjere su dale
pozitivne rezultate, a koje nisu, uzimajuéi u obzir ponavljanje nasilnih situacija s istim
akterima kao relevantan indikator. Dodatno, uspostavljanje ovakve platforme vjerojatno
moze doprinijeti unaprjedenju odgovornosti cjelokupnog sustava, s obzirom na to da
omogucava vi§i stupanj transparentnosti u postupanju mjerodavnih institucija.

Platforma je osmisljena kao tehnicki alat koji za cilj ima unaprijediti i olaksati proces
institucionalnog postupanja u slu¢ajevima nasilja. Ipak, njezina efikasnost ne moze se
promatrati odvojeno od pravnog okvira koji predstavlja temelj pravilnog i dosljednog
postupanja u ovim situacijama. U tom kontekst moguce je uociti odredene nejasnoce i
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nedoumice u vazec¢oj pravnoj regulativi, koje mogu utjecati na dosljednu primjenu za-
konskih procedura i cjelokupno funkcioniranje sustava zastite.

Tako trenutacno vazeli Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja u ¢l. 195.
sada predvida nov¢anu kaznu za roditelje u slu¢aju kada njihovo dijete krsi odredbe koji
se odnose na zabranu nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja i zabranu ponasanja koje
vrijeda Cast, ugled i dostojanstvo, u praksi se ova odredba ne primjenjuje. Razlog lezi u
¢injenici da ravnatelji Skola rijetko kada Zele u cjelokupni proces ukljuciti i pravosudna
tijela, ali i u pravnoj nedoumici u vezi s dokaznim postupkom. Naime, prema pravilima
Zakona o prekrsajima (Sluzbeni glasnik RS, br. 65/13,13/16, 98/16 — odluka US, 91/19,
91/19 — dr. zakon i 112/22 — odluka US) ako dijete (u prekr$ajnom i kaznenom pravu,
osoba koje u vrijeme kad je pocinjen prekr$aj nije navrsila 14 godina) ucini prekrsaj
zbog propustanja duznog nadzora roditelja, posvojitelja, staratelja, odnosno hranite-
lja, ove osobe bit ¢e kaznjene ako su bile u moguénosti vrsiti takav nadzor (¢l. 72.).
Medutim, u slu¢aju pocinjenog prekrsaja u 8koli, osnovano se postavlja pitanje jesu li
ove osobe mogle vrsiti nadzor za vrijeme djetetova boravka u $koli, buduéi da su za to
vrijeme djeca bila pod nadzorom $kole i skolskog osoblja. Naime, isti ¢lanak Zakona
o prekriajima u tre¢em stavku predvida da za prekrsaj maloljetnika, osim navedenih
osoba, mogu odgovarati i druge osobe za koje je propisana obveza vrSenja nadzora nad
maloljetnikom koji je po¢inio prekrsaj, ali da ova odgovornost mora biti propisana za-
konom, §to Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja ne poznaje.

Posebno je i pitanje kaznene odgovornosti maloljetnika, odnosno prije svega donje
starosne granice kaznene odgovornosti (engl. minimum age of criminal responsibility —
MACR), koje je narocito aktualizirano u srpskoj pravnickoj, ali i opéoj javnosti nakon
dva spomenuta masovna ubojstva iz 2023. godine. Naime, u prvom slu¢aju u osnovnoj
skoli , Vladislav Ribnikar“ u Beogradu rije¢ je o osobi koja u vrijeme pocinjenja djela
nije navrsila 14 godina (u kaznenopravnom smislu dijete) koje prema pravilima kazne-
nog prava (¢l. 4. KZ-a) nije kazneno odgovorno. Drugi slu¢aj (Dubona i Malo Orasje)
pocinio je pocinitelj koji se smatra mladom punoljetnom osobom (¢l. 3. st. 4. Zakona
o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivi¢nopravnoj zastiti maloletnih lica, Sluz-
beni glasnik RS, broj 85/05; u nastavku: Zakon o maloletnicima, ZM), a prema njemu
se u skladu s ¢l. 44.a st. 2. KZ-a, ne moze izre¢i najstroza predvidena kazna — kazna
dozivotnog zatvora, ve¢ najvise 20 godina zatvora. Pitanje preispitivanja donje starosne
granice kaznene odgovornosti umnogome premasuje temu i opseg ovog rada i moglo bi
biti predmet posebne studije. U tom smislu isticemo samo stav da bi prije bilo kakvih,
narocito tako ozbiljnih zahvata u kaznenom pravu, svakako bilo nuzno provesti ozbilj-
nija istrazivanja kriminaliteta pocinitelja ¢iji je uzrast u zoni neposredno ispod ili iznad
donje starosne granice kaznene odgovornosti.

Na kraju, spomenuti dogadaji koji su u znatnoj mjeri uzdrmali javnost i ukazali
na sustavne propuste u zastiti sigurnosti gradana, narocito u obrazovnim ustanovama,
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inicirali su institucionalne odgovore drzave u vidu donosenja niza mjera od strane Vla-
de Republike Srbije. Medutim, unato¢ deklarativnoj posveéenosti rjesavanju problema,
znatan broj predvidenih mjera nije u potpunosti implementiran u praksi, §to otvara
pitanja njihove efikasnosti, koordinacije medu nadleznim tijelima, kao i postojanja po-
liticke volje i institucionalnih kapaciteta za njihovo dosljedno provodenje (Radna grupa
za obrazovanje, 2023, 8).

4. POSEBAN OBLIK NASILJA - NASILJE NAD OSOBAMA
ZAPOSLENIMA U OBRAZOVANJU

Govoredi o fenomenu nasilja u $koli, ¢ini se da se u dobroj mjeri zanemaruje (ili bar
ne u dovoljnoj mjeri spominje) jedan poseban oblik nasilja, a to je nasilje koje zaposle-
nici u §koli (najcescée prosvjetni radnici) trpe i to kako od ucenika, tako i od roditelja.
Tako bi obrazovne ustanove morale imati pravnu i eticku obvezu osigurati sigurno radno
okruzenje za sve zaposlenike, primjeri iz prakse govore suprotno.

Osobe zaposlene u skolama, odnosno nastavnici ponajprije, izlozZeni su nasilju i to
prije svega, verbalnom. Drugim rije¢ima, prosvjetnim radnicima upucuju se psovke, ne-
primjereni komentari, odnosno uvrede i prijetnje. Dogada se i da ucenici povremeno
svoju agresiju iskazuju i unistavanjem imovine nastavnika ili nastavnih sredstava, poput
trganja papira, raznih materijala i literature (Cuvam te, 2021).

Posebno zabrinjavajuéi oblik nasilja, koji je u porastu posljednjih godina, pa tako i
prema zaposlenicima u $koli, jest digitalno nasilje. Ono podrazumijeva snimanje sata
bez dozvole, a zatim postavljanje tih snimaka na drustvenim mrezama popraéeno po-
drugljivim komentarima na ra¢un nastavnika. Takoder, uoceni su slu¢ajevi kada su uce-
nici kreirali lazne profile nastavnika na drustvenim mrezama, na kojima su dijelili ne-
primjerene i uvredljive sadrzaje (Cuvam te, 2021).

U pokusaju da se prikazu statisticki podaci o prisutnosti nasilja nad prosvjetnim
radnicima, moZemo do¢i do dijametralno razlic¢itih podataka. Tako prema provedenom
istrazivanju Zastitnika gradana iz 2023. godine, gotovo 9 % anketiranih nastavnika izja-
vilo je da je najmanje jedanput bilo izloZeno nekom obliku nasilja od strane ucenika,
dok je postotak onih koji su bili izloZeni nasilju od strane roditelja, iznosio 7 %.'* S
druge strane, prema istrazivanju provedenom 2018. godine ¢ak 79,4 % nastavnika su
tijekom $kolske godine 2017./2018. dozivjeli neki oblik nasilnog ponasanja ucenika
(Zuni¢ Pavlovié¢ i sur., 2018, 494).

14 Takoder, neka istrazivanja pokazuju da se ovaj postotak u nekim drugim drzavama krece oko 10 %

(Zastitnik gradana, 2023, 16).
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Nesumnjivo je da su istrazivanja koja se bave nasiljem koje ukljucuje osobe zapo-
slene u obrazovanju znatno rjeda u odnosu na istrazivanja o vr$njackom nasilju, prije
svega zbog otezanog pristupa relevantnim podacima, kao i delikatnosti same teme. Ipak,
Cinjenica da su takvi slucajevi statisticki rjedi, ne smije predstavljati temelj za njihovo
zanemarivanje. Naprotiv, imajudi u vidu da rad s djecom predstavlja visoko odgovornu
i kompleksnu djelatnost od iznimnog znacenja za cjelokupno drustvo, nuzno je da ovu
funkciju obavljaju osobe koje su za to stru¢no osposobljene, profesionalno kompeten-
tne i prije svega motivirane za rad u obrazovnom sustavu. Iako suvremena empirijska
istrazivanja ukazuju na to da vecinu nastavnog osoblja ¢ine upravo takvi pojedinci, to
ne smije biti razlog za zanemarivanje vaznosti problema koji bi mogli nastati (ili mozda
ve¢ nastaju) u slu¢aju neprofesionalnog i neprimjerenog ponasanja manjeg broja pro-
svietnih radnika. Takva ponasanja, osim $to negativno utje¢u na uenike, mogu dodatno
doprinijeti demotivaciji drugih zaposlenika u obrazovnim ustanovama, ¢ime se naru-
Sava kvaliteta odgojno-obrazovnog procesa i ugrozava integritet profesije.” Naime, ve¢
sada mnogi primjeri i slu¢ajevi ukazuju na to da entuzijazam prosvjetnih radnika opada
i da bismo uskoro lako mogli dodi u situaciju u kojoj se o obrazovanju najmladih ne bi

imao tko brinuti (BBC, 2022).

Zabrinjavajuca je i ¢injenica da nerijetko slucajevi nasilja nad zaposlenicima gotovo
nemaju odgovarajuci epilog i veoma Cesto ostaju bez adekvatnog oblika zastite i podrske.

Samo jedan od mnogih takvih slucajeva dogodio se u studenom 2022. godine u
srednjoj skoli u Trsteniku, kada se pojavio uznemirujuca snimka na kojoj uéenici izmicu
stolicu nastavnici engleskog jezika, sve to snimaju i postavljaju na drustvene mreze. Ono
§to od samog dogadaja, ovog prekomjernog ,nestasluka” zabrinjava jos vise, jest ¢injeni-
ca da su sva trojica ucenika prosla gotovo bez posljedica, za razliku od nastavnice, kojoj
je iz nepoznatih razloga, prema informacijama iz medija, godinu dana nakon incidenta
smanjena placa i nastavna norma svedena na svega pet posto.®

Tijekom 2024. godine, u razmaku od svega pet dana, zabiljeZena su tri ozbiljna in-
cidenta nasilja usmjerena prema prosvjetnim radnicima. Ucenik Sestog razreda fizicki je
napao nastavnicu glazbene kulture; majka jednog ucenika nanijela je teske tjelesne oz-
ljede nastavnici biologije jer nije bila zadovoljna zaklju¢enom ocjenom,'” dok su roditelji
jednog ucenika fizicki napali uciteljicu nakon povratka s rekreativne nastave. Mjesec
= U Srbiji, vecina ucenika (78 %) smatra da ih nastavnici postuju i da se brinu o njihovoj dobrobiti
(Capri¢ i Videnovi¢, 2024, 48).

Nakon incidenta, $kola je donijela odluku o iskljucenju trojice ucenika. Medutim, nakon Zalbi roditelja
i odvjetnika, dvojica ucenika su u veljaci vracena u $kolu, dok je tre¢i dobrovoljno napustio ustanovu.
Utvrdeno je da je u disciplinskom postupku doslo do proceduralnih propusta. Sud je dvojici maloljetnika
izrekao mjeru poja¢anog nadzora tijela starateljstva, a punoljetnom uceniku odgojnu mjeru.

16

17 Kao epilog ovog slucaja, kaznena prijava protiv majke je odbacena, buduci da u ucionici nije bilo

svjedoka, kao ni kamera.

51



52

DIJETE | OBITELJ U SUVREMENOM DRUSTVU « CHILD AND FAMILY IN CONTEMPORARY SOCIETY

dana prije bivsi ucenik pretukao je profesora srednje $kole u Bac¢koj Palanci, nanijevsi
mu teske tjelesne ozljede. Nekoliko mjeseci poslije nastavnik glazbene kulture u osnov-
noj $koli u Prokuplju, pretrpio je povrede koje mu je zadao ucenik petog razreda tako
$to je na njega bacio staru klupu.

Spirala nasilja koja je ocigledno poprimila neprihvatljive razmjere, dovela je do sve
glasnije pobune prosvjetnih radnika i zahtjeva da im se osigura bolja zastita na radnom
mjestu. Kao prvi korak koji je napravljen u tom smjeru jest upravo spomenuti Pravilnik.

Ovaj dokument u poglavlju 4.3. posebno regulira pitanje zastite zaposlenika. Naime,
predvidene su jasne procedure postupanja u situacijama kada postoji sumnja ili saznanje
da je zaposlenik izloZen nasilju, bilo od strane ucenika, roditelja ili tre¢ih osoba, i to u
okviru prostora ustanove ili tijekom organiziranih aktivnosti u njezinoj nadleznosti.

U tekstu se jasno navodi da se postupak procjene nasilja po razinama, koji je ustaljen
kod vr$njackog nasilja, ne primjenjuje na nasilje prema zaposlenicima. Ovakvo razgra-
nienje implicira da sustav prepoznaje potrebu za posebnim pristupom i specificnim
mjerama zastite zaposlenika, §to otvara pitanje dosljednosti i jednakosti u zastiti svih
aktera obrazovne zajednice.

U svim slucajevima nasilja, bilo da je pocinitelj nasilja ucenik, roditelj, tre¢a osoba
ili drugi zaposlenik, nadleznosti i obveze ravnatelja ustanove jasno su definirane propi-
sima. Ovo ukazuje na sredi$nju ulogu koju ravnatelj ima u osiguranju institucionalnog
odgovora, ali i na nuznosti da rukovodedi kadar posjeduje visoku razinu pravne i proce-
duralne kompetentnosti u podrudju zastite od nasilja.’®

U situacijama u kojima je u¢enik pocinitelj nasilja prema zaposlenom, obaveze rav-
natelja $kole su visestruke. Prije svega, ravnatelj skole duzan je bez odgode obavijestiti
roditelje ucenika i nadlezni centar za socijalni rad te pokrenuti odgojno-disciplinski
postupak i izre¢i odgovarajuéu odgojno-disciplinsku mjeru, u skladu s uzrastom uce-
nika. Ako je rije¢ o uceniku starijem od 14 godina, uz navedene mjere, ravnatelj ima i
zakonsku obvezu obavijestiti nadlezno drZzavno odvjetnistvo (javno tuzilastvo) i policiju.

18 Jos 1997. godine Centar za istraZivanje ponasanja u Norveskoj suotio se s ozbiljnom krizom u koli

Gran, smjestenom u predgradu Furuseta nedaleko od Osla. Skolsko okruzenje bilo je obiljezeno
nasiljem, prijetnjama, upotrebom oruzja, vandalizmom i opéim kaosom, pri ¢emu su grupe ucenika,
predvodene tvrdom jezgrom, preuzele kontrolu nad $kolom. Nastavno osoblje i uprava izgubili su
autoritet, a institucija nije uspijevala odgovoriti na eskalaciju problema. Uenici u $koli mahom su
bili iz nizih socio-ekonomskih slojeva, uz visok i rastuéi postotak djece iz migrantskih i izbjeglickih
obitelji. Ono $to je najvise zabrinjavalo bio je gubitak kontrole od strane ravnatelja i nastavnog osoblja.
Naime, ravnatelj, nastavnici i roditelji nisu ¢inili jedinstvenu i funkcionalnu zajednicu odraslih, ve¢ su
djelovali neorganizirano, zbunjeno i uplaseno. Unutradnje podjele i konflikti medu njima dodatno su
narusavali moguénost koordiniranog odgovora na krizu (Roland i sur., 2003, 209).
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Ako nasilje nad zaposlenikom podrazumijeva povredu njegove Casti, ugleda ili do-
stojanstva, postupa se prema procedurama koje se primjenjuju u sluc¢ajevima trece razine
vr$njackog nasilja, $to ukazuje na ozbiljnost i drustvenu neodrzivost ovakvih pojava u
obrazovnim ustanovama.

U posebnim slu¢ajevima kada nasilje ¢ini u¢enik s teskocama u razvoju ili invalidite-
tom, obveza je ravnatelja da u suradnji s timom za zastitu i timom za inkluzivno obrazo-
vanje procijeni je li ponasanje posljedica zdravstvenog stanja ili razvojne specifi¢nosti. U
skladu s tom procjenom poduzimaju se daljnje mjere, uklju¢ujuéi i angaziranje vanjskih
stru¢njaka iz podrucja zdravstvene i socijalne zastite.

Normiranje situacija u kojima je nasilje poc¢injeno na drustvenim mrezama ukazuje
na prosireno razumijevanje nasilja koje nadilazi fizi¢ki prostor skole i prepoznaje digi-
talni prostor kao mjesto rizika za profesionalnu sigurnost zaposlenika. Naime, ako je
nasilnik roditelj ili tre¢a osoba ili ako se nasilje ¢ini na dru§tvenim mreZama a u vezi s
profesionalnom ulogom zaposlenika, ravnatelj je duzan u skladu sa zakonom obavijestiti
nadlezno drzavno odvjetnistvo (javno tuzilastvo), u sluaju roditelja, i nadlezni centar
za socijalni rad.

Takoder, ako su uenici svjedoci nasilja prema zaposleniku, tim za zastitu duzan je
izraditi individualizirani plan zastite ucenika.

Napokon, u situacijama kada zaposlenik pocini nasilje nad drugim zaposlenikom,
ravnatelj ustanove obvezan je postupiti u skladu sa zakonom, osiguravajuéi time do-
sljednu primjenu propisa i zastitu svih ¢lanova skolske zajednice.

Pravilnik jasno postavlja mehanizme zastite zaposlenika, ali istodobno ukazuje na
fragmentarnost u procedurama koje se razlikuju ovisno o ulozi aktera nasilja. Iako se
uocava visoka normativna preciznost, potreban je dodatni rad na integraciji razli¢itih
protokola i dosljednijoj primjeni preventivnih i zastitnih mjera kako bi se osigurala
potpuna sigurnost svih sudionika u obrazovnom procesu.

4.1. MEHANIZMI KAZNENOPRAVNE ZASTITE ZAPOSLENIH U ODGOINO-
OBRAZOVNIM USTANOVAMA

Osim spomenutog Pravilnika posebnu pozornost privlaci i ¢injenica da je doslo do
izvjesnih promjena i u podrudju kaznenopravne zastite zaposlenika. U tom smislu, daje
se kratak osvrt te ukazuje na klju¢ne tocke sustavnog tumacenja novouvedenog ¢lanka
344.b KZ-a kojim je 2024. godine uvedeno novo kazneno djelo radi posebne zastite na-
stavnika i drugih zaposlenika u obrazovnim i odgojnim ustanovama i ¢lanova njihovih
obitelji. Prema podacima iz medija i s drustvenih mreza, u Srbiji je prisutan odredeni
porast nasilja prema nastavnicima, lije¢nicima, ali i drugim osobama koje obavljaju po-
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slove od javnog interesa. Kako se ¢ini i bez ozbiljnijeg istrazivanja, koje bi u pripremi
ove legislative bilo nuzno, navedeni trend nasilja nad nastavnicima rezultirao je za-
konodavnim odgovorom kojim su posljednjim izmjenama kaznenog kodeksa uvedena
¢ak tri nova kaznena djela. Njihova svrha je inkriminacija napada na osobe zaposlene
u obrazovnim, zdravstvenim i ustanovama socijalne zastite ili ¢lanova njihovih obitelji

(€l. 344.b-344.g KZ-a).

Premda je neprimjereno kratka i u stru¢nim krugovima prili¢no kritizirana javna
rasprava u fazi pripreme nacrta Zakona o izmenama i dopunama Krivi¢nog zakonika
isprva obuhvatila mnogo $iri spektar poostravanja kaznene politike i izmjena KZ-a
uopce, u skupstinsku proceduru upuéen je znatno kraéi tekst — usmjeren upravo na ove
tri profesionalno ugrozene skupine. U pitanju su tri nova, normativno identi¢na kazne-
na djela u glavi kaznenih djela protiv javnog reda i mira, koja se razlikuju samo prema
pasivnom subjektu, §to smatramo nomotehnicki sasvim neracionalnim. Ve¢ na prvi po-
gled ¢ini se da bi u postoje¢im granicama kaznenopravne zastite jedno kazneno djelo
(ako za njim postoji potreba), koje bi se odnosilo na sve tri posebno zasti¢ene kategorije
pasivnih subjekata, postiglo identi¢an (iako, vrlo upitan prakti¢ni) u¢inak.

U tekstu koji slijede nastojat ¢emo prikazati osnovnu normativnu analizu de lege
lata, uz odredenu komparaciju sa srodnim odredbama posebnog dijela KZ-a, kao sto
su norme kojima se ureduju neka srodna kaznena djela prinude, uvrede, lakse i teske
tjelesne povrede, nasilni¢kog ponasanja i dr. Posebna pozornost posveéena je sustavu
odgovornosti maloljetnika koji je utvrden Zakonom o maloletnicima.

411, Struktura novog Cl. 344.b KZ-a

Novo kazneno djelo Napad na lice zaposleno u ustanovi u oblasti obrazovanja i vaspi-
tanja izgradeno je na hijerarhiji nekoliko oblika, koja po¢inje osnovnim i razvija se kroz
njegove kvalificirane i posebne oblike. U bi¢u osnovnog oblika ovog djela, kao radnja
izvr$enja predvida se napad, (sustavnim tumacenjem zakljuc¢ujemo) bilo fizicki ili ver-
balni, usmjeren prema zaposleniku u obrazovnoj i odgojnoj ustanovi ili ¢lanu njegove
obitelji, pod uvjetom da je motiviran poslovima koji se u ustanovi obavljaju. Dakle, kod
osnovnog oblika napad se moze sastojati u obi¢noj (nekvalificiranoj) prijetnji ili primje-
ni fizi¢ke sile koja ili nije rezultirala nikakvom posljedicom ili je posljedica takva da je
blaza od lakse tjelesne ozljede. Za ovaj najblazi pocinjeni oblik novog kaznenog djela
propisana je kazna zatvora od tri mjeseca do tri godine.

Prvi tezi oblik podrazumijeva da se napad sastoji ili u kvalificiranoj prijetnji — upo-
trebom oruzja ili da je rezultirao posljedicom glede lakse tjelesne ozljede, koja u skladu s
konstrukcijom djela kvalificiranom teZom posljedicom mora biti nanesena nehajno. Za
ovaj oblik propisana kazna krece se od Sest mjeseci do maksimalno pet godina. Najtezi
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oblik izgraden je samo na (nehajno) teskoj tjelesnoj povredi zaposlenika ili ¢lana nje-
gove obitelji, $to zakonodavac sankcionira kaznom od jedne do osam godina zatvora.

Uz to, postoje i posebni oblici koji §tite imovinu pasivnih subjekata. Tako je kao
radnja izvrSenja posebnih oblika predvideno unistenje, ostecenje ili onemogucavanje
uporabe stvari u imovini zaposlene osobe ili ¢lana njegove obitelji, za §to je predvidena
nov¢ana kazna ili kazna zatvora do dvije godine. TeZi posebni oblik s identi¢nom rad-
njom izvr$enja postojat ¢e ako Steta premasi 450.000,00 dinara, s rasponom kazne od
Sest mjeseci do pet godina.

Posljedniji st. 6. odreduje uvjet da ¢e i posebni oblici ovog kaznenog djela postojati
samo ako je ono izvreno u vezi s poslovima koji se obavljaju u ustanovi, kako zahtijeva
i osnovni oblik djela. Ovakav pokusaj nomotehnicke ekonomicnosti, sasvim je nejasan
i naposljetku, imajuéi u vidu i samo ovo, ali i dva identi¢no postavljena srodna nova
kaznena djela, nimalo ekonomican.

41.2. Preklapanja i pitanje stjecaja s nekim od postojecih kaznenih djela

Odredba ¢l. 344.b ne funkcionira u vakuumu. Nasuprot tomu, kao i svaka norma po-
sebnog dijela kaznenog zakonodavstva, ona ulazi u veoma slozen odnos s nizom drugih
(i prije nje postojecih) inkriminacija. Prikazat ¢emo neke od osnovnih to¢aka njihovih
preklapanja, iako je, razumije se, mogu¢ znatno $iri krug interakcija novouvedenog i
postojecih kaznenih djela.

Tako, kada napad sadrzi elemente fizicke sile ili ozbiljne prijetnje, granice prema djelu
Prinuda iz ¢l.135. KZ~a postaju veoma fluidne. Ipak, ¢ini nam se da ¢e u praksi nova in-
kriminacija u najve¢em broju slu¢ajeva imati primat u odnosu na kazneno djelo Prinude
jer se mozZe smatrati njezinim posebnim oblikom, pa stjecaj ostaje samo prividan. Sli¢no
bi vrijedilo i za kazneno djelo Uvreda (¢l. 170. KZ-a) i druga verbalna kaznena djela, a
ako bi se napad sastojao samo u psovkama ili prijetnjama manjeg intenziteta, ovakve
radnje su, smatramo, ve¢ obuhvacene radnjom napada predvidenom novim ¢l. 344.b.

Kod tezeg oblika predvideno je (podrazumijeva se, nehajno) nanosenje lakse tjelesne
ozljede pasivnom subjektu, pa i odnos s istoimenim kaznenim djelom postaje relevan-
tan. Ako bi pocinitelj novouvedenog djela, posljedicu lakse tjelesne povrede obuhvatio
namjerom, mogla bi biti rije¢ o stjecanju osnovnih oblika obaju djela. Pa ipak, analizom
mogucnosti za izricanje kazne za ova djela pocinjena u stjecanju, nastaje jedna zanimlji-
va i paradoksalna situacija. Ako bismo situaciju (napad + namjerna laksa tjelesna ozlje-
da) promatrali kroz stjecaj osnovnih oblika ovih dvaju djela, maksimalna kazna mogla bi
biti zatvor u trajanju do tri godine i jedanaest mjeseci. Nesto visa kazna (do pet godina
zatvora) vec je propisana kod tezeg oblika novog kaznenog djela napada na osobu za-
poslenu u obrazovnoj ustanovi (iako je tu laksa tjelesna ozljeda obuhvaéena nehajem).
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Ovo nas dovodi do logicki neprihvatljivog rezultata, da je moguce izreéi tezu kaznu u
situaciji kada je posljedica napada u vidu lakse tjelesne ozljede obuhvacena nehajem,
nego kada je obuhvac¢ena namjerom. Iako je teorijski tesko odrzivo, sustavnim i ciljanim
tumacdenjem ipak se prije ¢ini opravdanim zaklju¢ak da bi i u ovoj situaciji prednost tre-
balo dati teZem obliku novouvedenog djela u skladu s nacelom pravednosti. Iz opisane
situacije, koja bi se zasnivala na odgovornosti za tezu posljedicu obuhvaéenu namjerom
(8to je inate mogude samo ako time nisu ostvarena obiljezja drugog kaznenog djela — ¢l.
27. KZ-a), vidimo koliko je pomno promisljanje moguénosti stjecaja od vaznosti kod
uvodenja novih kaznenih djela i narocito propisivanja kazni za njih.

Odnos prema kaznenom djelu Nasilnicko ponasanje iz ¢l. 344. takoder je specifican.
Buduéi da se ovo djelo kvalificira nastupanjem posljedice: znacajnijeg ugrozavanja mira
gradana ili tezeg remecenja javnog reda i mira, ovdje bi stjecaj mogao biti pravi kada
se napadom na nastavnika, drugog zaposlenika ili ¢lana njihove obitelji u isto vrijeme
ostvari i neka od predvidenih posljedica za javni red i mir. To bi se, recimo, moglo do-
goditi kada su osim pasivnog subjekta nazo¢ne i neke druge osobe.

Kako nam se ¢ini, najzanimljiviji je dodir novog djela s kaznenim djelom 7&s%a telesna
povreda (ozljeda), kod koje kvalificirani oblik iz st. 6. predvida namjerno nanosenje teske
ozljede osobi koja obavlja poslove od javnog interesa. Novi ¢l. 344.b prosirio je zastitu ove ka-
tegorije osoba, u koje ulaze i osobe koje obavljaju poslove u podrugju obrazovanja (¢l. 112.
st. 32. KZ-a)" i na slucajeve kada je teska tjelesna ozljeda posljedica nehaja pocinitelja.
Ako je, medutim, pri napadu na osobu zaposlenu u obrazovnoj ustanovi teska tjelesna oz-
ljeda nastupila namjerno, ¢ini se da Ce situacija ipak biti nesto drukéija. U skladu s odred-
bom ¢l. 27. KZ-a koja regulira odgovornost za tezu posljedicu obuhvac¢enu namjerom tada
bi na prvi pogled stjecaj ovdje trebao biti pravi jer su time ostvarena obiljezja nekog dru-
gog kaznenog djela. U tom smislu ispravnije bi bilo dati prednost kvalificiranom obliku
teske tjelesne ozljede izvrsenu napadom, koji je predviden kao radnja novouvedenog djela.
U tom smislu, kada je napadom namjerno nanesena teska tjelesna ozljeda, prema nasem
misljenju, utemeljenije bi bilo uzeti da postoji samo oblik teske tjelesne ozljede iz st. 6. —
kvalificiranog posebnim svojstvom pasivnog subjekta, kao osobe koje obavlja poslove od
javnog interesa jer bi njome u cijelosti bilo iscrpljeno nepravo ovog ponasanja.

4.2. UVJETI ZA PRIMJENU SANKCIJA PREMA MALOLJIETNICIMA

Kako je rije¢ o kaznenom djelu kojim se pruza posebna zastita nastavnicima, pro-
fesorima i drugim osobama zaposlenim u §kolama (kao i ¢lanovima njihovih obitelji),

1% Poslom od javnog interesa smatra se obavljanje profesije ili duZnosti koja ima povecani rizik za sigurnost

osobe koja ga obavlja, a odnosi se na zanimanja koja su relevantna za javno informiranje, zdravlje ljudi,
obrazovanje, javni prijevoz, pravnu i struénu pomo¢ pred sudskim i drugim drzavnim tijelima.
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to su od vaznosti odredbe kojima se regulira odgovornost maloljetnika. Upravo ove
odredbe u velikoj mjeri mijenjaju domete novouvedene regulative. Tako, skolska popu-
lacija uzrasta do 14 godina, $to je 7. ili 8. razred osnovne skole, apsolutno je kazneno
neodgovorna, u skladu s ¢l. 4. KZ-a i ¢l. 2. ZM-a. Poseban status djeteta, koji se temelji
na nezrelosti i ovisnosti o odraslim osobama, na ulasku u zonu kaznene odgovornosti
zahtijeva i ozbiljnije promisljanje i uskladivanje legislative u odnosu na donju granicu

kaznene odgovornosti (tako i: Herceg Paksi¢, 2024, 10).

Nadalje, zbog posebnog kaznenopravnog polozaja maloljetnika, osobe koje su na-
vrdile 14, ali nisu jo$ navrsile 16 godina (mladi maloljetnici), $to obuhvaca ucenike sve
do prvog ili drugog razreda srednje skole, podlijezu samo izricanju odgojnih naloga ili
odgojnih mjera (gdje postoji moguénost odredenog lidenja slobode).?

Starijim maloljetnicima (uzrasta od 16 do 18 godina), najranije od prvog do treceg
ili od drugog do Cetvrtog razreda srednje $kole, moze se osim spomenutih mjera izre¢i
i maloljetnicki zatvor. Pa ipak, ova kazna maloljetniku se izrice tek iznimno (¢L. 9. st. 3.
ZM-a) samo pod uvjetom da zbog visokog stupnja krivnje, prirode i tezine kaznenog
djela ne bi bilo opravdano izre¢i odgojnu mjeru (¢l. 28. ZM-a) i njezino trajanje ogra-
nieno je na trajanje od $est mjeseci do pet godina (¢l. 29. ZM-a). Ovaj raspon otvara
pitanja u dva smjera. Prije svega, kod osnovnog oblika propisana je kazna ¢iji je posebni
minimum tri mjeseca (do tri godine), pa ¢e u slu¢aju odmjeravanja kazne k minimumu
propisanom za ovo djelo, sud vjerojatno prije i¢i prema izricanju odgojne mjere. Tim
prije, ovo bi bilo primjenjivo kod posebnog oblika (¢l. 344.b st. 4. KZ-a), gdje je propi-
sana nov&ana kazna ili zatvor do dvije godine. Prvi tezi (st. 2.) i teZi posebni oblik (st.
5.) predvidaju raspon koji je odgovaraju¢i ukupnom rasponu maloljetni¢kog zatvora, pa
u ovim slu¢ajevima ne postoji nikakav problem. Naposljetku, ostaje pitanje maksimuma
najteze kvalificiranog oblika (st. 3.), §to je osam godina zatvora, koji se kod maloljetnog
pocinitelja novog kaznenog djela svode na maksimalnih pet godina. U odnosu na mla-
de punoljetne osobe (od 18 do 21 godine) prema odluci suda mogu se primijeniti iste
mjere kao i na starije maloljetnike.

4.3. SLABOSTI NOVOG KAZNENOG DJELA

Kao s$to smo mogli vidjeti, legislativno iskazana normativna strogoc¢a zakonodavca
koja se ogleda u kaznama propisanom ¢l. 344.b nije u potpunosti uskladena s prirodom
maloljetnickog kaznenopravnog sustava te u situacijama u kojima su pocinitelji upravo
ucenici, u nekim situacijama relativizira domete preventivne funkcije i umanjuje zastitu

20 Upudivanje u odgojnu ustanovu (od Sest mjeseci do dvije godine) te upuéivanje u odgojno-popravni

dom (do Cetiri godine, uz obvezno preispitivanje temelja za njezinu obustavu ili zamjenu blazom
mjerom svakih Sest mjeseci).
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zaposlenika u §kolama od onih ¢ijem napadu su ove osobe najpodloznije. Puni opseg
zaStite osoba zaposlenih u odgojno-obrazovnim ustanovama i ¢lanova njihovih obite-
lji dolazi do izrazaja samo u slucaju napada od strane roditelja ili drugih punoljetnih
pocinitelja, $to svakako nije neopravdano, ali je sasvim skromno. Pa ipak, ¢ini se da za-
konodavac nije dovoljno promisljao o iznesenim aspektima zastite od napada od strane
ucenika.

Uvodenje ¢l. 344.b nesumnjivo odrazava volju zakonodavca da posalje jasnu poruku
o netoleranciji prema nasilju nad prosvjetnim radnicima, ali ¢e izneseni i niz drugih
normativnih i prakti¢nih problema zasigurno relativizirati o¢ekivani preventivni ucinak.

Novouvedenim kaznenim djelima, kojima se pruza posebna zastita osobama zapo-
slenima u obrazovnim, zdravstvenim i ustanovama socijalne zastite, kao $to smo naveli,
prije svega moze se uputiti znac¢ajna nomotehnicka kritika.

Naime, tri identi¢na ¢lanka, koja se razlikuju jedino s obzirom na ustanovu u kojoj
zZrtva radi, nepotrebno opterecuju i ovako prili¢no opsezan tekst KZ-a te otezavaju ko-
herentno tumacenje normi. Jedinstvena norma sa $irim opisom pasivnih subjekata bila
bi mnogo racionalnije rjesenje.

Dublje od legislativne ekonomic¢nosti, analiziranim rjeSenjima mogu se uputiti i
brojni prigovori materijalne naravi. Dobar dio novouvedene zastite vec¢ je bio pokriven
kvalificiranim oblikom teske tjelesne ozljede prema osobama koje obavljaju poslove od
javnog interesa (¢l. 121. st. 6. KZ-a). Novo kazneno djelo, kako je opisano, prosiruje
zatitu samo na nehajne posljedice, kao i u odredenoj mjeri na verbalne napade, uz sve
navedene i mnoge druge probleme u podrudju stjecaja.

Naposljetku, uz kratki usporednopravni osvrt, uo¢ljivo je da znatan broj europskih
pravnih sustava napad na prosvjetne radnike kvalificira kao napad na sluzbenu osobu,
$to je Srbija donekle preuzela kao model, ali bez dosljednog provodenja i jedinstvene
nomotehnike. Cini nam se, da se uz mnogo manje intervencija u postoje¢im odred-
bama kojima se regulira znacenje izraza u KZ-u, na znatno laksi nacin mogla postiéi
visa razina zastite ovih pasivnih subjekata. Mozda to ne bi u laickoj i glasackoj javnosti
moglo biti predstavljeno kao unaprjedenje razine zastite zaposlenika u $kolama (i dru-
gim navedenim ustanovama) nego $to je to pompozno uvodenje novih kaznenih djela.
Zvuci tako primamljivo, iako ¢e stvarni dometi ovoga, kao $to smo naveli, biti mnogo
skromniji od o¢ekivanih.

Uvjerenost u preventivni u¢inak novog djela moze se ostvariti samo ako se, uz do-
sljednu sudsku primjenu, paralelno razviju institucionalni mehanizmi: specijalizirana
obuka policije i drzavnog odvjetnistva (javnog tuzilastva), jasni protokoli zastite u $kola-
ma, psiholoska i pravna podrska Zrtvama te kontinuirano prikupljanje podataka o inci-
dentima i ishodima postupaka. U suprotnom, postoji realna opasnost da ¢l. 344.b ostane



Sandra Samardzi¢; Stefan Samardzié « FENOMEN SKOLSKOG NASILJA | KAZNENOPRAVNI MEHANIZMI ZASTITE...

samo deklarativnog karaktera, doprinoseéi daljnjoj preoptereenosti kaznenopravnog
sustava, bez povecanja razine sigurnosti u obrazovnom sektoru, potvrdujuci poznatu
tezu da je preglomazno kazneno pravo Cesto loije nego nikakvo (Stojanovi¢, 2011, 29).

Bez sustavnih mjera prevencije i podrske i bez preciznog tumacenja i dosljednije
primjene, novouvedeno kazneno djelo u riziku je da ostane, nazalost, samo jo$ jedan u
nizu larpurlartistickih poteza srpskog zakonodavca, a ne stvarni doprinos sigurnosti u
skolama i drugim javnim ustanovama.

5. ZAVRSNA RAZMATRANIJA

Problematika nasilja u skolama predstavlja slozeni drustveni fenomen koji zahtijeva
pozornost ne samo s aspekta zastite prava i sigurnosti uenika, ve¢ i s aspekta o¢uvanja
dostojanstva, profesionalnog integriteta i mentalnog zdravlja zaposlenika u obrazov-
nom sustavu. Jako se nasilje najcesée promatra kroz prizmu konflikata medu djecom ili
nad djecom, sve veéi broj istrazivanja i izvjestaja iz prakse ukazuje na rastuéi problem
nasilnog ponasanja usmjerenog prema osobama zaposlenima u obrazovnim ustanova-
ma, odnosno prema nastavnicima i profesorima. Ova vrsta nasilja dolazi ne samo od
ucenika, ve¢, zabrinjavajuce, i od roditelja, ¢ime se dodatno otezava profesionalni i drus-
tveni kontekst rada u $kolama.

Nasilje prema zaposlenicima u $kolama moze imati razlicite oblike — od verbalnog i
psihologkog, preko digitalnog, pa sve do fizickog nasilja. Posljedice za zaposlenike nisu
samo individualne, ve¢ i sustavne, jer utje¢u na kvalitetu nastave, atmosferu u skoli i
ukupni pedagoski ambijent. Takvo okruZenje negativno se odrazava na sve aktere obra-
zovnog procesa, ukljucujuéi i same ucenike jer se time uru$ava autoritet nastavnika i
naru$ava povjerenje u obrazovne institucije.

Zbog toga je nuzno da se prevencija nasilja u $kolama redefinira i prosiri, kako bi
obuhvatila sve aktere i sve oblike nasilja. Prevencija mora ukljucivati jasno formuliranje
protokola postupanja u slu¢ajevima nasilja nad zaposlenicima, dosljednu institucional-
nu podrsku, mehanizme prijavljivanja i zastite, ali i kontinuiranu edukaciju i osnazivanje
zaposlenika za prepoznavanje, reagiranje i upravljanje konfliktima. Medutim, podrudje
u kojem je nuzno uloziti najvise truda i rada jest suradnja roditelja sa skolama. Nuzno
je njihovo ukljucivanje kako bi se razvila svijest o zajednickoj odgovornosti za sigurno i
poticajno obrazovno okruzenje.

Osim institucionalnih mjera, vaznu ulogu ima i drustveni smjer koji se treba mije-
njati u pravcu vece valorizacije i po§tovanja nastavnicke profesije. U tom smislu, mediji,
obrazovne vlasti i cjelokupna zajednica imaju odgovornost afirmirati vaznost uloge na-
stavnika te doprinijeti stvaranju kulture uvazavanja, suradnje i nenasilne komunikacije.
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Zaklju¢no, stvaranje sigurnog i podrzavajuceg $kolskog okruzenja zahtijeva sveobu-

hvatan i integrirani pristup koji podrazumijeva zajednicko djelovanje skole, obitelji, lokal-

ne zajednice i relevantnih institucija. Prevencija nasilja mora postati prioritetna drustvena

tema, a Skole, kao mjesta gdje se uci, raste i razvija, moraju postati prostori u kojima se

svaki pojedinac, bilo dijete ili odrasla osoba, osjeca sigurno, postovano i podrzano.
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Abstract

The phenomenon of school violence is becoming an increasingly prominent issue
in contemporary society, despite the existence of well-developed legal mechanisms
for the protection of children’s rights. While safeguarding children’s rights remains a
legitimate and fundamental goal of modern legal systems, there is a growing need
to balance these rights with the protection of other participants in the educational
process, particularly school employees. This paper examines various forms of violence
within the school environment, analysing both peer violence and violence directed at
teaching staff - a form of abuse that continues to receive insufficient attention in both
academic and public discourse. Special emphasis is placed on the analysis of the le-
gal framework in the Republic of Serbia, with a focus on criminal law mechanisms
aimed at protecting school employees. The paper argues for a more comprehensive
and systematic approach to school violence, noting that frequent and sometimes re-
active legislative amendments alone are not sufficient. Instead, a deeper institutional
and societal transformation is necessary to ensure a safe and dignified educational
environment for all stakeholders.
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Sazetak

Skolski socijalni rad prepoznat je kao vazan integralni dio mnogih obrazovnih sustava
diljem svijeta, no u Bosni i Hercegovini socijalni radnici u Skolama i dalje su rijetkost.

Cilj je ovog kvalitativnog istrazivanja dobiti uvid u perspektivu ravnatelja osnovnih
i srednjih Skola o socijalnom radu u skoli. Primijenjen je polustrukturirani intervju s
ukupno deset sudionika — ravnateljica i ravnatelja osnovnih i srednjih Skola u Herce-
govacko-neretvanskoj i Zapadnohercegovackoj Zupaniji Bosne i Hercegovine. Prigod-
ni uzorak prikupljen je metodom snjezne grude, a analiza podataka provedena je pri-
mjenom induktivne tematske analize. Pokazalo se da ravnatelji/ce ulogu socijalnog
radnika u skoli vide kroz rad s ucenicima, rad s obiteljima ucenika te suradnju s dje-
latnicima Skole. U dosadasnjem iskustvu sudionici su suradivali sa socijalnim radnici-
ma iz centara za socijalni rad, ponajprije zbog socijalnih, materijalnih i emocionalnih
problema ucenika, te su naveli obiljezja ucinkovite i neucinkovite suradnje. Kada je
rije€¢ o mogucnosti zaposljavanja socijalnih radnika u Skolama, ravnatelji prepoznaju
postojanje potrebe, ali i prepreke koje otezavaju njihovo zaposljavanje, isticuci pritom
i vaznost javnog zagovaranja za ukljuc¢ivanje socijalnih radnika u obrazovni sustav.
Zaklju¢no, istrazivanje je donijelo vazne uvide u perspektive ravnatelja, otvarajuci pro-
stor za daljnja istrazivanja i pruzajuci argumente u prilog zaposljavanju socijalnih rad-
nika u skolama.

I Kljuéne rijeci: skolski socijalni rad, skola, stru¢ni suradnik, ravnatelj
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1. UVOD

Skolski socijalni rad podrudje je socijalnog rada koje se razvija vise od 100 godina.
Poceci socijalnog rada datiraju iz skolske godine 1906./07., kada su u tri americka grada
- New Yorku, Bostonu i Hartfordu angazirani prvi socijalni radnici kao gostujuéi uci-
telji (engl. wisiting teachers). Namjera je bila da se tako pruzZi bolja i kvalitetnija podrska
ulenicima, njihovim obiteljima i §kolama u procesu obrazovanja (Costin, 1969, 439).
Danas se socijalni rad u 8koli izdvaja kao specijalizirano podrugje struke koje se konti-
nuirano razvija u vise od 50 zemalja svijeta (Huxtable, 2022).

Kako je skolski socijalni rad zazivio u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (u na-
stavku: SAD), tako je do danas postao priznato podrudje od razli¢itih profesionalnih
udruga socijalnog rada. Tako Americka udruga skolskih socijalnih radnika (engl. Schoo/
Social Work Association of America) definira $kolski socijalni rad kao specijalizirano pod-
rudje prakse profesije. Navode da skolski socijalni radnici posjeduju specifi¢na znanja i
vjestine koje su vazne za primjenu u obrazovnom sustavu i pruzanju podrske ucenicima.
Imaju kljuénu ulogu u ostvarivanju ciljeva Skola i kreiranju poticajnog okruzenja za
ulenje i razvoj samopouzdanja ucenika. Angazirani su u $kolama radi suradnje izmedu
obitelji, $kole i zajednice te je njihova prisutnost u skolama presudna za uspjeh ucenika

(School Social Work Association of America [SSWAA], n.d.).

Nacionalna udruga socijalnih radnika (engl. National Association of Social Workers) u
SAD-u navodi da skolski socijalni radnici predstavljaju klju¢nu poveznicu izmedu sko-
le, obitelji i zajednice te pomazu ucenicima u ostvarivanju akademskog uspjeha. Njihova
uloga ukljucuje blisku suradnju s upravom $kole, ucenicima i njihovim obiteljima, pri
¢emu sudjeluju u pruzanju smjernica za kreiranje pravila o disciplini, provodenju inter-
vencija za mentalno zdravlje, upravljanju kriznim situacijama i osiguravanju potrebne
podrske svim ucenicima. Kao dio interdisciplinarnog tima, doprinose uspjehu ucenika
te poti¢u angazman zajednice u obrazovnom sustavu, istovremeno se zalazu¢i za dobro-

bit i napredak ucenika (National Association of Social Workers [NASW ], n.d).

Gotovo svakodnevno svjedoci smo izazova s kojima se suocavaju Skole i obitelji
u odgoju djece: od porasta broja razvoda,’ preko porasta vrinjackog nasilja (Mihi¢ i
sur., 2024; Velki, 2019) i prisutnosti obiteljskog nasilja (Getos Kalac i Sprem, 2022),
do ugrozenog mentalnog zdravlja mladih (World Health Organization, 2022). Lu¢i¢
(2016) istice da se posljedice drustvenih problema u Bosni i Hercegovini (u nastav-
ku: BiH) snazno odrazavaju na ucenike, posebno one koji imaju odredene probleme
u procesu odrastanja i trebaju pomo¢. Zbog toga su nuzni novi pristupi u otkrivanju,
prevenciji i rjesavanju problema. Zakonska regulativa, koja tretira podrudje obrazovanja

1" Prema podacima Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine (2024), u 2010. godini razvedeno je 1676

brakova. Gotovo svake godine zabiljezen je rast, a 2023. taj se broj popeo na 3048 razvedenih brakova.
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u BiH, omogucuje ali ne obvezuje na uvodenje socijalnog rada u skole. Kao posljedicu
toga imamo da je danas u BiH zanemariv broj skola koje imaju zaposlene socijalne

radnike (Luci¢, 2016).

Primjenom generickih metoda socijalnog rada u skolskom okruzenju (rad s poje-
dincem, rad s grupom, rad s obitelji i rad u zajednici) socijalni radnici mogu obuhvatiti
razlicite aspekte problema koji se pojavljuju u skoli. Osim toga, obrazovni sustav oku-
plja (gotovo) svu djecu $to omogucava identificiranje potencijalnih osobnih i obiteljskih
problema i pravovremenu i sustavnu reakciju na iste. Takva prilika za upoznavanje uce-
nika i obitelji nije moguca ni u jednom drugom sustavu s kojim je pojedinac ili obitelj
u kontaktu.

Za potrebe ovog teksta koristit ¢e se imenice u muskom rodu (npr. ravnatelj, uéenik,
stru¢ni suradnik, sudionik, socijalni radnik), no te se imenice odnose i na muski i na
zenski rod, u skladu s jezi¢nom praksom kojoj je cilj pojednostavnjenje formulacija.

2. SKOLSKI SOCIJALNI RAD U BIH

Za razliku od mnogih drzava svijeta, u BiH socijalni radnici rijetko su zaposleni kao
dio stru¢nog tima u skoli. Prvi socijalni radnici u BiH zaposljavani su u okviru obrazo-
vanja djece s teSko¢ama u razvoju, odnosno u specijalnim $kolama i zavodima za obra-
zovanje ucenika s tesSko¢ama u razvoju. Tadasnji zakon predvidao je socijalne radnike u
ovim institucijama kao ¢lanove stru¢nog tima. Od 1965. godine otvara se moguc¢nost i
za zaposljavanje socijalnih radnika u redovitim $kolama, no kako je dana samo mogu¢-
nost, ne i obveza, i dalje je samo manji broj §kola zaposlio socijalne radnike (Basi¢, 2010,
prema Luci¢, 2019), a tako je ostalo do danas.

Obrazovni sustav BiH specifican je s obzirom na svoju strukturu. Federalno Mini-
starstvo obrazovanja i nauke ima koordinativnu ulogu, a obrazovanje je u potpunosti
u nadleznosti Zupanija. Svaka od deset Zupanija ureduje sustav obrazovanja vlastitim
zakonskim i podzakonskim aktima. Iako neke Zupanije u svojim pedagoskim standardi-
ma i normativima osnovnih i srednjih $kola navode socijalnog radnika kao dio stru¢nih
suradnika, pri zaposljavanju prioritet imaju psiholozi i pedagozi. Socijalni radnici naj-
esce su obvezan dio stru¢nog tima u $kolama za djecu s tesko¢ama u razvoju, ali ne i
u redovitim $kolama. Najvec¢i pomaci u vezi s pitanjem zaposljavanja socijalnih radnika
ostvareni su u Sarajevskoj Zupaniji u kojoj je Pedagoskim standardima i normativima
za odgoj i obrazovanje u osnovnoj i srednjoj $koli iz 2025. godine (Sluzbene novine
Kantona Sarajevo, broj 3/25) predviden socijalni radnik u $koli, ali na 20 radnih sati na
tjedan. Iako je time napravljen korak vise u odnosu na ostale Zupanije, opet se u takvoj
odredbi ogleda neprepoznavanje vaznosti uloge socijalnog rada u $koli u odnosu na
ostale stru¢ne suradnike.
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Takoder, djelatnost osnovnog i srednjeg obrazovanja u BiH financira se sredstvima
iz proracuna Zupanije i proracuna jedinica lokalne samouprave. Tako je sustav fragmen-
tiran i rezultira nejednakostima medu Zupanijama glede financijskih kapaciteta i ulaga-
nja u obrazovne sustave.

2.1. TEORIJISKI OKVIR

Kako $kolski socijalni radnici nisu prisutni u $kolama u BiH, tako je to podrucje
rijetko istrazivana tema u nacionalnom kontekstu. Jedno od malobrojnih istrazivanja
kvantitativno je istrazivanje koje je imalo za cilj istraziti potrebu za uvodenjem soci-
jalnog rada u osnovne i srednje skole. Navedeno istrazivanje pokazuje da se sudionici
(profesionalci iz razlicitih podrudja socijalne zastite, zaposlenici u $kolama i roditelji
ucenika) u velikoj mjeri slazu s potrebom uvodenja socijalnog rada u skole i vieruju
u mogucénosti doprinosa socijalnog rada uspjesnijem izvrSavanju odgojne i obrazovne
funkcije skole (Luci¢, 2019). Sli¢no tomu, rezultati kvantitativnog dijela istraZivanja
Seri¢ i sur. (2019) koje je za jedan od ciljeva imalo ispitati percepciju menadZzmenta, na-
stavnika i stru¢nih radnika, ukazuju na to da ravnatelji, nastavnici, a posebno pedagozi,
prepoznaju potrebu za profesionalnim djelovanjem socijalnih radnika u $kolama u Sara-
jevskoj Zupaniji. O postojanju razli¢itih modela suradnje skolskih pedagoga i socijalnih
radnika u osnovnim §kolama Sarajevske Zupanije govore Niksi¢ Rebihi¢ i Dudi¢ (2019)
u provedenom kvalitativnom istrazivanju koje je za cilj imalo istraziti modalitete su-
radnje $kolskog pedagoga i socijalnog radnika u osnovnim skolama Kantona Sarajevo.

Strana literatura obraduje temu skolskog socijalnog rada iz razli¢itih aspekata. S
jedne strane, dio istrazivanja bavi se ulogom socijalnog rada i moguénostima medusob-
ne suradnje iz perspektive zaposlenika skole i samih socijalnih radnika (Maclure i sur.,
2025; Wicki i sur., 2020; Ozkan i sur., 2019; Van Sittert i Wilson, 2018; Cosner Berzin
i sur., 2011; Bye i sur., 2009; Agresta, 2004; Tower, 2000).

Druga istrazivanja bave se perspektivom socijalnih radnika o vlastitim kompetenci-
jama potrebnim za rad s uenicima, kao §to su npr. problemi prilagodbe na skolu (Wa-
hab i sur., 2024), za rad s u€enicima sa suicidalnim mislima i ponasanjem (Singer i Slo-
vak, 2011), za primjenu razli¢itih strategija pomo¢i u¢enicima (Kjellgren i sur., 2025).

Uloga socijalnih radnika u $kolama u velikom dijelu ovisi o nacinu kako je defini-
rana legislativom odredene drzave. Zaposljavanje socijalnih radnika u skole moze biti
otezano {injenicom da postoji negativno poimanje struke socijalnog rada u javnosti

(Dudi¢-Sijamija i Sadi¢, 2024; Hobbs i Evans, 2017; Tower, 2000).

Karaci¢ i Bitunjac (2024) naglasavaju da su ravnatelji klju¢ne osobe koje iniciraju i
provode promjene koje odgovaraju potrebama ustanove i osoblja te na taj nacin dopri-
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nose ostvarivanju ciljeva i poboljsanju kvalitete rada. U nacionalnom obrazovnom kon-
tekstu, u kojem socijalni rad nije prepoznat kao vitalna sastavnica obrazovnog sustava
nedostaje informacija o perspektivama $kolskih lidera, osobito ravnatelja, koji mogu
imati vazan utjecaj na proces zaposljavanja socijalnih radnika u skolama.

3. CILJ ISTRAZIVANIA

Matulayovd i sur. (2013) isti¢u kako se socijalni radnici trebaju koristiti razli¢itim
mehanizmima za djelovanje u cilju prepoznatljivosti struke u obrazovnom sustavu.
Medu tim mehanizmima svakako su i istrazivanja koja mogu pruziti dokaze o mislje-
njima nekih klju¢nih aktera o potencijalu i razvoju socijalnog rada u $kolskom sustavu.
Kada je rije¢ o $kolama, upravo su ravnatelji vazni akteri jer imaju kljuénu ulogu u
organizaciji uvjeta rada Skole (Hughes i sur., 2015), stoga je vazno ispitati njihovu per-
spektivu o potrebi zaposljavanja socijalnih radnika u skolama.

Glavni cilj ovoga istrazivanja bio je dobiti uvid u perspektivu ravnatelja osnovnih
i srednjih skola o socijalnom radu u skoli i iskustvu suradnje sa socijalnim radnicima.

Postavljena su tri istrazivacka pitanja:
1. Kako ravnatelji dozivljavaju ulogu $kolskih socijalnih radnika?
2. Kakva su iskustva ravnatelja u dosadasnjoj suradnji §kole sa socijalnim radnicima?

3. Kako ravnatelji opisuju moguénost zaposljavanja socijalnih radnika u buduénosti?

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANIA

4.]. SUDIONICI ISTRAZIVANIA

Kao metoda uzorkovanja koristila se metoda snjezne grude koju je opravdano kori-
stiti kada je tesko do¢i do sudionika istrazivanja (Parker i sur, 2019). S obzirom na to
da se istrazivanje provodilo na kraju skolske godine, kada su ravnatelji $kola optereceni
i drugim obvezama, ova metoda je omogucila da se pridobiju sudionici za istrazivanje
koji ¢e biti dobri informanti za navedenu temu.

Ukupno je sudjelovalo deset (N=10, 4 mugkarca i 6 Zena) ravnatelja i ravnateljica s
podruéja Hercegovacko-neretvanske Zupanije i Zapadnohercegovacke Zupanije. Meto-
da snjezne grude kao metoda odabira sudionika rezultirala je time da su u uzorak usli
kao sudionici ravnatelji s podruéja ovih dviju Zupanija. Medu njima je pet ravnatelja
osnovnih i pet ravnatelja srednjih skola. Sudionici obavljaju funkciju ravnatelja od tri do

deset godina, najmladem je sudioniku 37, a najstarijem 51 godina. Skole broje od 200
do 750 ucenika.
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Ni jedna $kola ¢iji ravnatelji su sudjelovali u istrazivanju ne zaposljava socijalnog
radnika. Sve skole imaju pedagoga kao stru¢nog suradnika, a Cetiri skole zaposljavaju
jo$ barem jednog stru¢nog suradnika. Radi zastite anonimnosti sudionika, izostavljen je
detaljniji uvid u strukturu stru¢nih suradnika kako se ne bi moglo zakljuditi o kojoj je
skoli rije¢, odnosno koji su ravnatelji sudjelovali u istrazivanju.

4.2. POSTUPAK PRIKUPLJANJA | OBRADE PODATAKA

Istrazivanje je provedeno u lipnju i srpnju 2023. godine. Podaci su prikupljeni po-
lustrukturiranim intervjuom. Polustrukturirani intervju omogucava prikupljanje iscr-
pnih podataka o iskustvima i perspektivi sudionika o fenomenu koji se istrazuje (Mack
i sur., 2005). Nakon usmenog pristanka na sudjelovanje u istrazivanju, dogovoreno je
vrijeme i mjesto provedbe intervjua sa svakim sudionikom. Intervjui su provedeni u
skoli, u terminu koji su ponudili sudionici. Trajali su od 20 do 40 minuta, snimani su
diktafonom uz dopustenje sudionika (osim za dva sudionika koji nisu pristali na sni-
manje pa su odgovori zabiljeZeni u pisanu obliku, za vrijeme trajanja intervjua). Nakon
transkribiranja i analize materijala, audiosnimke trajno su uklonjene.

Za analizu podataka prikupljenih u ovom istrazivanju koristena je tematska analiza
koja je fleksibilan i koristan nacin za dobivanje bogatog, detaljnog i sloZzenog prikaza
fenomena (Braun i Clarke, 2006). Primijenjen je induktivni pristup, $to znaci da kodira-
nje podataka nije bilo vodeno unaprijed definiranim okvirima i kategorijama, ve¢ je te-
meljeno na samim podacima. Proces kodiranja za svaki set podataka usmjeren je prema
postavljenim istrazivackim pitanjima. Kako bi se osigurala valjanost analize rezultata,
provijeru definiranih tema i pridruzenih kodova izvrsio je jo$ jedan neovisni istrazivac.
Nakon revizije nije bilo znatnijih preinaka tema i kodova.

4.3. ETICKI ASPEKTI ISTRAZIVANJA

Povjerljivost podataka i zastita identiteta sudionika dva su klju¢na nacela koja treba
postovati u istrazivackom procesu. Zbog specificnosti radnog mjesta sudionika, otezana
je potpuna anonimnost. Zastita je osigurana na nacin da su se u izjavama izostavili dije-
lovi koji mogu upudivati na lokaciju kole ili samu skolu. Izostavljeni su podaci o broju
obuhvacdenih skola po Zupanijama.? Zbog toga razloga nisu navedeni podaci o tome
iz kojih su Zupanija sudionici. Takoder, kako je navedeno u poglavlju o sudionicima,
izostavljene su informacije o strukturi zaposlenih stru¢nih suradnika kako ne bi ukazi-

2 U Zapadnohercegovackoj i Hercegovacko-neretvanskoj zupaniji djeluju ukupno 42 osnovne i 23

srednje skole. Informacije dostupne na: Zavod za skolstvo Mostar (n. d.), Zavod za odgoj i obrazovanje

(n.d.).
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vale na $kolu &iji ravnatelji sudjeluju u istrazivanju. Svi su sudionici pristali sudjelovati
dobrovoljno, a prije istrazivanja bili du informirani o njegovim ciljevima i istrazivackim
pitanjima. Zastita identiteta i povjerljivost informacija odnosi se na zastitu svih poda-
taka prikupljenih od sudionika, $to ukljucuje zabranu otkrivanja tih informacija tre¢im
stranama, kao i prikazivanje rezultata na nacin koji ne omogucéuje prepoznavanje sudio-
nika (Lewis, 2003). Podaci o §kolama i sudionicima u ovom radu prikazani su na nadin
koji onemogucuje identifikaciju bilo kojega sudionika istrazivanja, kao i povezivanje
izjava s osobom. Sudionicima je nasumi¢no dodijeljen broj od jedan do deset te se u
tekstu dodijeljeni broj odnosi na sudionika kojemu je dodijeljen.

5. REZULTATI | RASPRAVA

Za svako istrazivacko pitanje, kodovi i teme prikazani su ponajprije u tablici. U tek-
stu je svaki kod potkrijepljen primjerima izjava sudionika na temelju kojih je definiran.

5.1. ULOGA SKOLSKIH SOCIJALNIH RADNIKA 1Z PERSPEKTIVE RAVNATELJA

Ravnatelji osnovnih i srednjih $kola vide ulogu socijalnog radnika u skoli primarno
kroz tri podrucja: rad s u€enicima, rad s obitelji u¢enika te kao suradnju s djelatnicima
skole. Navedena podrudja odgovaraju nekim od metoda socijalnog rada — socijalni rad s
pojedincem i socijalni rad s obitelji.

Tablica 1. Kodovi i teme o ulozi §kolskih socijalnih radnika iz perspektive ravnatelja

KODOVI TEME

Savjetodavni rad s uéenicima

Preventivni rad Rad s uéenicima

Intervencije u situacijama vr$njackog nasilja

Kuéni posjeti radi kontinuiranog pracenja obitelji
Pravovremeno otkrivanje problema u obitelji Rad s obitelji u¢enika
Savjetodavni rad s roditeljima

Podrika nastavnicima
Razmjena informacija s nastavnicima
Timski rad

Senzibilizacija djelatnika za prepoznavanje problema

Suradnja s djelatnicima skole

Rad s u¢enicima obuhvaca ponajprije savjetodavni rad (Socijalni radnik pozna te neke
situacije da bi ih sprijecio i da bi pokusao i djetetu pomoci da prebrodi na jedan lagodniji na-
¢in, da ga ojaca. Svakoj osobi, uceniku, treba poseban pristup. (4); Dijete tesko razumije da se
roditelji svadaju. Dijete tu ne moZe pomoci. Mi pomazemo, a razrednik vidi da kod nekoga
nesto ne stima. Pedagog obavlja razgovor, ali veliko bi bilo da imamo socijalnog radnika.
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(10)). Individualni rad s uenicima u skoli ima vazno mjesto u radu skolskih socijalnih
radnika (Agresta, 2004). Jedna od temeljnih vrijednosti u socijalnom radu promatranje
je svakoga korisnika kao jedinstvenog bica. Primjenjujudi tu vrijednost na rad u skoli,
socijalni radnici prepoznaju individualne potrebe ucenika, poti¢u razvoj njihovih kapa-
citeta kako bi postigli uspjeh, kako u akademskom, tako i u drugim podrugjima. Soci-
jalni radnici trebaju poznavati bio-psiho-socijalne karakteristike u¢enika, uzro¢no-po-
sljedi¢nu povezanost obiteljskih ¢imbenika i skolskog uspjeha, kao i utjecaj vrsnjaka na
uspjeh djeteta u skoli (Seri¢ i sur., 2019). Huxtable (2022) navodi da je vazno da ucenici
imaju jednostavan i omogucen pristup skolskom socijalnom radniku kako bi se proble-
mi rjesavali na vrijeme, prije nego $to postanu kroni¢ni. Kada se razvije odnos povjere-
nja, socijalni radnik moze postati sredstvo za promjenu (Openshaw, 2008). Kjellgren i
sur. (2025) isticu pozitivne ishode savjetodavnog rada skolskih socijalnih radnika koji je
temeljen na osnazivanju ucenika, izgradnji zajednistva i kvalitetnog odnosa te poticanju
nade i povjerenja. Njihovi nalazi ukazuju na vaznost pruzanja podrske djeci u riziku,
radi postizanja boljih obrazovnih ciljeva i socio-emocionalnog razvoja.

Tako su u skolama zaposleni stru¢ni suradnici kojima je preventivni rad u opisu posla,
ravnatelji isticu preventivni rad s ucenicima kao dio poslova za koje bi bio adekvatan
skolski socijalni radnik ((...) tim ucenicima bi prevencijom, brzim djelovanjem, brzom spo-
znajom Sta se negdje odvija, uspjeli bi ga izvuci) (4); Socijalni radnik bi mogao s ucenicima
raditi upravo na prevenciji. (5); Prevencija, to je bas potrebno i to bi bilo korisno da imamo
dodatno nekoga takvoga. (9)). Socijalni radnik bi mogao dodatno ojacati kapacitete skole
za preventivni rad (van Sittert i Wilson, 2018). Skole nisu zaduZene samo za rjesava-
nje problema koji ometaju ucenje, ve¢ i za razvoj preventivnih programa koji se bave
raznim socijalnim i zdravstvenim problemima koji utjecu na skolsku populaciju, poput
zlostavljanja djece, nasilja (ukljucujuéi elektronicko nasilje), zlouporabe droga, tinej-
dzerskih trudnoca i svih oblika diskriminacije. Potrebni su i preventivni programi za
razvoj kulturne osjetljivosti, komunikacijskih vjestina, donosenja odluka, etike i uprav-
ljanja sukobima, kako bi se u¢enike pripremilo za ispunjen Zivot u multikulturalnom
drustvu (Huxtable, 2022). Boj¢i¢ i Mandi¢ Vidakovi¢ (2022) isti¢u vaznost prevencije
vrénjackog nasilja u 8koli, pri cemu preventivni programi trebaju biti usmjereni na razli-
Cite dionike unutar skole: u¢enike, ucitelje, roditelje, ali i na njihove medusobne odnose.

Sudionici su istaknuli vr$njacko nasilje kao osobito izazovnu problematiku te sma-
traju da socijalni radnici znaju i mogu primijeniti odredene intervencije u situacijama
vrsnjackog nasilja (Ignoriranje ucenika, unutar grupa, izbaceni su, dolazi do nekih vrije-
danja pojedinaca kroz grupe. Najcesce je to izolacija, vise kod cura, da je izoliraju iz drustva,
razreda. Kao socijalni radnik bi imao pune ruke posla. (4); (...) Cesto vidimo internet nasilje,
verbalna maltretiranja jedni drugih, svugdje vidimo primjere gdje bi mogli ukljuciti soci-
Jalnog radnika. (5)). Prema izjavama sudionika moze se vidjeti da je u $kolama izazov
odgovoriti na vr$njacko nasilje. Ukljucivanje socijalnog radnika u $kole ne moze ponu-
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diti brzo i magi¢no rjesenje, no uza suradnja s obitelji moze biti klju¢ prevencije, ali i
ucinkovitih intervencija u takvim situacijama. Huxtable (2022) navodi da su struénjaci
esto usmjereni na rjesavanje problema neposredno s u¢enicima, a da ograniceno vrije-
me posvecuju prevenciji. Vazno je da socijalni radnici budu aktivni u definiranju svoje
uloge u skolskom okruzenju i da budu ukljuceni u kreiranje politika kako bi se uspo-
stavila ravnoteza izmedu intervencije i preventivnih aktivnosti. Slovak i Singer (2011)
napominju kako je vazno da su stru¢ni suradnici u $koli osvijesteni u vezi s pitanjem
prepoznavanja vr$njackog nasilja kako bi aktivno pristupili prevenciji i intervenciji. Pro-
vodenje programa prevencije vazno je za podizanje svijesti ucenika o nasilju, kako bi i
sami znali prepoznati nasilje, ali i prepoznati kako oni kao ucenici mogu sudjelovati u
prevenciji i smanjenju vr$njackog nasilja (Boj¢i¢ i Mandi¢ Vidakovi¢, 2022).

Nadalje, sljedeca je izdvojena tema rad s obitelji u¢enika sto se odnosi na kucne
posjete radi kontinuiranog pracenja obitelji. Terenski rad i kuéni posjeti omogucuju pro-
c¢jenu obiteljske situacije i dinamiku razvijanja i rjesavanja problema (Dijete prebaceno
iz druge Skole, izbjegavanje nastave (...). Da smo imali socijalnog radnika, da je mogao otici
do obitelfi, da ih nekako malo stisne, razgovara (...). (2); Socijalni radnik moze otici u obitelj
i onda ta obitelj ima jedno stalno pracenje kakvo je stanje i ima li napretka. (7); Uloga soci-
Jalnog radnika bi trebala biti pracenje i analiza situacije. On je taj koji ima za to neka druga
znanja u odnosu na nas druge djelatnike. (9)). Kao veza izmedu skole, doma i zajednice,
skolski socijalni radnici nalaze se u jedinstvenom polozZaju da provode kuéne posjete
koji daju mogucnost za uspostavljanje kontakta s obiteljima u njihovu vlastitu okruze-
nju (Allen i Tracy, 2004). Kada skolski socijalni radnik ude u dom obitelji, zapravo ulazi
u svijet obitelji. U takvoj situaciji roditeljima katkad moze biti ugodnije iznijeti odrede-
ne probleme i brige (Constable, 2016). Skolski socijalni radnici u BiH i dalje su iznimka
u skolama, a kuéne posjete prakticiraju uglavnom socijalni radnici u okviru centara za
socijalni rad. Upravo zato je vazan oprez jer obitelj moze dozZivjeti kuéni posjet socijal-
nog radnika kao prijetnju za vlastiti integritet i o¢uvanje obiteljskih granica. Seri¢ i sur.
(2019) tako isti¢u kako je potrebno u kontekstu skole promisliti i procijeniti kada bi bilo
korisno i dobro koristiti ovu metodu socijalnog rada. Iste autorice smatraju da se kuéni
posjet preporucuje u situacijama pruzanja socio-emocionalne podrske obitelji, dok je u
situacijama nasilja vazno kontaktirati centar za socijalni rad i policiju.

Prema izjavama ravnatelja, socijalni radnik bi mogao pravevremeno otkriti postojece
probleme unutar obitelji $to bi omogucilo provodenje intervencija koje ¢e sprijeciti ra-
zvoj problema i prema potrebi suradivati s centrom za socijalni rad (Preko djeteta vidimo
sve. Kad bi socijalni radnik preko djeteta vidio da postoje teskoce, onda da se unese u pricu,
da vidi, da istraZi §to se tu dogada (...). (1); Ako su u obitelji problemi, i to bi se prepoznalo,
pa bi na vrijeme obavijestili Centar. (4); Mi imamo brojne udruge koje djeluju, ali nazalost,
pojedine obitelji nisu ukljucene u nikakve usluge. Kroz skole, preko djece bi se moglo promije-
niti puno. Socijalni radnik kad uoci problem na djetetu, da obavi daljnje korake, vidi razlog
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problema i da se na vrijeme reagira da se rijesi. (8)). 1zjave ukazuju na potrebu stru¢nog
suradnika u skoli koji moze pravovremeno detektirati problem, ali i raditi dalje na rjesa-
vanju problema zajedno s obitelji. Rano prepoznavanje djece s emocionalnim ili tesko-
¢ama u ponasanju predstavlja vazan cilj suradnje izmedu nastavnika i $kolskih socijalnih

radnika (Lynn i sur., 2023).

Ravnatelji vide socijalnog radnika kao dio stru¢nog tima koji je potreban i za savje-
todavni rad s roditeljima u situacijama kada roditelji nemaju kapacitet pruziti prikladnu
podrsku djetetu u obrazovanju ili nemaju adekvatne roditeljske vjestine (Roditelji nekako
nemaju granica, dopustaju mu sve. Socijalni radnik bi tu trebao s njima razgovarati. (2);
Nedovoljno brinu o svojoj djeci ili imaju viziju kako bi ta djeca trebala izgledati, a ne prate
maogucnosti i Zelje djece. Mislim da bi sa nekim razgovorom nasli taj kompromis cesto unutar
tih obitelji. Treba puno posvetiti edukaciji roditelja. (4); Tu bi mogle biti dobre edukacije,
radionice za roditelje. Pogotovo to mogu socijalni radnici koji imaju odredena iskustva, znaju
kako odredeni problemi djeluju na djecu, gdje roditelji cesto zatvaraju oéi pred takvim stva-
rima i ne priznaju (...) (7)). Seri¢ i sur. (2019) takoder navode da (malobrojni) skolski
socijalni radnici u BiH, u okviru svoga djelovanja, primjenjuju rad s obitelji kao jednu
od metoda socijalnog rada. Allen i Tracy (2004) slazu se da skolski socijalni radnici na
temelju informacija o obiteljskom statusu, djeluju kao klju¢na poveznica izmedu skole
i obitelji u¢enika, poticu ukljucivanje obitelji u djetetovo obrazovanje te pomazu i $kol-
skom osoblju u boljem razumijevanju i prilagodbi uceniku s obzirom na raznolikost
izazova s kojima se obitelji suocavaju. Medutim, valja imati na umu da roditelji mogu
imati pocetni otpor prema takvim intervencijama od strane socijalnog radnika koji je
tradicionalno dio sustava socijalne skrbi i predstavlja odredeni nadzor za roditelje.

Suradnja s djelatnicima $kole iz perspektive ravnatelja odnosi se na poimanje so-
cijalnih radnika kao stru¢njaka koji bi mogli pruzati podrsku nastavnicima u radu (Jer
treba i nama pomoc, trebamo i mi s nekim razgovarati. Za nas se misli da nama nista ne
treba, da smo mi cvrsti ljudi. I nama treba i komunikacija, pomoc, da nas netko saslusa, a
ne da uvijek mi saslusamo drugoga. (5); (...) individualne i skupne radionice cak mozda i
s djelatnicima. (7); Treba naravno raditi sa zaposlenicima. Nitko nije savrsen, svi profesori
imaju svoje neke probleme i na poshu i kuci (...) i fo su ljudi koji grijese nekad im treba pomo¢
podrska (...) (8)). Nastavnici dozivljavaju stres u radu, stoga je vazno djelovati u smjeru
prevencije izvora stresa (Cerinski i Miljkovi¢, 2023). Kontinuirani stres moze narusiti
sposobnost nastavnika za pruzanje socijalne podrske ucenicima (Lyn i sur., 2023). Lei i
sur. (2018) metaanalizom 65 studija pokazali su da je podrska nastavnika u znatnoj mje-
ri povezana s akademskim postignuéem uéenika. Skolski socijalni radnici mogu pruziti
podrsku nastavnicima u no$enju sa stresom u neformalnim konzultativnim razgovora,
ali i u formalnijim pristupima kao §to su grupe podrske i stru¢na usavrdavanja (Lyn i

sur., 2023; van Sittert i Wilson, 2018).
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Ravnatelji isticu i timski rad kao dio uloge socijalnog radnika u skoli (Razrednik je
kljucna osoba koja vidi problem. Utitelji i razrednik. Mora biti komunikacija uciteljica i soci-
Jalnog radnika. (1); Uvijek bi bila suradnja. Posebno sa razrednicima, strucnim suradnicima.
Djelatnicima koji rade u skoli. Gdje bi olaksalo se posao razredniku. (5); Socijalni radnik bio
bi izvrstan koordinator unutar strucnog tima gdje bi se jasno definirale uloge. (3)) Kako su-
dionici navode, vazna je ponajprije suradnja s razrednicima i uciteljima jer su to osobe
koje u 8koli najbolje poznaju (ili bi trebali) uéenike odredenog razreda. Oni su primarni
izvor informacija za daljnje intervencije. Uspjesna suradnja izmedu skolskih socijalnih
radnika i nastavnika klju¢na je za promjene. Nastavnici igraju najvazniju ulogu u ucin-
kovitim intervencijama, a i dalje su nedovoljno uklju¢eni u pruzanje podrske ucenicima

(Lynn i sur., 2003).

Ravnatelji smatraju da bi socijalni radnik mogao raditi na senzibilizaciji djelatni-
ka za prepoznavanje problema (Sa zaposlenicima bi trebalo raditi na motivaciji, da ako
primijete nesto da jave. Razrednik prije detektira nego drugi. (1); On treba znati animirati
i poucavati oko sebe kadar i ukazivati na ono sto bi trebalo. Desi se da imamo problem, sto
neki ne registriraju kao problem, onda kada dode do kriticne situacije vidimo da je to nekada
bilo nekome normalno. Primijetimo neko ponasanje, ali osoba koja je trebala izreagirati nije
smatrala to vaznim. (2); Tako isto i razrednicima koji moZda trenutno ne mogu prepoznati
i sprijeciti i dovoljno kvalitetno razgovarati da bi tom uceniku nasli rjesenge. (4)). Sudionici
navode iskustva gdje djelatnici previde ili olako shvate odredeno ponasanje ucenika,
a javi se potreba za reakcijom kada to ponasanje eskalira. Osim toga, nastavnici kat-
kad nemaju kapacitet, znanja ili vje$tine za pruzanje prikladne podrske uceniku, za $to
bi bio adekvatan socijalni radnik. Jedna od vaznijih uloga $kolskog socijalnog radnika
jest konzultiranje s djelatnicima (Huxtable, 2022; Cosner Berzin i sur., 2011; Agresta,
2004) i pruzanje informacija kako bi im pomogli bolje razumjeti faktore koji mogu
utjecati na uspjeh i ponasanje ucenika (Finigan-Carr i Shaia, 2018).

5.2. ISKUSTVA RAVNATELJA U SURADNIJI SKOLE SA SOCIJALNIM
RADNICIMA

Kao odgovor na ovo istrazivacko pitanje, izdvojene su tri teme. Naime, pokazalo se
da ravnatelji imaju iskustvo suradnje sa socijalnim radnicima prvenstveno preko centara
za socijalni rad zbog socijalnih, materijalnih i emocionalnih problema ucenika te da
postoje neke odrednice dobre, ali i neuc¢inkovite suradnje.
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Tablica2. Kodovi i teme o iskustvima ravnatelja u suradnji $kole sa socijalnim radnicima

KODOVI TEME

Podrska uéenicima koji dolaze iz obitelji koje Zive u siromastvu

Suradnja u vezi s djecom s tesko¢ama u razvoju Potreba za suradnjom zbog
Nasilje i zanemarivanje u obitelji socijalnih, materijalnih i

Potreba za suradnjom zbog vrinjackog nasilja emocionalnih problema u¢enika
Suradnja u slu¢aju razvoda roditelja

Centar za socijalni rad pravovremeno reagira po prijavi Dobra suradnja s centrom za
Utinkovita intervencija centra za socijalni rad socijalni rad

Izostanak kontinuiranog pracenja obitelji Neucinkovita suradnja s centrom
Negativno poimanje prijave centra za socijalni rad za socijalni rad

Ravnatelji imaju potrebu za suradnjom $kole i centara za socijalni rad zbog soci-
jalnih, materijalnih i emocionalnih problema u¢enika. Prvenstveno se suradnja odvija
kada je potrebna podrska ucenicima koji dolaze iz obitelji koje Zive u siromastvu (Imamo
Jednu obitelj gdje je zaista potreba. Roditelji su iz socijalne obitelji, socijalno ugrozeni, samim
time i djeca, ne samo financijski, nego i svakako. (1); Kao ravnatelj i skola imali smo dosta
situacija gdje nam je prijeko potrebna pomoc centra za socijalni rad. Nasa skola djeluje na
iznimno siromasnom podrucju, kriza je utjecala na Zivot obitelji nasih ucenika, tako da ima-
mo dosta socijalno ugrozenih. (3)). Dakle, Zivot u siromastvu ne podrazumijeva samo ma-
terijalnu oskudicu, nego je cijeloj obitelji potrebna sveobuhvatna podrska na koju skola s
postojecim kapacitetima ne moze adekvatno odgovoriti. U takvim situacijama nuzno je
ukljucivanje centara za socijalni rad. Istrazivanja su pokazala koje sve rizike nosi Zivot u
siromastvu. Tako se mladi iz siromagnih obitelji ¢es¢e susre¢u s problemima mentalnog
zdravlja, lo§ijom prehranom, nestabilno§¢u unutar obiteljske strukture i sl. (Sherman,
2016). U obiteljima koje su u visokom riziku od siromastva statisticki su ¢e$¢i konflikti i
rizik za zlostavljanje djece od strane majki u odnosu na obitelji koje su u niskom riziku
od siromastva (Ajdukovi¢ i sur., 2019). Uz to, nizak socio-ekonomski status pokazao se
kao faktor rizika i za nisko akademsko postignuée (Simi¢ Sasi¢ i sur., 2011).

Intervencija socijalnih radnika bila je potrebna i zbog nasilja i zanemarivanja u
obitelji (Imamo obitelj gdje otac tuce majku, obiteljsko nasilje, vidimo da dijete ispasta. (1);
Nasilje u obitelji — tako da nam je pomoc socijalnog radnika bila gotovo svakodnevno potreba.
(3); (...) imali smo obitelj gdje su dolazili socijalni radnici, gdje je dijete bilo onako obiteljski
zapusteno. (6); Jednim dijelom imamo slucajeva gdje sumnjamo i na zapustenost kod kuce,
pa i nekontroliranje djeteta. Sve to ide pod zapustenost, dijete hoda u svako vrijeme, dolazi
u Skolu prijav, nenaspavan, bez zadace, ne izvrsava svoje obveze, ne postuje ni ucitelja, ni
pedagoga ni mene kao ravnatelja, a roditelj to uopce ne dozivijava kao problem. (8)). Tema
nasilja i zanemarivanja u obitelji aktualna je u skolama. Prema podacima jedinog epi-
demioloskog istrazivanja nasilja nad djecom u obitelji u BiH koje je provedeno kao dio
medunarodnog projekta BECAN (engl. Balkan Epidemiological Study on Child Abuse
and Neglect) iz 2011. godine, tijekom Zivota psiholosko nasilje iskusilo je 72,51 % dje-
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ce, a fizicko 67,68 %. U 2010. godini psiholosko nasilje dozZivjelo je 64,05 %, a fizicko
52,01 % djece (Brki¢ Smigoc i sur., 2013). Iako se ovi podaci odnose na istrazivanje
koje je provedeno prije gotovo 15 godina, izjave sudionika ovoga istrazivanja upucuju
na aktualnost problematike obiteljskog nasilja i danas. IzloZenost obiteljskom nasilju
i konfliktnim odnosima u obitelji negativno utjeCu na akademsko postignucée ucenika
(Chilan i Cedefio, 2022; Supol i sur., 2020; Bahrassa i sur., 2011), stoga je vazno pro-
voditi prevenciju obiteljskog nasilja, ali i intervencije za ucenike koji su ve¢ bili izloZeni

takvom iskustvu (Supol i sur., 2020).

U BiH se provodi inkluzivno obrazovanje. Ravnatelji su istaknuli potrebu suradnje
s centrima za socijalni rad u vezi s djecom s teSkocama u razvoju (Suradujemo sa centrom,
evo jer imamo dosta i djece s teSkocama u razvoju. (3); Imali smo uéenike koji su sa nekim
blagim teskocama, tako da smo morali ukljucivati CZSR jer su sve te obitelji i pri centru.
(5); Imamo djece s teskocama, nemamo rijesene asistente, prepusteni smo prakticki sami sebi.
Zovemo ih onda za savjete i upute Sto i kako mozemo (9)). Uloga socijalnih radnika u obra-
zovanju ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama prepoznata je u BiH od
60-ih godina 20. stolje¢a kada su zaposljavani u skolama i zavodima za obrazovanje tih
ucenika. Medutim, razvoj inkluzivnog obrazovanja nije donio zaposljavanje socijalnih
radnika u redovite skole, a izjave sudionika upucuju na potrebu za podrskom socijalnih
radnika. U obrazovnim sustavima koji zaposljavaju socijalne radnike prepoznato je da
imaju znanja i vjeStine za pruzanje podrske obiteljima za pronalazenju resursa i usluga u
odgoju i obrazovanju ucenika s tesko¢ama u razvoju. Osim podrske obiteljima, takoder
mogu pruziti podrsku uciteljima, nastavnicima i kreatorima programa za obrazovanje
ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama (Tower, 2000). Van Sittert i Wil-
son (2018) navode da socijalni radnici u inkluzivnom obrazovanju vide svoju ulogu u
pruzanju podrske ucenicima na individualnoj razini, kroz grupni rad, kao i kad su posri-
jedi emocionalne teskoce koje ucenici dozivljavaju. Ova podrska provodi se u suradnji s
drugim stru¢njacima unutar multidisciplinarnog tima.

Ravnatelji navode da su u odredenim situacijama uspostavljali suradnju s centrom za
socijalni rad zbog situacija vrsnjackog nasilja (U zadnje vrijeme sve vise i vise je vrinjac-
kog nasilja, vise je nasilja i mobbinga i preko drustvenih mreza, naZalost roditelji nisu toliko
upuceni u opasnosti svega toga (...) onda eto situacija bude da mora nekada reagirati i centar.
(8); Bilo je npr. problematicnih ponasanja ucenika, neko vrsnjacko nasilje, neprimjerenih po-
nasanja izmedu ucenika gdje smo ih zvali (2)). Izjave sudionika upucuju na to da se prijava
centru za socijalni rad dogada kada vrsnjacko nasilje na neki nadin prelazi moguénosti
rjesavanja problema u $koli. Jedan sudionik navodi samo razmatranje moguc¢nosti uklju-
Civanja centra za socijalni rad: Problema je jako puno, imamo puno puno vrsnjackog nasilja
gdje bi mozda mogli i traziti od centra da poduzme nesto (...) marginalizacija i iskljucivanje
nekoga na drustvenim mrezama jako, jako stvara problem. Ne moZete vjerovati dokle to

dode (9). Kurali¢-Cisi¢ i sur. (2017) navode da je u Federaciji BiH neki od oblika na-
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silja doZivjelo ¢ak 69 % (825) adolescenata, dok je onih koji nisu doZivjeli nasilje 31 %
(370). Problemi s kojima se susrecu $kole, a na koje tesko nalaze odgovor jest nasilje na
internetu $to navode sudionici u izjavama. Znacajan broj istrazivanja dokumentirao je
razli¢ite popratne ucinke koje uzrokuje viktimizacija zbog nasilja, a koji izravno utjecu
na $kolske sposobnosti u¢enika. Iako popis nije iscrpan, ti u¢inci ukljucuju psihosocijal-
nu neprilagodenost, slabiju uklju¢enost u $kolske aktivnosti i nisku razinu samoucinko-
vitosti (Torres i sur., 2020).

Skola suraduje s centrom u situacijama kada roditelji uéenika prolaze proces razvoda
(Imamo jako puno djece razvedenih roditelja, pa i tu suradujemo. (1); Imamo mi tu naza-
lost i djece razvedenih roditelja i gdje opet socijalni radnici interveniraju. (2); Suradujemo
uglavnom kroz izvjestaje koji su im potrebni za razvod roditelja, dakle ako je potrebno za
sud (...) (9)). Izjave sudionika ne daju detaljniji uvid u nacine i oblike suradnje osim da
skola dostavlja potrebne izvjestaje za pracenje, pa je i o¢ekivano da se suradnja ostvaruje
u ovom podrudju. Imajuéi u vidu da je psihosocijalni status u¢enika znatno ugrozen
u situacijama razvoda roditelja (Potter, 2010; Eymann i sur., 2009), kao i akademsko
postignuce (Nusinovici i sur., 2018; Esmaeili i sur., 2011; Potter, 2010), vazno bi bilo
osigurati ucenicima kontinuiranu logisti¢ku i psiholosku podrsku sire obitelji, prijatelja
i profesionalaca (Brand i sur., 2017) koja bi se mogla dodatno pruziti ué¢enicima uvode-
njem socijalnih radnika u timove $kola.

Sljedeca tema koja se odnosi na dobru suradnju s centrom za socijalni rad. Surad-
nja se ogleda prvenstveno u pravovremenom reagiranju centra za socijalni rad na poziv
skole (Tada smo mi zvali centar da izidu na teren, da vide sto se dogada s obitelji, oni bi
zaista otisli na svaki nas poziv. (1); Imamo jednu odlicnu suradnju. Oni uvijek obzirom da
dodu i u Skolu, izidu na teren, odmah vide kakva je situacija, kakvo je stanje. Tako da nama
uvelike olaksaju nas obrazovni rad, a tu djecu nadzire i skola i centar. (5); (...) onda se to sve
zakompliciralo tako da je drugi centar intervenirao nekoliko puta po nasem nalogu i na kraju
su djecaka prebacili u drugu skolu (10)). Tadi¢-Lesko (2017) objasnjava da suradnja centra
za socijalni rad i Skola, konkretno u gradu Mostaru, najé¢esce funkcionira tako da se sko-
la centru obrac¢a u pisanu obliku — dopisom. Na temelju dopisa, obavlja se ku¢ni posjet
obitelji, razgovor s roditeljima i u¢enikom te se provodi intervencija ovisno o obiteljskoj
i individualnoj situaciji. Obitelji se pruza potpora i pomo¢ (materijalna pomo¢, novéana
pomo, savjetovali$na pedagoska i psihosocijalna pomo¢). No, u veéini situacija, dopisi
iz skola stizu prekasno u odnosu na pojavu problema.

Ravnatelji su dobru suradnju objasnili i kroz uéinkovite intervencije centra za soci-
Jalni rad: ,,Iako centar ima mali broj djelatnika, koji nam na Zalost ne mogu uvijek biti pri
ruci, imali smo iznimno dobru suradnju, tako da smo ih zvali i sve smo zajednicki rjesavali
(3); Posebno, zaista je bilo ucinkovito, nakon toga je majka pristala dijete voditi i psihologu
i na redovne terapije i sve. (7); Kada mi napisemo neki dopis ili kad ih pozovemo da hitno
interveniraju, odu u tu i tu obitelj, odradit ce to. Dogodi se neki mali pomak, ne mogu reci da
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nije (...) (10)*. Izjave sudionika upucuju na vaznost suradnje $kole i centara za socijalni
rad za jedan dio obitelji. Prema rezultatima istrazivanja Mirosavljevi¢ i Cosic¢ (2021),
klju¢no je da intervencije stru¢njaka budu usmjerene na jacanje otpornosti obitelji. One
bi trebale biti prilagodene specifiénim potrebama, rizicima i snagama svake obitelji te se
usmjeriti na zastitne faktore unutar ¢lanova, obitelji i njihova okruzenja. Takoder, vazno
je primjenjivati pristup koji uvazava pozitivne i sveobuhvatne aspekte obiteljskog funk-
cioniranja. Intervencije trebaju omoguéiti aktivno ukljucivanje korisnika u proces, kao
i povezivanje razli¢itih sustava i intervencija koje se bave obiteljima u riziku (Mirosav-
ljevi¢ i Cosi¢, 2021). Forrester i sur. (2019) kao najvazniji nalaz svoga istrazivanja isti¢u
da stru¢an socijalni rad moze imati pozitivan utjecaj na zivot obitelji. Cak i kratkotrajna
intervencija katkad moze dovesti do vaznih promjena, osobito kod obitelji s blazim pro-
blemima. Pravovremena i u¢inkovita intervencija smanjuje potrebu za kompleksnijim
intervencijama poslije. Medutim, kratkotrajne intervencije mozda i nisu dovoljne kada
je rije¢ o visokorizi¢nim obiteljima ili korisnicima koji su ukljuceni protiv svoje volje

(Leigh i Miller, 2004).

Ravnatelji identificiraju i neke razloge neu¢inkovite suradnje s centrom za soci-
jalni rad. Tako navode izostanak kontinuiranog pracenja obitelji kao vaznu manjkavost
sustava. Dakle, centar za socijalni rad intervenira kratkoro¢no, §to u nekim situacijama,
kako je ve¢ opisano, ima ucinka. S druge strane, u obiteljima gdje postoje kompleksniji
problemi, takva intervencija nije dovoljna, nego bi bilo potrebno dugoro¢no pracenje
obitelji i provodenja intervencija (Nema dugotrajnije intervencije za pracenje svega foga.
(2); Po meni, kratko bi se zadrZavali u toj obitelji. Oni bi dosli do te obiteli, vidjeli sto je bio
problem. Zamolili bi ih da to vise ne rade i to je to. Nije se sustavno radilo, pratilo stalno tu
obitelj. (6); Suradnja je dobra, ali prekasno. Kad su odlazili, ne mogu reci da nema ucinka, ali
Je kratkotrajno. Zato mi je vazno da su upuceni i stalno tu. Kad odu na teren, malo djeluje na
njih, ali ne dugorocno. Po meni bi trebali biti ukljuceniji u rad s obiteljima gdje su zaista veli-
ki problemi (10)). U dijelu izjava moze se uociti razumijevanje kratkoro¢nih intervencija
zbog manjka kadra pri centrima za socijalni rad. Berc i Iveli¢ (2013) isti¢u da suradnja
centara za socijalnu skrb i $kole pokazuje da je potreban sustavniji pristup u rjesavanju
pojedinih problema ucenika, osobito u suradnji s njihovim obiteljima, pri ¢emu socijalni
radnici imaju jednu od vaznijih uloga u stru¢nom timu (Berc i Iveli¢, 2013). Socijalni
radnik u skoli mogao bi biti poveznica izmedu skole i centra za socijalni rad i u suradnji
s centrom kontinuirano pruzati podrsku obitelji u rjesavanju problema. Mirosavljevi¢ i
Cosi¢ (2021) navode da su postojece intervencije s obiteljima u visokom riziku cesto
dugotrajne i neucinkovite te da je nedovoljna lepeza ponude intervencija. Kratkotraj-
nim intervencijama nije moguée uspostaviti dovoljan odnos povjerenja s obitelji. Tako
Forrester i sur. (2019) isticu vaznost vje$tina izgradnje odnosa, ali i pozitivnog autorita-
tivnog odnosa s obitelji kako bi ih pridobili za angaziranje u rjesavanju problema.

77



78

DIJETE | OBITELJ U SUVREMENOM DRUSTVU « CHILD AND FAMILY IN CONTEMPORARY SOCIETY

Drugi kod koji objasnjava neucinkovitu suradnju odnosi se na negativno poimanje
prijave centru za socijalni rad. Moguénost suradnje s centrom za socijalni rad koristi se
vise kao prijetnja roditeljima, kao posljednji korak u pokusaju rjesavanja problema (Kad
ti obitelji kaZes da ces pozvati centar, dogode se neke male promjene. Bila je situacija gdje smo
nekako i prijetili obitelji, kad vidimo da stvarno nema nacina. (1); Smatram da jest bilo po-
trebe, ali nismo centar angaZirali. Bas iz tih razloga kompliciranih procedura, a angaZirali bi
da je doslo bas, bas, bas ,,12 1 5°(2). Nema druge nego da dodemo: , ,Vi kontrolirajte ili cemo
mi poslati socijalnu sluzbu da vidimo kakvo je stanje!* Naravno, znaju da necu to ljudima
napraviti (...) i onda oni kao OK (...) onda se malo pocne mijenjati (4)). 1zjave sudionika
upucuju na poimanje centra za socijalni rad kao nadzorne ustanove ¢ije ukljucivanje
za roditelje moze imati negativne posljedice. Dio sudionika jasno istice da pokusavaju
ponajprije rijesiti problem unutar skole, $to je potpuno legitimno. No, mozZe se uociti
nego ,prijava socijalnoj sluzbi koja nije percipirana kao podrska, nego vise kao oblik
sankcije. Tadi¢-Lesko (2017) tako istice da skole Cesto uspje$no detektiraju potrebe i
teskoce ucenika, ali zahtjeve za ukljuenjem centra za socijalni rad ne upuéuje pravo-
vremeno te iako $kola ulaze velike napore da samostalno rijesi problem, propusta se
vrijeme za zajednicki rad. Socijalni radnici ¢esto su negativno percipirani od strane jav-
nosti (Dudi¢-Sijamija i Sadi¢, 2024; Tower, 2000), gdje je jedan od tipi¢nih stereotipa
da je glavna uloga izuzimanje djece iz obitelji koje su u riziku (Hobbs i Evans, 2017)
$§to moze doprinijeti negativnom stavu prema ukljuc¢ivanju centara za socijalni rad u
problematiku skole.

5.3. PERSPEKTIVA RAVNATELJA O ZAPOSLIJAVANJIU SOCIJALNIH
RADNIKA U SKOLE

Kao odgovor na trece istrazivacko pitanje identificirane su tri teme: prepoznavanje
potrebe za socijalnim radnicima, prepreke za zaposljavanje socijalnih radnika u skolama
i potreba javnog zagovaranja kako bi se socijalni radnici ukljucili u obrazovni sustav.

Tablica 3. Kodovi i teme o iskustvu ravnatelja u suradnji sa socijalnim radnicima

KODOVI TEME

Potreba za intervencijama $kolskog socijalnog rada Prepoznavanje potrebe za
Opterecéenost djelatnika $kole poslovima socijalnog radnika  socijalnim radnikom u $koli

Financijsko opterecenje obrazovnog sustava - .
Ne(pre)poznavanje socijalnog radnika kao moguceg stru¢no Prepreke za zapoSljavanja
preJp ) ) & guces & socijalnih radnika u skolama

suradnika
Ravnatelji vazni akteri zagovaranja potrebe za socijalnim Potreba javnog zagovaranja kako
radnicima u skoli bi se socijalni radnici ukljucili u

Potreba zagovaranje kod nadleznih institucija obrazovni sustav
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Potreba za zaposljavanjem socijalnih radnika u $kolama izrazena je ponajprije
prepoznavanjem potrebe za intervencijama skolskog socijalnog radnika (Kad bi socijalni
radnik krenuo pratiti obitelji s problemima imali bi posla za tri socijalna radnika. Nama bi
to puno olaksalo. Vierujem da u centru ne mogu stici sve, a taj [socijalni radnik] bi stvarno
bio samo za nasu skolu i trebao bi nam. Znam obitelji koje se bore sa svim i svacim i zaista
treba. (1); Osnovne Skole bi po meni trebale sve imati socijalnog radnika jer problemi postoje.
Pa i srednje strukovne skole. I u razgovoru s drugima vidim da je stvarno potreba velika za
socijalnim radnikom. (8); Danas su potrebniji, mogla bih reci, neko bilo koja druga struka.
Usli smo u neko vrijeme gdje nam to zaista treba (10)). Sudionici navode da veé postoji
potreba za Skolskim socijalnim radnikom te su svjesni suvremenih problema u drustvu
za Cije Ce rjeSavanje biti jos vaznija uloga socijalnog radnika. Alvarez i sur. (2013) navode
da su stru¢ni suradnici u $koli uglavnom usmjereni na rad s u¢enicima ili roditeljima u
skolskom okruzenju. Socijalni radnici jedini su stru¢njaci koji u svojim intervencijama
uklju¢uju zajednicu, kao i terenski rad koji moze donijeti vazne informacije za nastav-
nike i druge stru¢ne suradnike o statusu obitelji. Istrazivanja koja se bave u¢inkovitoséu
intervencija socijalnih radnika u $koli su rijetka, kod nas i ne postoje. Jedno od takvih
istrazivanja proveli su spomenuti autori Alvarez i sur. (2013) u SAD-u i pokazali da je
broj skolskih socijalnih radnika u skolskom okrugu povezan s brojem ucenika koji zavr-
$avaju srednju Skolu. U 100 najvecih skolskih okruga u SAD-u, okruzi koji zaposljavaju
skolske socijalne radnike imali su veéi broj ucenika koji su zavrsili srednju skolu (iako
se moze utvrditi koje su to¢no intervencije ili kombinacija intervencija bile u¢inko-
vite). Skolski socijalni radnici mogu doprinijeti poboljsanju skolske klime, omoguditi
pristup uslugama za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, zagovarati
prava ucenika, ukljuciti i angazirati roditelje te povezati ucenike s resursima u zajednici
(Alvarez i sur., 2013). Sherman (2016) objasnjava kako se $kolski socijalni rad s vreme-
nom vise orijentirao na klinicki rad i rad s pojedincem unutar sustava, a rad u zajednici
postupno je izisao iz fokusa. Upravo je to neiskoristen potencijal skolskih socijalnih
radnika jer oni mogu ponuditi $iri spektar intervencija i povezivanje obitelji i zajednice
u rjeSavanju problema.

Jedan od argumenata sudionika zasto je potreban socijalni radnik jest opterecenost
drugih djelatnika poslovima socijalnog radnika (Nasa druga djelatnica se bavi poslovima
koji nisu njen posao. Imamo u podruinim skolama djece kojoj je potreban tretman, a ona ide
u drugo selo, u neku obitelj jer je potrebno. (1); Zapravo, ono sta bi trebalo da socijalni radnik
radi - svi mi smo odradivali. (6); (...) onda se razrednica tu poduzela, cak je dolazilo do toga
da je isla kuci, da bi dosla do tog djeteta, jer nema druge (9)). Sudionici spominju odlazak
stru¢nog suradnika i razrednika u obitelj kada je potrebno utvrditi stanje i osigurati su-
radnju s obitelji, $to je zapravo svojstveno ulozi socijalnog radnika u skoli. Berc i Iveli¢
(2013) isti¢u da su u istrazivanju provedenom sa stru¢nim suradnicima u $koli dobili
da se kod u¢enika pojavljuju razni oblici rizi¢nih ponasanja (vrinjacko nasilje, problemi
discipline u¢enika, markiranje, pusenje, vandalizam i konzumiranje sredstava ovisnosti).
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Struéni suradnici u navedenom istrazivanju smatraju da je stru¢nom timu u $koli soci-
jalni radnik najpotrebniji u podrucju savjetovanja s ucenicima, roditeljima i uciteljima,
pri ulasku u obitelj i za ostvarivanje bolje suradnje s centrom za socijalnu skrb.

Iz perspektive ravnatelja, jedna od najvaznijih prepreka za zaposljavanje socijalnih
radnika u Skolama jest ¢injenica da iziskuje znatne financijske resurse (Potrebe skole su
velike, a novaca nema. Trebamo zaposliti, pa da ti to zaposlis, traZili bi i drugi, pa onda bi
bilo: ,Nemoj molim te to slati, ako odobrim vama moram jos i drugima, a to iziskuje u prora-
cunu toliko i toliko.“ (4); Razlozi su uglavnom financijske prirode, sto se ne mogu iznaci sred-
stva 1z proracuna ministarstva i Zupanije. (6); O])ez‘, pro $to se vec od ranije znamo, svako
radno mjesto se pravda financijskom ustedom. Bilo $to novo postavija nova pitanja — moze li
se bez toga? (7)). Sudionici vide jedan od temeljnih problema u nedostatnim sredstvima
za financiranje strunih suradnika u §kolama. Skole u Zapadnohercegovackoj Zupaniji
u nesto su boljem polozaju jer u ve¢ini imaju psihologe i pedagoge u radnom odnosu,
no u Hercegovacko-neretvanskoj zZupaniji to nije sluc¢aj. Zaposljavanje stru¢nog kadra u
skolama u BiH diktiraju financijske moguénosti Zupanije, kao i senzibilitet rukovodeéih
osoba za ulaganje u obrazovni sustav kroz jacanje ljudskih resursa.

Druga prepreka za zaposljavanje socijalnih radnika prema izjavama ravnatelja jest ¢i-
njenica da je socijalni rad u skoli ne(pre)poznato podrudje struke (Nije se dovoljno shvatila
vaznost socijalnog radnika, nije se osjetila potreba do sada. Do nedavno nije bilo ni psihologa.
(1); Ljudi nisu upoznati s tim, to je prvo i osnovno, nisu dovoljno upoznati s djelokrugom
rada socijalnog radnika. (3); Pa kao i za masu drugih stvari, ljudi koji sjede na tim visokim
odgovornim funkcijama ne prepoxnaju tocno i ne dijagnosticiraju ulogu i vaZnost sto bi do-
bivala svaka skola s tim (4)). Dio sudionika navodi kako drustvo i nadlezne institucije
ne poznaju $to bi bila uloga socijalnog radnika u skoli. Bez osvjes¢ivanja i ukazivanja
na potrebu za socijalnim radnicima, ali i dokazivanja $to socijalni radnici mogu ponu-
diti, tesko je i ocekivati pomake u njihovu zaposljavanju u skolama. Nepoznavanje §to
socijalni radnici rade u skoli zabiljezZio je i Tower (2000) te naglasava potrebu jasnog
komuniciranja kad su posrijedi profesionalne uloge. Isti autor isti¢e vaznost timskog
transdisciplinarnog rada u podrudju obrazovanja ucenika s posebnim odgojno-obra-
zovnim potrebama, ali i za druge uéenike. U obrazovnim sustavima koji zaposljavaju
socijalne radnike Cesto nedostaje jasnih smjernica o ulozi i odgovornostima $kolskih
socijalnih radnika. Ipak, skolski socijalni radnici vjeruju da doprinose $kolskoj zajednici
jer njihovo znanje o razli¢itim teorijskim modelima, zakonodavstvu i politikama veza-
nim za djecu, kao i njihove vjestine, omoguéuju pruzanje profesionalne usluge djeci (van

Sittert i Wilson, 2018).

U kontekstu nepoznavanja uloge socijalnog radnika u $koli, ravnatelji vide potrebu
za javnim zagovaranjem uklju¢ivanja socijalnih radnika u obrazovni sustav. U okvi-
ru ove teme zanimljivo je da smatraju upravo poziciju ravnatelja vaznom u tom procesu
zagovaranja (Najprije ravnatelj treba biti za to, ako je on za nekog strucnog suradnika,
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onda ce ta Skola i ostvariti to, ako ne ove godine, onda sljedece ili nekad. Ako ravnatelj, kao
netko tko stoji ispred Skole, kaze da mu ne treba, onda i nece. (1); Ravnatelji su oni koji su
odgovorni, rukovode skolom, odgovorni su za Zivot i rad skole i trebali bi Ministarstvu i Siroj
zajednici ukazati proenstveno na potrebu uvodenja socijalnih radnika. (3); Mi kao ravna-
telji bismo mogli mozda jednostavno evidencijom, da je nama toga previse, da mi moramo
te probleme rjesavati da bismo imali zdravije drustvo (4)). lako je Ministarstvo obrazo-
vanja institucija o kojoj u krajnjoj liniji ovisi zaposljavanje socijalnih radnika, sudionici
smatraju da je na ravnateljima iskazivanje potrebe za socijalnim radnikom. Ravnatelj je
klju¢na figura u zagovaranju interesa $kole, mobiliziranju materijalnih i ljudskih resursa,
kao i pruzanju podrske nastavnicima, koja izravno ili neizravno utjece na sve aspekte
rada nastavnika (Gersten i sur., 2001). Tower (2000) isti¢e kako je vazno da ravnatelji
budu osobe koje ¢e podrzati trajno zaposljavanje skolskih socijalnih radnika. Tan i sur.
(2020) navode obracanje §kolskim odborima kao klju¢nu strategiju zagovaranja za uvo-
denje socijalnih radnika u skole.

Ravnatelji navode da je ipak presudno zagovaranje kod nadleznih institucija koji
donose klju¢ne odluke (Viada i Ministarstvo! Tu ti je sve. Kad oni Zele nesto lako se nade
sredstava. (2); Lobirati odredeni dio ljudi (politiku) da se osiguraju financijska sredstva u
proracunu Zupanija za prijem socijalnih radnih u obrazovne ustanove! Nista bez suglasnosti
Ministarstva. Ravnatelji ne mogu pokrenuti postupak za uposljavanje socijalnih radnika u
Skolama. (6); A onda, sad je dobra volja koliko ée nama, oni koji odobravaju radna mjesta,
izici u susret da nam je stvarno potreba. (7); Opet, kad bi se prezentiralo ljudima koji stoje iza
toga, vjerujem da bi ljudi koji stoje iza toga odobrili zaposljavanje barem jedne osobe po skoli
(8)). Tan i sur. (2020) isti¢u da je zagovaranje klju¢ni aspekt profesije socijalnog rada, ali
se pozornost u najve¢oj mjeri usmjerava na nacine na koje socijalni radnici zagovaraju
potrebe svojih klijenata, a ne na vlastitu profesionalnu ulogu i polozaj. Ipak, potrebno
je argumentirati donositeljima odluka kako skolski socijalni radnici ne predstavljaju
samo financijski izdatak, nego dugoroéno mogu znatno doprinijeti izgradnji zdravijeg
drustva i zdravijih pojedinaca koji ¢e u odrasloj dobi na adekvatan nacin sudjelovati i
doprinositi drustvenoj zajednici. Skolski socijalni radnici trebaju objasniti svoju ulogu
donositeljima odluka u $kolskom sustavu kako bi njihove usluge bile dostupne cijeloj
skolskoj populaciji, u skladu s vrijednostima i standardima socijalnog rada (Huxtable,
2022). Takoder moraju raditi na izmjeni mitova o socijalnom radu preko individualnog
i javnog obrazovanja o svojoj profesiji (Tower, 2000) i na razli¢ite nacine djelovati u
smjeru prepoznatljivosti struke u obrazovnom sustavu.

6. OGRANICENJA ISTRAZIVANIA

Tako ovo kvalitativno istrazivanje pruza dublji uvid u perspektive ravnatelja skola o
ulozi i potrebi za socijalnim radnicima u obrazovnom sustavu, vazno je naglasiti neko-
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liko ogranicenja. Naime, istrazivanje je provedeno u dvije susjedne Zupanije. Rezultati
istrazivanja ne odrazavaju raznolikost iskustava i perspektiva obrazovnih sustava drugih
zupanija u BiH. U tom smislu bilo bi dobro ispitati perspektivu ravnatelja na $irem po-
dru¢ju BiH te obuhvatiti ve¢i broj sudionika. Osim toga, u kvalitativnim istraZivanjima
poput ovoga postoji rizik da su sudionici odgovarali na nacin koji smatraju drustveno
prihvatljivim ili profesionalno pozeljnim, posebno kada govore o potrebi za socijalnim
radnicima u $koli. Intervjue je provodila socijalna radnica, $to je moglo utjecati na od-
govore sudionika u smislu da daju odgovore u smjeru favoriziranja struke socijalnog
rada. Bilo bi korisno provesti kvantitativno istrazivanje na podrucju cijele Bosne i Her-
cegovine kako bi se ispitali stavovi ravnatelja o potrebi zaposljavanja socijalnih radnika
u skolama.

7. ZAKLIJUCAK

Rezultati provedenog istrazivanja pokazuju da ravnatelji osnovnih i srednjih skola
prepoznaju vaznu i visestruku ulogu skolskih socijalnih radnika u obrazovnom sustavu.
Ulogu socijalnog radnika vide prvenstveno u radu s uenicima i njihovim obiteljima,
kao i u suradnji s djelatnicima $kole. Posebno isticu vaznost socijalnog rada u prevenciji
i rjesavanju problema kao §to su naruseni obiteljski odnosi, vr$njacko nasilje te socijalno
i emocionalno ugroZeni ucenici.

Iskustva ravnatelja u dosadasnjoj suradnji s centrima za socijalni rad ukazuju na
razli¢ite izazove i moguénosti. Dok neki ravnatelji isticu pravovremene i u¢inkovite
intervencije centara, drugi ukazuju na probleme poput izostanka kontinuirane podrske
te negativnog stava prema procesu prijave i ukljucivanja centra u postupak. Ovi rezul-
tati ukazuju na potrebu za jacanjem i unaprjedenjem suradnje izmedu skola i sustava
socijalne skrbi.

Kada je rije¢ o zaposljavanju socijalnih radnika u $kolama, ravnatelji izrazavaju svijest
o potrebi za ovim stru¢njacima. Posebno naglasavaju da su djelatnici skole cesto preop-
tereceni poslovima koji spadaju u domenu socijalnog rada. Unato¢ tome, identificirane
su i znatne prepreke, prvenstveno financijske prirode, kao i nedovoljna institucionalna
prepoznatost socijalnih radnika kao dijela stru¢nog tima $kole. U tom kontekstu, vaz-
nom se pokazuje uloga ravnatelja kao zagovaratelja promjene i pokretaca inicijativa pre-
ma nadleZnim institucijama u cilju osiguravanja skolskih socijalnih radnika kao trajnog
i sustavnog dijela obrazovnog sustava. Iako rezultati ukazuju na prepoznavanje uloge
socijalnog radnika u $koli, vazno je sustavno raditi na edukaciji ravnatelja i donositelja
odluka o ulozi i benefitima socijalnog rada u skolama.

Kako bi se dublje razumjela i unaprijedila uloga socijalnog rada u skolskom kontek-
stu, preporucuje se provodenje dodatnih istrazivanja usmjerenih na ispitivanje perspek-
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tiva drugih $kolskih aktera o ulozi socijalnog radnika, kao i ucenika i roditelja. Osim
toga, bilo bi vazno ispitati i perspektivu nadleznih institucija, kao i detaljnije analizirati
institucionalne, organizacijske i financijske prepreke za zaposljavanje socijalnih radnika
te strategije za njihovo prevladavanje. Bilo bi vazno kvalitativno i kvantitativno istraziti
ucinke zaposljavanja socijalnih radnika u skolama gdje postoji socijalni radnik.

Iako se rezultati ovoga istrazivanja ne mogu generalizirati, upucuju na potrebu ja-
¢anja uloge socijalnog rada u skolama. Pri tome je vazno formalizirati i standardizirati
poziciju $kolskog socijalnog radnika u zakonodavnom okviru svih Zupanija kao rav-
nopravnog ¢lana stru¢nog tima skola. Integracijom socijalnih radnika u obrazovne usta-
nove omogucila bi se sustavna i kontinuirana podrska uc¢enicima i njihovim obiteljima,
¢ime bi se doprinijelo unaprjedenju kvalitete odgojno-obrazovnog procesa te osiguralo
cjelovitije zadovoljavanje razvojnih i socijalno-emocionalnih potreba svih ucenika.
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Abstract

School social work has been recognised as an important and integral part of many
educational systems worldwide; however, in Bosnia and Herzegovina, school social
workers remain a rarity.

This qualitative study aimed to gain insight into the perspectives of primary and se-
condary school principals on school social work. A semi-structured interview was
conducted with ten participants, who were principals of primary and secondary sc-
hools in the Herzegovina-Neretva and West Herzegovina Cantons of Bosnia and Her-
zegovina. A purposive sample was selected using the snowball sampling method,
and the data were analysed using an inductive thematic analysis. The findings show
that principals view the role of school social workers in three main areas: working
with students, working with students’ families, and collaboration with school staff.
In their previous experience, participants had collaborated with social workers from
the Centres for Social Work, primarily in response to students’ social, material, and
emotional problems. They identified characteristics of both effective and ineffective
cooperation. When it comes to the possibility of employing social workers in schools,
principals expressed awareness of the need but also pointed out several obstacles
hindering this process, particularly emphasising the importance of public advocacy
for the integration of social workers into the education system.

In conclusion, the research provided important insights into principals’ perspectives,
opening space for further research and offering arguments in support of employing
social workers in schools.

| Keywords: school social work, school, professional associate, principal
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ULOGA SOCIJALNIH RADNIKA U

OSNOVNOSKOLSKOM OBRAZOVANJIU

— PERSPEKTIVA STRUCNIH SURADNIKA

NA PODRUCIU OSJECKO-BARANISKE
ZUPANIJE*

Sazetak

Skola je mjesto koje omogudava rano prepoznavanje i prevenciju brojnih razvojnih
rizika djeteta i poduzimanje ranih socijalnih intervencija kojima se moze osnaziti ne
samo dijete, vec i roditelji te obitelji u riziku, a sve za uspjesSnije suoCavanje s osob-
nim, obiteljskim i drustvenim izazovima. Socijalni rad je profesija usmjerena na pre-
poznavanje socijalnih rizika i rad s djecom i obiteljima koji zive u siromastvu i riziku
od socijalne isklju¢enosti, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja. Skolski socijalni rad
predstavlja specijalizirano podrucje unutar profesije socijalnog rada koje je usmjere-
Nno na unaprjedenje obrazovnog i psihosocijalnog okruzenja u Skolama naglasavaju-
¢i osnazivanje odnosa medu nastavnicima, u¢enicima i njihovim roditeljima. Svrha
Skolskog socijalnog rada pruzanje je profesionalne podrske i pomoci u¢enicima koji
dolaze iz obitelji koje su opterecene razlicitim ekonomskim, socijalnim, zdravstvenim,
obrazovnim i brojnim drugim rizicima. U ovom radu nastoji se pruziti odgovor na pi-
tanje s kojim se to izazovima susrecu stru¢ni suradnici zaposleni u osnovnim skolama
na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije u izravhom radu s djecom i roditeljima te
koje intervencije procjenjuju da bi bilo potrebno provoditi od strane socijalnih radni-
ka. Cilj istrazivanja je dublje razumjeti probleme s kojima se djeca susrec¢u u svojim
obiteljima, osobno i/ili u skolskom okruZenju koje struéni suradnici percipiraju da su
izvan njihove odgovornosti i kompetencija da bi ih socijalni radnici mogli adekvatnije
adresirati te pruziti potrebnu podrsku. U ovom radu koristeno je kvalitativno istraziva-

Ovaj je rad licenciran pod licencom CC BY-NC 4.0 © autor(i). / This work is licensed
under a CC BY-NC 4.0 license © author(s).
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nje, a podatci su prikupljeni s pomocu polustrukturiranog intervjua te ¢e biti obrade-
ni s pomocu tematske analize koja podrazumijeva interpretaciju podataka te kriticki
osvrt na iste.

Klju€ne rijeci: socijalni rad, osnovnoskolski obrazovni sustav, stru¢ni suradnici, iza-
zovi, rizicni cimbenici

1. UVOD

U posljednje je vrijeme sve aktualnije pitanje je li potrebno ponovno socijalne rad-
nike uvesti kao ¢lanove stru¢nih timova u osnovne $kole. Pravobraniteljica za djecu
(2023) navodi kako je zabrinjavajuca ¢injenica da je Republika Hrvatska jedna od tri
zemlje Europske unije koje nemaju socijalne radnike u sustavu obrazovanja. Udruga
socijalnih radnika isti¢e kako dostupni podatci pokazuju porast prijavljenih slucajeva
nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama, nasilja medu djecom u $koli, na skolskim
igrali§tima, osobito na internetu i drustvenim mrezama. Osim toga, u porastu je konzu-
macija alkohola kod djece i mladih pri ¢emu pocetci konzumiranja krecu u sve mladoj
dobi, bez obzira na spol. Takoder, vezano uz obiteljsku situaciju ucenika postoji porast
broja djece koja Zive u siromastvu i ispod praga siromastva, a uz to postoji konstanta u
visokom broju razvedenih brakova koji su nerijetko povezani s lo§im obrazovnim i so-
cijalizacijskim ishodima ucenika kao reakcijom na tu situaciju. Uz navedene probleme
postoje i drugi rizici koji se mogu uociti kod u¢enika koji pohadaju redovni skolski su-
stav (teskoce u razvoju, naruseni obiteljski odnosi, problemi u ponasanju i sl.), a za koje
bi 8koli, kao odgojno-obrazovnoj ustanovi koja okuplja populaciju sve djece, bila korisna
dodatna stru¢na pomoc¢ radi pravovremenog, holistickog i multidisciplinarnog rjesava-
nja navedenih problema i drustvenih izazova te preventivnog djelovanja (HUSR, 2023).
Porast nasilja medu mladima pokusava se objasniti razli¢itim ¢imbenicima. Agresivno
i nasilno ponasanje djece i adolescenata povezani su s njihovom osobnos$cu, obitelj-
skim, $kolskim, drustvenim i drugim utjecajima. Mnogi problemi djece i mladih cesto
su rezultat ignoriranja ili neprimjerene pomodi i zastite u obitelji, skoli ili $iroj okolini
(Sokag, 2014). Rezultati mnogih istraZivanja ukazuju na to da djeca i mladi koji ve¢ u
ranoj zivotnoj dobi konzumiraju alkohol (u Hrvatskoj se biljeze slucajevi desetogodisnje
i dvanaestogodisnje djece alkoholi¢ara), droge, opijate, duhan, bjeze ili napustaju skolu,
nasilni su prema sebi i drugim osobama, skloni skitnji, ranom stupanju u intimne seksu-
alne odnose i dr., predstavljaju populaciju izloZzenu mnogim rizicima kao i posljedicama
za njihovo zdravlje, postignuée i ukupni razvoj (Zlokovi¢ i Vreelj, 2010).

Socijalni rad je profesija usmjerena na prepoznavanje socijalnih rizika i rad s djecom
i obiteljima koji Zive u siromastvu i riziku od socijalne isklju¢enosti, nasilja, zlostavljanja
i zanemarivanja. Rano prepoznavanje rizika i poduzimanje ranih intervencija prevencija
je daljnjih nepozeljnih posljedica Zivota u materijalnoj deprivaciji (siromastvu), a koje
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se pojavljuju u procesu obrazovanja i Zivotnom vijeku djeteta (odustajanje od daljnjeg
skolovanja, problemi u ponasanju, nasilno ponasanje, teskoce u kontroli emocija i kon-
troli ljutnje, slabiji skolski uspjeh, stigmatizacija i dr. te ostanka u zacaranom krugu
siromastva, nezaposlenosti, ve¢ih javnih izdataka (u sustavu zdravstva, socijalne skrbi,
socijalnog stanovanja i sL.). Skola kao socijalni prostor u kojem se odvija obrazovanje,
odgoj i socijalizacija djece, mjesto je koje omogucava rano prepoznavanje i prevenciju
brojnih razvojnih rizika djeteta i poduzimanje ranih socijalnih intervencija kojima se
mozZe osnaziti ne samo dijete, ve¢ i roditelji i obitelji u riziku, a za uspjesnije suocavanje
s osobnim, obiteljskim i drustvenim izazovima (HUSR, 2023).

Klju¢ za dugoro¢an uspjeh rano je otkrivanje rizi¢nih ponasanja. Sto se prije krene u
sprjeavanje i otklanjanje rizi¢nih ponasanja, veca je vjerojatnost da ¢e se takva ponasa-
nja u potpunosti smanjiti i nestati. Stoga je uloga roditelja, ali i skole da pomognu dje-
tetu snadi se i prilagoditi novim situacijama (O’Regan, 2008). Opic¢ i Juréevi¢-Lozan¢i¢
(2008) navode: ,Predskolske ustanove i skole pruzaju mogucnost ranog otkrivanja od-
stupanja u zdravom razvoju, predvidanju buduc¢ih poremecaja u ponasanju te provode-
nja primarno preventivnih i rano interventnih aktivnosti. Vrlo je vazno da obje ustanove
(predskolska ustanova i $kola) preventivno djeluju §to je prije mogucée, jer svako odgada-
nje rjeSavanja problema moze dovesti do njegova porasta, odnosno do daljnjeg razvoja
poremecaja u ponasanju.“ Rano uklju¢ivanje dje¢jeg vrti¢a i skole u primarnu prevenciju
rizi¢nih ponasanja ima pozitivne utjecaje na psihosocijalni razvoj djeteta i prihvacanje
pozitivnih Zivotnih stilova (Zlokovi¢, 2004).

Socijalna slika u nasim skolama te specifiénosti problema u suradnji s ucenicima i
njihovim roditeljima, rizici od siromastva, socijalne isklju¢enosti, nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja ukazuju na potrebu za socijalnim radnicima. Aktivnosti socijalnog rada
u funkeciji kvalitetnijeg odvijanja odgojno-obrazovnog procesa odnose se na primjenu
autenti¢nih metoda i tehnika te discipline na tri $iroke razine: na razini §kole kao insti-
tucije, na razini lokalne zajednice te na razini obitelji (Zganec, 1996).

Trenutacno, sustav skrbi za djecu koja se suocavaju sa socijalnim rizicima u Hrvatskoj
nije dovoljno integriran, a intervencije su Cesto zakasnjele. Skole su primarno usmjerene
na obrazovanje i Cesto izbjegavaju dublje angaziranje kada je rije¢ o obiteljskim pitanji-
ma, dok podru¢ni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad ¢esto nemaju pravovremen
pristup informacijama, §to moze imati dugoro¢ne negativne posljedice za djecu.

Sve navedene €injenice upravo i jesu bile motivacija i razlog odnosno cilj pisanja
ovog rada — sve viSe problema i izazovnih situacija kod djece i medu njima koja se po-
kazuju i u skolskom okruzenju, a sve manje stru¢nog kadra kompetentnog za rjesavanje
istih i podrske zaposlenicima osnovnih $kola u ophodenju s njima.
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2. ULOGA | ZNACAIJ SKOLE

Skola se oduvijek percipirala kao obrazovna institucija usmjerena na pruZanje aka-
demskog znanja i pripremu ucenika za buduce obrazovne i profesionalne izazove koja
im pruza sigurno okruzenje i punu podrsku. Ciljevi odgoja i obrazovanja prema ¢l. 4. st.
1.,3.,4.15. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (Narodne novi-
ne, broj 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12,126/12, 94/13,152/14,
7/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22, 155/23, 156/23) odnose se, medu ostalim, na una-
prjedenje intelektualnog, tjelesnog, estetskog, drustvenog, moralnog i duhovnog razvoja
djece u skladu s njihovim sposobnostima i sklonostima; na odgoj i obrazovanje u¢enika
u skladu s opéim kulturnim i civilizacijskim vrijednostima, ljudskim pravima i pravima
djece, kao i na osposobljavanje za Zivot u multikulturalnom svijetu; na postivanje razli-
Citosti i toleranciju i aktivno i odgovorno sudjelovanje u drustvu te stjecanje temeljnih
kompetencija koje ¢e ih osposobiti za zivot i rad u promjenjivom drustveno-kulturnom
kontekstu te osposobljavanje za cjeloZivotno ucenje.

Evidentno je, dakle, da skola ima mnogo $iru ulogu od same nastave i provodenje
kurikuluma od koje je jedna od osnovnih socijalizacija djeteta. Najvazniji ¢imbenici
socijalizacije su obitelj, $kola i $ira lokalna zajednica. Pri tome $kola, nakon obitelji, ima
najvazniju ulogu i zadatak u drustvu te se smatra najvaznijom institucijom u kojoj se
odvija proces socijalizacije, a koji, za dijete, nerijetko zna biti izuzetno stresno iskustvo
jer je sustav vrijednosti u §koli nerijetko drugadiji od onoga koje je dijete imalo u obitelji.
Mnoga se djeca, naime, upravo u $koli po prvi put u Zivotu suocavaju sa obavezama i
zadatcima te preuzimanjem odredenog stupnja odgovornosti. Takoder, skola je mjesto
gdje se upoznaju i druzZe s vrinjacima te viSe nisu u sredistu pozornosti (Sadikovié,

2016).

Skola je, kao socijalni prostor, u kojem se dogada obrazovanje, odgoj i socijalizacija,
mjesto koje jamci prepoznavanje i prevenciju velikog broja razvojnih rizika djeteta i
provodenje socijalnih intervencija ¢ija je svrha osnazivanje ne iskljucivo djeteta, ve¢ i
roditelja i obitelji u riziku i za bolje suocavanje s osobnim, obiteljskim i drustvenim

izazovima (Valjan-Vuki¢, 2009).

Porazavajuca je ¢injenica da se u suvremenom drustvu skole sve vise i e$ée suocavaju
s ozbiljnim izazovima koji narusavaju sliku sigurnosti te nerijetko postaju prostor na
kojem se manifestiraju rizi¢na ponasanja i nasilje medu ucenicima, kao i mnogi dru-
gi problemi uglavnom proizagli iz nesredenih i disfunkcionalnih obitelji (Puranovi¢,
2014). Najcesdi oblici riziénog socijalnog ponasanja koji se pojavljuju u osnovnoskol-
skom obrazovanju jesu fizicka, verbalna i socijalna agresivnost, plasljivost, povuéenost,
potistenost, nemar i lijenost, laganje, nedisciplina, prkos i rizi¢na ponasanja na inter-
netu. Razumijevanje rizi¢nog ponasanja u skolskim okruzenjima klju¢no je za razvoj
ucinkovitih preventivnih strategija. Rizi¢na ponasanja, koja obuhvacaju niz radnji od
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zlouporabe sredstava ovisnosti do zlostavljanja, mogu u znatnoj mjeri sprijeciti razvoj
ucenika i akademska postignuca. Stovise, pokazalo se da intervencije utemeljene na
sveobuhvatnom razumijevanju rizi¢nih ponasanja smanjuju njihovu prevalenciju i po-
boljsavaju ukupnu skolsku klimu §to posljedi¢no koristi i uéenicima i samoj obrazovnoj
ustanovi (Bonino i sur., 2006).

Upravo zbog toga razloga te zbog sve veceg rasta rizi¢nih ponasanja, njihova razu-
mijevanja, identificiranja, pracenja prevalencije i prevencije, evidentno je kako socijalni
radnici itekako imaju svoje mjesto u skolama.

Uloga socijalnog rada u skoli podrazumijeva pobolj$anje odgojno-obrazovne funk-
cije skole, zajedno s primjenom suvremenih teorijskih, ali i prakti¢nih vrijednosti soci-
jalnog rada radi ostvarivanja ciljeva odgojno-obrazovnoga procesa. Posebna vrijednost
socijalnog rada o€ituje se u postizanju socijalne i socijalno-preventivne funkcije skole
te bi trebao sluziti kao alat za ujedinjenje napora ucitelja, stru¢nih suradnika, roditelja i
ucenika kada je rije¢ u uspjesnom i zdravom rastu i razvoju djeteta (Luci¢, 2014).

3. KOMPETENCIJE SOCIJALNIH RADNIKA ZA RAD U SKOLI

Socijalni radnici, sa svojim stru¢nim znanjem i vje$tinama, mogu pruziti klju¢nu po-
drsku u identifikaciji i intervenciji kod rizi¢nih pona$anja, osiguravajuéi da se problemi
prepoznaju i rje$avaju na vrijeme. Svrha socijalnog rada prepoznaje se kroz tri glavna
podrugja (Rak, 2019). Prvo podrudje usmjereno je na pomo¢ pojedincu u rjesavanju ili
ublazavanju problema koji proizlaze iz nesuglasja s okolinom. Drugo podruéje obuhva-
¢a identificiranje i prevenciju potencijalnih problema u odnosu izmedu pojedinca i nje-
gove okoline, dok je tre¢e podrudje usmjereno na jacanje potencijala i snaga pojedinca
kako bi mogao ucinkovitije rjesavati teskoce s kojima se suocava (Rak, 2019).

Ciljevi i svrha socijalnog rada i drugih profesija proizlaze iz njihovih temeljnih vri-
jednosti. Te vrijednosti ukljucuju priznavanje jedinstvenosti svakog pojedinca, postova-
nje ljudskog dostojanstva, pravo na samoodredenje, prihvacanje i povjerljivost. Socijalni
radnici nastoje stvoriti uvjete koji unaprjeduju dobrobit i kvalitetu Zivota pojedinaca,
vodeci ih prema ostvarivanju vaznih ciljeva. U svom radu koriste se znanjem, vrijedno-
stima i vjetinama kako bi pomogli ljudima u rjedavanju socijalnih problema (Cekere-
vac, 2020).

U hrvatskom kontekstu suradnja izmedu Hrvatskog zavoda za socijalni rad i $kola
ukazuje na potrebu za sustavnijim pristupom u rjesavanju problema ucenika, posebno
kada je rije¢ o suradnji s njihovim obiteljima. U tom smislu, socijalni radnici igraju
klju¢nu ulogu u stru¢nom $kolskom timu. Prisutnost socijalnih radnika u $kolama po-
staje sve vaznija zbog potrebe za ranom prevencijom neprihvatljivog ponasanja ucenika
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i drugih situacija koje ukazuju na teskoce u ponasanju ili razvoju. Rana intervencija po-
mogla bi smanjiti pojavu problema u odrasloj dobi u¢enika. Socijalni radnici u $kolama
omoguc¢ili bi bolju procjenu socijalnih rizika u¢enika te bi razvijali programe, radionice i
aktivnosti podrske za prevenciju istih. Zbog toga je struka socijalnog rada vazan partner
u odgojno-obrazovnom sustavu, a uloga socijalnih radnika bila bi prepoznata, cijenjena

i u¢inkovita (Rak, 2019).

Socijalni rad u osnovnim skolama temelji se na klju¢nim drustvenim vrijednostima:
uvazavanju djece i njihovih potreba, osiguranju prava na osnovno obrazovanje i soci-
jalnu sigurnost te postovanju razli¢itosti medu djecom. Socijalni radnici pomazu djeci
u prevladavanju teskoca, prevenciji potencijalnih problema te jacanju njihovih snaga i
sposobnosti. Njihov rad uklju¢uje suradnju s obiteljima, nastavnicima i zajednicom, a
temelji se na nacelima profesionalizma, eti¢nosti, solidarnosti i postovanju ljudskih pra-
va. Provedbom tih aktivnosti, socijalni radnici u $kolama doprinose stvaranju sigurnog i
podrzavajuéeg okruzenja za ucenike (Cekerevac, 2020).

Socijalni radnici mogu osnaziti uenike i prepoznati njihove potrebe i probleme iz-
ravnim uklju¢ivanjem u odgojno-obrazovni sustav ¢ime bi se imao bolji uvid u situaciju
svakog ucenika. Trenuta¢no se, kada nastane odredeni problem u skolskom okruzenju,
predmeti salju Hrvatskom zavodu za socijalni rad preko dopisa, $to ¢esto dovodi do
kasnjenja i otezava pravovremene intervencije. Zbog specifinih znanja i vjestina u radu
s djecom koja imaju teskoce u ponasanju, socijalni radnici mogu ponuditi odgovarajuca
rjesenja. Njihov rad uklju¢uje ne samo pojedinca, ve¢ i njegovu obitelj, drustveni kon-
tekst i §iru zajednicu, omogucujudi intervenciju iz svih relevantnih perspektiva.

Jedna je od osnovnih teorija socijalnog rada ekoloska teorija koju je razvio Urie
Bronfenbrenner. Urie Bronfenbrenner (1917. — 2005.), americki psiholog porijeklom
iz Rusije, zasluzan je za teoriju ekoloskih sustava. Ekoloski pristup naglasava vaznost
okoline za djedji razvoj i psihosocijalnu prilagodbu, $to znaci da je vazno gledati djete-
tov razvoj unutar konteksta u kojemu se odvija (Brajsa-Zganec, 2003). U sklopu svoje
teorije Bronfenbrenner razlikuje Cetiri razine okolinskih utjecaja na dijete, promatrajuci
ga kao osobu koja se razvija unutar sloZenog sustava odnosa medu vise slojeva okoline
koji ga okruzuje (Berk, 2008). Ova teorija naglasava kako se razvoj svakog pojedinca
odvija unutar niza medusobno povezanih sustava okoline: mikrosustav (obitelj, skola
i vr¥njaci), mezosustav (komunikacija izmedu, primjerice, roditelja i §kole), egzosustav
(institucije koje posredno imaju utjecaj, primjerice, radno mjesto roditelja) i makrosu-
stav (8ire kulturne i drustvene norme). Stoga mozemo reéi kako je ova teorija temeljni
okvir u §kolskom socijalnom radu jer omogucava sveobuhvatan pogled na dijete i njego-
vo ponasanje kao rezultat sloZenih i medusobno povezanih faktora. Socijalni radnici u
skolama ne tretiraju problem izolirano ve¢ kao dio mreZe utjecaja, $to omogucava dublje
razumijevanje i adekvatniju pomo¢.
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4. SKOLSKI SOCIJALNI RAD

Skolski socijalni rad specijalizirano je podrudje unutar profesije socijalnog rada koje
se bavi unaprjedenjem obrazovnog i psihosocijalnog okruzenja u $kolama. Uloga soci-
jalnih radnika u $kolama analizirana je kroz potrebe, doprinose i programe intervencije
vezane uz Skolski socijalni rad. Berc i Iveli¢ (2013) isti¢u potrebu za socijalnim radnici-
ma kao stru¢nim suradnicima u $kolama, naglagavajuci njihovu sposobnost u rjesavanju
pedagoskih, psihologkih i socijalnih izazova s kojima se suofavaju ulenici i obitelji.
Njihovi zakljucci sugeriraju kako nazocnost socijalnih radnika u $kolama pruza do-
datnu podrsku ucenicima i omogucuje bolje upravljanje sloZzenim pitanjima kao $to su
obiteljski problemi, zlostavljanje i mentalno zdravlje. Jankovi¢ (2002), kao i Berc i Iveli¢
(2013), istrazivali su specificnosti skolskog socijalnog rada te smatraju kako su dodatni
zadatci konzultacije, procjene, izravne intervencije s u¢enicima i obiteljima te pomo¢
u razvoju samih programa. Martinovi¢ (1994) istice perspektivu doprinosa $kolskog
socijalnog rada funkcioniranju interdisciplinarnih timova u $kolama. Njegova studi-
ja ukazuje na vaznost suradnje socijalnih radnika s drugim stru¢njacima u Skolskom
okruzenju kako bi se stvorila cjelovita podrska ucenicima. Rak (2019) propituje treba-
mo li socijalne radnike u $kolama, isti¢u¢i njihovu klju¢nu ulogu u pruzanju podrske
ucenicima i obiteljima, kao i u promicanju sigurnog i poticajnog okruzenja za ucenje i
razvoj. Zakljucuje kako nazoc¢nost socijalnih radnika u $kolama moze znatno doprinijeti
skolskoj klimi i u¢enickom blagostanju. U UNICEF-ovu priru¢niku (2021) navodi se
kako socijalni radnici mogu doprinijeti stvaranju sigurnog i poticajnog okruZzenja za
ucenje u skolama, isti¢udi vaznost njihove uloge u prevenciji nasilja, podrsci u¢enicima s
teSko¢ama u razvoju te promicanju mentalnog zdravlja.

5. CILJEVI | ZADATCI SKOLSKOG SOCIJALNOG RADNIKA

Skole pruzaju formativno iskustvo za djecu, §to znaci da je skola klju¢na u razvoju i
oblikovanju djeteta. Kroz obrazovanje, druzenje s vr$njacima i socijalizaciju djeca stje-
¢u svoj identitet te vjestine i znanja za buducnost. Skola moze biti utoéiste ili mjesto
od kojeg djeca strahuju i koje mrze, ovisno o njihovim iskustvima (Openshaw, 2008).
Interakcije s vr$njacima mogu biti izvor zadovoljstva ili otudenja. Mnogoj djeci tesko
je prilagoditi se $kolskom okruZenju zbog stresa u njihovom obiteljskom Zivotu. Tradi-
cionalno, §kolsko okruzenje zahtijevalo je od uc¢enika prilagodbu, a oni koji nisu mogli
ispuniti ocekivanja $kole, obi¢no su odustajali. Medutim, sada drzavni zakoni zahtije-
vaju da se Skolski sustavi prilagode potrebama ucenika i osiguraju okruzenje u kojem
sva djeca mogu biti obrazovana. Prema Openshaw (2008) skolski sustavi zaposljavaju
socijalne radnike kako bi odgovorili na potrebe u¢enika u riziku i u¢enika s tesko¢ama u
razvoju. To¢na uloga socijalnog radnika varira od skole do skole i od skolskog sustava do
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skolskog sustava. Neki skolski sustavi zaposljavaju socijalne radnike koji djeluju na vise
skola ili rade s velikom populacijom uc¢enika. Drugi sustavi dodjeljuju socijalnog radni-
ka jednoj skoli ili uskoj populaciji ucenika. Mnogi skolski sustavi o¢ekuju da socijalni
radnici djeluju kao ¢lanovi kriznih timova. Socijalni radnik veéinu svog vremena pro-
vodi pomazuéi djeci s emocionalnim i bihevioralnim poremecajima. Zbog toga mnogi
skolski sustavi zaposljavaju socijalne radnike u odjelu za posebno obrazovanje, gdje su
ograniceni na rad s ucenicima s teSko¢ama u razvoju. Ova raznolikost uloga socijalnog
radnika stvara Sirok spektar funkcija i odgovornosti za skolske socijalne radnike. Unato¢
mnogim ulogama i odgovornostima socijalnog radnika, identificirana su Cetiri osnovna
zadatka zajednicka svim $kolskim socijalnim radnicima. To su:

* savjetovanje i individualan rad u suradnji sa ostalim stru¢nim suradnicima u
skoli

*  procjena primijenjena na razli¢ite uloge u izravnoj sluzbi, savjetovanju i razvoju
programa

* izravna intervencija s djecom i roditeljima u individualnim, grupnim i obitelj-
skim modalitetima

*  pomo¢ u razvoju programa (Opeshaw, 2008, prema Constable i sur., 1999).

Glavni cilj skolskog socijalnog rada trebao bi biti pruZiti svoj djeci priliku i resurse
koji ¢e im pomodi da uspiju akademski i drustveno u sigurnom i zdravom Skolskom
okruzenju. Socijalni rad u javnom skolskom okruzenju igra vaznu ulogu u razvoju uce-
nika i povezivanju s resursima i podrskom potrebnom za maksimiziranje njihova poten-
cijala u obrazovnom procesu (Openshaw, 2008).

6. METODOLOGIJA

6.1. CILJ ISTRAZIVANIA | ISTRAZIVACKA PITANIA

Cilj je istrazivanja dublje razumjeti problem s kojima se djeca susrecu u svojim obi-
teljima, osobno i/ili u $kolskom okruzenju koje stru¢ni suradnici percipiraju da su izvan
njihove odgovornosti te da bi ih socijalni radnici mogli adekvatnije adresirati i pruziti
potrebnu podrsku na podrudju Osjecko-baranjske Zupanije. U skladu s navedenim ci-
ljem postavljena su dva istrazivacka pitanja:

1. S kojim se izazovima stru¢ni suradnici susrecu u izravnom radu s djecom i rodi-

teljima, a za koje smatraju da ne spadaju u njihovu domenu odgovornosti i koje
bi socijalni radnici mogli adresirati?

2. Koje intervencije stru¢ni suradnici zaposleni u osnovnim §kolama procjenjuju da
bi im bilo potrebno provoditi od strane socijalnih radnika?
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6.2. SUDIONICI ISTRAZIVANIA

Za sudionike u ovom istrazivanju odabrano je dvanaest stru¢nih suradnika (od toga
tri pedagoga, pet psihologa i Cetiri edukacijska rehabilitatora) zaposlenih u osnovnim
skolama na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije. Planirano je bilo obuhvatiti Cetiri
veca grada Osjecko-baranjske Zupanije — Osijek, Valpovo, Dakovo i Nasice, no osnovne
skole u gradu Valpovu i Dakovu odbile su sudjelovati istrazivanju te je ono provedeno u
Cetiri Skole grada Osijeka i jednoj grada Nasica. Koristen je neprobabilisticki namjerni
uzorak koji je obuhvatio dostupnu populaciju pojedinaca koji zadovoljavaju postavljene
uvjete.

Sudionici imaju blisko iskustvo kada je rije¢ o potrebama zaposljavanja socijalnih
radnika u osnovne $kole te su najbolje upoznati s izazovima s kojima se suocavaju u
svom svakodnevnom radu s djecom i roditeljima te potrebom za poboljsanjem i prosi-
renjem stru¢nog tima te su na temelju tih iskustava stvorili odredene stavove. Subjek-
tivnost osobnog videnja sudionika kao dio osobnog iskustva ispitanika neodjeljiv je od
rezultata istrazivanja (Milas, 2005). Sudionici su prikupljeni telefonskim pozivom ili
osobnim odlaskom u odabranu osnovnu skolu ili metodom snjezne grude u kojoj posto-
je¢i sudionici u istrazivanju upucuju na druge sudionike (Goodman, 1961).

6.3. METODA | POSTUPAK PRIKUPLJANJA | ANALIZE PODATAKA

S obzirom na cilj istrazivanja odabran je kvalitativan pristup. Prije provedbe istra-
Zivanja zatrazena je suglasnost Stru¢ne skupine za provjeru eticke prihvatljivosti istra-
Zivanja Pravnog fakulteta Osijek i ravnatelja osnovnih $kola uklju¢enih u istrazivanje.
Po dobivanju suglasnosti ostvaren je kontakt sa sudionicima istrazivanja, pri ¢emu su
im objasnjeni svrha i cilj istrazivanja, zajamcena anonimnost i povjerljivost podataka te
dogovoren termin intervjua. Sudjelovanje u istrazivanju bilo je dobrovoljno i sudionici
su u bilo kojem trenutku mogli odustati od sudjelovanja u njemu. Sudionici su upitani
za suglasnost za snimanje intervjua diktafonom.

Za potrebe prikupljanja empirijske grade koristen je polustrukturirani intervju,
prema osmisljenom protokolu s pitanjima, koji uz pitanja vezana za sociodemografska
obiljezja sudionika i stavove vezane uz potrebu zaposljavanja socijalnih radnika kao rav-
nopravnih sudionika stru¢ne sluzbe u osnovnim skolama, sadrzi i pitanja koja se odnose
uz Sest tematskih cjelina vezanih uz prvo istrazivacko pitanje te pet tematskih cjelina u
vezi s drugim istrazivackim pitanjem.

Intervjui su u prosjeku trajali od 20 do 30 minuta, a provedeni su na radnom mjestu
iuradnom vremenu sudionika istrazivanja. Transkripti razgovora podvrgnuti su temat-
skoj analizi koja omogucava fleksibilnost u analizi podataka povezano s dozivljajem ra-
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zli¢itih socio-kulturalnih fenomena i osobnih iskustava. Analiti¢ki proces ukljucivao je
upoznavanje s gradom, definiranje tematskog okvira, kodiranje (indeksiranje), unosenje
u tablice, povezivanje i interpretaciju (Guest i sur., 2012).

7. REZULTATI | RASPRAVA

Rezultati su prikazani u Sest tematskih podrucja koja odgovaraju prvom istrazi-
vackom pitanju i ¢etirima tematskim okvirima koji odgovaraju drugom istrazivackom
pitanju.

Tematske cjelina koje se odnose na prvo istrazivacko pitanje jesu: 1) Koji su to pro-
blemi koji se javljaju kod ucenika tijekom nastave i izvan nje, a za koje smatrate da su
izvan vase odgovornosti?; 2) S kojim se problemima najéesée suocavate u svom izrav-
nom radu s ucenicima, a za koje smatrate da su izvan vaseg djelokruga poslova?; 3) Na
koje nacine suradujete s roditeljima ucenika koji pohadaju $kolu u kojoj ste zaposleni?
U idealnom slu¢aju, tko bi sve trebao suradivati s obiteljima i kako?; 4) Na koje nadine
suradujete s uzom i Sirom okolinom ucenika koji pohadaju $kolu u kojoj ste zaposleni?;
5) Kakvu vrstu podrske vam pruza lokalna zajednica u kojoj ucenik Zivi? (druge stru¢ne
sluzbe, institucije i sl.) 1 6) Kakvu vrstu preventivnih programa provodite u skoli u kojoj
ste zaposleni? Na koji nacin adresirate poteskoce kada je djeci potreban dodatan inten-
zivniji rad/podrska/tretman?

Tematske cjeline koje se odnose na drugo istrazivacko pitanje jesu: 1) Mozete li
opisati u ¢emu vidite prednosti ukoliko bi stru¢ni tim ukljucivao i socijalnog radni-
ka?; 2) Sto mislite, kojim stru¢nim poslovima bi se trebao baviti socijalni radnik o
osnovnim $kolama?; 3) Sto smatrate najznacajnijim zadatkom socijalnog radnika u
osnovnim §kolama?; 4) Sto smatrate najvecom preprekom za zapogljavanje socijalnog
radnika u osnovnim $kolama?

7.1. 1ZAZOVI S KOJIMA SE SUSRECU STRUCNI SURADNICI

7.1.1. Izazovi u izravhom radu s djecom

Struéni suradnici, izazove s kojima se svakodnevno susrecu u izravnom radu s dje-
com, opisali su u kategorijama: problemi u obitelji, djeca s problemima u ponasanju i
nasilje.

Kategorija koja se odnosi na probleme u obitelji obuhvaca kodove: konfliktni razvo-
di, djeca u alternativnoj skrbi i suradnja s roditeljima $to je vidljivo u sljede¢im izjavama:
»(...) Svi nekakvi obiteljski utjecaji koji nisu direktno vezani za skolu odrazavaju se na
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djecu jer djeca provode jako puno vremena u $koli i ono ¢ime se mi ne bismo trebali
baviti su razvodi brakova roditelja kojih ima jako puno. Ti roditelje nam ¢esto dolaze
sa svojim problemima i uklju¢uju djecu u svoje probleme tako da smo i mi direktno
upleteni u tu pricu (...)“ (S2).,(...) Suotavamo se s raznim internaliziranim i eksterna-
liziranim problemima djece koji su ¢esto posljedica raznih stresnih obiteljskih situacija,
primjerice, razvoda brakova roditelja koji itekako negativno utje¢u na skolski uspjeh, ali
i na samo ponasanje ucenika (...)“ (S6).,(...) To su nekakve situacije u kojima se preki-
da neka nasa domena — kada je u pitanju, recimo, losija ekonomska situacija ili konflik-
tan razvod u kojem ne znate kako i koga obavijestiti i morate vagati s kim razgovarate
§to ste rekli i sli¢no (...)“ (S10).

Konfliktni razvodi roditelja u¢enika vrlo su Cesti te imaju negativne posljedice na
skolski uspjeh i obrazovna postignuca, ali i na ponasanje djece u $koli. Djeca razvedenih
roditelja imaju nizi Skolski uspjeh, imaju odredene probleme u ponasanju i emocionalne
probleme, nisko samopostovanje te nize socijalne kompetencije (Amato, 2000). Djeca
razvedenih roditelja postizu slabije rezultate u $koli, a jedan od razloga zasto je to tako
moze biti i sniZzena sposobnost koncentracije. Osim toga, na postizanje slabijeg $kol-
skog uspjeha utjece i smanjena ukljucenost roditelja u $kolske obveze djeteta (Sandler
i sur., 2008). Razvedeni roditelji manje vremena ulazu u pomaganje djeci oko skolskih
obveza. Takoder, istrazivanja upucéuju na to kako losa komunikacija izmedu roditelja i
stupanj sukoba za vrijeme procesa razvoda dovodi do negativnih posljedica za samo
dijete. Amato i Afifi (2006, prema Majnari¢, 2022) tvrde kako djeca koja dolaze iz obi-
telji visoko konfliktnih razvoda pokazuju depresiju, nisko samopostovanje, anksioznost,
agresiju i ljutnju, nizi skolski uspjeh, losiji odnos izmedu roditelja i djeteta.

Upravo tu, slazu se stru¢ni suradnici, otvara se prostor za znacajan doprinos socijal-
nih radnika kao dijela tima stru¢ne sluzbe ne samo u individualnom radu s u¢enicima,
ve¢ i u intervencijama unutar same obitelji za koje su oni osposobljeni i za koje imaju
ovlasti.

Struéni suradnici navode i izdvajanje djeteta iz obitelji kao jedan od razloga zasto
bi socijalni radnik trebao biti zaposlen u osnovnoj gkoli: ,(...) U skoli ima vrlo velik
broj djece koja su izdvojena iz svoje bioloske obitelji iz razli¢itih razloga — zlostavljanje,
zanemarivanje, nedovoljno financijskih sredstava za adekvatnu skrb, bolest roditelja itd.,
iako je najcesée to kombinacija svega. S obzirom na neadekvatnu skrb tijekom ranih
godina ta djeca Cesto dolaze u $kolu i nemaju socijalne vjestine, drustvene vrijednosti,
zadovoljene osnovne Zivotne potrebe (...). Ovo su ekstremni primjeri, ali primjera ima
jo§ — rana konzumacija alkohola, verbalna i fizi¢ka agresija, nepoznavanje pravila pri-
stojnog ponasanja uvazavanja i tolerancije (...). Socijalni radnici kao stru¢ni suradnici
bi svakako bili od pomo¢i jer bi mogli identificirani rane znakove opasnosti te pravo-
vremeno reagirati (...)“ (51).
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Kada je rije¢ o izdvajanju djeteta iz obitelji, istrazivanja pokazuju da izdvajanje djete-
ta od roditelja ostavlja Stetne, dugoro¢ne emocionalne i psiholoske posljedice koje mogu
biti gore ¢ak i od ostavljanja djeteta u obitelji, a razlog tome su traume samog uklanjanja,
kao i nestabilnost i nesigurna buduénost te Cesti slucajevi zlostavljanja u udomiteljskim
obiteljima ili u ustanovama (Trivedi, 2019). Izdvajanje djeteta iz obitelji traumatski je
dogadaj za sve ¢lanove jer je obitelj najvazniji ¢imbenik razvoja i socijalizacije djece te
predstavlja poseban sustav emocionalne povezanosti. Zivot u instituciji, odnosno 7i-
vot izvan obitelji za razvoj djece i mladih, predstavlja dodatne rizi¢ne ¢imbenike. Neki
od ¢initelja koji izazivaju kritike smjestaja djece u instituciji jesu: stigmatiziranje djece
i obitelji, dozivljaj manje vrijednosti, neprirodnost, izolacija, marginaliziranost, efekti
hospitalizacije, problem ponovnog ukljucivanja u redovan Zivot i dr. (Sladovié-Franz,
2002 prema Koller-Trbovi¢ i Zizak, 2006).

Stru¢njacima je Cesto tesko uspostaviti kvalitetnu suradnju s roditeljima te im to
predstavlja jedan od glavnih izazova u radu. IstraZivanja su pokazala kako suradnja ro-
ditelja i skole uvelike utjece i na sam uspjeh ucenika i poboljsava njihovo ponasanje u
skoli (Mijatovié, 1999). Irovi¢ (1994) navodi da je cilj suradnje roditelja i skole rast i
razvoj djeteta. Prema tome vazni su pozitivni odnosi obitelji i skole, koji poti¢u razvoj
ucenika i njegovo napredovanje. Rezultati istrazivanja koje su proveli Luka$ i Gazibara
(2010) ukazuju na ¢injenicu da je praksa i dalje daleko od teorije. Naime, utvrdilo se da
postoji nizak angazman roditelja u suradnickim aktivnostima sa stru¢nom sluzbom kao
i nedovoljna zainteresiranost roditelja za suradnju.

Navedeno su potvrdili i stru¢ni suradnici sudionici istrazivanja: ,(...) Mozda naj-
vedi izazov s kojim sam se susrela je suradnja s roditeljima. Tu zapravo zna biti dosta
izazovno. Naravno, ima divnih roditelja s kojima nikad nije bilo problema. Medutim,
ima i roditelja koji su malo tezeg karaktera pa im je neke stvari mozda teze objasniti.
Primjerice, ako je djetetu potreban odredeni program skolovanja, dakle individualizirani
postupci ili mozda prilagodba (...). Postoje roditelji koji ne Zele potpisati niti pristati na
takve programe zbog nekakve stigme, a zapravo time idu na Stetu svome djetetu. Ja bih
to izdvojila kao nekakav glavni problem i mislim da bismo im to mozda kroz socijalni
rad nekako ipak mogli pribliziti (...)“ (S3).

Kategorija vezana uz probleme u ponasanju odnosi se na kodove: nasilje, nediscipli-
na i konzumacija alkohola.

Kada je rije¢ o problemima veznim uz pona$anje djeteta, jedna od najznacajnijih
stavki upravo je nasilje: ,,(...) Verbalna i fizicka agresija (...)“ (S1).,,(...) Vrénjacko nasi-
lje i internetsko nasilje (...)“ (S4).,(...) To su uglavnom neprimjereni oblici ponasanja
koji su vezani uz fizicku i verbalnu agresiju prema drugim ucenicima, a jedan dio zlo-
stavljanja se desava izvan nastave ili na putu od $kole do kuce (...)“ (S12).
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Nasilje u vremenu u kojemu Zivimo postaje sve ucestalije medu ucenicima $to struc-
nim suradnicima predstavlja velik izazov u radu. Istrazivanje koje su provele Kosi¢ Bibi¢
i Kovacevi¢ (2018) ukazuje na to da su razli¢iti oblici agresivnih oblika ponasanja iteka-
ko prisutni u osnovnim $kolama, a ono $to je posebno zabrinjavajuce porast je agresije i
nasilja kao nacina rje$avanja problema medu mladima kao i visoka tolerancija na takve
oblike ponasanja te odsutnost reakcije.

Nedisciplina ucenika Cesto je navodena kao jedan od najveéih izazova u $koli, sto
potvrduju stru¢ni suradnici: ,(...) Jedan od izazova je i nepoznavanje pravila pristojnog
ponasanja i uvazavanja (...)“ (S1).,(...) Najéesce su to problemi s disciplinom (...)“

(54).

U porastu su oblici rizi¢nih ponasanja kod djece i mladih, a neki od najucestali-
jih upravo su pusenje i konzumacija alkohola i droga (Milisa, 2012), §to su potvrdili i
stru¢ni suradnici:,(...) Jedan od izazova nam je i rana konzumacija alkohola (...)“ (S1).
»2Definitivno problemi s ovisnostima (...)“ (54). ,(...) Nesluzbeno ¢ujemo informacije
gdje netko nesto konzumira (...)“ (S8).

U Republici Hrvatskoj 42 % ucenika u dobi od 13 godina ili jo§ mladi barem su
jedanput konzumirali alkohol, a 8 % ih je iskusilo stanje opijenosti (Capak, 2020). Soci-
jalni radnik, u ovom kontekstu, moze igrati vaznu ulogu buduéi da je jedna od domena
njegova djelovanja i rad s lokalnom zajednicom u kojoj u¢enik Zivi i krece se, a eviden-
tno je da na ovaj problem ne utjece samo obitelj, ve¢ i zajednica u kojoj dijete Zivi.

7.1.2. Problemi koji se javljaju kod ucenika

Uvidom u dobivene odgovore stru¢nih suradnika kada je rije¢ o problemima koji se
javljaju kod ucenika, razlikujemo kategorije: obiteljske situacije, djeca s problemima u
ponasanju i internalizirani problemi.

Kategorija obiteljske situacije podrazumijeva kodove: PTSP, nasilje u obitelji i ko-
munikacija s roditeljima.

Nasilje u obitelji predstavlja velik izazov danasnjice. Prema podatcima Ministarstva
pravosuda i uprave (2022) ocigledno je kako je obiteljsko nasilje u stalnom porastu,
gledano od 2018. godine nadalje.

»(...) Navela bih obiteljske situacije. Ponasanje djece najcesce proizlazi iz onoga kako
su odgajani kod kuée. Ako je kod kuée fizicka agresija ¢esta pojava, dijete se na taj nacin
u¢i funkcionirati te postoji ve¢a moguénost da i samo pristupi agresiji kao obrambenom
mehanizmu pri susretu s nekom stresnom situacijom. Kao stru¢ni suradnik psiholog
Cesto radim s djecom koja su iz obitelji s rizi¢nim faktorima (npr. otac ima PTSP, nasilje
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u obitelji...) te pokusavam raditi s djecom na promjeni ponasanja. Ta promjena unatoé¢
silnom radu Cesto izostaje jer se djeca svaki dan vracaju u tu obitelj s rizicnim faktorima
te nemaju priliku pokazati napredak. Vjerujem kako bi socijalni radnik na takvu ozbilj-
nu temu podosta pridonio situaciji (...)“ (S1).

Nasilje kojemu su izloZena djeca negativno se odrazavaju na njihov pravilan i zdrav
osobni rast i razvoj te na funkcioniranje u okolini i drustvu te su podlozni manifestaciji
internaliziranih i eksternaliziranih problema §to negativno utjece na socijalne vjestine i
skolski uspjeh (Riki¢ i sur., 2017). Djeca koja su svjedoci obiteljskog nasilja ili ga i sami
dozivljavaju, Cesto se bore sa smanjenom razinom drustvene kompetentnosti §to rezultira
smanjenom empatijom i interpersonalnom osjetljivosti (Thompson i Trice-Black, 2012).

Komunikacija i suradnja s roditeljima jedan je od najveih problema s kojima se
stru¢ni suradnici sudionici istrazivanja u svome radu suocavaju pa se tako i u ovome
podrudju otvara prostor za rad $kolskog socijalnog radnika: ,(...) Meni je vedi izazov
komunikacija s roditeljima nego sam rad s djecom. Kada im treba ukazati na neke pro-
bleme i na to $to treba promijeniti, a oni to ne prihvac¢aju i onda bude jako tesko raditi
(...)* (S5). ,(...) Zahtjevni roditelji, njihov stil odgoja, pritisak koji se odrazava i na nas
i na djecu (...)“ (S8).,(...) Vise su problem roditelji koji ne suraduju. Jednom mi je
otac jednog djeteta do$ao pijan i vrijedao me nakon Cega sam ga zamolila da ne dolazi,
§to je djetetu stvorilo neugodnost. Da sam imala socijalnog radnika uz sebe, mogli smo
odmah reagirati i do toga ne bi doslo (...)

Uloga je, dakle, socijalnog radnika u aktivnom radu na poticanju komunikacijskih
vjestina svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa i rad na stvaranju $to boljih uvjeta
za ostvarenje kvalitetnih odgojnih, ali i obrazovnih postignuca (Relja, 2021).

Kategorija koja se odnosi na probleme u ponasanju obuhvaca kodove vezane uz kra-
du, diskriminaciju drugih ucenika i nasilje.

Jedan od oblika neprimjerenog ponasanja za vrijeme nastave jesu krade. Takav oblik
ponasanja spada pod prikrivenu agresivnost. Djeca koja pokazuju takvo ponasanje ma-
nje su drustvena, podlozna raznim strahovima, nepovjerljiva prema drugima i ¢esto im
nedostaju paznja i podrska u obitelji, a roditelji takve djece imaju teskoca kada je rijec o
disciplini i nadzoru. Cesto se zna dogoditi da poslije u Zivotu zavrse u sukobu sa zako-
nom (Loeber i Stouthamer-Loeber, 1998).

»(.-.) Imamo slucajeva kada se desavaju krade pa mi onda moramo puno vremena
uloziti u takve stvari, a ima puno ozbiljnijih situacija kojima bismo se trebali baviti (...)*
(S8).,,(...) Dosta velik broj djece se upusta u kojekakve krade (...)“ (512).

Izrugivanje i diskriminacija u¢enika medusobno u osnovnim $kolama Cesta je poja-
va, a moze se smatrati verbalnim vr$njackim nasiljem. Najce$¢i oblici verbalnog nasilja



Valerija Koprivnjak « ULOGA SOCIJALNIH RADNIKA U OSNOVNOSKOLSKOM OBRAZOVANJU — PERSPEKTIVA...

upravo su ismijavanje i zadirkivanje, vrijedanje i prijetnje. Uestala izloZenost diskri-
minaciji i ismijavanju moze ozbiljno narusiti djetetovo samopouzdanje, a samim time i
obrazovne uspjehe i, opéenito, kvalitetu Zivota (Vojkovi¢, 2014).

Evidentno je kako se stru¢ni suradnici suocavaju i s drugim oblikom vr$njackog na-
silja, a to je fizi¢ko nasilje: ,(...) Verbalna agresija odnosno izrugivanje svakako. Mislim
kako djeca danasnje generacije ne razlikuju $alu od uvrede i kako nemaju definiranu
granicu. Zato vrlo ¢esto dolazi do incidenata gdje se ucenici Zale na zlostavljanje, a ver-
balno ‘zezanje’ traje ve¢ godinama (...)“ (S1).

Socijalni radnik kao dio tima stru¢ne sluzbe u osnovnim $kolama imao bi i ovdje
vrijednu ulogu buduéi da moze pruziti podrsku djeci koja su ukljué¢ena u ovakva nasilna
ponasanja (individualan i konzultativan rad, intervencije koje se odnose na rad s obitelji
i sL.). Takoder, neizostavni su i programi prevencije koji omogucéuju uenicima da uce
kako stvarati konstruktivne pozitivne medusobne odnose, dok s druge strane, uditelje
educira kako pruziti kvalitetnu podrsku i zastitu u kojima socijalni radnik moze rav-
nopravno sudjelovati.

Kodovi koji se odnose na internalizirane probleme jesu depresija, anksioznost i pa-
ni¢ni napadaji koji su medusobno povezani: ,(...) Imamo slu¢ajeva pani¢nih napada,
anksioznu djecu koja izbjegavaju $kolu, a roditelji to opravdavaju (...)“ (S6).,(...) Ima-
mo i djecu koja su depresivna pa zanemaruju skolske obaveze ili izostaju iz $kole, ili
imaju problema sa socijalizacijom (...)“ (S7).,(...) Djeca su sve depresivnija i anksio-
znija $to se uvelike odrazava na njihovo funkcioniranje u $koli i to ne samo na njihov
uspjeh, ve¢ i na odnose s vrinjacima (...)“ (S9).

Internalizirani poremecaji kod djece znac¢ajno su povezani s nizom kvalitetom Zivo-
ta, slabijim skolskim uspjehom, tjelesnim zdravljem, socijalnim interakcijama, a imaju
i druge negativne posljedice na funkcioniranje u kasnijemu razdoblju Zivota, kao §to
su obiteljske i profesionalne teskoce, zlouporaba supstancija i sl. Glavni internalizirani
problemi povezuju se s anksiozno§éu i depresivno$éu (Milovanovié i sur., 2022). Anksi-
oznost obi¢no prethodi depresiji (Wenar, 2003). Pani¢ni napadaj odijeljeno je razdoblje
snaznog straha ili prestravljenosti koji ima iznenadan pocetak i doseze vrhunac vrlo
brzo — unutar nekoliko minuta te se javlja kao posljedica anksioznog poremecaja (Str-

kalj Ivezi¢ i sur., 2007).

Kada dijete pati od ovakvih internaliziranih problema, potrebna mu je podrska rodi-
telja i obitelji, ali i stru¢nih suradnika u $koli. Socijalni bi radnik i u ovakvim slu¢ajevima
imao svoju ulogu te, ne samo da bi radio s djecom i njihovim roditeljima odnosno obi-
teljima, nego bi svojim kompetencijama i ovlastima olaksao i rad stru¢nog tima gkole.
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7.1.3. Nacini suradnje s roditeljima

Sljedeca tema prvog istrazivackog pitanja odnosi se na nacine suradnje s roditelji-
ma ucenika koja je podijeljena u dvije kategorije: suradnja s roditeljima unutar odgoj-
no-obrazovne ustanove i nespremnost na suradnju.

Kategoriju suradnja s roditeljima unutar obrazovne ustanove stru¢ni su suradnici
okarakterizirali kodovima: roditeljski sastanci, individualni razgovori odnosno infor-
miranje i organizacija edukacija i predavanja: ,(...) Roditelje pokusavamo educirati i
pronaci zajednicko tlo na kojem ¢emo se svi osjecati ugodno. Cijela stru¢na sluzba i uci-
telji suraduju kod nas sa roditeljima i na roditeljskom i na informacijama i individualno.
Smatram kako bi jos kolega stru¢nih suradnika bilo potrebno kako bismo omogudili
$to bolje uvjete u $koli i bolju edukaciju roditeljima (...)* (S1).,(...) Kroz individualne
razgovore, roditeljske sastanke, radionice, organiziramo predavanja za roditelje i sli¢no

(...) (54).

Suradnja s roditelja podrazumijeva medusobno informiranje, savietovanje, ucenje,
dogovaranje i druzenja s ciljem dijeljenja odgovornosti za razvoj djeteta (Males, 1994).
Istrazivanja u Republici Hrvatskoj, kada je rije¢ o ovoj temi, ukazuju na to da su oblici
suradnje uglavnom usredotoceni na roditeljske sastanke i predavanja na roditeljskim
sastancima, komunikaciju, materijalnu pomo¢ od strane roditelja kada se za to ukaze
potreba (Vucak, 2000); na projekte suradnje roditelja i skole kao $to su, primjerice, dan
otvorenih vrata, §kola za roditelje, savjetovaliste za roditelje, zajednicki izleti i sl. (Musa-
novi¢, 1995). Cilj suradnje roditelja odnosno obitelji i $kole podrazumijeva uloZeni trud
roditelja i $kole da doprinesu psihofizickom razvoju ucenika (Relja, 2021).

Kategoriju nespremnost na suradnju obiljezava kod: neprihvacanje roditelja djece
s teSkocama u razvoju njihova stanja i provodenja individualiziranih programa: ,(...)
Suradnja nije na zavidnoj razini. Jednostavno mislim da roditelji nemaju realnu sliku ili
imaju realnu sliku, ali je ne Zele prihvatiti jer to za njih znaci neki poraz. Uvijek roditelji-
ma kazem da moramo djelovati zajedno da bi se postigao neki rezultat i da dijete mora
osjetiti podrsku sa svih strana da bi se nesto postiglo (...). Najces¢e imamo prigovore
vezane za pedagoske mjere i dogada se prebacivanje odgovornosti, §to je skola poduzela
i sli¢na pitanja (...)“ (52).,(...) Tu je najvaznije prepoznati s kakvim emocijama dolaze
roditelji. Roditelji djece s tesko¢ama Cesto dolaze u velikom otporu. Njima je bitno da
su ocjene dobre, ali kad se zapo¢ne razgovor o stanju njihova djeteta, tu se pokazu otpori

(...)“(S11).

Socijalni radnici i na ovom podrudju imaju vaznu ulogu buduéi da djeluju na osnazi-
vanju obitelji, pruzaju podrsku obitelji, povezuju i informiraju obitelji o pravima te rade
na smanjivanju stigme povezane s teSko¢ama u razvoju (Frank, 2020), a jasno se obitelji
djeteta s teSko¢ama u razvoju suoc¢avaju s mnogim dodatnim izazovima.



Valerija Koprivnjak « ULOGA SOCIJALNIH RADNIKA U OSNOVNOSKOLSKOM OBRAZOVANJU — PERSPEKTIVA...

7.1.4. Nacini suradnje s uzom i Sirom okolinom

Cetvrta tema prvog istrazivackog pitanja odnosi se na suradnju stru¢nih suradnika
s uzom i §irom okolinom ucenika te se odnosi na dvije kategorije: medusobna suradnja
stru¢ne sluzbe i vanjska suradnja.

Struéni suradnici prvu su kategoriju podijelili na kodove: pracenje razreda kao cje-
line i pracenje ucenika individualno: ,(...) U skoli kao stru¢na sluzba redovno pratimo
razrede, njihov napredak. Prema potrebi pratimo i neke ucenike individualno. Nazalost
na $iru okolinu ucenika izvan $kole ne mozemo utjecati (...)“ (S1).,(...) Medusobno
suradujemo i pratimo kako pojedini razredi funkcioniraju; pratimo i uéenike individu-
alno ako se za to ukaze potreba (...)“ (S6).

Osnovna skola, kao odgojno-obrazovna ustanova, nosi najveéi dio odgovornosti za
uspostavljanje opce razine znanja i kulture ucenika. Svakom djetetu potrebno je omo-
guciti postizanje optimalnog uspjeha, bez obzira na materijalne, socijalne ili obiteljske
prilike, koje bi mogle utjecati na diskriminaciju ucenika prema sposobnosti. Stoga i
sustav pracenja, provjeravanja i ocjenjivanja u¢enika mora voditi ra¢una o njihovim mo-
gucnostima i osobitostima njihova psiho-fizi¢kog razvoja te uvazavati objektivne prilike
u kojim ucenik Zivi. Osim pracenja i ocjenjivanja znanja ucenika potrebno je pratiti i
usmjeravati i vjestine i navike, kontrolirati razvoj stavova, mogu¢nosti rasudivanja, osob-
ne i drustvene prilagodbe te razvoj interesa. Prac¢enje ucenika, dakle, ne podrazumijeva
iskljucivo vrednovanje zavrsnog rezultata, ve¢ je to i proces tijekom kojega ucenik sazri-
jeva irazvija se (Bo$njak i Brajkovi¢, 2007). U tom procesu trebaju sudjelovati svi akteri
— od ucenika i njihovih obitelji do ucitelja i stru¢nih suradnika $kole. Socijalni radnici
i ovdje mogu i trebaju imati vaznu ulogu kada je rije¢ o osnazivanju ucenika i obitelji,
ali i ucitelja koji su, bez sumnje, najvise izloZeni u izravnom radu s uenicima te najvise
vremena provode s njima.

Sljedeca kategorija odnosi se na vanjsku suradnju, posebice kada je rije¢ o pomoéni-
cima u nastavi:,(...) Sto se tie neke vanjske suradnje, najznacajniji su nam pomo¢nici u
nastavi (...) (51). Imamo i pomoc¢nike u nastavi za djecu s teSkocama u razvoju $to nam
puno znadci (...)“ (S4).,(...) Pa evo, imamo pomo¢nike u nastavi za djecu s teskocama

(...).“(87).

Cooperation programme with the Western Balkans 2006—2009. projekt je norveske vla-
de koji je razvio model podrske ukljucivanja djece s tesko¢ama u razvoju u redovan
odgojno-obrazovni sustav. Uz pokoje modifikacije, ovaj model je prihvacen kao najpri-
kladniji u Republici Hrvatskoj, a, medu ostalim stru¢njacima, uklju¢uje i pomo¢nike u
nastavi. Navedeni model pomo¢nika u nastavi navodi njegove tri klju¢ne uloge: poti-
canje sudjelovanja ucenika s tesko¢ama u razvoju u drustvenim i akademskim aktivno-
stima te interakciju s ostalim ucenicima, pomaganje ucenicima s teSko¢ama u razvoju
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da postanu $to samostalniji te pomo¢ pri podizanju standarda postignu¢a. Pomocénici
u nastavi moraju biti veoma ucinkoviti u pruzanju potpore ucenicima s teskocama u
razvoju te im omoguciti samostalan napredak (Halliwell, 2003).

7.1.5. Podrska lokalne zajednice

Sljedeca tema odnosi se na podrsku lokalne zajednice koja je klasificirana u dvije ka-
tegorije: suradnja s vanjskim institucijama i suradnja s Hrvatskim zavodom za socijalni

rad.

Prva, dakle, kategorija koju su stru¢ni suradnici istaknuli jest suradnja s razli¢itim
vanjskim institucijama i udrugama, a kodovi su: drugi vanjski suradnici — logopedi,
centar za nestalu i zlostavljanu djecu — usluga poludnevnog boravka i pomo¢i u ucenju
i Policijska uprava osjecko-baranjska: ,(...) Suradujemo i sa Centrom za nestalu, kao i
sa vanjskim logopedima za djecu s govornim tesko¢ama (...)“ (S4).,(...) Ukljucujemo
i logopede, najcesée u SUVAG-u; s domovima za nezbrinutu djecu — sa odgojiteljima
od tamo i socijalnim radnicima imamo jako dobru suradnju (...)“ (S7). ,(...) Imamo
suradnju sa policijom, sa Domom za odgoj djece i mladezi i Centrom za nestalu i zlo-
stavljanu djecu...“ (S9).

Sto se tice suradnje s Hrvatskim zavodom za socijalni rad, koja je istaknuta kodovi-
ma u pisanu obliku — upuéivanje dopisa i/ili telefonski i nedovoljno adekvatna podrska
podru¢nih ureda (spor proces rjesavanja problema, nedostatak povratnih informacija),
stru¢ni su se suradnici izjasnili da suradnja postoji, ali se uglavnom svodi na pisanje
dopisa ili telefonske razgovore te smatraju kako bi trebala biti na viSoj razini: ,(...)
Sa Zavodom za socijalni rad suradujemo samo po prijavi. Od njih trazimo izvjesce ili
dogovorimo sastanak, ali ¢itav je taj proces vrlo spor buduéi da oni ¢esto imaju druge
prioritete (...)“ (54).,(...) Najvise suradujemo sa Zavodom za socijalni rad, kad primi-
jetim nesto nazovem, pogotovo kada nisam sigurna treba li hitno dijete izuzeti iz sredi-
ne ili ne. No taj je proces dosta spor — nesto §to je nama hitno i veliko, njima se tako ne
¢ini. Zato bi tu bilo dobro imati socijalnog radnika u $koli koji bi se bavio tim ranjivim
populacijama i to brzo rjesavao. Zna se dogoditi i da ne dobijemo nekad povratne infor-
macije. Ne trebaju nam detalji, ali bi svakako bile dobre informacije kako bismo mogli
senzibilizirati okolinu (...)“ (S5).

Suradnja $kole s obitelji, ali jednako tako i lokalnom zajednicom, neizostavna je.
McDermont (2008, prema Ljubeti¢, 2014) govori o modelu angazirane zajednice koji
je usmjeren prema educiranju i osnazivanju roditelja i stru¢njaka koji rade s roditeljima
i djecom te njihovo usmjeravanje na $iri kontekst odnosno na nacine kako lokalna za-
jednica moze biti podrska skolama, u¢enicima i roditeljima. Istrazivanja pokazuju kako
je aktivan suradnicki angazman skole i lokalne zajednice klju¢an kada je rije¢ o pruzanju
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uspjesne podrske uéenicima (Oakes i sur., 2017). Takva podrska podrazumijeva surad-
nju pri rje$avanju sloZenih drustvenih pitanja, zajednicku viziju za napredak i razvoj dje-
ce i mladih, ali i za obitelji te zagovaranje i osnazivanje svih dionika (Grim i sur., 2011).

7.1.6. Preventivni programi

Preventivni programi na razini $kole koje provode stru¢ni suradnici odnose se na
programe razvoja empatije i tolerancije kod ucenika, mentalnog zdravlja, prevencije
nasilja te vjestina komunikacije, a programi u suradnji s vanjskim institucijama i orga-
nizacijama uglavnom se odnose na programe vezane uz prevenciju nasilja: ,(...) Najce-
$¢e radimo na empatiji i toleranciji, poboljsanju kohezije, inkluzije i dinamike razreda.
Smatram kako to djeci najviSe treba i kako na taj nacin mozemo prevenirati daljnje
probleme (...)“ (S1).,(...) Koristimo programe koji se ti¢u nasilja, zloupotrebe droga,
viestina komunikacije (...). Suradujemo s Centrom za nestalu i zlostavljanu djecu, sa
PU osjecko-baranjskom, Centrom za sigurniji internet (...)“ (52).

Preventivni programi u osnovnoj $koli dio su odgojno-obrazovnog procesa koji se
bave prevencijom nepozeljnih oblika ponasanja. Ono $to preventivne programe Cini
uspjes$nima jest suradnja izmedu lokalne zajednice i institucija odnosno stru¢njaka, obi-
telji i $kole. Primarni cilj preventivnih programa odgojni je utjecaj na ponasanje djece i
mladih kako bi se razvili u osobu koja ¢e biti funkcionalna u drustvu te ¢e pridonositi
njegovu boljitku. Preventivni programi u osnovnim $kolama s naglaskom na emocio-
nalnoj pismenosti imaju za cilj osposobiti djecu i mlade za razumijevanje, identifikaciju
i odgovor na svoju emociju, kao i emociju drugih na prikladan i zdrav nadin te da se
mogu nositi sa situacijama prije nego §to se one pretvore u dugotrajne probleme (Vudié,
2021). No, osim preventivnih programa namijenjenih djeci, vrlo je vazno raditi i s rodi-
teljima jer se na taj nacin postizu bolji rezultati. Skolski socijalni radnici ovdje takoder
mogu imati vaznu ulogu buduéi da su struéni suradnici pomazuéih struka preoptereceni
drugim poslovima i aktivnostima pa ovakvi programi ¢esto nisu prioritet.

7.2. INTERVENCIJE SKOLSKIH SOCIJALNIH RADNIKA

7.2.1. Prednosti uklju¢ivanja socijalnog radnika u stru¢ni tim

Prva tema drugog istrazivackog pitanja odnosi se na stavove stru¢nih suradnika o
tome koje su prednosti uklju¢ivanja socijalnog radnika u stru¢ni tim osnovne $kole. Ka-
tegorije koje su stru¢ni suradnici istaknuli jesu: bolja kvaliteta rada stru¢ne sluzbe, rad s
obiteljima i rad s u¢enicima.

Kategorija bolja kvaliteta rada stru¢ne sluzbe odnosi se na kodove: ve¢a posvecenost
stru¢nim poslovima, posredna komunikacija stru¢ne sluzbe i roditelja te edukacije.
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Veéa posvecenost struénim poslovima: ,(...) Mogli bismo se vise posvetiti svojim
poslovima koje smo zakonski ovlasteni ispunjavati, ali ¢esto ne stizemo jer imamo pre-
vise posla koji ne spada pod nijednu domenu poslova stru¢nog suradnika (...)“ (S1).
»(...) A 1 mogli bismo se vide posvetiti poslovima koji se ticu direktno naseg podrucja
djelovanja sto bi podiglo razinu funkcioniranja stru¢ne sluzba na visu razinu (...)“ (S4).

Osim toga, stru¢ni suradnici smatraju kako je prednost socijalnog radnika i komuni-
kacija stru¢ne sluzbe i roditelja: ,(...) Takoder, bio bi od velike pomo¢i i kada je rijec¢ o
nasoj komunikaciji s roditeljima gdje Cesto dolazi do nesporazuma jer mi nismo toliko
upoznati sa svim pravima (...)“ (S5).,,(...) Prednost bi bila posredna komunikacija iz-
medu roditelja i nas kao ustanove gdje bismo dobili potrebnu dokumentaciju i vaznije
informacije o funkcioniranju obitelji. Imali smo slucaj djeteta rastavljenog roditelja gdje
nismo znali tko ima skrbni$tvo, tko potpisuje program i sli¢no (...)“ (S6).

Posljednji kod u ovoj kategoriji odnosi se na organizaciju edukacija: ,(...) Struéni
suradnik socijalni radnik bi rjesavao svakodnevne probleme, vise preventivnih programa
bi se stiglo obraditi, edukacija, individualnog rada (...)“ (51).,(...) Mogao bi organi-
zirati nekakve radionice vezane uz preventivne programe ili edukacije o sprjecavanju
nezeljenih ponasanja (...)“ (S2).

Razvoj i napredak ucenika uvelike ovisi o radu unutar razredne sredine, ali jednako
tako i o kvaliteti rada stru¢ne sluzbe. Zbog tog razloga svi oni trebaju djelovati kao tim
kako bi zajednickim snagama osnazili razvoj ucenika i njihov napredak i u obrazovnom,
ali u socijalnom i psiholoskom pogledu (Gari¢, 2022). Uzimajudi u obzir njihove vise-
dimenzionalne kompetencije, socijalni su radnici itekako potrebni kao ravnopravan dio
stru¢ne sluzbe osnovnih skola u Republici Hrvatskoj.

Sljedeca se kategorija odnosi na rad s obiteljima, o ¢emu je dosad ve¢ bilo govora.
Najvazniji kodovi koje su stru¢ni suradnici naveli jesu kompletna obiteljska anamneza i
izravan rad s roditeljima: ,(...) Definitivno znanja i iskustva vezano za rad s obiteljima
i roditeljima te tih nekakvih narusenih obiteljskih odnosa, jer djeca preslikavaju neka
ponasanja izvan $kole u skoli u koja mi ne mozemo imati uvid; moze se raditi i medija-
cija u obiteljskim odnosima (...)“ (S2).,(...) Taj ulazak u obitelj definitivno — da pokrije
onu stranu koju mi nazalost ne mozZemo zbog zakonskih regulativa. Nekad vidimo u
Cemu je problem, ali nemamo alate kako da to promijenimo (...)“ (S4).,(...) Takoder i
ulazak u obitelj, nekakav rad jedan na jedan s ucenikom i obiteljima (...)“ (S5).

Profesija socijalnog rada i socijalni radnici od samih su pocetaka usredotoceni na
rad s obiteljima. Pristupi kojima se koriste socijalni radnici jesu individualna patolo-
gija i rjesavanje problema kada je rije¢ o disfunkcionalnim obiteljima te pristup koji je
usredotocen na rast i razvoj, normalizaciju te ozdravljenje §to podrazumijeva osnaziva-
nje obitelji. Osnazivanje podrazumijeva pomo¢ u identificiranju resursa za suocavanje s
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izazovima i problemima te iskoriStavanje postojecih snaga za postizanje ciljeva u skladu
sa svojim moguénostima (Early i GlenMaye, 2000).

Uloga skolskog socijalnog radnika jest baviti se problemima koji su dio Zivota ucenika
$to ukljucuje i obiteljske prilike (Greenberg i sur., 2000). Postoji velik broj djece koja do-
laze iz disfunkcionalnih obitelji $to moze nositi mnoge posljedice kao $to su, medu osta-
lim, nezadovoljavajuca higijena, Cesti izostanci, kolski neuspjeh, zatvaranje djeteta u sebe,
problemi u ponasanju i sl. Socijalni radnik je potreban kako bi se ustanovilo zbog ¢ega se
dijete ponasa na odredeni nacin i nakon toga pruzilo podrsku i djetetu i roditeljima.

Prema ¢l. 95. st. 1. Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj 18/22, 46/22,
119/22, 71/23,156/23, 61/25), jedna od usluga obiteljima jest i usluga psihosocijalne
podrske koja se odobrava radi prevladavanja obiteljskih teskoca, stjecanja roditeljskih
vjestina i osnazivanja obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom zivotu. Ovu bi uslugu
socijalni radnik mogao, sukladno svojim zakonskim ovlastima, provoditi u §koli kao ¢lan
stru¢ne sluzbe §to bi uvelike olaksalo djelovanje ostalim stru¢nim suradnicima. Jos jedna
od metoda za koje je socijalni radnik ovlasten i osposobljen, a koja bi uvelike bila od
pomodi stru¢nim suradnicima jest individualno planiranje (¢l. 15. t. 19. Zakona o soci-
jalnoj skrbi) koje se odnosi na planiranje i izradu individualnog plana promjene Zivotne
situacije ili ponasanja korisnika, utvrdenog na temelju sveobuhvatne procjene potreba,
teskoca i resursa korisnika.

Posljednja kategorija odnosi se na izravan rad s ucenicima, o ¢emu je, takoder, ve¢
bilo rijei, a podijeljena je u kodove: individualan rad s u¢enicima, rad s ranjivim skupi-
nama i pomo¢ u radu s djecom s teskocama u razvoju: ,(...) Individualno savjetovanje
ucenika (...)“ (S1).,(...) Nemamo posebnosti rada sa ranjivim skupinama (...)“ (54).
»(...) Djeca bi imala puno vie koristi i moglo bi im se preciznije pomodi jer bi posto-
jao netko tko im se moze posvetiti jedan na jedan, $to je njima zaista jako potrebno u
danasnje vrijeme (...)“ (S5).,(...) Socijalni je radnik u moguénosti individualno raditi
s djecom i pomo¢i u radu s djecom s teskocama u razvoju, $to bi nama zaista uvelike
olaksalo, posebno jer nemamo zaposlenog edukacijskog rehabilitatora (...)“ (512).

Individualni pristup izrazito je vazan jer je svako dijete razlicito te ima drugacije
potrebe, ali i moguénosti i kapacitete te upravo individualizacija iz svakog djeteta moze
izvuéi ono najbolje i potaknuti ga na rast i razvoj (Martinovi¢, 1994). Socijalni radnici,
kroz individualni pristup i rad, mogu u znatnoj mjeri utjecati na razvoj socijalnih vjesti-
na, vjestina komunikacije i nenasilnog rjesavanja sukoba te, takoder, usvajanju znanja o
vlastitim pravima, nacelima samozastupanja, uvazavanju razli¢itosti i dostojanstva svake

osobe (HUSR, 2023).

Sto se tice uloge socijalnog radnika kada je rije¢ o djeci s teskocama u razvoju, ona
se, prije svega, odnosi na njihovo osnazZivanje kao i osnazivanje njihovih obitelji. Cilj je
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osnazivanja podrzati dijete u preuzimanju vece kontrole nad svojim Zivotom, postizanju
ciljeva, kritickom razumijevanju drustva te aktivnom i ravnopravnom sudjelovanju u
Zivotu lokalne zajednice, naravno, sve u skladu s moguénostima djeteta (Kletecki-Ra-

dovi¢, 2008).

7.2.2. Strucni poslovi socijalnog radnika u osnovnoskolskom obrazovnom
sustavu

Sljedeca se tema odnosi na struéne poslove koje bi socijalni radnik obavljao u osnov-
nim skolama. Kategorije koje su stru¢ni suradnici izdvojili i koje su smatrali posebno
vaznima jesu poslovi unutar ustanove, rad s obiteljima i rad na razini lokalne zajednice.

Kategoriju poslovi unutar ustanove stru¢ni su suradnici podijelili na kodove: orga-
nizacija edukacija za djecu i roditelje, psihosocijalna podrska/savjetovanje i pomo¢ uce-
nicima s poremecajima u ponasanju: ,(...) Edukacija djece i roditelja, individualni raz-
govori, savjetovanje (...)“ (S1).,(...) Mozda bas u tim nekakvim, recimo, devijantnim
situacijama kada je u pitanju recimo agresija, autoagresija ucenika. Bio je, primjerice,
slucaj kada je ucenik petog razreda znao napadati stru¢nu sluzbu (...)“ (S3).

Istrazivanja koje su provele Berc i Iveli¢ (2013) jasno pokazuju kako stru¢ni surad-
nici smatraju kako je uloga socijalnih radnika u skolama nezamjenjiva i to posebice u
podruéju individualnog savjetovanja ucenika, roditelja i ucitelja.

Sljedeca kategorija odnosi se na rad s obiteljima, a podijeljena je na dva koda: inter-
vencije unutar obitelji i rad s obiteljima nizeg socijalno-imovinskog stanja.

O vaznosti rada socijalnih radnika s obiteljima iz perspektive stru¢nih suradnika
zaposlenih u osnovnim $kolama, ve¢ je u prethodnim odlomcima mnogo toga receno. I
u istrazivanju koje je ve¢ spomenuto (Berc i Iveli¢, 2013) upravo su intervencije u obi-
telji navedena kao sljede¢a najvaznija uloga skolskog socijalnog rada. Rad s obiteljima
podrazumijeva partnerstvo izmedu roditelja djeteta i stru¢njaka, a to podrazumijeva
uklju¢ivanje roditelja, a ondje gdje je potrebno i djece, pri donosenju odluka koje se
odnose na dobrobit djece, nude¢i obitelji izbore, dijele¢i s njima saznanja te ih infor-
mirajudi o proceduri i napretku (Waterhouse i McGhee, 1998). Rad s obiteljima jamdi,
navode Waterhouse i McGhee (1998), bolje rezultate onda kada je u proces ukljucena
obitelj, odnosno i roditelji, a upravo su socijalni radnici ti koji posjeduju znanja i vjestine
djelovati na tom podrudju.

Posljednja kategorija ove teme jest rad na razini lokalne zajednice koju su stru¢ni
suradnici sagledali kroz kodove: suradnja s Hrvatskim zavodom za socijalni rad i su-
radnja s ostalim relevantnim institucijama/udrugama: ,(...) Suradnja sa Zavodom za
socijalni rad (...)“ (S1).,(...) Bolje bismo ostvarili suradnju sa Zavodom za socijalni



Valerija Koprivnjak « ULOGA SOCIJALNIH RADNIKA U OSNOVNOSKOLSKOM OBRAZOVANJU — PERSPEKTIVA...

rad, viSe bismo imali uvida u neke stvari i djeca bi imala puno vise koristi i moglo bi im
se preciznije pomo¢i (...)“ (S5).,(...) Mislim da bi bila drugacija komunikacija s usta-
novama socijalne skrbi (...)“ (S8).,(...) Suradnja sa Zavodom i drugim institucijama
(...). Znam da kada bi bio tu, protokol bi bio puno brZi i moglo bi se sve brze odraditi
i kvalitetnije rijesiti (...)“ (S10).

Medu najzastupljenije aktivnosti podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad
ubrajaju se savjetodavni rad s djecom, mladima i roditeljima kao pomo¢ pri prevladava-
nju teskoéa tijekom odrastanja te u odgoju. Osim toga, vazne aktivnosti podrazumijeva-
ju i provedbe odgojnih mjera intenzivnije brige i nadzora nad izvr$avanjem roditeljskog
prava (Koren Mrazovi¢, 1998). Strué¢ni suradnici sudionici ovog istrazivanja u velikom
broju smatraju kako bi upravo $kolski socijalni radnik bio od velike pomo¢i kada je rije¢
o suradnji s nadleznim podru¢nim uredom Hrvatskog zavoda za socijalni rad te da bi se
mnogi slucajevi rijesili brze i adekvatnije. Osim toga, smatraju i kako mnoga djece ne bi
ni dospijela u sustav socijalne skrbi kada bi u skoli postojao socijalni radnik te kada bi se
prevencija odredenih nepozeljnih obrazaca ponasanja na vrijeme prevenirala.

7.2.3. Najznacajniji zadatci socijalnog radnika u osnovnoskolskom
obrazovnom sustavu

Pretposljednja tema drugog istrazivatkog pitanja odnosi se najznacajnije zadat-
ke socijalnog radnika u osnovnogkolskom obrazovnom sustavu. Stru¢ni su suradnici
ovu temu podijelili na dvije kategorije, a to su: rad s obiteljima i suradnja s lokalnom
zajednicom.

Prva kategorija, rad s obiteljima, odnosi se na kodove ulazak u obitelj — uvid u stvar-
no stanje i podrska obiteljima:,(...) U skoli se moramo ograniciti konkretno na ustano-
vu, a kada su u pitanju socijalni radnici oni, pak, mogu uéi u obitelj i dobiti kompletnu
sliku i vidjeti zapravo pozadinu tih problema koje dijete onda ispoljava u $koli. Uz
socijalnog radnika u skoli, mogla bi se brZe rjesavati situacija i jako puno djece ne bi niti
doslo u sustav. Najvise $to mi mozemo napraviti jest razgovarati s djetetom i nekako
ga pokusati pridobiti da nam se otvori i da nam kaze kakva je situacija u obitelji, ali i
dalje ne mozemo otici kod njih kuéi i vidjeti kakvo je stanje doista (...)“ (S3).,(...) Taj
ulazak u obitelj definitivno (...)“ (S4). ,(...) Socijalni radnici su jedini stru¢njaci koji
mogu udi u obitelj djeteta i vidjeti kakvo je stvarno stanje. Nama cesto dolaze roditelji i
pri¢aju nam svoju stranu pric¢e koja moze, ali i ne mora biti istinita. A djeca sve traume
koje prozZivljavaju doma, preslikavaju i na ponasanja u skoli (...)“ (S5).,(...) Bavljenje
nekakvom obiteljskom tematikom, tipa razvodima. Nama treba netko tko ¢e se baviti
tim i da nije na nama da se nalazimo izmedu dva ljuta roditelja. Nama treba netko tko
¢e pozvati roditelje i objasniti im da to tako ne mozZe i da to utjece na dijete i njegovo

ponasanje (...)“ (S11).
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Rad s obiteljima kod je koji se opetovano ponavlja iz kategorije u kategoriju §to nam
jasno daje do znanja kako je ovo uistinu gorudi problem s kojim se stru¢ni suradnici
nerijetko susrecu u svome radu, kako se ne osje¢aju kompetentno te smatraju kako im
je nuzna pomo¢ upravo socijalnih radnika. Socijalni je radnik jedini stru¢njak koji je i
zakonski ovlasten ulaziti u obitelj i poduzimati mjere i intervencije kojima je cilj osna-
Zivanje, podrska i poboljanje situacije u obiteljima ucenika.

Povezivanje, dakle, rada skole, obitelji u¢enika i lokalne zajednice, iznimno je vazno
kako bi se stvorile pretpostavke za uspjesno, ne samo obrazovanje, ve¢ i za zdravi osobni
rast i razvoj djeteta (Berc, 2010). Upravo je u ovoj ulozi socijalni radnik prepoznat kao
stru¢njak koji se u svom profesionalnom radu bavi i skolskim i obiteljskim i psihoso-
cijalnim, kao i drugim problemima koji se negativno mogu odraziti na ucenika. Osim
toga upoznaje se sa situacijom u obitelji u¢enika i njezinim modelima funkcioniranja
te ukljucuje i resurse lokalne zajednice koji mogu pomo¢i kada je rije¢ o prevladavanju
tih problema (Wulfers, 2002). U tom kontekstu uloga i djelovanje $kolskog socijalnog
radnika temelje se na poticanju promjena u obitelji na nacin da se osnazuju potencijali
ucenika za socijalizaciju, otpornost obitelji uc¢enika te mobilizacija resursa lokalne za-
jednice kako bi u¢enik mogao biti dijelom uspjesnog socijalnog razvoja u suvremenom
drustvu koje je svakim danom sve izazovnije (Berc, 2010).

Sljedeca kategorija ove teme jest suradnja s lokalnom zajednicom, a obuhvaca dva
koda koja su stru¢ni suradnici posebno istaknuli: provodenje rane intervencije i suradnja
s Hrvatskim zavodom za socijalni rad: ,(...) Suradnja sa Zavodom za socijalni rad (...)".
(51).,(...) Provodenje nekakve rane intervencije u niZzim razredima i svakako suradnja
sa Zavodom za socijalni rad kako bi se neke, nama goruce situacije, brze rjesavale. Ova-
ko nekada jako dugo ¢ekamo da se nesto krene poduzimati, a u veéini sluajeva niti ne
dobijemo povratne informacije (...)“ (S3).,(...) Provodenje nekakve rane intervencije
kako bi se na vrijeme uocila s kakvim problemima djeca uopée dolaze u skolu i kako bi
se onda napravio nekakav individualni plan podrske za to dijete i njegovu obitelj (...)

(S6).

Rana intervencija ili rana razvojna podrska u djetinjstvu definira se kao proces pru-
Zanja podrske i specijaliziranih usluga djeci s razvojnim odstupanjima i tesko¢ama te
obitelji radi optimalizacije zdravog razvoja, obiteljskog sklada i uspjesne inkluzije u za-
jednicu (¢l. 97. st. 1. Zakona o socijalnoj skrbi). Uloga socijalnog radnika u pruzanju
rane razvojne podrske podrazumijeva pruzanje psihosocijalne podrske, informiranje,
upudivanje na ostale relevantne aktere, povezivanje s ostalim strukama i pomo¢ pri rje-
Savanju socijalno rizi¢nih situacija (Mili¢ Babi¢ i sur., 2013).

Sto se tice suradnje skole s Hrvatskim zavodom za socijalni rad, ve¢ je dosta toga
re¢eno u prethodnim poglavljima, no vazno je naglasiti kako stru¢ni suradnici smatraju
kako bi postojanje skolskog socijalnog radnika uvelike olaksalo i ubrzalo rjesavanje situa-
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cija kada je potrebna intervencija Zavoda te bi bili bolje upoznati $to se poduzelo i kakvi
su rezultati ostvareni. Isto je pokazalo i istrazivanje koje su provele Berc i Iveli¢ (2013).

7.2.4. Prepreke za zaposljavanje socijalnih radnika u osnovnoskolskom
obrazovnom sustavu

Posljednja tema drugog istrazivackog pitanja odnosi se na misljenje stru¢nih surad-
nika o tome koje su prepreke za zaposljavanje socijalnih radnika u osnovnoskolskom
obrazovnom sustavu. Kategorije koje su naveli obuhvaéaju nerazumijevanje nadleznog
ministarstva — Ministarstva znanosti i obrazovanja te problem financiranja.

Kategorija nerazumijevanje Ministarstva znanosti i obrazovanja odnosi se na kodo-
ve: zabrana od strane Ministarstva znanosti i obrazovanja da se zaposli dodatni stru¢ni
kadar i neupucenost nadleznih u problematiku na terenu: ,(...) Nedostatak otvaranja
mjesta od strane Ministarstva. Kolega stru¢ni suradnik je uvijek dobrodosao (...)“ (S1).
»(...) Nasi nadlezni nisu mozda dovoljno upuceni u problematiku koja je danas aktual-
na i oni nisu na terenu i ne vide, nazalost, potrebu za zaposljavanjem socijalnih radnika

i koliko bi oni mogli pomodi (...)“ (S2).

Kategoriju financije stru¢ni su suradnici sagledali kroz kodove: ogranicenost kapaci-
teta radnih mjesta u osnovnoskolskom obrazovnom sustavu zbog nedostatka financija i
financije se dodjeljuju manje bitnim stvarima u drZzavi: ,(...) Financije su razlog broj je-
dan (...)“ (82).,(...) Pa mozda $to su kapaciteti radnih mjesta ogranieni, prvenstveno
zbog navodnog nedostatka financija. Dakle, u svim $kolama uglavnom dopuste da bude
psiholog, uz pedagoga, edukacijski rehabilitator je rijetko gdje zaposlen — ovo je novo
radno mjesto; prije ni u ovoj §koli nije bilo rehabilitatora (...)“ (S3).

8. ZAKLIJUCAK

Rezultati ovog istrazivanja prikazani su kroz dva istrazivacka pitanja te ukupno deset
tematskih podrudja; prvih Sest odnosi na prvo istrazivacko pitanje, a Cetiri na drugo: 1)
izazovi u izravnom radu s djecom; 2) problemi koji se javljaju kod ucenika; 3) nacini
suradnje s roditeljima; 4) nadini suradnje u uZom i §irom okolinom; 5) podrska lokalne
zajednice; 6) preventivni programi; 7) prednosti uklju¢ivanja socijalnih radnika u struc-
ni tim; 8) stru¢ni poslovi socijalnog radnika u osnovnoskolskom obrazovnom sustavu;
9) najvazniji zadatci socijalnog radnika u osnovnoskolskom obrazovnom sustavu i 10)
prepreke za zaposljavanje socijalnih radnika.

Sto se tice izazova s kojima se stru¢ni suradnici najcesce susrecu, to je rad s djecom
koja dolaze iz obitelji koja prolaze kroz visoko konfliktne razvode. Napetost i nezdrava
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atmosfera koja je kod kuée prisutna, smatraju stru¢ni suradnici, lose se odrazava, ne
samo na obrazovne ishode ucenika vec i na socijalizacijske kompetencije §to ¢esto po-
sljedi¢no dovodi do nezeljenih eksternaliziranih ponasanja ili povlacenja u sebe. Osim
toga, kao jedan od glavnih izazova predstavlja im i nespremnost velikog broja roditelja
na suradnju. Suradnja se, kako kazu, uglavnom svodi na roditeljske sastanke ili na in-
dividualne razgovore na koje se roditelji ¢esto i ne odazovu. Stru¢ni suradnici smatraju
kako bi im socijalni radnik mogao biti od pomoéi upravo na podrudju rada s obiteljima
i roditeljima buduéi da oni nemaju ovlasti odlaziti u obitelj i sagledati stvarno stanje te
razloge nekih djetetovih ponasanja i postupaka.

Problemi kod djece koji su stru¢ni suradnici uodili odnose se na vr$njacko nasilje
koje sve viSe uzima maha, ¢ak ne toliko fizicko, iako je i ono prisutno, ve¢ vise ono
verbalno koje se odnosi na izrugivanje i ismijavanje, izoliranje nekih ucenika i diskrimi-
naciju. Osim toga, mladi pa ¢ak i djeca koja pohadaju osnovne skole, sve ucestalije ek-
sperimentiraju s konzumacijom alkohola §to opet moze ukazivati na probleme u obitelji
i nedostatak nadzora i discipline od strane roditelja. Jedan od najveéih problema odnosi
se i na djecu koja su anksiozna i depresivna $to negativno utjece na njihov skolski uspjeh
i na odnose s vr$njacima.

Kada je rije¢ o suradnji s roditeljima, kao $to je ve¢ spomenuto, iskustva su stru¢nih
suradnika nezadovoljavajuca. Postoje, kazu, roditelji koji su uvijek spremni na suradnju,
no upravo oni ¢ija djece se i nadu u problemima, nerijetko suradnju odbijaju ili krivnju
za postupke svoje djece prebacuju na druge (8kolu, ucitelje, previse zahtjeva, druge uce-

nike i sL.).

Kada je rije¢ o nacinima suradnje s uZom i $irom okolinom, stru¢ni suradnici uglav-
nom isti¢u suradnju s drugim institucijama i/ili ustanovama i udrugama na preventiv-
nim programima ili potrebom za dodatnim uslugama. Skole koje se nalaze u manjim
mjestima, primjerice, na podrudju grada Nasica, imaju smanjen takav oblik suradnje
bududi da je i broj vanjskih institucija i ustanova vrlo ogranicen.

Struéni suradnici smatraju kako je podrska lokalne zajednice na visoj razini nego $to
je to bila prije, no i dalje misle kako je nedovoljna buduéi da i problemi s kojima se djeca
susrecu postaju sve kompleksniji. Smatraju kako bi im $kolski socijalni radnik uvelike
pomogao kada je rije¢ o suradnji s Hrvatskim zavodom za socijalni rad. Naime, eviden-
tno je kako nerijetko nastane problem u komunikaciji budu¢i da skola, nakon upuéenog
dopisa, uglavnom ne dobiva povratnu informaciju od Hrvatskog zavoda za socijalni rad
$to se poduzelo te je li ostvaren napredak. Takoder, struéni suradnici navode kako bi se
slu¢ajevi mnogo brze mogli rjesavati ako bi $kola imala svojeg socijalnog radnika.

Preventivni programi koji se organiziraju u $kolama uglavnom su namijenjeni uceni-
cima, no nedostaju, kazu stru¢ni suradnici, oni koji bi bili usmjereni i na roditelje i gdje
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bi se roditelje moglo educirati o stvarima koje se odvijaju unutar obitelji, a koje imaju
negativne posljedice na djecu. Socijalni radnik u ovom podrugju takoder ima vaznu ulo-
gu buduéi da ima kompetencije kako roditelje poduciti i osnaziti na podrudju izgradnje
podrzavajuéih i zdravih odnosa sa svojom djecom.

Svi stru¢ni suradnici koji su sudjelovali u istrazivanju smatraju kako je i vise nego
potrebno uvesti socijalne radnike u osnovne skole kao ravnopravne ¢lanove tima te su
istaknuli brojne prednosti. Jedna od najvaznijih stavki jest upravo ulazak u obitel;j i rad
s obiteljima. Socijalni radnici jedini su stru¢njaci koji su osposobljeni i ovlasteni uéi u
obitelj te provoditi intervencije i mjere radi poboljsanja i osnazivanja.

Kada je rije¢ o struénim poslovima socijalnog radnika te najvaznijih zadataka koje
bi obavljao kao ¢lan stru¢ne sluzbe, opet se ponavlja ulazak u obitelj i rad s roditeljima,
no isto tako, stru¢ni suradnici vrijednim smatraju i doprinos socijalnog radnika u indi-
vidualnom radu s u¢enicima kao i u provodenju rane intervencije. Naime, smatraju kako
bi bilo dobro provesti je u prvom razredu te vidjeti iz kakve obitelji dijete dolazi, koji
su potencijalni ili ve¢ prisutni problemi u razvoju djeteta te sukladno tome, na vrijeme
krenuti provoditi odredene mjere i intervencije koje bi imale preventivni utjecaj te bi se
mnogi problemi u kasnijem razvoju mogli sprijeciti ili, barem, ublaziti.

Sto se prepreka za zaposljavanje socijalnih radnika u osnovnoskolski obrazovni su-
stav tiCe, stru¢ni su suradnici naveli dvije osnovne koje se odnose na problem financi-
ranja i davanja prioriteta manje vaznim stvarima te zabranu zaposljavanja Ministarstva
znanosti i obrazovanja. Stru¢ni suradnici, naime, smatraju kako provoditelji politika
nemaju iskustva s terena te, s obzirom na to, nisu upoznati s problematikom s kojom se
oni svakodnevno susrecu na svome poslu, a koja se odnosi na sve kompleksnije proble-
me djece i mladih i potrebom za dodatnim stru¢nim kadrom.

Kategorija koja se opetovano ponavljala iz teme u temu jest rad socijalnih radnika s
obiteljima i ulazak u obitelj. Stru¢ni suradnici smatraju kako je upravo obitelj polazisna
tocka mnogih problema s kojima se djeca suocavaju i s kojima dolaze u skolu te koji
negativno utjecu i na njihova obrazovna postignuéa i na socijalizacijske kompetencije.
Ne osjecaju se kompetentno za rad u toj domeni, a jednako su tako svjesni da ni zakon-
ski nemaju ovlasti intervenirati u samu obitelj. Stoga smatraju kako je socijalni radnik
nuzan kao ravnopravni ¢lan strucne sluzbe u osnovnim skolama.

Dakle, na temelju rezultata dobivenih ovim istrazivanjem, evidentno je da se stru¢ni
suradnici susre¢u s mnogim, vrlo sloZzenim problemima koje, unato¢ maksimalnom tru-
du, nisu u moguénosti u potpunosti rijesiti, sto zbog manjka vremena i preopterecenosti,
ne samo brojem ucenika kojima je pomo¢ potrebna, ve¢ i administrativnim poslovi-
ma, §to zbog profesionalne ogranicenosti u odredenim podrudjima. Stoga je apel, koji
proizlazi iz vjerodostojnih dokaza predstavljenim u ovom istrazivanju, na Ministarstvo
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znanosti i obrazovanja da ponovno sagleda inicijativu za zaposljavanje socijalnih rad-
nika u osnovnogkolski sustav obrazovanja i promijeni svoju odluku koja se temeljila na
zakljucku kako $kola nije socijalna ustanova, a socijalni radnici nisu osposobljeni sudje-
lovati u obrazovnom procesu djece i mladih. No, jasno je kako svi oni socijalni aspekti
koji nisu izravno povezani s obrazovanjem, itekako utjecu na njega. Ako dijete ili mlada
osoba nije otporna, nema vjestine za nosenje sa stresom, ne zna kriticki promisljati,
podlozna je anksioznosti, i nema podrsku za zdrav rast i razvoj, i njegovi ¢e obrazovni
i akademski ishodi biti losiji §to, u kona¢nici, negativno utjece i na lokalnu zajednicu i
na drustvo opéenito.

Ured pravobraniteljice za djecu, u suradnji s Hrvatskom komorom socijalnih radni-
ka, Hrvatskom udrugom socijalnih radnika te Pravnim fakultetom Sveucilista u Zagre-
bu — Studijskim centrom socijalnog rada, 3. srpnja 2023. godine obratio se Ministarstvu
znanosti i obrazovanja s inicijativom za zaposljavanje socijalnih radnika u osnovnim i
srednjim skolama. U posljednje vrijeme u znatnom je porastu broj prijavljenih slucajeva
nasilja medu djecom u $kolama, konzumacija alkohola u sve ranijoj dobi, broj djece
koja Zive u siromastvu i ispod praga siromastva te broj razvoda brakova koji vrlo ¢esto
rezultiraju lodim obrazovnim i socijalizacijskim ishodima uéenika. Osim toga, postoje
i drugi rizici kao $to su teskoée u razvoju, nesredeni obiteljski odnosi, problemi u po-
nasanju i sl. te bi zbog toga u svakoj skoli bila i vise nego dobrodosla pomo¢ socijalnog
radnika radi pravovremenog i holisti¢kog rjesavanja navedenih problema te pravodobne
prevencije. U inicijativi su, na temelju istaknutih ¢injenica, navedeni razlozi i argumenti
za uvodenje socijalnog radnika kao stru¢nog suradnika u $kolama, a neki od njih su i
osiguravanje stru¢ne podrske ucenicima i njihovim roditeljima pripadnicima ranjivih
skupina kako bi se u¢enicima olaksalo aktivno sudjelovanje u skolskoj sredini i zajednici.
Nadalje, sustav skrbi o djeci koja Zive pod socijalnim rizicima nije integriran, a interven-
cije su vrlo ¢esto zakasnjele. Osim toga, ¢injenica je da vedina zemalja Europske unije
ima razvijen $kolski socijalni rad te socijalni radnici imaju svoje mjesto i ravnopravnu
ulogu u obrazovnom sustavu (Inicijativa za zaposljavanje socijalnih radnika u hrvatskim

$kolama, 2023).

Ured pravobraniteljice za djecu 8. studenoga 2023. godine zaprimio je o¢itovanje u
vezi s inicijativom. Porazavajuca je ¢injenica kako je Ministarstvo u svome zaklju¢nom
odlomku konstatiralo sljedece: ,(...) Razvidno je da socijalni radnici ne provode od-
gojno-obrazovni rad u osnovnoj ili srednjoj skoli te razinom i vrstom obrazovanja ne
odgovaraju propisanim radnim mjestima (ucitelja i struénih suradnika) u sustavu odgoja
i obrazovanja“ (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, 2023.).

Zaposljavanjem socijalnih radnika u skole kao ravnopravne ¢lanove stru¢nog tima
osiguralo bi se jacanje profesionalnih resursa unutar sustava odgoja i obrazovanja te bi
se stvorili uvjeti za adekvatnijim noSenjem i pravovremenim rje$avanjem potreba djece
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koja se nalaze pod rizikom, a koji negativno utje¢u na njihovo, ne samo obrazovanje, ve¢
i zdrav rast i razvoj, ali i drustvo u cjelini (HUSR, 2023).

Uvodenjem socijalnih radnika kao stalnih ¢lanova skolskih stru¢nih timova mogla bi
se znatno unaprijediti profesionalna podrska unutar odgojno-obrazovnog sustava. So-
cijalni radnici igrali bi klju¢nu ulogu u pruzanju pravovremenih i u¢inkovitih odgovora
na kompleksne izazove s kojima se suocavaju djeca i mladi u riziku. Njihova prisut-
nost omogucila bi bolju integraciju razlicitih oblika podrske $to bi pozitivno utjecalo ne
samo na odgoj i obrazovanje, ve¢ i na opéu dobrobit drustva (HUSR, 2023). Upravo na-
vedeno razlog je za pokretanje Inicijative za zaposljavanje socijalnih radnika u hrvatske
skole koju uz Hrvatsku udrugu socijalnih radnika i Hrvatsku komoru socijalnih radnika
potpisuju i Pravni fakultet Sveudilista u Zagrebu — Studijski centar socijalnog rada te
Koordinacija komora u sustavu socijalne skrbi (KOKOSS). U Inicijativi se navodi kako
i Europska komisija preporucuje ukljucivanje socijalnih radnika kao stru¢nih surad-
nika u odgojno-obrazovni sustav. Prema analizi stanja predstavljenoj u Nacionalnom
akcijskom planu za provedbu Europskog jamstva za djecu (UNICEF, 2021), postoji
potreba za osiguravanjem stru¢ne podrske ucenicima i roditeljima, osobito onima koji
su dijelom ranjivih skupina. U mnogim zemljama Europske unije socijalni su radnici
ve¢ integrirani u Skolski sustav kao klju¢ni ¢lanovi stru¢nih timova. U 25 od 28 ¢lanica
Europske unije, socijalni radnici su obvezni ¢lanovi skolskih timova, $to potvrduje vaz-
nost njihove uloge u obrazovnom procesu. Osim $to trebaju pripremiti mlade za Zivot u
sve sloZenijem i promjenjivijem svijetu, §kole trebaju primijeniti fleksibilniji obrazovni
model. Uz tradicionalni osnovni kurikul vazno je da skole poducavaju o kreativnom
razmisljanju, rjesavanju problema, socijalnim i komunikacijskim vjestine te donosenju
odluka. Ovi izazovi zahtijevaju timski pristup u kojemu stru¢njaci razlicitih profila do-
nose i razlicite profesionalne kompetencije u $kole kako bi se postigli $iri obrazovni

ciljevi (Huxtable, 2013).

Ovo istrazivanje ima izniman znacaj za znanstvenu zajednicu bududi da na podrucju
Republike Hrvatske ima vrlo malo novijih istrazivanja na ovu temu, a svjedoci smo sve
viSe problema koji se javljaju upravo u $kolama, ali jos je znacajnije za same prakticare,
to¢nije stru¢ne suradnike i ucitelje u osnovnim $kolama, za samu djecu odnosno uce-
nike, ali i za njihove obitelji i zajednicu u kojoj zZive i djeluju. Ono moze biti odsko¢na
daska za, ne samo pokretanje, ve¢ i za ostvarivanje inicijative povratka socijalnih radnika
u osnovne $kole u Republici Hrvatskoj kao ravnopravnih ¢lanova stru¢nih timova koji
imaju itekako znacajnu ulogu u odgojno-obrazovnom procesu koji je vazan dio daljnjeg
rasta i razvoja djeteta u odraslu, mentalno zdravu i stabilnu osobu koja ¢e biti aktivan
¢lan lokalne zajednice i drustva te pridonositi njegovu napretku i boljitku.
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THE ROLE OF SOCIAL WORKERS IN PRIMARY SCHOOL
EDUCATION - THE PERSPECTIVE OF PROFESSIONALS IN THE
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Abstract

The school is a place that enables the early recognition and prevention of numerous
developmental risks of the child and the undertaking of early social interventions
that can empower not only the child, but also parents and families at risk, leading to
more successful coping with personal, family and social challenges. Social workers
are trained to recognise social risks and work with children and families living in pov-
erty and at risk of social exclusion, violence, abuse and neglect. School social work is
a specialised field within the profession of social work that is aimed at improving the
educational and psychosocial environment in schools, with an emphasis on strength-
ening relationships between teachers, students and their parents. The purpose of
school social work is to provide professional support and help students from fami-
lies burdened with various economic, social, health, educational and numerous other
risks. The paper answers the questions of what challenges professional associates
working in elementary schools in Osijek County face in their direct work with children
and parents, and what interventions they think should be made by social workers.
The goal of the research is to gain a deeper understanding of the problems that chil-
dren face in their families, personally and/or in the school environment, which pro-
fessional associates perceive as beyond their responsibility and social workers could
address more adequately and provide the necessary support. The methodology used
in this research is qualitative. The data are collected through semi-structured inter-
views and processed using a thematic analysis, which includes the interpretation of
the data and their critical review.

Key words: social work, primary school education, professional associates, chal-
lenges, risk factors
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Sazetak

Autorica analizira neka pitanja pravnog polozaja zene u srednjovjekovnom Cre-
sko-osorskom statutu iz 1441. godine u Sirem kontekstu kvarnerskih, dalmatinskih i
mletackih statuta te promislja u ¢emu su rjeSenja statutarnog prava u skladu s glav-
nim tendencijama u regionalnom okviru, a u ¢emu su njegove eventualne specific-
nosti u statusnom, obiteljskom, imovinskom, kaznenom i procesnom pravu. Glago-
lji¢ni tekstovi u arhivu osorske opéine pokazuju u kojoj su se mjeri statutarne odredbe
primjenjivale u praksi. U statutarnim odredbama vidljivo je blagotvorno prozimanje
pravnih kultura rimskog, slavenskog, bizantskog, mletackog, kanonskog i ostalih
pravnih sustava.

Kljuéne rijeci: Cresko-osorski statut, XV. stoljece, statutarno pravo, pravni poloZaj
Zene
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1. UVOD

U komunalnim pravnim poretcima odrzale su se neke od javnopravnih i privat-
nopravnih restrikcija prema Zenama iz pravnih poredaka ranoga srednjeg vijeka (Dubby
i Perrot, 1994, 174; Ennen, 1989, 29; Guerra Medici, 1986, 116; Ketch i Kuhn, 1984,
146).

Cresko-osorski statut normativni je izvor lokalnog prava koji je vazio i za Lubenice,
Beli, otok Zaglav i druga mjesta na otoku pa se moze reéi da je vazan izvor municipal-
nog prava za velik dio Kvarnera.! Velik broj odredaba posvec¢uje pravnom poloZaju Zene,
pa se vec u ¢l. 2. Statuta, medu pravnim presumpcijama nekoliko njih odnosi na pravni
polozaj zene (COS 1, 2). Ostale se odredbe nalaze na razli¢itim mjestima diljem Statuta.
Sastoji se od Cetiriju knjiga i 293 ¢lanka: I. knjiga (odredbe 1.—46.), II. knjiga (odredbe
47.-158.), I11. knjiga (odredbe 159.-232.) i IV. knjiga (odredbe 233.-293.). Na stariju
nesacuvanu inacicu Statuta ukazuje se u literaturi, a sam Statut katkad se izrijekom po-
ziva na stare odredbe (Beuc, 1953, 61; Karbi¢ i Karbi¢, 2013, 75). U preambuli Statuta
donositelj knez Jakov Dolfin upucuje na vrlo siroku analogiju (COS I, 1).

2. STATUSNO PRAVO

Statutarni propisi primjenjivali su se na sve oto¢ane bez obzira na spol i dob te drus-
tveni polozaj i vjeru. Pocetak pravne sposobnosti moze se odrediti iz presumpcije iuris et
de iure prema kojoj je nasciturus zastiCen u nasljednom pravu (COS 1, 2; vidi vise: Beuc,
1953, 127). Muske i Zenske osobe stjecu procesnu sposobnost i sposobnost za sklapanje
ugovora s 14 godina (COS 1, 24), ali ako su i dalje u o¢inskoj vlasti ne mogu stvarati
obveze. K¢i u vlasti oca ne moze se obvezati (COS I, 126), a udane Zene u vlasti muza
ne mogu otuditi svoju imovinu ni u slu¢aju da se muz suglasi, osim u slucaju posljednje

raspolozbe (COS 11, 125).

U dalmatinskoj pravnoj regiji udana Zena bila je ograni¢eno poslovno sposobna
(Margeti¢, 1996a, 180; Roberti, 1935, 136). U vezi s tim pitanjem dalmatinski statuti
bitno se razlikuju od rimsko-bizantskog i mletactkog prava i nalikuju karakteristikama
langobardskog prava, §to je razumljivo uzme li se u obzir vremenska i prostorna blizina
starohrvatskog i langobardskog prava na koju je i dosad u literaturi ukazivana pozornost

(vidi vi$e u: Margeti¢, 1996a, 180).2

Odredbe Cresko-osorskog statuta (u nastavku: COS) i Vinodolskog zakona preuzete su iz: Margetic,
2012.
O donosenju Statuta vidi vise: Imamovi¢, 1987, 62.

Zena u langobardskom pravu nije mogla sklapati pravne poslove bez suglasnosti zastupnika, adiutora.
Margeti¢ (1978, 36) smatra da je bila rije¢ o institutu koji je na nasa podru¢ja prodro s podrugja
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Ogranicenu pravnu i djelatnu sposobnost imale su sluge i sluzavke koje se bile u
vlasti patrona. Oni se nisu mogli obvezati, njihova je obveza bila bez pravnog ucinka
(COS 11, 127). Oni ne smiju otici od gospodara (COS II, 128), niti ih se smije odvoditi
izvan otoka (COS II, 132).3

Osim navedenih sluc¢ajeva, ograni¢ena djelatna sposobnost zasnivala se na starosti,
zdravlju i spolu. Ako bi nakon smrti netko ostavio nedorasle osobe ne odredivsi im tu-
tora, tada je knez odredivao jednoga od rodaka, ili, ako takvih nema, tre¢u osobu. Tutori
su bili duzni saciniti javni inventar pupilarne imovine i poloziti zakletvu da ¢e njome
korisno upravljati. Bez sa¢injenog inventara tutor nije mogao stupiti na duznost tutora.
Tutori su ovlasteni zastupati maloljetne u svim parnicama (COS II, 91-95).

Umobolnim se osobama postavljaju skrbnici — kuratori, koji imaju sli¢na prava kao
tutori, ali njihova duznost traje dok $ticenici ne ozdrave. Maloumni i umobolni ne
mogu otudivati svoju imovinu dok ne dokazu da su zdravog razuma (COS 11, 96; vidi

vise: Beuc, 1953, 132).

Duhovne su osobe spadale pod crkvenu jurisdikciju (Imamovi¢ 1987, 130). Osobe
koje su usle u samostan i polozile zavjete nisu mogle oporuciti ni naslijediti oca koji je
umro bez oporuke (COS II, 70). Redovnice nisu mogle naslijediti imovinu (COS 1I,
71), ali su mogle obnasati duznost oporu¢nog izvrsitelja u skladu s odredbama Statuta

(COS 11, 72).

3. OBITELISKO PRAVO

Brakovi su se sklapali u crkvi prema crkvenim propisima (Koguta, 1953, 175; vidi
vide: Lachner, 2023), a svjetovna vlast nije odlucivala o valjanosti braka, ve¢ iskljucivo o
pitanjima bra¢nog imovinskog prava (Beuc, 1953, 130). Pravovaljani se brak u Statutu
naziva zakoniti brak (lat. legitimo matrimonio), a djeca iz takvoga braka zakonitom djecom.
Djeca rodena prije sklapanja braka postaju zakonita sklapanjem pravovaljanog braka

roditelja (COS 11, 69).

Zaruke i brak sklapali su se uz privolu Zeninih roditelja, a ako nje nije bilo, kéi je
mogla biti izuzeta od nasljedivanja roditelja, a zaru¢nik, odnosno suprug bio je duzan
platiti kaznu od 200 lira, od kojih je polovica pripadala djevojéinim roditeljima (COS

11, 148). Ako kéi ili sin uz privolu roditelja obe¢aju sklapanje braka, a ne izvrse obecanje,

talijanske obale, a dijelom preko hrvatskog prava stare hrvatske narodne drzave koje je nalikovalo
langobardskom pravu. Vidi vise: Kasap, 2022, 73.

Prema odredbama Hvarskog statuta (V., 39) za odvodenje tudih slugu (sluzavki) od gospodara
(gospodarice) izvan Hvara ili distrikta kazna je bila 25 libara komuni i uz to gospodaru(ici) platiti sve
na §to prisegne. Vidi vise: Pezelj, 2024.
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placaju kaznu od 200 lira i osuduju se na zatvorsku kaznu od sest mjeseci (COS 111, 205;
vidi vise: Beuc, 1953, 130).

Miraz i uzmirazje ureduju odredbe 3.-36. I. knjige. Miraz je imovina koju je Zena
donijela u brak (Kosuta, 1953, 174). Zena je ostajala vlasnik miraza, ali ga nije mogla
otuditi ni uz privolu muza, osim za slu¢aj oporucne raspolozbe (COS 11, 125). Zena je
bila i vlasnik imovine koju je dobila od muza, odnosno njegovih roditelja pri stupanju u
brak — uzmirazje (lat. contradotta). Suprug jaméi Zeni za miraz i uzmirazje ¢itavom svojom
imovinom te je Zena preferirana pred svim vjerovnicima. Zena izuzima iz muzeve imovine
miraz i uzmirazje, a ostatak ostaje vjerovnicima, uz iznimku dugova zbog lijec¢enja, pokopa
i najma za stan (COS II, 34). Umre li suprug, Zena ima pravo na svoj miraz i uzmirazje, a
ako ne moze uslijediti isplata miraza i uzmirazja, Zena ima pravo uZivati muzevu imovinu
dok uZivanjem te imovine ne naplati vrijednost miraza i uzmirazja (COS 11, 36).

Ako bi Zena bila osudena zbog preljuba presudom crkvenog suda na rastavu od
muza, ne moze traziti natrag miraz pred svjetovnim sudom, ali ako je suprug primi
natrag u kucu te s njom nastavi Zivjeti, duzan joj je vratiti dos kakav je bio prije rastave

(COS 11, 73).

Znacajna je odredba Statuta novijeg porijekla prema kojoj u slu¢aju smrti muza Zena
ima pravo na svoj miraz i Cetvrtinu imovine pokojnoga muza i obratno: umre li Zena,
muZ ima pravo na ¢etvrtinu Zenine imovine (COS 1I, 146). Po¢ini li preljub, Zena gubi
miraz i pravo na &etvrtinu (COS 1I, 147). Prema Beucu (1953, 131), uzmirazje je za-
mijenjeno Cetvrtinom muzeve imovine. Prema pravnoj presumpciji iz ¢l. 2. predmnijeva
se da je sve §to Zena posjeduje za vrijeme braka porijeklom muZeva imovina. Odnos
muzZa prema mirazu i uzmirazju odnos je mandatara, a bra¢noimovinski rezim, rezim je
razlucenih dobara (Beuc, 1953, 131). Svaki supruznik oporu¢no je raspolagao svojom
imovinom. UZivanje imovina u braku je zajednicko, a uprava je pripadala muzu. Statuti
Raba (11, 14)*1 Paga (V, 44)° izricito predvidaju zajednicu ste¢ene imovine, dok se veéina
ostalih statuta na razli¢ite nacine priblizava idejama bracne zajednice dobara.

Zena i djeca bili su u vlasti muza (COS II, 126). Sve §to su Zena (osim miraza i
uzmirazja) i djeca stekli, i§lo je u korist muzeve imovine. Djeca u vlasti oca nisu mogla

Na Rabu je postojala imovinska zajednica ogranicena na ste¢ena dobra samo ako je Zena unijela u brak
bilo kakvu imovinu ili ako oboje u trenutku sklapanja nisu nista posjedovali. Valja naglasiti da je staro
pravo Raba poznavalo univerzalnu zajednicu. Vidi vise: Pezelj, 2011, 73; Margeti¢, 1996b, 254.
Nakon $to je univerzalna zajednica evoluirala u zajednicu stecenih dobara, u takvom je obliku izvrsila
utjecaj na Paski statut, kraj osorskog prava koje je takoder imalo utjecaja na paski pravni sustav.
Vlasni$tvo nad otokom Pagom naizmjeni¢no je pripadalo Rabljanima i osorskim knezovima.

Usp. Barbari¢ i Markovi¢, 1998, 37/75, 38/74, 40/77, 55/94 (kod navodenja isprava, prvo je naveden
broj isprave, pa potom broj stranice).

Na Pagu Zena ima pravo na ste¢ena dobra ako je usla u brak bez miraza i ako u braku nije bilo djece.
Vidi vise: Pezelj, 2010, 168. Odredbe Paskog statuta preuzete su iz: Cepulo, 2011.
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stvarati obveze, a kada su se javnom ispravom emancipirali, postali su sui iuris. Eman-
cipacija kéeri uslijedila je sklapanjem braka, a sinova posebnim ocitovanjem oca pred
knezevom vlas¢u. Otac nije mogao sina oporukom obvezati na neku ¢inidbu, neovisno
o tome je li sin imao svoj dio od o€evine ili ne (COS 1, 37).

4. STVARNO PRAVO

Creski statut ureduje pravo prvokupa izmedu roditelja i djece. Ako bi otac li majka
prodavali nekretninu, pravo prvokupa pripada sinu, odnosno sinovima, a ako njih nema
ili se ne Zele posluziti svojim pravom, to pravo pripada kéerima. Ako otac ili majka ne-
maju kéeri ili se one ne posluze svojim pravom, dolaze na red rodaci s time da su blizi
preferirani nad daljima (Beuc, 1953, 134). Ako bi sin ili kéi prodavali nekretninu, oéevo
je pravo prvokupa preferirano pred svim ostalim. Ako otac ne Zeli kupiti, pravo prvo-
kupa pripada majci, nakon nje bratu ili sestri te poslije rodacima prodavatelja, s time
da blize srodstvo ima prednost pred daljim. Ako nema rodaka ili oni ne iskoriste svoje
pravo, pravo prvokupa pripada susjedima s time da su preferirani oni ¢ije je zemljiste
blize onom koje se prodaje (COS 11, 80; Beuc, 1953, 135).

Pravo prvokupa nije se primjenjivalo ako je rije¢ bila o darovanju ili zamjeni, s time
da su i u tom slucaju bile odredene stride (javni proglasi), ali ne radi prava prvokupa
nego zbog zastite vjerovnika, kako bi mogli staviti prigovor. Ta odredba je vazila samo

za nekretnine (COS I, 79).

5. OBVEZNO PRAVO

U gospodarskom Zivotu grada Creski statut spominje krémarice u odredbi prema
kojoj se onima koji prodaju na malo vjeruje na prisegu do pet malih soldina, odnosno

manje ili viSe prema procjeni suca (COS I, 42; vidi vise: Heka, 2020, 547).

6. NASLIJIEDNO PRAVO

Statut razlikuje testamentarno i intestatno nasljedivanje, tj. na osnovi oporuke ili
Statuta. Aktivnu testamentifikaciju osobe stje¢u s navrSenih 14 godina ako nisu du-
Sevno bolesne, a spol i drustveni polozaj na nju nisu utjecali. U listopadu 1667. godine
Gaspara, kéi pokojnoga Antica zove popa Matija Kozuli¢a da napise testament inbrevi-
Jarijo. Kucéu i vrt ostavlja majci (Kosuta, 1953,47,194). Dana 6. studenoga 1667. godine
u Nerezinama Martina, udovica Antica Jafi¢a, potvrduje oporuku svoje kéeri Gagpare
i sastavlja svoju oporuku kojom polovicu spomenute kuce ostavlja fratru Francisku, a
drugu polovicu ne¢acima Mati¢u i Jakovu (Kosuta, 1953, 48, 194-195).

127



128

DIJETE | OBITELJ U SUVREMENOM DRUSTVU « CHILD AND FAMILY IN CONTEMPORARY SOCIETY

Pasivnu testamentifikaciju imale su osobe bez obzira na dob, spol i drustveni polo-
zaj. U ¢l. 2. prisutna je pravna presumpcija ako su otac ili majka odredili nasljednicima
svoju djecu, a majka je bila trudna, da je i nasciturus nasljednik. Nezakonita djeca mogla
su naslijediti samo ako je otac naknadno sklopio zakoniti brak (COS II, 69; vidi vige:

Kasap, 2022, 64).

6.1. OPORUCNO NASLIEDIVANIE

Primjena oporuke u nasljedivanju bila je sve do 12. stoljeca ograni¢ena zbog domi-
nacije obiteljskog vlasni$tva te se moze kazati da je prevladavalo zakonsko nasljedivanje

(Besta, 1961, 9; Calasso, 1954, 257; Leicht, 1943, 169).

Stariji, opéi tip nasljedivanja u srednjovjekovnim dalmatinskim komunama bio je
usmjeren na pravo ostaviteljevih musgkih potomaka da preuzmu oc¢evu ostavinu nakon
njegove smrti.

Komunalno nasljedno pravo odrazavalo je razli¢ite utjecaje, medu kojima u pocetku i
rimske. Nove privredne i drustvene okolnosti uzrokovale su vece odstupanje od rimskih
normi na ovom podrudju. Osnovna je svrha nasljednopravnih odredbi dalmatinskih
statuta bila osigurati cjelovitost imovine. Vecina statuta priznaje jednaka prava muskim
i Zenskim nasljednicima (zadarski, §ibenski, paski, bracki, hvarski). Dubrovacki statut
istice prvenstvo muskih nasljednika.® Oporu¢no nasljedivanje bilo je ograniceno insti-
tutom obiteljskog vlasni$tva, osobito na Rabu, Bra¢u, Hvaru i Kor¢uli. Noviji statuti
odobravaju raspolaganje za slucaj smrti ne samo za pobozne svrhe, ve¢ i u korist bilo
koje osobe npr. Sibenski statut (IV, 64) i Pagki statut (IV, 48) koji dopustaju ostavitelju

da slobodno raspolaze polovicom svoje imovine (vidi vise: Cepulo, 2011, 73).

Creski statut (I, 57) pravi razliku izmedu prave oporuke i zabiljeske o posljednjoj
volji, koju naziva breviarij (lat. breviario) (COS 11, 58; vidi vise: Margeti¢, 1996a, 150-
151; Beuc, 1953, 141).

U Statutu je sa¢uvana odredba starog creskog prava prema kojoj je jasno da otac i
majka, kad je rijec o obiteljskoj imovini, nisu mogli razbastiniti svoju djecu. Bili su ovla-
Steni slobodno raspolagati samo imovinom koju su stekli svojim trudom ili kao $to to
Statut navodi, drugacije. Novom je odredbom uveden koncept individualnog vlasnistva
imovine, tj. raspolaganja po volji ostavitelja do visine nuZnog prava nasljednika, tj. dvije
tre¢ine imovine (COS 11, 66; vidi vise: Kasap, 2022, 65). Zenini nasljednici mogu sud-

skom presudom osigurati sebi miraz umrle, a Zena ima prednost pred svim vjerovnicima

6 Odredbe Dubrovatkog statuta preuzete su iz: Krizman i Kolanovi¢, 1990.

7 Odredbe Sibenskog statuta preuzete su iz: Herkov, 1982.
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pokojnog muza kada trazi svoj miraz i uzmirazje, osim ako je rije¢ o potrazivanjima za

lijecenje pokojnog, za njegov pokop i najam za stan (COS I, 34).

Ako oporucitelj oporuéi imovinu sinu, a ako on umre bez nasljednika da ostavina
pripadne oporuciteljevoj kéeri, tada umre li kéi prije sina i ostavi iza sebe djecu, a potom
umre i oporuciteljev sin, njezina djeca nemaju nikakva prava na ostavinu oporuciteljeva
sina. Ovo se nacelo Creskog statuta primjenjivalo kod sli¢nih sluc¢ajeva i prema ostalim
rodacima, a rije¢ je o nacelu oporucne supstitucije.

6.1.1. Oporucni izvrsitelj

Ostavitelji su obi¢no oporukom imenovali oporu¢ne izvrsitelje koji su provodili
ostaviteljevu volju. Statut navodi da izvrsitelji oporuke nisu mogli biti redovnici i redov-
nice nakon polaganja zavjeta (COS 1I, 64). Ipak, u nastavku odredbe stoji da su opati,
opatice, priori i priorice mogli vrsiti funkciju izvrsitelja posljednje volje ¢ak i nakon §to
su polozili zavjete. Izvrsiteljice posljednje volje mogle su biti i Zene, a veéi se znacaj i
povjerenje pri sastavljanju privatno-pravnih isprava davao osobama zaredenim redov-

ni¢kim Zivotom (Kasap, 2022, 68).

6.1.2. Legati

Ako bi netko svoju suprugu u oporuci imenovao Zenom i gospodaricom (lat. donna
et domina) u svojoj kuéi, to bi znacilo da je udovica imala pravo na prehranu i odje¢u
sukladno imovinskom statusu ostavitelja dok je Zivjela u ¢isto¢i udovistva (COS 11, 62;

vidi vige: Kosuta, 1953, 20/180, 26/183, 50/195).

Za razliku od sli¢ne odredbe mletackog Tiepolova statuta iz 1242. godine (IV, 60),

prema Cresko-osorskom statutu nema ogranicenja na godinu i jedan dan (vidi vise:

Kasap, 2022, 73).

6.2. NEOPORUCNO NASLIEDIVANIE

Ako ostavitelj umre bez oporuke, ostavina se dijeli na osnovi sljedeceg propisa Sta-
tuta: prvo se pozivaju descendenti, potom ascendenti pa kolaterali, a ako ni njih nema,
postupa se prema obicaju otoka (COS 1II, 67). Nasljedivanje Zena koje umru bez oporu-
ke obavljalo se na isti na¢in kao i nasljedivanje muskih osoba (COS 1I, 68).

Oni koji su usli u samostan i polozili zavjete nisu mogli oporucivati, nego se njihova
imovina nasljedivala ab intestato. Samostanu je pripadao dio od pokretnina koji bi pripadao
jednom sinu. Ako ostavitelj nije imao descendenata ni njihove djece bez obzira na spol, ne-
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kretnine su pripadale samostanu. Redovnik ili redovnica nisu mogli naslijediti ako su polo-
7ili zavjete za slucaj da im je otac umro bez oporuke a ostavio je djecu bez obzira na spol ili

njihove descendente, brata ili njegove descendente (COS 11, 71; vidi vise: Beuc, 1953, 143).

Nasljedivanje bra¢nih drugova primjenjuje se ako ostavitelj nema nasljednika. Pre-
zivjeli bra¢ni drug nasljeduje Cetvrtinu ostavine umrloga. Udovica uz navedeno dobiva i
svoj miraz (COS 11, 146). Ako ostavitelj ima descendente te oporukom odredi Zenu da
bude Donna e Madonna in casa sua, znali da udovica ima pravo, osim onoga §to ostaje
u kudi, samo na onaj dio koji joj je potreban za Zivot i odijevanje dok ostaje neporo¢na
udovica (COS 1II, 62; vidi vise: Beuc, 1953, 144; Bartulovi¢ i Ignjatovi¢, 2017, 1). Osta-
vina bez oporuke i nasljednika pripadala je komuni (COS II, 76).

Na Cresu (COS 11, 67; vidi vise: Margeti¢, 1996a, 157-158), Rijeci (Rijecki statut
11, 34),® Krku (Kréki statut II, 80(2)) i Rabu (Rapski statut II, 5 i 10) vladalo je nacelo
izjednacenosti muskih i Zenskih descendenata u slu¢aju neoporu¢nog nasljedivanja. Na
Cresu je sauvana rimska ideja jedinstvenosti ostavinske mase, kao i prednost muskarca
pred Zenama u skladu s langobardsko-franackim koncepcijama, prema uzoru na mle-
tacko pravo (COS 1II, 67). Sestre ostavitelja pozivane su na nasljedstvo tek ako nije bilo
oca, djeda po ocu itd. te brace i njihove djece (vidi vise: Margeti¢, 1996a, 163-164).

Neoporuéno nasljedivanje daljnjih rodaka regulirano je u Rapskom (I, 17) i Rije¢-
kom (II, 34) statutu prema naclelu paterna paternis, materna maternis. Prema odredbi
Cresko-osorskog statuta (II, 67) (prema uzoru na sli¢nu odredbu Mletackog statuta J.
Tiepola iz 1242, 1V, 27), nasljeduje se po obicajima otoka. Kreki statut (11, 80, 2) sadrzi
odredbu prema kojoj prednost imaju muski ascendenti povezani s ostaviteljem muskom
lozom (vidi vise: Margeti¢, 1996a, 165).

6.3. NUZNO NASLIEDNO PRAVO

U Cresko-osorskom statutu (COS 1I, 66; vidi vise: Beuc, 1953, 142) sacuvana je
stara odredba prema kojoj je na tom otoku ranije ostavitelj mogao slobodno oporuciti
steCenu imovinu, dok ga u ostalome nasljeduju djeca. U vezi s ocevinom koju je osta-
vitelj naslijedio od svojih predaka, takve slobode nije bilo, $to znaci da se i na Cresu
sacuvao pojam obiteljske imovine. Ipak, sa¢uvani Statut odobrava roditelju slobodno
raspolaganje tre¢inom imovine. Time je uvedeno ¢isto individualno vlasnistvo, a ujedno
i nuzno nasljedno pravo djece u visini od dvije trecine ostavstine. Kao primjer moze
se uzeti zapis od 14. lipnja 1761. godine kada Ivan Krivi¢i¢ dijeli svoju imovinu na tri
dijela: dva dijela ostavlja svojim kéerima Jakovi i Mikulini, svakoj po tre¢inu, dok tre¢im

dijelom raspolaze za svoju dusu (Kosuta, 1953, 62/203.).

8 Qdredbe Rijetkog statuta preuzete su iz: Herkov, 1948.
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Ujedno su u Cresko-osorskom statutu (III, 231) nabrojeni i razlozi zbog kojih je
roditelj mogao iskljuciti iz nasljedstva nedostojno dijete: razlozi su preuzeti iz Justinija-
nove Novele 115.° U Rapskom statutu (II, 10) za takve je slu¢ajeve preuzeto mletacko
pravo prema kojem je otac mogao sinu oduzeti nasljedno pravo zbog zlostavljanja oca i
stupanja u brak protiv volje roditelja. U Kr¢kom statutu (II, 68 (10)) tome je dodano i
neuzdrzavanje ostarjelih roditelja (vidi vise: Margeti¢, 1996a, 166).

7. KAZNENO PRAVO

Cresko-osorski statut spominje kaznena djela u svezi sa Zenama i to: preljub, trova-
nje, silovanje, upuéivanje ruznih rije¢i osobi dobra glasa, zbacivanje pokrivala s glave,
kradu te obrezivanje krivotvorenog novca.

7.1. PRELIJUB

Kazneno djelo preljuba regulira se u svim knjigama Statuta (I, 2; II, 147; III, 204),
osim u IV. knjizi koja nosi naslov O zlo¢inima. Prema prisilnoj predmnjevi iz ¢l. 2. kada
bi se netko, optuzen za preljub branio rekavsi da je srodnik Zene i da je moze uzeti za
suprugu, predmnijeva se da je on pocinio preljub s njom i ne dopusta se dokazivanje

protivnoga (COS 1, 2).

Statut kaznjava udane Zene koje pocine preljub gubitkom svih dobara u korist muza.
Muskarac koji po€ini preljub s udanom Zenom, kaznjava se s 50 libara i kaznom zatvora
od Sest mjeseci. Uz to ga je knez ovlasten kazniti uzimajudi u obzir okolnosti pocinje-

noga s obzirom na tuzbu supruga ili njegovih rodaka (COS II, 147).

Udovica koja po¢ini preljub gubi sva dobra pokojnog muzu u korist njegovih najbli-
zih rodaka. Istom odredbom kaznjavaju se svodnici ili svodnice i to prvi put sibanjem,
Zigosanjem lica, Cela, oba obraza i doZivotnim protjerivanjem s otoka. U slu¢aju povrat-

ka na otok kazna se ponavlja (COS, 111, 204).

Rapski statut u gl. 12. predvida, uz gubitak dobara, istjerivanje iz kuce supruga, a
Splitski protjerivanje iz grada.’® Zadarski statut predvida moguénost uskrate pravne za-
Stite za preljubnicu koja bi pokrenula parnicu za povrat miraza (Zadarski statut, I11, 94;
vidi vide: Radi¢, 2008, 350)." Najdetaljnije regulira preljub Statut grada Bala u ¢ak Sest

O razlozima iskljucivanja iz nasljedstva prema Poljickom statutu te komparativno i sli¢nostima s
rjeSenjima Cresko-osorskog statuta, vidi vise: Pezelj, 2024, 191.

10" Odredbe Splitskog statuta preuzete su iz: Cvitani¢, 1998.

1 Odredbe Zadarskog statuta preuzete su iz: Krizman i Kolanovi¢, 1997.
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odredbi. Najstroze kaznjavanje preljuba, ¢ak i za muskarca propisuje Moséenicki statut
(vidi vise: Grozdani¢ i Rittossa, 2011, 44).

7.2. TROVANIE

Kod nekih kaznenih djela Zene se ne osuduju na iste kazne kao muskarci (Beuc,
1953, 152). Kazna za trovanje nekom stvari, napitkom ili pripremljenim travama ra-
zlikuje se prema spolu i posljedici koju je proizvelo trovanje. Trovacu se odsijeca ruka,
a trovadici nos i dojka. U slucaju smrti otrovanog, predvideno je spaljivanje za oboje
(COS 1V, 276). Ta odredba nalikuje odredbi iz ¢l. 59. Vinodolskog zakona koji za tro-
vateljice predvida nov¢anu kaznu od 100 libara, a spaljivanje u slu¢aju nemoguénosti
placanja kazne (vidi vise: Miloti¢ i Miloti¢, 2022, 59-69; Jovanovi¢ i Trstenjak, 2018,
55; Margeti¢, 1996b, 249).

Rapski protostatut iz 1234. godine odreduje postupanje sa Zenom koja priprema
otrovne trave, odredujuci da se ne moze ocistiti ni Zeljezom, tj. nosenjem usijanog Zelje-
za (Bozji sud), pa ako otrovani umre, trovacica se spaljuje na lomaci (Milovi¢ i Milovié¢

Kari¢, 2005, 40).

U statutima postoje sli¢nosti i razlike u definiranju zlo¢ina ¢arobnjastva i vjesticare-
nja, a razli¢ite su i kazne za navedene zlo¢ine (vidi vie: Grozdani¢ i Rittossa, 2011, 74 i
dalje). Dok veéina statuta odreduje kazne za herbariae (Splitski statut, IV, 87; Trogirski
statut, I1, 26;'* Skradinski, 76;'* Rapski statut IV, 51;* Hvarski statut III, 10;* Kotorski
statut, 101'), samo Kor¢ulanski statut (cap. XVII;' vidi viSe: Redep, 1989, 237-249) i
Dubrovacki statut (IV, 7) poblize odreduju njegov sadrzaj.

7.3. SILOVANIE

Za kazneno djelo silovanja propisana je smrtna kazna odsijecanjem glave, osim ako
dode do sklapanja braka s pociniteljem silovanja (uz dozvolu roditelja, brace ili necaka)
kada pocinitelj placa sto malih libara, od kojih polovica ide opéini, a polovica rodaku

12 Odredbe Trogirskog statuta preuzete su iz: Berket, 1988.

13 Odredbe Skradinskog statuta preuzete su iz: Birin, 2002.

14 Odredbe Rapskog statuta preuzete su iz: Margeti¢ i Str¢i¢, 2004.

15 Odredbe Hvarskog statuta preuzete su iz: Cvitanié, 1991.

16 Odredbe Kotorskog statuta preuzete su iz: Antovic, 2009.

17 Odredbe Korculanskog statuta preuzete su iz: Cvitani¢, 2002.
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koji je stvar prijavio. Pomo¢nik kod silovanja, musko ili Zensko, kaznjava se prema pro-

cjeni od strane vlasti prema vrsti kaznenog djela (COS 1V, 288).

Kod kaznenog djela silovanja prozimaju se elementi prava, morala, socijalne pravde
i nastojanja ublazavanju posljedica. Cesto se kazna mogla izbje¢i zaklju¢enjem braka
izmedu podinitelja i Zrtve, ¢ime se umanjuju posljedice kaznenog djela (vidi vise: Groz-

dani¢ i Rittossa, 2011, 53; Bartulovi¢ i sur., 2018, 1091).

Silovanje je jedan od ucestalih vidova kriminala u komunalnim dru$tvima. Skra-
dinski ga statut (cap. 92) naziva primum maleficium post omicidium, a zbog napada na
temelje komunalnog Zivota strogo ga sankcioniraju svi dalmatinski statuti (Jaramaz
Reskusi¢, 1996, 53; Hersak, 1989, 195-212). Zanimljivo je da kazneno djelo silovanja
Zadarski statut ne normira, a Paski statut ne normira ga u VI. knjizi, nego u Paskom
kaznenom statutu iz 1462. godine (Cepulo, 2011, 100). Rapski statut (IV, 66, 67) kod
kaznenog djela silovanja vrlo lijepo ilustrira drustvene odnose. Silovanje Zene bonae
qualitatis kaznjava se sa 100 perpera (polovica op¢ini, polovica silovanoj) i progonstvom
od jedne godine, dok se silovanje bludnice ili sluzavke kaznjava s dvanaest perpera, a
bludnice u javnoj kuéi sa Sest perpera. Ako silovatelj ne moze platiti, u prvom ¢e mu
se slucaju iskopati oba oka, u drugome sije¢e mu se desna $aka, a u trecem se bicuje i
oznacava zigom (vidi vise: Margeti¢, 1996b, 261).

Vinodolski zakon u ¢L. 56. za silovanje i pokusaj silovanja propisuje visoku nov¢anu
kaznu od 50 libara (oko 25 dukata) knezu i o§tec¢enoj (ako se s njome drugadije ne na-
godi), dok ostale kvarnerske i dalmatinske komune propisuju moguénost smrtne kazne
i izgona. Vinodolski zakon ne pravi razliku s obzirom na drustveni polozaj i obiteljski
status silovane Zene.

7.4. UPUCIVANIE RUZNIH RIJECI OSOBI DOBRA GLASA

Upuéivanje ruznih rije¢i osobi dobra glasa kaznjava se s dvanaest bizanata od kojih
Sest ide oSte¢enome, a Sest opcini. Pretpostavlja se da je uvreda izrecena pred osobom

(COS 1V, 289).

Kod ovih je kaznenih djela rije¢ o namjernim povredama tude ¢asti i ugleda uvred-
ljtvim rije¢ima. Kod odredivanja kazne za uvredu neki statuti ne prave razlike izmedu
staleske pripadnosti pocinitelja djela, kao npr. Trogirski (II, 6), za razliku od primjerice
Splitskog (IV,12), Brackog (111, 33),' Hvarskog (111, 38) i Skradinskog (cap. 20) statuta
koji stalesku pripadnost uzimaju u obzir. Jedan od statuta koji normira delikt uvrede i
tu¢njave izmedu Zena jest Statut Korcule (cap. 189).

18 Odredbe Bractkog statuta preuzete su iz: Cvitani¢, 2006.
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7.5. ZBACIVANJE POKRIVALA S GLAVE

Za zbacivanje pokrivala (marame/rupca ili vela) s glave Zene dobra glasa kazna je
dvanaest bizanata od kojih $est pripada opéini, a drugih $est uvrijedenoj. Ako je mara-
mu zbacila Zena Zeni dobra glasa kazna je tri bizanata, od kojih dva pripadaju opéini, a

jedan uvrijedenoj (COS 1V, 290). U oba slu¢aja dovoljno je dokazati jednim svjedokom.

Prema Vinodolskom zakonu (cap. 27) vrlo je visoka kazna za zbacivanje pokrivala s
glave i razlikuje se ovisno o spolu pocinitelja. Ako je pocinitelj muskarac, duzan je pla-
titi 50 libara, od ¢ega dvije libre idu knezu, a 48 libara o$tecenoj Zeni (vidi vise: Novak,
2009, 315). Ako je pocinitelj Zena, kaznjava se kaznom od dvije libre dvoru, a osteéenoj
je duzna dvije ovce. Ako nema svjedoka kaznenog djela, optuzena se moze osloboditi
polaganjem zakletve u svoju nevinost (vidi vise: Novak, 2009, 332).

7.6. KRADA

Kaznenom djelu krade posveceni su ¢l. 261.-266. IV. knjige Cresko-osorskog statu-
ta. Za kaznjavanje krade opisane u ¢l. 261.1 262. (vrijednost stvari od jednog soldina do
50 libara te od 50 do 60 libara) ne pravi se razlika u kaznjavanju glede spola pocinitelja,
a za kradu u vrijednosti stvari navedenoj u ¢l. 263.-266. kazna se razlikuje prema vrijed-
nosti stvari i spolu pocinitelja. Najmanji iznos za koji je predvidena kazna prema spolu
pocinitelja jest 60 do 70 libara, a kaznjava se nadoknadom $tete vlasniku i odsijecanjem
desne ruke ako je rije¢ o muskarcu, a nadoknadom stete, odsijecanjem dojke i sibanjem
na trgu ako je rije¢ o Zeni (COS 1V, 263). Ako je vrijednost ukradene stvari 70 do 80
libara, musko se kaznjava odsijecanjem ruke od ramena i vadenjem oka uz povrat stvari
vlasniku, a Zena se kaznjava odsijecanjem nosa i dojke te dvostrukim $ibanjem oko
glavnog trga uz nadoknadu stete vlasniku (COS 1V, 264). Za kradu stvari vrijedne 80
do 90 libara za muskarca propisano je odsijecanje ruke i vadenje oba oka uz nadoknadu
Stete vlasniku, a za Zenu odsijecanje nosa i dojke uz nadoknadu stete vlasniku (COS
1V, 265). Ako je vrijednost ukradene stvari iznad 90 libara, kazna za muskog pocinitelja
je vjesanje uz nadoknadu vlasniku iz imovine kradljivca. Zena se kaznjava smrtnom
kaznom odsijecanjem glave uz nadoknadu vrijednosti stvari iz njezine imovine prema

prisezi vlasnika ukradene stvari (COS 1V, 266).

7.7. OBREZIVANIJE KRIVOTVORENOG NOVCA

Cresko-osorski statut kaznjava obrezivanje krivotvorenog novca i to muske poci-
nitelje odsijecanjem desne ruke i vadenjem oka a Zene pociniteljice odsijecanjem nosa,

dojke i jednog uha (COS 1V, 279).
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8. PROCESNO PRAVO

Procesna sposobnost stjecala se prema Cresko-osorskom statutu s 14 godina (COS
I, 24). Laici nisu odgovarali pred crkvenim sudovima, pod prijetnjom kazne od tri bi-

zanata (COS 1, 6).

Bra¢ni sporovi rjesavani su pred crkvenim sudom, osim imovinskih bra¢nih sporova
koje su rjesavali komunalni sudovi. Svjetovna vlast nije odlucivala o valjanosti braka,
nego samo o bra¢nim imovinskim sporovima (COS II, 73; vidi vise: Beuc, 1953, 130).

Cresko-osorski statut poznaje uskratu pravne zatite u nekoliko slucajeva. Zena koja
je zbog preljuba presudom crkvena suda rastavljena, ne moze pokrenuti spor protiv muza
o svom Zenidbenom daru. Ako je Zenu muz nakon rastave primio, a njezin se miraz moze
utvrditi, miraz joj se vra¢a u stanje prije rastave (COS 11, 7; vidi vise: Radi¢, 2008, 350).

Muz nije mogao povesti postupak za novac koji mu je Zena ostavila zapisom. Ako
Zena sa zapisom ostavi muZzu novac, o iznosu zapisa ne moze se pokrenuti postupak, ve¢
samo od ostatka pa zapis ostaje pleno iure kod muza (COS 11, 64).

Osim presuda donesenih u redovitom ili skra¢enom (sumarnom) postupku (COS
III, 213), postojale su, tzv. arbitrazne presude dobrih ljudi koje su donosili arbitri u
postupku ili pitanju medu srodnicima. U parnicama medu rodacima do tre¢ega stupnja
ukljucivo, nije rjesavao redovni sud, nego arbitri koje su stranke same izabrale na osnovi
nagodbe da e spor rijesiti arbitrarnim putem. Protiv takve presude nije se mogla izjaviti
zalba. Postupak se vodio sumarno (dva mjeseca), a presudu donesenu po arbitrima knez

je bio duzan potvrditi i dati na izvr$enje (COS 111, 217).

9. ZAKLIJUCAK

Velik broj odredaba Cresko-osorskog statuta posvecen je poloZaju Zene. Statutarni
propisi primjenjivali su se na sve oto¢ane bez obzira na spol. Pocetak pravne sposobnosti
moze se odrediti iz presumpcije iuris et de iure prema kojoj je nasciturus zastien u na-
sljednom pravu. Osobe obaju spolova stje¢u procesnu sposobnost i sposobnost za skla-
panje ugovora s 14 godina, ali ako su i dalje u oc¢inskoj vlasti, ne mogu stvarati obveze.
K¢éi u vlasti oca ne moze se obvezati, a udane Zene u vlasti muza ne mogu otuditi svoju
imovinu ni ako je muz suglasan, osim u slu¢aju posljednje raspolozbe.

Ogranicenu pravnu i djelatnu sposobnost imale su sluge i sluzavke koji su bili u
vlasti patrona. Duhovne osobe spadale su pod crkvenu jurisdikciju. Redovnice nisu mo-
gle naslijediti imovinu, ali su mogle obnasati duznost oporucne izvrsiteljice u skladu s
odredbama Statuta.
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Zaruke i brak sklapali su se uz privolu Zeninih roditelja, a ako nje nije bilo, kéi je mo-
gla biti izuzeta od nasljedivanja roditelja, a zaru¢nik odnosno suprug bio je duzan platiti
nov¢anu kaznu, od koje je polovica pripadala djevojcinim roditeljima. Ako kéi ili sin uz
privolu roditelja obeéaju sklapanje braka, a ne izvrse obecanje, osuduju se na nov¢anu i
zatvorsku kaznu. Zena je ostajala vlasnik miraza, ali ga nije mogla otuditi ni uz privolu
muza, osim za slu¢aj oporucne raspolozbe. Zena je bila i vlasnik imovine koju je dobila
od muza, odnosno njegovih roditelja pri stupanju u brak — uzmirazje (lat. contradotta).
Suprug jam¢i Zeni za miraz i uzmirazje ¢itavom svojom imovinom te je Zena preferirana
pred svim vjerovnicima. Zena izuzima iz muZeve imovine miraz i uzmirazje, a ostatak
ostaje vijerovnicima uz iznimku dugova zbog lije¢enja, pokopa i najma za stan.

Cresko-osorski statut ureduje pravo prvokupa izmedu roditelja i djece. Ako bi otac
ili majka prodavali nekretninu, pravo prvokupa pripada sinu odnosno sinovima, a ako
njih nema ili se ne Zele posluziti svojim pravom, to pravo pripada kéerima. Ako bi sin
ili kéi prodavali nekretninu, o¢evo je pravo prvokupa preferirano pred svim ostalim. U
slu¢aju da otac ne zeli kupiti, pravo prvokupa pripada majci, nakon nje bratu ili sestri.

Statut razlikuje testamentarno i intestatno nasljedivanje, tj. na osnovi oporuke ili Sta-
tuta. Aktivnu testamentifikaciju osobe stje¢u s navrSenih 14 godina, ako nisu dusevno
bolesne, a spol i drustveni polozaj na nju nisu utjecali. Pasivnu testamentifikaciju imale
su osobe bez obzira na dob, spol i drustveni polozaj. Cresko-osorski statut pravi razliku
izmedu prave oporuke i zabiljeske o posljednjoj volji, koju naziva breviarij (lat. reviario).

U Statutu je sacuvana odredba starog creskog prava prema kojoj je jasno da otac i
majka — u vezi s obiteljskom imovinom — nisu mogli razbastiniti svoju djecu. Novom
je odredbom uveden koncept individualnog vlasnistva imovine, tj. raspolaganja prema
volji ostavitelja do visine nuznog prava nasljednika, tj. dvije trecine imovine. Zena ima
prednost pred svim vjerovnicima pokojnog muza kada trazi svoj miraz i uzmirazje, osim
ako je rije¢ o potrazivanjima za lije¢enje, pokop i najam stana.

Sacuvani glagolji¢ni tekstovi iz arhiva osorske opéine ukazuju da su ostavitelji u
praksi koristili moguénost oporu¢nog imenovanja supruge Zenom i gospodaricom (lat.
donna et domina), $to bi znacilo da je udovica imala pravo na prehranu i odje¢u sukladno
imovinskom statusu ostavitelja dok je Zivjela u ¢isto¢i udovistva. Za razliku od sli¢ne
odredbe mletackog Tiepolova statuta iz 1242. godine, prema Cresko-osorskom statutu
nema ogranicenja na godinu i jedan dan.

Nasljedivanje Zena koje umru bez oporuke obavljalo se na isti na¢in kao i nasljediva-
nje muskih osoba. Oni koji su usli u samostan i polozili zavjete nisu mogli oporucivati,
nego se njihova imovina nasljedivala a4 intestato. Redovnik ili redovnica nisu mogli
naslijediti ako su polozili zavjete za slu¢aj da im je otac umro bez oporuke a ostavio je
djecu bez obzira na spol ili njihove descendente, brata ili njegove descendente.
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Nasljedivanje bra¢nih drugova primjenjuje se ako ostavitelj nema nasljednika. Prezivjeli
bra¢ni drug nasljeduje etvrtinu ostavine umrloga, a udovica osim navedenoga dobiva i svoj
miraz. Ostavina bez oporuke i nasljednika pripadala je komuni. Vladalo je nacelo izjedna-
enosti muskih i Zenskih descendenata i prednost muskaraca pred Zenama. Cresko-osorski
statut odobrava roditelju slobodno raspolaganje tre¢inom imovine, ¢ime je uvedeno ¢isto
individualno vlasni$tvo i nuzno nasljedno pravo djece u visini od dvije tre¢ine ostavine.

Preljubnice se kaznjavaju gubitkom svih dobara u korist muza, a kaznu snosi i preljub-
nik. Cresko-osorski statut poznaje uskratu pravne zastite u nekoliko slu¢ajeva, a jedan od
njih odnosi se na preljubnicu. Zena koja je zbog preljuba presudom muzeva crkvena suda
rastavljena, ne moze pokrenuti spor o Zenidbenom daru. Ako ju je njezin muz nakon
rastave primio, a njezin miraz se moze utvrditi, miraz joj se vra¢a u stanje prije rastave.

Silovanje se kaznjava odsijecanjem glave osim ako dode do sklapanja braka uz do-
zvolu roditelja, brace ili rodaka neovisno o osobnom i drustvenom statusu silovane.

Kod nekih kaznenih djela Zene se ne osuduju na iste kazne kao muskarci. Krada se
kaznjava jednako za oba spola ako je vrijednost ukradene stvari do 60 libara, a vise od toga
iznosa razlikuje se visina i nacin izvrSenja kazne prema spolu pocinitelja. Zbacivanje po-
krivala s glave kaznjava se u ovisnosti o spolu pocinitelja i dobrom glasu pocinitelja i Zrtve.

Osim presuda donesenih u redovitom ili skratenom (sumarnom) postupku, posto-
jale su tzv. arbitrazne presude dobrih ljudi koje su donosili arbitri u postupku ili pitanju
medu srodnicima.

Glagolji¢ni tekstovi u arhivu osorske opéine pokazuju u kojoj mjeri su se statutarne
odredbe koje reguliraju pravni polozaj Zene primjenjivale u svakodnevnom Zivotu. Osim
odredbi staroga creskog prava, kod reguliranja pravnog polozaja Zene vidljivo je prihva-
¢anje novijih odredbi i utjecaja susjednih pravnih podruéja $to ukazuje na uklopljenost
Cresa u onodobne kulturne i pravne tokove Europe, $to je posebno vazno u vremenu
isticanja europskog identiteta i zajednicke pravne bastine.
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Abstract

The author analyses selected issues regarding the legal status of women in the me-
dieval Statute of Cres and Osor of 1441 within the broader context of the statutes of
Kvarner, Dalmatia and Venice, statutory legal solutions in line with the main tenden-
cies in the regional framework, and their specificities in the domains of status, family,
property, criminal and procedural law. The Glagolitic texts in the archives of the Mu-
nicipality of Osor and Cres show the scope of application of these statutory provisions
in practice. The statutory provisions demonstrate a beneficial interaction of legal cul-
tures of Roman, Slavic, Byzantine, Venetian, Canon law, and other legal systems.
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1. REGIONALNI SIMPOZIJ HRVATSKE
KOMORE SOCIJALNIH RADNIKA -
SIMPOZI|J O KOORDINACIII USLUGA,
DEINSTITUCIONALIZACIJI | SKOLSKOM
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Dana 6.lipnja 2025. godine u Iloku je odrzan 1. regionalni simpozij Hrvatske komo-
re socijalnih radnika pod nazivom ,Simpozij o koordinaciji usluga, deinstitucionalizaciji
i skolskom socijalnom radu® koji je okupio ¢lanove Hrvatske komore socijalnih radnika,
socijalne radnike, znanstvenike i druge stru¢njake s ciljem zajednickog promisljanja o
izazovima s kojima se profesija socijalnog rada suocava u svakodnevnoj praksi. Tema
vezana uz koordinaciju usluga, deinstitucionalizaciju i $kolski socijalni rad odabrana je
s obzirom na njezinu aktualnost i vaznost za praksu socijalnog rada u Hrvatskoj. Ova
tri tematska podrugja predstavljaju klju¢ne izazove i razvojne tocke za suvremeni sustav
socijalne skrbi koji se suocava s fragmentacijom usluga, potrebom za daljnjim razvojem
sustava podrske u zajednici te nedovoljnom integracijom socijalnog rada u obrazovni
sustav.

Kvalitetna meduresorna koordinacija temelj je ucinkovite skrbi i podrske za kori-
snike, dok proces deinstitucionalizacije otvara pitanja o transformaciji ustanova te o
pravima, autonomiji i dostojanstvu korisnika. Istovremeno, skolski socijalni rad pred-
stavlja sve prepoznatljiviju, ali jo$ uvijek nedovoljno sustavno razvijenu domenu, u kojoj
socijalni radnici mogu imati klju¢nu ulogu u prepoznavanju i ublazavanju rizika u dje-

Ovaj je rad licenciran pod licencom CC BY-NC 4.0 © autor(i). / This work is licensed
under a CC BY-NC 4.0 license © author(s).
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tetovom razvoju i obiteljskom okruzenju. Ovim simpozijem otvorio se prostor za pro-
misljanje i artikulaciju iskustava iz prakse, ali i za iznalazenje smjernica za unaprjedenje
javnih politika, organizacije i provedbe socijalnih usluga u skladu s potrebama korisnika
i profesionalnim standardima struke socijalnog rada.

Nakon pozdravnih govora organizatora, prva izlaganja otvorila su prostor za teorij-
ska i empirijska sagledavanja suvremenih tema. Prvo predavanje odrzala je prof. dr. sc.
Silvija Rucevi¢, s Filozofskog fakulteta Sveuilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
pod nazivom ,Uloga roditeljskih psihopatskih osobina i problemi u ponasanju djece,
tijekom kojega je prikazala rezultate longitudinalnog istraZivanja o korelaciji izmedu
odredenih osobina roditelja i ponasanja djece, posebno naglasavajuéi implikacije za rad
socijalnih radnika s roditeljima psihopatskih osobina i djecom s problemima u pona-
$anju. Predavanje doc. dr. sc. Anite Barisi¢, univ. spec. act. soc., s Pravnog fakulteta
Sveudilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, pod nazivom ,Ima li nade za socijalni
rad u $koli?“ obuhvatilo je nekoliko relevantnih istrazivanja o kompetencijama socijal-
nih radnika za rad u $kolama, kao i o njihovoj ulozi i potrebi, te je potaknulo raspravu
o nuznosti daljnjeg zagovaranja zaposljavanja socijalnih radnika u $kolama, s obzirom
na to da je Republika Hrvatska jedna od ukupno triju zemalja Europske unije koje
jo$ nisu otvorile prostor za iste u §kolskom okruzenju. Treée predavanje pod nazivom
»2Beskonaéni proces deinstitucionalizacije — aktualne smjernice odrzao je dr. sc. Petar
Sajfar, s Pravnog fakulteta Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Predavanije
je kontekstualiziralo aktualne politike deinstitucionalizacije u Republici Hrvatskoj, s
posebnim naglaskom na sustavna ogranicenja u provedbi i potrebu snaznijeg ukljuci-
vanja korisnika u procese planiranja i dono$enja odluka. Klju¢an naglasak je stavljen
na Cinjenicu da preseljenjem korisnika u organizirano stanovanje nije zavrsen proces
deinstitucionalizacije, nego je on tek zapoceo. Takoder, tijekom predavanja istaknuti su
medunarodni trendovi i praksa koji mogu posluziti kao smjernice za unaprjedenje naci-
onalne prakse. Predavanje Ane Purkov, univ. spec. act. soc., iz Podru¢nog ureda Hrvat-
skog zavoda za socijalni rad Vukovar, pod nazivom ,Djeca u medijaciji — gdje je nestala
medijacija?“ istaknulo je sve rjedu primjenu medijacije u radu s djecom i obiteljima te je
izazvalo poseban interes sudionika koji percipiraju medijaciju korisnim alatom koji bi
trebao biti vise koristen.

Simpozij je upotpunila panel rasprava pod nazivom ,Koordinacija usluga u sustavu
socijalne skrbi — gdje smo?“, u kojoj su panelisti predstavili iskustva iz razlicitih sektora
i razina sustava socijalne skrbi. Rasprava je pokazala kako je koordinacija usluga i dalje
nedovoljno funkcionalna te ¢esto ovisi o individualnim inicijativama pojedinih struc-
njaka, a naglasila je i vaznost meduresorne suradnje i horizontalne integracije razli¢itih
sluzbi kako bi korisnicima bila pruzena sveobuhvatna i pravovremena podrska.

Na kraju simpozija odrzana je fokusna grupa pod nazivom ,Kako dalje u zajednic-
kom kokreiranju profesije kroz rad Hrvatske komore socijalnih radnika — perspektiva



Lara Rasi¢ « PRIKAZ KONFERENCIJE: 1. REGIONALNI SIMPOZIJ HRVATSKE KOMORE SOCIJALNIH RADNIKA...

socijalnih radnika regije Slavonije i Baranje®. Tijekom moderirane diskusije sudioni-
ci su razmijenili misljenja o ulozi Hrvatske komore socijalnih radnika u oblikovanju
struke te su artikulirali konkretne prijedloge za njezin proaktivniji angazman. Posebno
je istaknuta potreba za ja¢om vidljivoséu profesije, boljim komunikacijskim kanalima
izmedu ¢lanova i tijela Komore, kao i kontinuiranim stru¢nim usavr$avanjem. Simpozij
je zakljuCen predstavljanjem rezultata fokusne grupe te zavr$nom rije¢ju organizatora
koji su zahvalili sudionicima na aktivhom sudjelovanju. Posebno je pohvaljena razina
angazmana socijalnih radnika iz Slavonije i Baranje, ¢ije su perspektive uvelike oboga-
tile sadrzaj simpozija.

Simpozij o koordinaciji usluga, deinstitucionalizaciji i Skolskom socijalnom radu
ukazao je na niz izazova s kojima se suocava suvremeni socijalni rad u Hrvatskoj. Isto-
vremeno, istaknuta je i velika otpornost, inovativnost i profesionalna posvecenost so-
cijalnih radnika koji svakodnevno djeluju u sloZenim i ¢esto nedovoljno prepoznatim
okolnostima. Zakljuéci simpozija idu u smjeru potrebe za ve¢om profesionalnom auto-
nomijom, boljom zakonskom regulativom koja bi omoguc¢ila kvalitetniju praksu te jaca-
njem sustavne podrske i edukacije. Vaznu ulogu u tom procesu trebaju imati Hrvatska
komora socijalnih radnika te Hrvatska udruga socijalnih radnika, a svakako je klju¢na
i znanstvena zajednica, kroz razvijanje istrazivanja usmjerenih na praksu i ukljucivanje
socijalnih radnika u njezino oblikovanje. U znanstvenom i stru¢nom smislu simpozij
predstavlja vrijedan doprinos kontinuiranom dijalogu izmedu teorije i prakse te obliko-
vanju buduénosti struke. Organizatori su najavili nastavak sli¢nih susreta, ¢ime se otvara
prostor za daljnje umrezavanje i razmjenu znanja u profesiji socijalnog rada.
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