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SAŽETAK

Diferencijacija je jedan od načina stjecanja održive konkurentske prednosti odnosno ostvarivanja tržišne pozicije koja gospodarskom subjektu omogućava zadovoljiti potrebe potrošača bolje od konkurencije. Diferencijacija može biti kroz proizvod, usluge, osoblje i imidž. 
Parkovi prirode su uz nacionalne parkove, stroge rezervate i posebne rezervate kategorije zaštićenih područja od državnog značenja. Parkovi prirode i nacionalni parkovi imaju izraziti potencijal u razvoju sustava posjećivanja ali imaju i obvezu održivog upavljanja ovim aktivnostima. Brojna ograničenja proizlaze iz zakonskih propisa i dokumenata upravljanja vezanih za zaštitu prirode. Osnovna zadaća je ipak zaštita i očuvanje prirodnih i krajobraznih vrijednosti te ekoloških obilježja. 
Oblikovanje i provođenje aktivnosti posjećivanja koje kao dio turističkih usluga na tržištu pružaju Javne ustanove koje upravljaju zaštićenim područjima, također je specifično te se ove usluge mogu i moraju diferencirati na tržištu u odnosu na konkurenciju. Prihodi od turizma u strukturi prihoda parkova prirode će u budućnosti imati sve veći značaj kroz razvoj samofinanciranja i smanjenje ovisnosti o proračunskim sredstvima. Treba naglasiti da parkovi prirode pomažu i široj društvenoj zajednici kroz razvoj komplementarnih gospodarskih aktivnosti.
Ovaj rad se temelji na istraživanju provedenom u razdoblju od 16. 05. do 10.06.2016. u parku prirode Kopački rit koji je jedan od posjećenijih parkova prirode u Republici Hrvatskoj. U anketnom istraživanju među posjetiteljima je slučajnim odabirom anketirano 300 ispitanika. Rezultati istraživanja mogu biti korišteni kao prijedlog pri  oblikovanju odgovarajućih proizvoda, usluga i promotivnih aktivnosti, osiguranja kvalitetne edukacije  posjetitelja o prirodnim, povijesnim i kulturnim vrijednostima zaštićenog područja te minimiziranju utjecaja posjetitelja na prirodne resurse. 
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COMPETITIVE ADVANTAGE CREATION OF NATURE PARKS TROUGH DIFFERENTIATION

ABSTRACT

Differentiation is a way for gaining sustainable competitive advantage or achieving market position which enables companies to satisfy customers’ needs better than competition. Differentiation can manifest through four dimensions: product, services, personnel and image.
Nature parks, national parks, strict reserves and special reserves are categories of protected areas of national importance. Nevertheless, nature parks and national parks, have potential in visiting system development. There are numerous nature protection restrictions arising from legislation and management documents. Main purpose is to protect and preserve natural and landscape values and ecological characteristics. 
Creating and realizing visiting activities as a part of touristic services supplied trough Public institution is also specific. These services must be differentiated on the market related to competition. Income generated from touristic services in income structure of nature parks, will be even more important in the future, because of self-financing development and central budget dependency reduction. It has to be emphasized that nature parks helps larger community trough development of complementary economic activities.
This paper is based on market research conducted in period from May 16th to June 10th year 2016. in Nature Park Kopački rit, which is one of the most visited nature parks in Republic Croatia. Poll survey was carried out among randomly selected 300 visitors. Research results may be used for policy suggestions how to create adequate products, services and promotional activities, insure quality education for visitors about natural, historical and cultural protected area values and minimize visitors influence on natural resources. 
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