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RIZNO PODUZETNISTVO U ZENSKIM
POSLOVNIM PRAKSAMA

Od reprodukcije do destrukcije
patrijarhata

Orlanda Obad
Tea Skoki¢
Institut za etnologiju i folkloristiku, Zagreb

U radu se propituju rodno uvjetovane prepreke za uspjesno poslovanje poduzetnica, pose-
bice u segmentu ravnoteZe privatnog i poslovnog 7ivota (work-life balance), rodno uvjetova-
ne podjele kucanskih poslova unutar $ireg problema socijalne reprodukcije u patrijarhalnim
drustvima te u segmentu stila vodenja poslovanja. Primijenjena je kvalitativna metodologija
karakteristi¢na za etnografska istrazivanja — pomo¢u metode polustrukturiranog intervjua
provedeni su razgovori s 24 poduzetnice, dok teorijski okvir pripada feministi¢koj kritici
roda i diskurzivnoj analizi. Istrazivanje je provedeno u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, na
Kosovu i u Srbiji. Klju¢ni nalazi pokazuju da specifi¢ne politike i mjere za bolje ukljucivanje
Zena u svijet poduzetnistva nisu dovoljne ako isklju¢uju $iru kritiku patrijarhata, a time i
prevladavajuceg koncepta poduzetnistva, kroz rodno osvijestene medusektorske politike.
Novost koju ovo istrazivanje donosi odnosi se na neformalne prakse koje Zene prakticiraju u
svojim formalnim i neformalnim poslovima, a koje imaju potencijala postati jednakovrijed-
ni model poduzetni¢kog ponasanja.

Klju¢ne rijeci: poduzetnice, socijalna reprodukcija, ravnoteza privatnog i poslovnog zivota,
stil vodenja, neformalne prakse

Uvod!

Politike i strategije razvoja Zenskog poduzetni$tva® Europske unije polaze od pretpo-
stavke da je Zenski potencijal u tom sektoru gospodarstva nedovoljno iskoristen za
ukupan ekonomski rast i nude smjernice za uklanjanje prepreka koje onemogucuju
ili, pak, umanjuju mogu¢nost da se taj potencijal razvije i iskoristi. Pritom se samo

! Tekst je nastao kao rezultat istrazivanja “Women’s entrepreneurship between production and reproduction.
Report on the ethnographic work carried out in Bosnia and Herzegovina, Croatia, Kosovo, and Serbia” u sklopu
projekta “Closing the gap between formal and informal institutions in the Balkans (INFORM)” (2016. - 2019.).
Taj je projekt dobio financijska sredstva od programa Europske unije Obzor 2020 za istrazivanje i inovacije u skladu
s ugovorom br. 693537.

> U ovom se ¢lanku Zensko poduzetni$tvo odnosi isklju¢ivo na Zene koje djeluju u privatnom sektoru, pri ¢emu
smo ukljucile i vecinske vlasnice poduzeca, suvlasnice u, primjerice, obiteljskim poduzec¢ima, ali i samozaposlene
Zene. Takoder smo, s obzirom na osobitosti regionalnog poslovnog konteksta, uklju¢ile ne samo formalizirane po-
duzetnicke aktivnosti nego i neformalne oblike poslovanja koji obuhvacaju neregistrirane aktivnosti u podrucju sive
ekonomije. Usp. metodologiju koju primjenjuje Global Entrepreneurship Monitor u godi$njim izvjes¢ima (https://
www.gemconsortium.org/wiki/ 1149, pristup 4. 10. 2019.).
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poduzetnistvo uglavnom definira “kao katalizator ekonomskog rasta i konkuren-
tnosti” koji “moze pridonijeti osobnom ispunjenju gradana i postizanju socijalnih
ciljeva Europske unije” (de Jeong 2013: 1), dok se kao glavna prepreka sudjelovanju
zena u tako shvacenom poduzetni$tvu ispostavlja da one “nisu odgovarajuce ospo-
sobljavane ni poticane, uglavnom zbog kulturoloskih i socijalnih stavova te pristupa
resursima i prilikama” (Ferk 2013: 50).

“Kulturologki” i “socijalni” stavovi zapravo su eufemizam za patrijarhalni sustav
pod¢injavanja Zena. Misli se, ponajprije, na uvrijezenu podjelu rodnih uloga koja
zZene prije¢i da se ostvare u punini, u ovom slucaju, radnih i ekonomskih potenci-
jala i koja pridonosi daljnjem produbljivanju rodnog jaza® koji proizvodi niz nejed-
nakosti izmedu muskaraca i Zzena. Zemlje Jugoisto¢ne Europe, premda u razli¢itim
statusima u odnosu na ¢lanstvo u Europskoj uniji te s razlic¢ito razvijenim institucio-
nalnim okvirima za djelovanje poduzetnica,* zenskom su poduzetni$tvu okrenute i
kao spasonosnom rjesenju ekonomskog poloZaja zena na prostoru koji obiljezavaju
izrazena nezaposlenost Zena, nejednakost pla¢a izmedu Zena i muskaraca, neukljuce-
nost Zena u drustvene i ekonomske procese te vezanost za neplaéeni kuéni rad (Ferk
2013). Primjer Hrvatske, kao jedine zemlje ¢lanice Unije u skupu zemalja obuhva-
¢enih istrazivanjem u ovome radu, pokazuje da se unato¢ usvajanju niza zakona koji
pojedine aspekte socijalnog polozaja Zena ureduju s ciljem prevladavanja navedenog
jaza te donoSenju vaznih strateskih dokumenata usmjerenih k razvoju zenskog po-
duzetni$tva, poduzetnice i dalje suo¢avaju s nizom poteskoca i prepreka temeljenih
na njihovim rodnim ulogama.® Iz navedenog proizlazi da se smatra kako je, bez ob-
zira na to je li rije¢ o starim ili novim ¢lanicama Europske unije ili pak onima koje
aspiriraju tom statusu, potrebno raznim mjerama i politikama Zenama omoguditi
da nadoknade svoj, rodnom ulogom uzrokovan, “deficit” ne bi li postale ravnoprav-
ni sudionici u svijetu poduzetni$tva kao “otvorenog i meritokratskog drustveno-
ekonomskog prostora” (Ahl i Marlow 2012: 544). Medutim, upozoravaju Helene
Ahl i Susan Marlow (2012), iste te politike propustaju dovesti u pitanje pretpostav-
ljenu ideju poduzetnistva koju Zene trebaju dosti¢i, premda je diskurs koji takvu ide-
ju podupire istodobno maskulin i mitski.

Ne pori¢emo ¢injenicu da muskarci ¢ine vedinu poduzetnic¢kih aktera i postu-
jemo ¢injenicu da oni dominiraju vrlo malim trzi§nim segmentom brzorastu-

? “Globalni rodni jaz (Global Gender Gap, GGG) utvrduje Svjetski gospodarski forum, od 2006. godine. Ovim
indeksom se mjere razlike u pristupu temeljnim pravima (zdravlje, obrazovanje, politicko osnazivanje i u pristupu
ekonomskim resursima i prilikama) s obzirom na rod, odnosno mjeri se postignuce neke zemlje u ostvarivanju rod-
ne jednakosti” (Strategija razvoja poduzetnitva Zena u Republici Hrvatskoj 2014.-2020. 2014: 17).

* Primjerice, i Hrvatska i Srbija imaju ili zasebne strategije razvoja Zenskog poduzetnistva ili zasebno poglav-
lje u strategiji razvoja poduzetni$tva opcenito, dok Kosovu i Bosni i Hercegovini tek predstoji priprema takvih
dokumenata.

* Hrvatska ima ve¢ dva ciklusa strategija: Strategiju razvoja Zenskog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj 2010. do
2013. (2009/2010), proizalu iz provedbe Nacionalne politike za promicanje ravnopravnosti spolova 2006.~2010. i
Strategiju razvoja poduzetnistva zena u Republici Hrvatskoj 2014.-2020. (2014 ), kojima su se trebale otkloniti pre-
preke za uspjesno ukljucivanje Zena u svijet poduzetni$tva. No, istrazivanje o uskladivanju obiteljskih i poslovnih
obveza provedeno 2015. godine pokazuje da su Zene, pa tako i poduzetnice — a to se pokazalo i u naem istrazivanju
—uHrvatskoj i dalje izlozene i horizontalnoj segregaciji (rodni jaz u placama je 10,2%) i vertikalnoj segregaciji (zene
zauzimaju niza i slabije placena radna mjesta) (Bertek i Dobroti¢ 2016: 11).
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¢ih poduzeca (Storey i Greene, 2010; Wynarczyk i Marlow, 2010). Ono $to
propitujemo, medutim, jest zasto se te razlike dosljedno preuvelic¢ava, zasto
one upravljaju istrazivackim naporima te zasto se nekriticki i aksiomatski pri-
pisuju Zenskoj manjkavosti. (Ahli Marlow 2012: 546)

Mitski moment o kojem autorice govore upucuje na to da u strategijama i politikama
zenskog poduzetnistva, unato¢ socijalno uklju¢ivoj i drustveno odgovornoj defini-
ciji poduzetni$tva koja percipira vaznost zenskog osnazivanja i koja nastoji poduzet-
nistvo promatrati kao dio $ire ideje o “ekonomskom gradanstvu”S i nadalje opstaje
diskurs o rodno neutralnom poduzetni$tvu.” Diskurs koji se plete oko poduzetnistva
u medijima, znanstvenim istrazivanjima ili drzavnim politikama naj¢e$ée tu djelat-
nost nastoji prikazati kao podruéje gospodarstva u kojem uspjeh prvenstveno ovisi
o individualnim sposobnostima, kao podrugje koje je po prirodi stvari “otvoreno” za
sve sklone marljivom radu i riziku pa stoga i demokrati¢no. Klasa, rasa, rod i dob u
tako postavljenom konceptu podredeni su poduzetni¢kom duhu i specifitnom ha-
bitusu koji obiljezavaju u¢inkovitost i snalazljivost (usp. Bruni, Gherardi i Poggio
2004; Ahl 2007).

Mi, medutim, tvrdimo da poduzetni$tvo nije rodno neutralno polje djelovanja
u kojem se drustveno i kulturno konstruirane rodne nejednakosti samo reflektiraju
(8to bi znatilo da postoji moguénost njihova prevladavanja, nakon ¢ega bi uspjeh
ovisio isklju¢ivo o individualnim sposobnostima pojedinca/pojedinke), nego da
poduzetnistvo u patrijarhalnom dru$tvenom kontekstu proizvodii perpetuira rodne
razlike i stoga ima slab emancipatorski potencijal. “Dok se [koncept poduzetnistva]
pretvara da je rodno neutralan, on sadrzi rodni podtekst koji muskost ¢ini nevidlji-
vom i na taj nac¢in odrzava nekriticku reprodukciju hegemonijskog maskuliniteta”
(Bruni, Gherardi i Poggio 2005: 2), $to vidimo ve¢ i po tome §to je sam pojam podu-
zetnistva impregniran terminima kao $to su kompetitivnost, agresivnost i sklonost
riziku, $to su, listom, stereotipne odlike muskosti. Takoder, uvrijezeno je poduzet-
nicima smatrati osobe koje prepoznaju potrebe trzista i poslovnu priliku, koje pro-
nalaze nova, inovativna rjeSenja da te prilike iskoriste i koje poduzimaju poslovne
aktivnosti s ciljem stjecanja profita. Ovakvo razumijevanje poduzetnistva isklju¢uje
ili prikriva stvarnost u kojoj veliki broj ljudi u poduzetnistvo ulazi zbog nuzde ili je,

¢ Ideja “ekonomskog gradanstva” podrazumijeva da je individualna ekonomska produktivnost uvjet gradanskih
prava (Sa’ar 2016: 2). Prema Alice Kessler-Harris, pojam ekonomskog gradanstva mora ukljuéivati pravo na izbor
zanimanja, adekvatnu zaradu za izdrzavanje sebe i obitelji, nediskriminatorno trziste rada, pravo na edukaciju i
usavriavanje, socijalne naknade potrebne za odrzavanje i podrsku sudjelovanja na trzitu rada te drustveno okruzje
koje podrazumijeva adekvatno stanovanje, sigurne ulice, dostupan javni prijevoz i univerzalnu zdravstvenu skrb
(Kessler-Harris 2003: 159). Viola De Sando, pak, tvrdi kako EU svojim politikama zastupa Marshallovu socijalno-
liberalnu paradigmu gradanstva, koja je s jedne strane temeljena na univerzalizmu kategorija i samim time slijepa
za (etnicke, klasne, rodne) razlike izmedu ¢lanova zajednice, a s druge na binarnim opozicijama kao $to su musko-
zensko ili privatno-javno (De Sando 2013: 19).

7 Cak i kada se prepoznaje razlika u rodnoj jednakosti, za povecanje zenskog poduzetnistva koje odgovara Unijinu
cilju rodne ravnopravnosti nude se rje$enja poput isticanja uspje$nih Zenskih uzora koji bi mogli potaknuti druge
Zene da postanu poduzetnice i da svoje poslovanje vode bolje ili barem druk¢ije od muskaraca jer “Zene mogu pri-
mijeniti drukéija rjeSenja za poslovne probleme i Eesto su vise zabrinute zbog drutvenih u¢inaka” (de Jeong 2013:
2). Tako prepoznat feminine touch zenama se, dakle, preporucuje, ali se nikako ne prepoznaje kao potencijalno uni-
verzalna vrijednost poduzetnistva.
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pak, rije¢ o obliku samozaposljavanja, koji ne podrazumijeva mnoge od navedenih
karakteristika, zatim isklju¢uje ljude koji se bave poslovima koji ne iziskuju inovativ-
nost i prepoznavanje prilike ili im, kao, primjerice, socijalnim poduzetnicima, profit
nije glavni motiv djelovanja.

Istrazivanja o poduzetni$tvu pokazuju kako izmedu Zena i muskaraca poduzetni-
ka postoji vise sli¢nosti nego razlika i da mnogi muskarci ne odgovaraju idealtipskoj
slici uspje$nog poduzetnika, no i istrazivadi rijetko uzimaju tu ¢injenicu u obzir, dok
se uravnotezenje izmedu posla i privatnog zivota i dalje pretezno percipira kao indi-
vidualna, Zenska, a ne kolektivna i drustvena, a kamoli muska odgovornost® (v. Ahl
2007: 233-234, 240).

Viola De Sando, na tragu svog istrazivanja o diskurzivnim praksama politika Eu-
ropske unije o zenskom poduzetnistvu, zaklju¢uje kako su one uglavnom uklopljene
u politike rodne jednakosti i politike vezane za trziste rada (De Sando 2013: 42).
Ako ih se, smatra ona, ne poveze s ostalim politikama te ako se nastavi s miopijskim
pristupom Zenama i spolu, mjesto da se rodno pitanje pretoci u opéedrustveno pi-
tanje krojenja politika, postoji opasnost da politike Unije spram Zenskog poduzet-
ni$tva proizvedu “politicki geto, u kojemu Ce se razlike i dalje definirati u terminima
drugotnosti” (ibid.: 46). De Sando upozorava na jo$ jedan problem koji nam se ¢ini
iznimno vaznim. Naime, neoliberalna je agenda ve¢ utkana u koncept drzave blago-
stanja i to na nacin da drzava sve ¢e$ce predstavlja regulatora, a ne pruzatelja usluga,
da se sve vi$e oslanja na tzv. neformalnu brigu, $to je kodno ime za Zensku skrb za
druge (ibid.: 37).

Cilj je ovoga rada ustanovljavanje rodno uvjetovanih specifi¢nosti Zenskog uskla-
divanja ili povezivanja brige o obitelji s poslovnim praksama te isprepletenosti pri-
vatnog i javnog te formalnog i neformalnog djelovanja u Zenskom poduzetnistvu.
Bududi da je rije¢ o specifinostima koje se “prenose” i na stilove vodenja posla, iz
uocenih ¢emo mehanizama i stilova “Zenskog” poslovanja izdvojiti one za koje sma-
tramo da imaju potencijal preobrazavanja dominantnog poduzetni¢kog modela u
smjeru koji bi prestao reproducirati rodne nejednakosti.

Nadamo se da ¢e analiza iskaza potvrditi da se ustrajavanjem na rodnim razlikama
kao Zenskom “deficitu” u suvremenoj ideji poduzetni$tva ustrajava na “drugotnosti™
zZena te se uopce ne dovodi u pitanje patrijarhalna definicija poduzetnistva iz koje
se, kona¢no, izvodi i definicija zenskog poduzetnistva. To ne znaci da rodne razli-
ke ne postoje, ve¢ da je potrebno preispitati sam koncept poduzetnistva kao rodno
neutralne kategorije, a koji, nerijetko, i same poduzetnice u svojim aktivnostima re-
produciraju tako $to se u svojim privatnim zivotima bolno ugibaju i pregibaju preko
njegovih ostrih rubova. Tako definiran problem smjestamo, dakako, u kontekst po-
stsocijalisticke, a sad ve¢ i posttranzicijske Jugoisto¢ne Europe, koju obiljezavaju tzv.

81 dalje je, primjerice, uvrijezeno pitati zaposlene Zene kako uskladuju privatni i javni/poslovni Zivot, dok se to
gotovo nikada ne pita muskarce. U emancipiranijim dru$tvenim sredinama to pitanje posljednjih godina napokon
postaje stvar loseg ukusa.

°“Drugotnost” znaci da se znanje o nekoj skupini naj¢e$ce konstruira izvan te skupine, pa ¢ak i pripadnici tih sku-
pina sliku o sebi usvajaju iz druge, “kompetentnije” skupine poput znanstvenika, politi¢ara, novinara itd., koji su ih
vidjeli, opisali i definirali (usp. Sklevicky 1996).
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raznobojne ekonomije (multicoloured economies). Takve ekonomije pretpostavljaju
visok udio neformalnog rada, potpomognute su “gastarbajterskim” doznakama, pro-
izvodnjom hrane unutar domacéinstva i samoopskrbom, one sadrze aspekt reciproci-
teta i “ekonomije uzvrata” te ostatke drzavnih potpora i snazne redistributivne eko-
nomije kada je npr. rije¢ o plad¢enim rodiljnim dopustima ili mirovinama, i, napokon,
u njima je i dalje naglasen i vazan udio neplacene Zenske skrbi za obitelj (usp. Smith
i Stenning 2006). U tako obiljezenim sistemskim, a ¢esto i kriznim diskontinuite-
tima, na ovim prostorima Zene ¢esto poduzetni¢ki djeluju s namjerom osnazivanja
obiteljske ekonomije te postaju sastavni, nerijetko nosivi, dio prakse prezivljavanja i
ekonomije oskudice. Cak i kada je rije¢ o iskustvima poduzetnitkog djelovanja zena
koje pripadaju srednjoj ili vi$oj klasi i standardnijem, srednjoklasnom konceptu po-
slovnog uspjeha, one su ograni¢ene istim nemogu¢nostima, nedostatkom drustve-
nih usluga, nuznosc¢u oslanjanja na obiteljsku pomo¢, neformalne odnose i prakse i
sli¢no. Patrijarhalni je i kapitalisti¢ki model ekonomije slijep za individualne zenske
potencijale, kapacitete i aspiracije pa Zene ostaju u limbu permanentne “manjkavo-
sti” u odnosu na zagovarani poduzetni¢ki model. U radu se, ipak, ne¢emo zaustaviti
na kritici, nego ¢emo postaviti pitanje: sto mozemo nauciti iz Zenskog poduzetnis-
tva, a posebice iz onih praksi poslovanja koje smo nazvale briznima? Sto te prakse
znace za poduzetni$tvo opcenito i moze li se takvo, ponekad i stereotipno zensko
prevladavanje rascjepa izmedu tradicionalnog registra o¢ekivanja od Zenskih uloga
i uspjesnih “poduzetni¢kih paradigmi” promatrati kao dobra kulturna praksa koja je
potencijalno primjenjiva u budu¢im strategijama za razvoj poduzetnistva?

Metodologija

Teorijski okvir unutar kojeg je u ovom radu istrazivano zensko poduzetnistvo pri-
pada feministickom pristupu. S jedne strane, koristimo dosege rodne teorije koja
nastoji ukazati na razli¢ite muske i zenske drustvene izvedbe rodnih uloga te uslijed
toga i specifi¢no (individualno) Zensko iskustvo i znanje. Teoreti¢arke rodnog pri-
stupa prije svega ispostavljaju kritiku malestream metodologije ili metodologije koja
proizvodi znanje isklju¢ivo iz dominantnog, muskog ocista iz kojeg se ne moze i$¢i-
tati stvarno sudjelovanje zena u drustvenom Zivotu, a tvrde i da iskustva koja potjecu
iz zenskog djelovanja mogu biti polazi§tem potpunijega i manje iskrivljenog znanja
(usp. npr. Harding 1987; Lentin 1993; Walby 1997). S druge strane, preuzimamo i
dekonstruktivisticki ili poststrukturalisticki analiticki aparat kojim nastojimo pro-
pitati diskurzivne prakse koje upravljaju naracijom o poduzetni$tvu, a posebice o
zenskom poduzetni$tvu kao jo§ jednom podru¢ju zenske podredenosti (usp. Ogbor
2000; Baxter 2003; Achtenhagen i Welter 2007). Premda se ove dvije epistemoloske
struje ¢esto medusobno sukobljavaju, smatramo da su obje relevantne za one aspek-
te problema na koji smo usmjerene — svakodnevne poslovne prakse poduzetnica.
Grada je prikupljena etnografskom metodom i priklju¢uje se u Hrvatskoj relativ-
no mladom polju etnografskog istrazivanja poduzetnistva. Iskazi sugovornica trebali
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bi nam pomo¢i u razumijevanju kako i zasto poduzetnice “reproduciraju normativno
znacenje toga $to znaci biti muski ili Zenski poduzetnik u kulturnom modelu uokvi-
renom kako kulturnim tako i gospodarskim kontekstom” (Bruni, Gherardi i Poggio
200S: 1). Metoda polustrukturiranog intervjua osigurala je da sugovornice dobiju
priliku da same oblikuju narativ o vlastitom poduzetni¢kom djelovanju, da odrede
kriterije uspje$nosti i neuspjesnosti, da opisu kontekst u kojem rade i zaraduju te da
odgovore postoji li “2enski princip” ekonomije i ako da, kako one taj princip doziv-
ljavaju. Na temelju zajedni¢kog upitnika, kroz polustrukturirane i nestrukturirane
razgovore, istrazivanje je u razdoblju od travnja do kolovoza 2017. godine prove-
deno u ¢etiri zemlje — Bosni i Hercegovini, Srbiji, Kosovu i Hrvatskoj."” Razgovori
su vodeni s 24 Zene koje dolaze iz urbanih i ruralnih sredina, koje su razli¢itih dobi,
obrazovanja i klasne pripadnosti, imovinskog statusa te vrste i veli¢ine, pa ¢ak i stup-
nja formalnosti poslovanja — od frizerke koja vodi neprijavljeni salon u Bosni i Her-
cegovini do suvlasnice hotela na hrvatskom dijelu Jadrana.

Umjesto dohvacanja kriterija reprezentativnosti uzorka, u izboru grade vodile
smo se logikom metode diskurzivne analize koja omogucuje ocrtavanje rodne uvje-
tovanosti kroz vrlo razli¢ita pojedina¢na zenska poduzetnicka iskustva. Krovna tema
projekta, u sklopu kojeg je i nastao ovaj ¢lanak, odnos je formalnih i neformalnih
institucija u Jugoisto¢noj Europi i iz te perspektive valja razumjeti ne samo odabir
sugovornica nego i strukturu pitanja koja su se usmjerila na ispreplitanje tih dviju
ekonomskih sfera u radnim praksama sugovornica. Premda nije rije¢ o reprezenta-
tivnom uzorku, u odabiru sugovornica odrazavaju se, dakako, i $iri drustveni kon-
tekst i obiljezja ekonomije drzave u kojoj su provodeni intervjui. Tako je, primjerice,
u BiH i Srbiji provedeno vi$e intervjua s poduzetnicama koje su dio neformalne eko-
nomije i koje u poduzetnistvo nisu usle iz prilike, nego iz nuzde, dok su na Kosovu,
koje biljezi porast formalizacije statusa zenskih poduzetnica, odabrane i sugovornice
koje su u recentnom razdoblju uspjele prije¢i iz neformalnog u formalni sektor.

Na sli¢can nacin i kroz sli¢nu prizmu valja tumaciti i refleks hrvatskih istrazivacica,
koje su posegnule za nizom sugovornica iz sektora turizma, gospodarske aktivno-
sti koja u Hrvatskoj ima iznimno visok udio u bruto domacéem proizvodu. Turizam
je, ujedno, i sektor u kojem su Zene natprosje¢no zastupljene. Sveobuhvatna analiza
intervjua s poduzetnicama zahtijevala bi zasebno tumacenje pojedinog drustvenog
konteksta — kao $to su, primjerice, utjecaj rata i postratnih napetosti, naslijedeni pa-
trijarhalni obrasci koji se ¢esto ispreplicu s vjerom i inim kulturnim kontekstom ili
visoke stope nezaposlenosti. U ovom ¢lanku, medutim, prvenstveno su nas zanimali
mehanizmi reprodukcije patrijarhalnih odnosa u poduzetni$tvu pa smo se u kodi-
ranju grade usmjerile na teme kao $to su rodno uvjetovane razlike u stilu vodenja
ili, pak, o¢ekivanja od Zena u odgoju djece i skrbi o starijima koje, kako pokazuju i
pojedini podaci koje citiramo, nisu samo transnacionalne u smislu da su karakteri-

1 Gradu u Bosni i Hercegovini (mjesta Sarajevo, Vogosca, Srebrenica i Ilijag) prikupila je Nirha Efendi¢, u Hrvat-
skoj (Zadar i Pula) Orlanda Obad, Ines Prica i Tea Skoki¢, na Kosovu (Gjakové, Vushtrri, Kamenicé i Malishevé)
Vjollca Krasnigi, a u Srbiji (Ni$) Danijela Gavrilovi¢. Zbog anonimizacije sugovornica njihova su imena kodirana
kraticama za zemlje u kojima je obavljen razgovor i brojem.
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sti¢ne za cijelu regiju Jugoisto¢ne Europe nego su i dio gotovo univerzalnog zenskog
iskustva, bez obzira na klasnu ili razne manjinske pripadnosti. Okosnicu rada ¢ini
grada iz intervjua provedenih u Hrvatskoj i pripadajuca joj kontekstualna interpre-
tacija jer smo taj dio smatrale pertinentnim za ovdasnju publiku, ali nalazi su izdasno
poduprti citatima poduzetnica iz drugih zemalja upravo s namjerom da podcrtamo
sli¢nosti opisanih mehanizama.

Koncept briznog poduzetnistva

Sve opseznija literatura iz podruéja feministicke ekonomije usmjerena je na kritiku
“ekonomije skrbi” te, za razliku od tradicionalne ekonomije koja skrb tumaci kao
prirodni ili bioloski altruizam, autori/ce iz tog podrudja istrazivanja isti¢u da brigu
za druge (u obitelji, zajednici ili drzavi)

oblikuju institucionalne strukture i kulturne tradicije koje su pak bile pod
utjecajem individualnih i kolektivnih pregovaranja. Premda su moralne obve-
ze i emocionalne veze klju¢ne, one djeluju u kontekstu obvezujuéih pravila i
internaliziranih normi kojima se definira obveza skrbljenja za druge. Ta su pra-
vila i norme vazna strukturna obiljeZja socijalne reprodukcije, i danas u vecini
svijeta ona odrazavaju dinami¢nu artikulaciju patrijarhalnih kapitalisti¢kih
sustava. (Folbre 2014: 3)

Drugim rije¢ima, ekonomija skrbi ima vaznu ulogu u socijalnoj reprodukciji," bilo
da je rije¢ o neplaéenom radu (recimo, u osobnom domacinstvu ili obiteljskom bi-
znisu), o pla¢enom radu (profesionalna briga o djeci, bolesnima ili nemo¢nima) ili,
pak, o nepla¢enom radu skrbi za druge (briga o djeci, o bolesnim i nemo¢nim ¢la-
novima obitelji, briga o prijateljima, susjedima ili potrebitim ¢lanovima zajednice).

Rodna podjela poslova uglavnom rac¢una na Zene kao pruzateljice takve skrbi,
§to u slucaju zaposlenih Zena dovodi do fenomena poznatog kao “druga smjena” ili
“dvostruki teret”. Feministi¢ke su kriti¢arke osobito osjetljive na neplaceni kuc¢anski
rad koji naj¢e$ée podrazumijeva Zensku brigu za kuc¢anstvo i ukucane te volontiranje
za zajednicu, ali i potplaceni rad Zena koje u klasno, etni¢ko ili rasno nepovoljnom
polozaju ne uspijevaju posteno naplatiti usluge skrbljenja o pripadnicima mo¢nijih
drustvenih skupina. Velik dio poslova skrbi pripada neunovéenom setu drustvenih
odnosa koji su klju¢ni za izgradnju drustvenog kapitala neophodnog za funkcio-
niranje cijele zajednice, ali ba$ se ti odnosi u mainstream ekonomskim pristupima
smatraju privatnim dijelom Zivota i tradicionalno ne ulaze u izra¢une nacionalnog
racuna ili BDP-a (usp. Razavi 2007).

! Pod socijalnom reprodukcijom podrazumijevamo svaki reproduktivni rad koji je klju¢an za odrzavanje Zivota
(egzistencionalnog, emocionalnog, seksualnog... ). Problem na koji ukazujemo jest da se takav rad u patrijarhal-
nom, a posebice kapitalistickom, sustavu smatra preduvjetom produktivnog rada, ali nije vrednovan i za njega su i
dalje poglavito odgovorne Zene.
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Emocionalne kompetencije koje se smatraju nuznima za skrb o drugima stereo-
tipno se pripisuju Zenama, a one ih i same, kako pokazuje i ovo istrazivanje, usvajaju
kao sastavni dio vlastita djelovanja. Zene time pristaju na kulturnu shemu “rodnog
ugovora”'? Istrazivanja o utjecaju promjena i potreba obitelji na poduzetni$tvo po-
kazuju, primjerice, da obiteljsko poduzetni$tvo esto ra¢una na zensku neplacenu
radnu snagu, da je briga o obitelji i dalje primarno Zenska, da mnoge Zene pokrecu
poslove iz potrebe za zaradom nakon razvoda i rastakanja tradicionalnih obiteljskih
odnosa, da je, jednako tako, nezanemariv udio Zena uklju¢en u pokretanje poslovnog
pothvata kao bra¢ne partnerice, a da rjede samostalno pokreéu nova poduzeéa, te
daje, kad se za obavljanje ku¢anskih poslova i brigu o djecu unajmljuje radna snaga,
ponovno rije¢ o zenama (Aldrich i Cliff 2003).

U svjetlu prethodne rasprave o diskursu koji oblikuje Zensko poduzetnistvo, po-
sebice u sada ve¢ strateskim zahtjevima mainstreama za uskladivanjem privatnog i po-
slovnog Zivota, postavlja se pitanje zasto je “diskurs oko poticanja Zenskog poduzet-
ni$tva usmjeren na to kako omoguciti Zenama da rade od kuce, umjesto da dovede u
pitanje drustvenu stvarnost u kojoj mnoge zene nose dvostruki teret” (Achtenhagen i
Welter 2007: 194). Ako nije posve jasno koja bi mogla biti drugtvena uloga u tom se-
gmentu, pozivamo vas da zamislite inicijativu za uvodenje viSemjese¢nogi placenog,
ali obveznog roditeljskog dopusta za oceve, ¢ime bi se vjeiti prigovor o manjoj isko-
ristivosti i utrzivosti, a ve¢oj “rizi¢nosti” u zapo$ljavanju Zenske radne snage namah
bitno umanjio. Odgovor na postavljeno pitanje trebalo bi potraziti i u patrijarhalnim
obrascima modi, ali i u slabljenju socijalne drzave posljednjih nekoliko desetljeca te
u privatizaciji javnog sektora, ¢ije usluge mnogima postaju nedostupne, pa se, kako
tvrdi Bakker (2007), trogak reprodukcije ponovno prebacuje na kuéanstvo i obitel;,
dok se odgovornost za sistemske probleme prebacuje na pojedince, a osobito na
zene.

Koncept “briznog poduzetnistva™? koji u ovom radu zastupamo dijelom pociva
na opisanom konceptu zenske etike skrbi koji su nase sugovornice internalizirale, $to
se osobito razotkriva u dijelovima intervjua u kojima se govori o ravnotezi poslov-
nog i privatnog Zivota ili o stilu vodenja posla. Njegov potencijalno emancipirajuci
ili makar poticajni aspekt proizlazi, paradoksalno, iz onoga $to smo dosad nazivale
stereotipnim rodnim ulogama ili $to se, pak, ¢esto oznacava kao zenski princip eko-

12 Rodni ugovor ili drustveni ugovor temeljen na spolu i rodu Carole Pateman (2000) definira kao ugovor teme-
ljem kojeg su Zene isklju¢ene iz javnog upravljanja, a pociva na pretpostavci patrijarhalnog prava prvenstva muskara-
ca nad Zenama, odnosno na njihovoj klasnoj dominaciji. Kompleksnosti argumenta radi, navodimo i tvrdnju Marije
Perkovi¢ po kojoj je “iskustvo socijalisti¢kih drzava, nakon prvobitnog revolucionarnog poleta, takode [ ... ] pokaza-
lo kako izmenjen na¢in proizvodnje i promena vlasnicke strukture nije dovoljna za promenu neljudskih drustvenih
odnosa. Bez promene starih kulturnih matrica, ta¢nije, bez promene patrijarhalne matrice, polozaj zena, kao i drugih
marginalizovanih grupa, ne moze se izmeniti na bolje” (Perkovi¢ 2012: 124).

'3 Sintagma “brizno poduzetnistvo” nema jedinstvenu i jednozna¢nu definiciju, a koristi se za opisivanje razli¢itih
kvaliteta poduzetnistva — njegovanje briznih poslovnih odnosa, brigu prema zajednici i okolisu, pa ¢ak i za vrste
poduzetnistva koje se nalaze u sektoru pruzanja zdravstvenih usluga itd. Nasa je intervencija feministi¢ka i njome se
zeli ne samo afirmirati briga i skrbljenje u svim segmentima i Zenske i muske poduzetnicke aktivnosti nego otvoriti i
$ire pitanje pripustanja afektivnih i drustveno solidarnih dimenzija u poslovne odnose i procese kako bismo doveli
u pitanje sveprozimajudi stav da je briznost u svojim razli¢itim iteracijama $tetna za posao i poslovanje.
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nomije."* U nacionalnoj strategiji poduzetni$tva Republike Hrvatske Zensko se po-
duzetnistvo opisuje kao ono koje jam¢i vecu sigurnost radnih mjesta, koje vise brine
za zaposlene i za kvalitetu meduljudskih odnosa, koje vise ulaze u obrazovanje zapo-
slenih i spremnije je na timski rad, koje vi$e podupire fleksibilno radno vrijeme ili je
opreznije kod uzimanja kredita (prema Ivankovi¢, Kulenovi¢ i Sudari¢ 2016: 578).
Bez obzira na to je lirije¢ o stereotipnom i odve¢ poopéenom razumijevanju Zenskog
poduzetnistva, smatramo da je rije¢ o modelu koji ima potencijala da ga se u budu¢-
nosti posvojiiuvede umainstream, odnosno da je rije¢ o modelu koji moze prokazati
kao nepozeljne pojedine prakse poduzetni¢kog rada, kao $to su neprekidna dostu-
pnost, prevelik broj radnih sati ili preskakanje i odgadanje godi$njeg odmora.

U intervjuima koje smo vodile nailazile smo na zene koje svoj posao vode na
nacin sli¢an onome na koji zene, stereotipno, brinu o svojim obiteljima. Nase sugo-
vornice kazuju kako o svojim zaposlenicima znaju “sve”, odnosno da znaju mnogo, za
izvodenje posla navodno irelevantnih, informacija koje se odnose na njihove privat-
ne, financijske i obiteljske probleme. Vise njih otvoreno je govorilo o tome kako se
tesko odlu¢uju na davanje otkaza. I, $to je takoder zanimljivo, ¢ini se da se vise trude
raditi po pravilima ustanovljenima zakonima i raznim propisima, ¢ak i kada je rije¢
o drustvenom okruzju, poput hrvatskog, u kojem je to odista tesko zbog nemilosrd-
ne i pocesto nelogi¢ne birokratiziranosti sustava. Takav bi stil vodenja, neovisno o
tome prakticiraju li ga Zene ili muskarci, mogao postati podloga za prevrednovanje
poduzetni$tva opcenito.

U sljedeca dva potpoglavlja usredotocit ¢emo se na Zenske naracije o odrzanju
ravnoteze izmedu privatnog i poslovnog zivota te o stilu upravljanja, s namjerom da
ukazemo na sistemske probleme socijalne reprodukcije koji otezavaju poduzetnicku
aktivnost, ali i da pronademo mjesta moguce reartikulacije poduzetni$tva opcenito,
a time i njegovih strategija.

Socijalna reprodukcija i ravnoteza poslovnog i privatnog zivota

U jezgri koncepta briznog poduzetnistva ¢uci nepravda koju uzrokuje patrijarhalna
podjela kucanskih poslova i obiteljskih uloga. Rijedak primjer premos¢ivanja rod-
nog jaza koji smo susrele u istrazivanju uvodenje je ravnopravnije raspodjele poslo-
va u kucanstvu izmedu supruznika, premda je iz intervjua razvidno da ¢ak i kada

' Vrijedi napomenuti i da Tihana Rubi¢, u dijelu studije u kojem prikazuje polozaj Zene na trzi$tu rada u socijaliz-
mu, napominje da u sje¢anjima na iskustva rada u poduze¢ima Zene “isti¢u vaznost ‘dobrog’ odnosa sa svojim kole-
gicama i kolegama” (Rubi¢ 2017: 136) i cijenjenje osobina kao $to su postenje, kolegijalnost i ljubaznost. Autorica
kulturni mehanizam koji zamjec¢uje, medutim, tumaci kao potrebu dokazivanja moralne superiornosti koja im u
odnosu s drugim radnicima omogucuje prikupljanje socijalnog kapitala, a u odnosu prema nadredenima u kolektivu
osigurava eventualnu hijerarhijsku mobilnost, popustljivost u sluc¢aju pogresaka i sl. Autorica zamjecuje svojevrsni
kontinuitet takvog ponasanja Zenskih zaposlenica u postsocijalisti¢kom razdoblju kada mnoge od njezinih sugovor-
nica rade i nizekvalificirane poslove kako bi prezivjele. Nase istrazivanje medu poduzetnicama, medutim, navodi na
zakljucak da su solidarnost, ljubaznost i postenje transklasne strategije ponasanja kod zena, odnosno da valja otvoriti
i mogu¢nost da ti mehanizmi nadilaze pitanje prisile, lukavosti ili prilagodbe novonastaloj situaciji.
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muzevi preuzimaju vise duznosti, organizacija nepla¢enog rada u kucanstvu, koja
uklju¢uje predvidanje problema i potreba i rasporedivanje izvr$enja, ostaje zenska
odgovornost. Prema podacima za 2017. godinu koje je sastavio Europski institut za
rodnu ravnopravnost radi mjerenja tzv. indeksa rodne ravnopravnosti (EIGE-GEI),
u Hrvatskoj je odnos spolne podjele, izrazen u postocima provedenog vremena s
usporednim podacima za EU, kada je rije¢ o svakodnevnoj brizi i edukaciji djece,
unuka, starijih ili osoba s potesko¢ama te podjeli zaduzenja kuhanja i ku¢anskih po-
slova s obzirom na vrstu obitelji, sljedeci:

Tablica I. Postotak vremena uloZenog u obrazovanje i brigu o vlastitoj djeci, unucima, starijima i osobama s invaliditetom, svaki
dan (%) (izvor: https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2017/domain/time/HR/family, pristup 1. 6. 2019.)

Samci Jednoroditeljska obitelj | Par bez djece Par s djecom
HR-Z2,5 HR-Z 50,9 HR-Z 10,7 HR-Z 74,6
HR-M 2,0 HR-Mn/a HR-M 7,7 HR-M 50,9
EU-28-27,5 EU-28-775,6 EU-28-7.16,0 EU-28-7.85,3
EU-28-M 3,6 EU-28-M 37,8 EU-28-M 10,1 EU-28-M 67,0

Tablica 2. Postotak vremena ulozenog u kuhanje i kucanske poslove, svaki dan (%s) (izvor: https://eige.europa.eu/gender-equality-

index/2017/domain/time/HR/family, pristup 1. 6. 2019.)

Samci Jednoroditeljska obitelj | Par bez djece Par s djecom
HR-Z 48,5 HR-Z 67,7 HR-Z 75,4 HR-Z 82,7
HR-M 27,1 HR-Mn/a HR-M 9,6 HR-M 5,1
EU-28-774,7 EU-28-7 88,6 EU-28-7 81,7 EU-28-291,9
EU-28-M 56,7 EU-28-M 63,4 EU-28-M 32,3 EU-28-M 31,7

Iz tablica je razvidna neravnomjerna podjela skrbi za druge osobe i ku¢anstvo, a rije¢
je, dakako, o neplacenim aktivnostima. S obzirom na to da je u ovom istrazivanju ri-
je¢ o zenama koje vode poduzetnicke poslove, opisana je rodno nepravedna podjela
u praksi tesko podnosljiva pa se teret tih obveza prebacuje na osobe izvan nuklearne
obitelji. Teret obi¢no preuzima druga Zena, koja svoje usluge naplacuje, ili se posao,
pak, preraspodjeljuje na tradicionalnim zasadama juznoeuropske “medugeneracij-
ske solidarnosti”, pa brigu o djeci, a i dio kucanskih poslova preuzimaju starije gene-
racije, no opet su to uglavnom Zene, odnosno bake (tzv. baka-servis).

Osim svakodnevnih prepreka na koje nailaze u svom poslu — a kojih, dakako, nisu
postedeni ni njihovi kolege pa se na prvi pogled mogu opisati kao rodno neutralne —
poduzetnice su nerijetko pod dodatnim pritiskom jer se, u okviru patrijarhalnog po-
retka, o¢ekuje da upravo one preuzmu duznost uskladivanja obiteljskih i poslovnih
obveza. Ve¢ina nasih sugovornica isti¢e kako u toj jednadzbi jedna strana ipak pati, a
to je pocesto obitelj. To¢nije, djeca.


https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2017/domain/time/HR/family
https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2017/domain/time/HR/family
https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2017/domain/time/HR/family

90

ELANCI

Mislim, kazem, ja sam se snalazila na nacin da je laptop i$ao svugdje sa mnom
[...]. Mislim da mozda iz tog razloga zene vise i biraju mozda nekakve pro-
fesije koje upravo omogucavaju i imaju dovoljno prostora da ti moze$ dijete
podiéi. [ ... ] Ne vjerujem da sad ima ne znam koliko Zena koje su vlasnice ne-
kih bas velikih, jakih firmi, a da opet ima ¢opor djecurlije oko njih. Koliko god
se mi trudile i nametale same sebi da uspjesno radimo jedno i drugo, mislim
da to jako tegko. Uvijek ¢e netko patiti tu. (HR 3, vlasnica turisti¢ke agencije)

Posao sam odnijela u rodiliste i poslije su mi se svi smijali da ja nisam ni bila
na porodiljnom, ali to sam ja. Zna¢i, opet, da nisam takva, ne bih bila to. Opet,
osobno, i zna¢i prvenstveno moja obitelj mi je najvedi tu... posto tu imam
najvise razumijevanja od obitelji i zato ih i toliko volim i toliko sam opustena
$to se ti¢e posla. (HR 1, direktorica apartmanskog kompleksa)

U nizu je iskaza mogude prepoznati da su pric¢e o ku¢anstvu uvijek i pri¢e o rodnim
odnosima unutar kucanstva te da se one medusobno razlikuju s obzirom na to kako
sugovornica poima vlastito kucanstvo — kao mjesto altruizma ili kao mjesto mo¢i
(Kabeer 2000: 105). Moé¢ ovdje ne predstavlja isklju¢ivo musku dominaciju u obi-
telji ve¢ i zensku ulogu “moc¢ne Zrtve” koja se iskazuje u narativu o predanom radu
i pozrtvovnoj majci i supruzi, tradicionalnom narativu koji je, pokazuje se, posve
kompatibilan s prevladavajué¢im suvremenim diskursom o zaposlenim zenama.

Moj radni dan je dug. Ustajem prije zore i vraam se spavati kasno u nodi. S
jednom rukom vodim biznis i u isto vrijeme drzim na oku obitelj i radim sve
poslove kod kuce — kuhanje, ¢i$¢enje, peglanje. Kako se kaze, zenski posao
nikad nije gotov, Zivim po toj poslovici jo$ intenzivnije, kad radim i placeni i
neplaéeni posao u isto vrijeme. (KOS 1, direktorica tvrtke za uzgoj voéa)

Nista u zivotu ne dolazi lako, vjerujem. U $koli, u¢ila sam puno. Uvijek sam
stremila da sve postignem na temelju zasluga. Mnogi ljudi misle da uspjeh po-
nekad dode srecom ili da te pogurnu prijatelji i obitelj. Ne bih to potpisala. Za
mene uspjeh zahtijeva tezak rad i predanost. Tezak rad se uvijek isplati. Cini
me sretnom i osjecam se ispunjeno. I zelim biti primjer svojoj djeci, pa da vide
da tezak rad nikad nije gubitak i da se na duge staze uvijek isplati. (KOS 2,
direktorica tvrtke za uzgoj voca)

Pounutrenje rodne uloge potvrduje kako “drustvene norme stvaraju jak pritisak za
diferencijaciju rodnih uloga nezavisno od raspona unutra$njih razlika mugkaraca
i zena. Posebno treba naglasiti da norme namecu Zeni ve¢u odgovornost, brigu o
drugima i namecu zadatke koji bukvalno zahtevaju pozrtvovanost/altruizam. Iako
studije pokazuju da nema znacajne razlike u nivoima altruizma izmedu muskaraca i
zena, nacini na koji se ispoljavaju su rodno obelezeni” (Badgett i Folbre 2012: 134).

Neplaceni poslovi skrbi utje¢u na obrazovno postignude Zena, na njihovo sudje-
lovanje na trzistu rada, na njihovu mobilnost, kao i na politicko angaziranje i, kona¢-
no, politicku zastupljenost. Hila Keren analizira diskurs koji poduzetnistvo stavlja
na pijedestal tako $to ga predstavlja kao podrudje u kojem su presudni talent i napo-
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ran rad, a ne kao podruéje inficirano problemom rodne nejednakosti i niza rodno
uvjetovanih prepreka: “Takoder je vazno priznati da unato¢ zajedni¢kom uvjerenju
da zensko poduzetni$tvo (uklju¢ujuéi mompreneurship) predstavlja zensku slobodu
izbora i autonomije, za neke je Zene taj teski rad ¢esce posljedica ograni¢enih izbora
i povecane ranjivosti” (Keren 2016: 107). Kako bi se rodni jazovi ponistili, drzava
bi trebala donijeti politike kojima se skrb preraspodjeljuje, a usluge skrbi ¢ine siroko
dostupnima (Farnsworth et al. 2016: 8). Posebice je to vazno jer je, kako je vidljivo
iz iskaza sugovornica, oslanjanje na institucionalna rjesenja i za poduzetnice koje
pristaju na rodnu neravnopravnost sve teze: radno vrijeme vrti¢a ne prati potrebe
zaposlenih Zena, nema osigurane skrbi za djecu prije, odnosno poslije $kole, a nema
ni dovoljno domova za starije osobe.

Ono $to ja vidim kao jako, jako veliki teret, to je nerazvijenost socijalne infra-
strukture, znaci, neke razvijenije sredine imaju vrtic¢e koji rade do ¢etiri po-
podne, medutim poslije toga nema vrti¢a u Hrvatskoj. Mozda u Zagrebu ima,
ali za mali broj sretnica. Uglavnom poduzetnica je zena koja mora raditi cijeli
dan ili je zaposlena pa radi do 10, 11 navecer ili cijelu no¢, kao i njezin suprug,
u razli¢itim poduzeéima, obrtima i drugim institucijama gdje se sistematski
radnic¢ka prava gube. A poduzetnic¢ka infrastruktura: sustav vrtica, sustav zbri-
njavanja odraslih, bolesnih [ ... ] roditelja je nerazvijeno ili slabo razvijeno. To
u uvjetima preraspodjele kué¢nog posla, obitelji, ili onda kad su muz i zena po-
duzetnici ili da oboje rade ili u bilo kojoj kombinaciji, ¢e se redi: ajde ti Zeno
ostani doma, a ja idem onda raditi po cijele dane da nam priskrbim. (HR 4,
predsjednica udruge poduzetnica)

Kao sto smo nagovijestile ranije, problemi Zenskih poduzetnica su, u odredenoj
myjeri, transklasni — vlasnica hotela, kojoj prepreka nije nedostatak novca, svejedno
se bori s problemima sli¢nima onim o kojima govore pripadnice u ekonomskom i
obrazovnom smislu nizih klasa jer su dru$tvena ocekivanja kada je, primjerice, rije¢ o
brizi o djeci, vrlo sli¢na. Od Zena se o¢ekuje da budu primarne skrbiteljice i da, u slu-
¢aju da su (financijski) privilegirane, preuzmu brigu oko organizacije skrbi. Ako sebi,
pak, ne mogu priustiti placeno preuzimanje skrbi, i dalje se o¢ekuje da obavljaju oba
posla. Tako jedna od nasih sugovornica iz BiH ima neprijavljeni improvizirani salon
u podrumu svoje kuce i ona dolazak svojih klijentica dogovara u terminima u kojima
joj netko moze pricuvati dijete. Na pitanje za$to ne registrira svoj posao objasnjava:

U ovom momentu nisam u poziciji napravit takvu stvar zbog mog mladeg dje-
teta. Nikada ne bih bila u mogu¢nosti raditi formalno radno vrijeme od devet
do pet, $ta mi je prava prepreka! (BiH 1, frizerka)

Bilo bi vrlo neobi¢no da isti takav iskaz — da mu je posve nemogucde raditi zbog brige o
djetetu — u ovdagnjem kontekstu dobijemo od nekog muskarca. Zene se opéenito poti-
¢e na premos¢ivanje jaza kroz tradicionalne prakse, kao $to su ve¢ spomenuta meduge-
neracijska i Zenska solidarnost. Osim baka koje se brinu o djeci, medugeneracijska so-
lidarnost djeluje i uzvratno, jer se Zene, osobito one u srednjoj dobi, brinu o starijima.
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S njegove strane je ziva samo mama i ona je izvrsna u ¢uvanju djece i svega $to
je potrebno jer je manje vremena kad krecu ta pokretanja, a sa moje strane isto
je Ziva samo mama i ona nas je financijski malo pomogla, tu prvu godinu. (HR
S, suvlasnica tvrtke za kulturni turizam)

Ovo je jedini na¢in da mogu zaraditi nesto ekstra novaca, ne mnogo, ali dosta
da pomognem majci, da joj nesto kupim. Ona pazi na moju djecu i ne zeli nista
zauzvrat pa ja kupim nes$to za nju s vremena na vrijeme, trenutno su to obi¢-
no lijekovi. (BiH 2, formalno profesorica njemackog — neformalno prodaje
kozmetiku)

Tradicionalni tip premos$éivanja jaza koji ukljuc¢uje podrsku obitelji i neposredne
drustvene okoline mozemo promatrati kao dobru neformalnu praksu koja je kul-
turno ugnijezdena, a u formaliziranom bi se obliku mogla primijeniti kao uspje$an
model poduzetni¢kog razvoja u Jugoisto¢noj Europi opéenito.'> Formalizacija ta-
kvog modela pruzanja pomod¢i u sprezi sa strateskim rjesenjima koje Zene koriste za
uskladivanje svog profesionalnog i privatnog zivota mogla bi uklju¢iti, primjerice,
drzavne subvencije bakama, djedovima i drugim ¢lanovima obitelji i uze zajednice
za ¢uvanje djece, placanje brige o starijim osobama ili placanje pomo¢i kod kuénih
poslova. Ipak, formalizacija takve prakse imala bi smisla samo kada bi se primjenji-
vala u okviru op¢ih strategija razvoja poduzetni$tva koje ne podrazumijevaju rodno
stereotipiziranje kucanskih poslova i obiteljskih obveza i koje su suprotne neolibe-
ralnoj agendi prema kojoj socijalne drzave “prirodno” parazitiraju na zenskoj nefor-
malnoj skrbi.

Rjesenja je, naime, moguce traziti i izvrtanjem argumenata i ispitivanjem do-
minantnog “muskog” modela poduzetnistva, koji, naizgled, iziskuje neograni¢eno
radno vrijeme ¢ime, neizbjezno, podrazumijeva i posvemasnje Zrtvovanje privatnog
zivota. I to posebice u situacijama u kojima je radno mjesto ujedno i dom ili kada su
zene ukljucene u obiteljski biznis.

Cesto sam razmigljala kako bi mi bilo da radim negdje drugdje. Da imam jasnu
podjelu izmedu pla¢enog poslai doma, da radim osam sati izvan kué¢nog okru-
zenja. Moj rad nije od osam ujutro do ¢etiri popodne, nego od sedam ujutro
do sedam navecer. Mozda bi bilo lak$e da imam posao izvan kude, pa se ne bih
morala stalno kretati izmedu posla i kuc¢anskih obveza. (KOS 2, direktorica
tvrtke za uzgoj voca)

Bivanje poduzetnicom u obiteljskom biznisu postavlja niz dodatnih pitanja o uskla-
divanju poslovnih i obiteljskih obveza jer u takvim situacijama obitelj postaje i
ekonomski resurs. Obitelj je, naime, institucija koja je izvor “identiteta i izvor drus-
tvenih uloga utemeljenih na obiteljskim ulogama [ ... ] obitelj stoji u bliskoj vezi s

!> Chiara Bonfiglioli razlikuje funkcioniranje neformalnih mreZa i uzajamnih razmjena unutar obitelji kao i odnose
izmedu rodbine i susjeda u socijalizmu i nakon njega. U socijalizmu su navedene neformalne mreze bile relevantan
ekonomski resurs, dok u postsocijalizmu “socijalni kapital” postaju isklju¢ivo obiteljske mreze i njima se ublazava
gubitak socijalne sigurnosti, obitelj je ta koja “obi¢no preuzima ulogu sigurnosne mreze protiv moguce ekonomske
i socijalne neizvjesnosti” (Bonfiglioli 2015: 63).
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‘izvedbom’ Zenskog poduzetni¢kog subjektiviteta” (Bruni, Gherardi i Poggio 2005:
188-189).

Clanovi moje obitelji nisu imali zaposlenja. Radili smo na nasem zemljistu uz-
gajajudi usjeve i stoku, prodajuci proizvode na lokalnoj trznici. To je bio mali
biznis, a prihodi od poljoprivrednih proizvoda omogudili su nasoj obitelji da
nastavi bez trazenja socijalne pomo¢i. Uzgoj je uvijek osigurao hranu za nasu
obitelj [ ... ] Dakle, to je uobi¢ajen posao, samo sada uklju¢uje vise ljudi i papi-
rologije. (KOS 2, direktorica tvrtke za uzgoj voc¢a)

Ja imam te apartmane, onda ima moja sestra, pa smo onda jedno vrijeme za-
jedno sve radile, sada smo se polako pocele odvajat jer je to bilo malo previse
za mene, nisam mogla sve to voditi. Tako da ona sad to polako preuzima, otisla
je u mirovinu pa preuzima i ona svoj dio, svoje apartmane. (HR 6, uliteljica
zaposlena u osnovnoj $koli s formalno registriranim biznisom iznajmljivanja
apartmana)

Unato¢ tome $to nam je vise sugovornica dalo vrlo jasne iskaze o diskriminaciji i
patrijarhalnom okruzenju u kojem veéina njih radi, mnogo ih i dalje iskazuje po-
vjerenje u to da su jamstvo uspjeha velika izdrzljivost, strpljivost i ustrajnost, to je
potpuno u skladu s dominantnom paradigmom poduzetnistva.

Ima sredina kad vi dodete i pricate, osjecate da on vas smatra, samo zato §to
ste Zena, a ne zna vas, da to $to vi priate je njemu nevazno, jer $ta ima sad veze
misljenje neke Zene. Recimo, to mi se znalo desiti. [ ... ] To je izrazito patrijar-
halni model, odnosno nacin vodenja firme. Jer ako se nakon sastanka ide na
pivo na kojem nema Zena i tamo se onda zavr$i dogovor oko nekih poslova, a
ja sam $ef; ali nisam tamo, nisam pozvana, onda je jasno da nikad ne mozete
dodi na razinu da ste jednako promatrani. (HR S, suvlasnica tvrtke za kulturni
turizam)

Mozete da birate — hodete lii to pokusati? Razvodila sam se i morala sam raditi
sve sama. Cak sam imala i neke ponude da odem u Kanadu i Australiju. Nisam
htela da idem i brinem se za kengure. To je bio moj izbor. Bila sam sigurna da
ako radi§ ovde danju i nocu i radi§ pametno, mora$ uspeti. I bila sam u pravu.
(SRB S, vlasnica tvrtke za knjigovodstvo)

U pocetku sam bila zabrinuta kako ¢u uspjeti pokrenuti posao. Nemam for-
malno obrazovanje u poslovanju i poduzetni$tvu. Rad s papirima bio mi je
skroz nepoznat. Polako sam pocela stjecati sve vise informacija. Naucila sam
to. Bila sam uporna i naporno sam radila. Upoznala sam se s pravilima i pro-
pisima. Sve temeljito prou¢avam. Trazim pomo¢ kad mi je potrebna i nau¢im
ne$to novo svaki dan. Ovo je tako uzbudljivo. (KOS 4, direktorica tvrtke za
uzgoj voca i ukrasnog drveca)

Ve¢ iz skiciranih empirijskih nalaza moguce je uo¢iti iznimnu isprepletenost privat-
nog i javnog te formalnog i neformalnog djelovanja uspjesnog zenskog poduzetnis-
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tva. Rjesenje za bolju uravnotezenost izmedu posla i kucanskih obveza svakako je
ravnopravnija podjela brige oko potonjeg, a to se ne postize mjerama kakve se pro-
moviraju u strategijama zenskog poduzetnistva, nego prozeto$¢u razli¢itih politika
rodnom jednakosti, intersektoralnom uskladenosti i novim drustvenim ugovorom
“koji podjednako dijeli odgovornosti i brigu izmedu mugkaraca i Zzena” (Badgett i
Folbre 2012: 139). S druge strane je nuzno dovesti u pitanje i dinamiku kapitalizma
koja po¢iva na patrijarhalnom poretku i maskulinom diskursu o poduzetni$tvu, dok
se Zenska skrb za druge, medugeneracijska solidarnost i posveéenost obitelji podra-
zumijevaju, odnosno uklopljene su kao samorazumljiv dio poduzetni$tva s femini-
nim licem ili, pak, u vidu poslovi¢ne zenske podrske “pravom”, muskom poduzetnis-
tvu. Stoga postavljamo gotovo paradoksalno pitanje: je li moguce posljedice rodne
nejednakosti i drustvene uvjete za Zensko ispunjenje stereotipnih uloga, kao $to su
empatija, suradljivost i pozrtvovnost, promovirati kao opée vrijednosti i na njima
graditi novi koncept poduzetnistva?

Zenski stilovi vodenja: od stereotipa da modela ekonomije

Mainstream ekonomska literatura, potpuno u skladu s idejom rodne razlike poduzet-
nistva kao prirodne razlike, razlikuje i stilove vodenja, pa se neke osobitosti zenskog
vodenja posla u odnosu na “muske modele” o¢ituju i u ve¢ navedenoj nacionalnoj
strategiji poduzetni$tva u kojoj se, ponovit ¢emo, Zensko poduzetnistvo opisuje kao
ono koje jam¢i ve¢u sigurnost radnih mjesta, koje vise brine za zaposlene i za kvalitetu
meduljudskih odnosa, koje vi$e ulaze u obrazovanje zaposlenih i spremnije je na timski
rad, koje vi$e podupire fleksibilno radno vrijeme ili je opreznije kod uzimanja kredita.

Zaklju¢ak ovih zapazanja, medutim, zaustavlja se na konstataciji da se Zene bave
ponajvise usluznim djelatnostima zato $to su socijalno osjetljivije i zato $to to izisku-
je manja pocetna ulaganja. Iako su, dakle, ovi zaklju¢ci podlozni kritikama temeljem
rodne stereotipizacije, nase su sugovornice svoj stil Zenskog vodstva odredile, ¢ini se,
upravo postujudi taj rodno uvjetovani okvir.

Ako sam na poziciji direktora, smatram da tek sa svojim primjerom i sa svojim
radom mogu svoje radnike oko sebe motivirati da rade, a ne sa svojim nekim
naredivanjem, direktiranjem. Znaci, osoba sam, ako je potrebno i u sobi po-
moc¢ sobarici, da udem u sobu. Progle godine isto tako imali smo problema sa
kuharom i ja sam bila prva koja je bila u kuhinji i pomogla [ ... ], mislim na taj
nacin i mislim da jedino na taj na¢in mogu kvalitetno odradivati taj princip.
(HR 1, direktorica apartmanskog kompleksa)

Mislim da da, je, ima, ima razlike zato $to ja gledam, onako, cjelinu ¢ovjeka i
bas mi nekad moj suprug to i zamjera, jer onda ulazim u dubinu problema. Svi,
sviimaju neke svoje obiteljske probleme, pa financijske, pa $ta ja znam. Mislim
da se malo previ$e i tro$im u tom dijelu da im pomognes da rijese, da ovo, ono.
[...]Tizvan posla, [ ...], ali ljudi to i cijene. (HR 2, suvlasnica hotela)
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Zene s kojima smo razgovarale, ¢ak i kada je rije¢ o posve razli¢itim sektorima po-
slovanja, opsegu poslovanja ili drustvenoj sredini u kojoj djeluju, ve¢inom se slazu
u tome da se Zensko vodstvo razlikuje od muskog potkrepljujuéi to cijelim setom
stereotipa o briznim, suradljivim i poZrtvovnim Zenama, i to je slika koju nerijetko
usvajaju i koriste u poimanju vlastitog stila vodenja.

U tim situacijama mora$ biti nekako mek, fleksibilan, mora$ ih znat saslusati,
mora$ znati odreagirati. Sad, iskustvo je pokazalo da Zene tu bolje reagiraju,
da su, kako bih rekla... spremnije jednostavno saslusati. (HR 3, vlasnica tu-
risticke agencije)

Zene u poslovanju pokazuju vedi interes, predanost i postuju pravila. One uzi-
maju u obzir vie strana i traze $ire sudjelovanje u odlu¢ivanju. Zene se ne po-
ti¢e da riskiraju kao muskarci. Mislim da svaka zena podsvjesno zna da se Zene
ostro osuduje za svaki korak koji poduzimaju u zivotu i poslu. Nede riskirati;
ne Zzele da ih se propituje, a posljednja stvar koju bi svaka zena htjela je da im
se pripise bilo kakva krivnja zbog logeg ponasanja. (KOS 4, direktorica tvrtke
za uzgoj voca i ukrasnog drveca)

Zene nisu samo ambiciozne i marljive u radu. One takoder podrzavaju su-
radnike i obitelj. Ako je neka suradnica trudna ili ima malu djecu kod kuce,
liderica zna kako je to i zato moze dati vise podrske i razumijevanja. (KOS S,
vlasnica mljekare)

Zenske vizije o vodstvu takoder su ¢vrsto ukotvljene u esencijalisti¢kim stavovima
o zenstvenosti i nude model poslovanja temeljenog na etici i odgovornosti, ponekad
i zbog dodatnog patrijarhalnog zahtjeva za zenskom besprijekornosti. Naisle smo,
dakako, i na obratnu diskriminaciju. Imale smo sugovornice koje su nam priznale da
ne vole zaposljavati muskarce i koje su, $tovise, pune predrasuda prema muskarcima
kao radnicima, osobito kada je rije¢ o radnim mjestima na kojima se cijeni vjesti-
na interpersonalne komunikacije i, jo§ opcenitije, visok emocionalni kapital (usp.
Ilouz 2008). Pojedine sugovornice objagnjavaju kako, jednostavno, ne uspijevaju
komunicirati s mugkarcima jednako uspje$no kao sa zenama, $to se takoder moze
tumaciti kao posljedica usancivanja u esencijalizirane rodne podjele.

Posto je ovo proizvodnja ukrasa za torte, za mene je to posao zena. Iako sam jed-
nom imala muskog kandidata, bio je stvarno fin, toliko se trudio i obeéao da ¢e
sve nautiti ako ga izaberem. (SRB 1, vlasnica trgovine za prodaju ukrasnih torti)

Usporedo s patrijarhalnim kulturnim mehanizmima, u intervjuima se ogledao i $iri
drustveni kontekst. Ogledni primjer negativne neformalne prakse zabiljezen je, primje-
rice, u razgovoru u kojem sugovornica obja$njava nuznost politicke, stranacke umreze-

nosti kako bi pojedinac na ovim prostorima, bez obzira na spol, uspje$no poslovao.

Da bih postigla bilo $ta u ovom gradu, mislim pronadi posao ili prodati neka-
kvu robu koju sam proizvela, morala sam biti blizu politici. Po$to nisam imala
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nikoga tamo, odlu¢ila sam se ukljuciti. Moji prijatelji su me podrzali i kad sam
usla, odmah sam primijetila prednosti. Danas znam puno ljudi i zahvaljujuci
ovim kontaktima mogu brzo zavrsiti mnoge poslove, na primjer, mogu proda-
ti neke proizvode sa nase farme. (BiH 6, vlasnica farme)

Premda su nase sugovornice ve¢inom isticale da je sudjelovanje u korupciji i ra-
znim kriminalnim radnjama ipak muski “privilegij”, ni zene, dakako, nisu imune na
nelegalne i neeticke prakse. Nas je dojam, medutim, da brana takvim praksama u
zenskom poduzetni$tvu nije u presudnoj mjeri posljedica pojacane senzibilnosti za
eti¢nostimoral, ve¢ u, ponovno stereotipno, osjecaju straha i srama, $to se potvrduje
u vi$e iskaza sugovornica u kojima one objasnjavaju kako, osim o vlastitom ugledu,
moraju razmisljati i o ugledu svojih obitelji i djece.

Prikupljena etnografska grada takoder jasno ukazuje na to da su poduzetnice ipak
u manjoj mjeri podlozne “ideologiji” poduzetnickog duha i da nisu kompetitivne u
smislu zelje za zenskim osvajanjem “muskog” teritorija.'® Nasa tvrdnja da Zene uvo-
de druk¢ije vrijednosti u izvedbu koncepta poduzetni$tva potvrduje se i u iskazima
u kojima se velika pri¢a o poduzetni$tvu u Zenskoj izvedbi reducira na realne ishode
i dohvatljive ciljeve. U jednom slu¢aju zahvacenom istrazivanjem poduzetnistvo se,
neocekivano, pokazalo logi¢nim izborom za smireniji i obiteljski orijentiran Zivot:

Glavni motiv je bilo, dosta dugo sam radila u velikim korporacijama i ako ima-
te podrsku ili ste dovoljno snazni i smatrate da imate znanja, onda u jednom
trenutku dode ¢ovjeku Zelja da proba nesto svoje i da se makne iz neke strogo
strukturirane i postavljene firme. [ ... ] Zna¢i bila je to Zelja da mozes razvijat
nesto svoje, na nacin kako ti misli§ da je najbolje. Htjeli smo se vratiti zbog
djece, da odrastaju u manjoj sredini, da imamo viSe vremena za njih i zaista
imamo. Mislim da im u Zagrebu nikad ne bi mogla pruziti prve tri godine koje
su ovdje dobili [ ... ] jer je ovo ipak turizam, pa je posao onda intenzivan, reci-
mo od 3. do 10. mjeseca, ali ako postavite dobro posao, onda to nakon nekog
vremena funkcionira, a ja sam njima onda stvarno mogla pruziti i zime i u¢iti
s njima, $to u Zagrebu, mi smo radili od osam do sedam [ ... ] uvijek smo imali
bejbisitericu, nekog ko ih je kupio iz vrtica, ko im je dao nesto jesti [ ... ] Na-
ravno da je nekad psihic¢ki zahtjevno jer je optereéenje i za ljude i za place, da
li ¢e biznis bit uspjesan [ ...] ali na¢elno sam zadovoljna. (HR S, suvlasnica
tvrtke za kulturni turizam)

Opisi rodne izvedbe poduzetnistva, koje su nase sugovornice obrazlagale govoreci
o zenskim modelima vodstva, ukazuju na to da su mnoge od njih svjesne dubokog

' JTako bi se ta tvrdnja mogla razumjeti generaliziraju¢om i slijepom za Zenske razlike, zanimljivo je da se isti ili sli¢-
ni nalazi mogu pronaci i u drugim istrazivanjima Zenskog poduzetnistva, pa tako De Sando navodi da su njezine su-
govornice, mahom kreatorice europskih i nacionalnih politika, ekspertkinje za Zensko poduzetnistvo te poduzetnice
ukljucene u zenske poduzetnitke organizacije i mreze, odgovarale kako se poduzetnice razlikuju od poduzetnika
“zbog razlititog pristupa novcu (izbjegavanje pozajmljivanja novca), organizacije posla (Zene radije imaju globalnu
sliku situacije, s vi$e svrhe i dobrim planiranjem vremena za upravljanje radnim i privatnim Zivotom, gdje upotreba
interneta postaje sve relevantnija), dimenzije poduzeca (zene uglavnom vode male tvrtke) i stava (one su prakti¢nije
i solidarnije medusobno)” (De Sando 2013: S8).
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rodnog jaza u poduzetnistvu. Dok ¢e s jedne strane prihvatiti “devizu” po kojoj mo-
raju biti dvostruko bolje poduzetnice kako bi bile jednake muskarcima, s druge ¢e
strane Zenski model poduzetnistva, koji opisuju pridjevima kao $to su “empatican’,
“eti¢an” i “brizan”, smatrati boljim stilom vodenja posla. Osobito se to odnosi na zene
s formaliziranim poslovanjem te poslodavke koje su se odlucile pridrzavati vlastitih
pravila u poslovanju i vodenju poduzeca, jer bas takav model ponasanja, uz naporan
rad, vide kao jamstvo uspjeha. Zenske vizije o vodstvu, iako naizgled nadogradene
na esencijalisti¢ke stavove o Zenstvenosti, nude nacin poslovanja koji premos$cuje jaz
izmedu dominantnog razumijevanja poduzetni$tva kao konkurentne, stalno rastuce
i osvajacke aktivnosti, i strpljivog i briznog rada. Stoga bi brizno poduzetnistvo, koje
je manje sklono riziku, a vi$e ravnotezi izmedu posla i privatnog Zzivota i koje vise
brine o zadrzavanju radnih mjesta nego o neprestanom sirenju poslovnih aktivnosti,
trebalo biti priznato kao valjano, pa i ravnopravno ekonomsko ponasanje.

Zakljucak

Strategije razvoja Zenskog poduzetnistva, kako one u Europskoj uniji tako i nacional-
ne, ne problematiziraju poduzetni$tvo kao maskulini normativ te se diskurs o podu-
zetnistvu gradi kao navodno rodno neutralan diskurs. Zensko se, pak, poduzetnistvo
promatra kao resurs kojemu su potrebne specifi¢ne politike i mjere kako bi ostvarilo
opc¢eprihvadene kriterije uspjesnog i profitabilnog biznisa.

Zenama koje sudjeluju u tom sektoru gospodarstva nastoji se pomo¢i u prevla-
davanju niza, mahom isklju¢ivo rodno uvjetovanih, prepreka kako bi “dostigle” svoje
muske kolege po zastupljenosti i uspjesnosti. Spomenute politike i mjere, medutim,
ne mogu same po sebi utjecati na postizanje boljeg statusa poduzetnica jer je nuzno
da se rodno osvijestena politika provodi medusektorski, ciljaju¢i na sveobuhvatne
promjene u rodnoj pod¢injenosti Zena umjesto na izolirane probleme definirane iz
perspektive samo jedne, i to male skupine zaposlenih Zena.

U prilog ovom zaklju¢ku idu i nalazi provedenog i ovdje predstavljenog istrazi-
vanja. Rije¢ je, prije svega, o velikoj opterecenosti zena reproduktivnim radom. Skr-
bljenje o uzoj i $iroj obitelji, ali i pristupanje zaposlenicima kao cjelovitim, a ne samo
“radnim bi¢ima” neizostavni su u zenskom pripovijedanju o radnoj svakodnevici, i
to ¢ak bez obzira na to ostvaruje li se ta svakodnevica u poduzetni¢kom pothvatu “iz
nuzde”, dakle onom koji u prvom redu osigurava prezivljavanje ili, pak, u profitabil-
nom poslu motiviranom prilikama.

Upravo se neformalne Zenske prakse, poput sklonosti zajedni$tvu i solidarnosti,
ispostavljaju kao temelj ekonomije jer odrzavaju funkcioniranje socijalne reproduk-
cije nuzne za nesmetano ispreplitanje neoliberalnih i patrijarhalnih poslovnih prak-
si. Rijec je o poslu koji je kompetitivan, od kojeg se o¢ekuje da raste i donosi zaradu
i to na gotovo ¢udesan nacin odsjecen od privatnog zivota i neovisan o njemu. Ne-
vidljiva ruka patrijarhata i trzi$ta srda¢no se rukuju pred vratima kudéanstva, koje je,
govore i statistike — premo¢no, popriste jednako tako nevidljivog rada zena.
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Istodobno, neplaceni kuéni rad zena, a nerijetko i djece, uz sve manju ekonomsku
participaciju proSirene obitelji — $to dodatno suzava iskustvo meduljudske pomo¢i
- od presudne je vaznosti za obiteljsku ekonomiju i temelji se na sentimentu skr-
bi (usp. Fraser i Gordon 1992). Za prevladavanje neravnomjernog radno-zivotnog
odnosa predlazemo $irok raspon mjera, od formaliziranja dosad neformalnih praksi
medugeneracijske solidarnosti koja ne bi smjela ukljucivati isklju¢ivo “zensku liniju’
sve do osvje$tavanja rodnih nejednakosti i javnog zagovaranja niza rodno ravnoprav-
nih zivotnih praksi.

To bi, izmedu ostalog, znacilo uvodenje obveznog, a ne dobrovoljnog, place-
nog roditeljskog dopusta i za oceve, pozitivnu diskriminaciju u vidu uvodenja mi-
nimalnih Zenskih kvota u segmentima obrazovanja i trzi$ta rada u kojima su Zene u
nepovoljnijem poloZaju od muskaraca te subvencionirano ¢uvanje djece, starijih i
invalidnih osoba od strane $ire obitelji, uz usporedno jac¢anje socijalne infrastrukture
i poticaja predvidenih za tu vrstu skrbi. Te bi se mjere trebale uvoditi usporedo sa
specifi¢nim mjerama za poduzetnice, iskazanima u europskim i nacionalnim strate-
gijama razvoja Zenskog poduzetnistva, kao $to su pristup financijama, informacija-
ma, edukacijama, poslovnim mrezama te “mirenje poslovnih i obiteljskih obveza”"”

Europski stup socijalnih prava, dokument koji su 2017. godine usvojili Europski
parlament, Vijece i Europska komisija “za osiguravanje novih i djelotvornijih prava
gradana” Europe u smislu “jednakih mogucénosti i pristupa trzistu rada, pravednijih
radnih uvjeta te socijalne zastite i uklju¢enosti’,'® predvida da bi neke od inicijativa
za podrsku roditeljima i skrbiteljima mogle uspostaviti bolju ravnotezu izmedu posla
i privatnog zivota (npr. borba protiv nedovoljne zastupljenosti zena na trzistu rada te
poboljsanje minimalnih standarda za roditeljski, o¢inski i skrbni¢ki dopust).'> Me-
dutim, ostaje otvoreno pitanje koliko ée zakonodavci na nacionalnim razinama biti
otvoreni za usvajanje navedenih preporuka, odnosno koliko ¢e te mjere i u buduéno-
sti ostati deklarativne, svedene na nagrade i priznanja poput hrvatskog “Poslodavca
prijatelja obitelji” koje se dodjeljuje poslodavcima koji postizu prijateljsko ozra¢je
“prema zaposlenicima i njihovim obiteljima” i “koji kroz svoje poslovanje nude kva-
litetne programe skrbi za zaposlenike, kao i inovativna rjesenja koja pozitivno dopri-
nose uskladivanju poslovnog i privatnog zivota zaposlenika”*’ Ne smijemo zabora-
viti ni da bi se, ¢ak i kada bi se prevladale specifi¢ne rodne prepreke u poduzetnistvu,
zene na podrudju Jugoisto¢ne Europe i dalje suocavale s nizom rodno neutralnih, a
i dalje snaznih prepreka — pretjeranom birokracijom, pravnom nesigurnosti uslijed
neprestanih promjena zakona i propisa te pretjeranim poreznim i parafiskalnim na-
metima, $to se, takoder, pokazalo u intervjuima provedenim u ovom istrazivanju.

17 https://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship/we-work-for/women_en (pristup 10. 11.
2018.).

'8 https://ec.europa.eu/commission/priorities/ deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pi-
llar-social-rights_hr (pristup 4. 10.2019.).

' https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political /files/social-summit-work-life-balance-parents-carers_
en.pdf (pristup 10. 11.2018.).

20 https://mdomsp.gov.hr/vijesti-8/natjecaj-za-dodjelu-priznanja-poslodavac-prijatelj-obitelji/105132utm_
source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=poslodavac%20prijatelj%20obitelji&fbclid=IwARO
uhfoo_kM_DbPSphtkfiZW_v6laO_wpTemulFpHT4tJsg9-R9tgYjUUzw (pristup 10. 11.2018.).
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Iz nalaza vezanih uz modele vodenja biznisa vidljivo je da Zene, uglavnom, po-
svajaju ponudene rodne uloge. Valjalo bi, medutim, razmisliti i o tome da se tako
uspostavljeni stilovi vodenja mogu subvertirati u preporuke poduzetnickom main-
streamu, posebice u dijelu ukojem Zensko poduzetnistvo promovira drustveno odgo-
vorno poslovanje, eti¢ki pristup poslu i suradnicima, empatiju i suradljivost. Zenski
rodni stereotipi, koji se u poslovnom kontekstu utjelovljuju u “slabe”, u mnogo¢emu
manjkave i odvi$e emocionalne poduzetnice, u zamisljenoj i temeljito prevredno-
vanoj ekonomiji mogu postati pozeljne kategorije u poslovanju. Demokratskije i
egalitarnije strukture upravljanja, vrednovanje briznog odnosa spram zaposlenika s
namjerom njihova osnazivanja, ravnopravan omjer pla¢a muskaraca i Zena, usmjere-
nost na socijalne kriterije koji idu u korist zajednice i ekoloski osvijesteno poslovanje
neki su od elemenata onoga $to ovdje nazivamo briznim poduzetni$tvom. Nadamo
se da ¢e daljnja kvalitativna istrazivanja pruziti i dublje uvide u ovaj “usputni u¢inak”
zenskih poslovnih praksi u uvjetima sprege patrijarhalnog drustva i (neo)liberalne
ekonomije u Jugoisto¢noj Europi.
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Caring Entrepreneurship in Women's Work Practices.
From the Reproduction to Destruction of Patriarchy

In this article the authors examine gender-based obstacles to successful female entrepre-
neurs’ business practices, especially regarding work-life balance, gendered divisions of
domestic labour within the wider problem of social reproduction in patriarchal societies,
and business leadership. The authors have applied a qualitative methodology characteristic
of ethnographic research. They analyse material from 24 semi-structured interviews with
women entrepreneurs. The article’s theoretical perspective draws on the feminist critique
of gender and discourse analysis, and the research was conducted in Bosnia and Herzego-
vina, Croatia, Kosovo and Serbia. The key findings demonstrate that policies and measures
intended for the better inclusion of women in the world of entrepreneurship do not suffice
unless they are embedded within a wider framework of the critique of patriarchy, as well as
within a critique of the dominant concept of entrepreneurship, through gender-conscious
intersectoral policies. This research’s originality lies in its focus on informal practices, which
women perform in both their formal and informal businesses, and which have the potential
to become an equally valid model of entrepreneurial behaviour.

Keywords: women entrepreneurs, social reproduction, work-life balance, leadership,
informal practices



