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SAZETAK

Temeljni cilj rada bio je ispitati koliko su roditelji djece s teSko¢ama u razvoju spremni
potraziti socijalno-stru¢nu pomo¢. Prvi specifi¢ni cilj bio je utvrditi na koji su nacin uvjerenja
(nepovjerenje, spremnost i nelagoda u trazenju socijalno-stru¢ne pomo¢i) roditelja djece s
tesko¢ama u razvoju o buduéem traZenju socijalno-struéne pomodi povezana s procijenjenom
prethodnom ucestalosti dobivene socijalno-stru¢ne podrske i zadovoljstvom prethodno
dobivene socijalno-stru¢ne podrske. Drugi specifi¢ni cilj je analizirati navedene varijable u
odnosu na neka sociodemografska obiljezja roditelja i djece (mjesto stanovanja i dob djeteta).
Ispitivana su uvjerenja o traZenju struéne pomoéi te procjena udestalosti i zadovoljstva
dobivenom stru¢nom podrskom kod 102 roditelja djece s teSko¢ama u razvoju dobi do 15
godina korisnika osam udruga i/ili institucija u kojima su ukljuceni u odgojno-obrazovni i
socijalizacijsko-rehabilitacijski tretman. U trenutku ispitivanja zivjeli su u seoskim i urbanim
sredinama na podru¢ju gradova i okolice gradova Rijeke i Vinkovaca. Ukupno su sudjelovale
73 (71.6 %) majke (Mdob = 40.14) i 29 (28.4 %) oceva (Mdob = 41.52).

Procijenjena ucestalost dobivene socijalno-stru¢ne pomoéi i procijenjeno zadovoljstvo
dobivenom socijalno-stru¢nom pomoéi su negativno povezani s vedim nepovjerenjem
prema traZenju socijalno-struéne pomoéi. Sto su djeca starija, to se kod roditelja uo¢ava
manje spremnosti za trazenje socijalno-struéne pomo¢i i viSe nepovjerenja u trazenju strucne
pomodi. Usporedbom roditelja u Vinkovcima i Rijeci, kao i usporedbom roditelja koji Zive
u gradu i roditelja koji zive na selu, utvrdeno je da roditelji koji Zive u Vinkovcima, kao
i roditelji koji Zive na selu, iskazuju znacajno ve¢u nelagodu u trazenju socijalno-stru¢ne
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pomodi. Autorice se nadaju da rezultati mogu pomo¢i u budu¢im istraZivanjima teme, kao i
u unapredivanju sustavnog pruzanja stru¢ne pomodi i podrske obiteljima djece s teskocama
u razvoju. Smatraju da je rad vazan u unaprjedivanju kvalitete socijalno-stru¢ne podrske i
pomodi obiteljima djece s teskocama u razvoju jer ukazuje na teorijski interpretirano nisku
roditeljsku procjenu ucestalosti i kvalitete dobivene stru¢ne pomo¢i.

Kljuc¢ne rijeci: djeca s teSko¢ama u razvoju, podrska roditeljima, selo, stru¢na pomoé¢,
regionalne razlike

UvVOD

Roditeljima djece s tesko¢ama u razvoju’ je radi svakodnevnih i razvojnih izazova koje
nosi djetetova teskoca neophodna stru¢na pomo¢ i podrska® profesionalaca. Autorice
ovog rada pri tome misle na sve profesionalne djelatnike u razli¢itim sektorima koji
mogu roditelje osnazivati u uspjeSnom odgoju djeteta i prevladavanju stresora koje
imaju u vezi s time. S bioetickog diskursa zastite individualnih prava djece, prava za
koja Pel¢i¢ i Gjuran Coha (2010) isti¢u da su univerzalno i sveobuhvatno opisana u
Konvenciji o pravima djeteta (1989), proizlazi da je vrsta i trajanje struéne pomo¢i koja
je djetetu potrebna u uskoj vezi s institutom informiranog pristanka djeteta i njegove
obitelji na uklju¢ivanje u postupke prevencije, dijagnostike i tretmana. Razlidita su
misljenja autora o dinamici uloge obitelji i djeteta u davanju informiranog pristanka
za ukljudivanje u preventivne i/ili dijagnosticke i/ili tretmanske postupke (Morrison
i Feudtner, 2009; Pel¢i¢ i Gjuran Coha, 2010; Lyons, 2011; Kranzeli¢, Kovco
Vukadin, Feri¢, 2016) ali je u suvremenoj vrijednosnoj paradigmi stru¢njaka bilo
kojeg profila prihva¢eno da je kvalitetna komunikacija i suradnja stru¢njaka s obitelji
vazna karika za dobrobit djeteta s tesko¢ama u razvoju (Murphy, 2018). U ovom radu
se pod terminima socijalno-strucna podrska i socijalno-strucna pomo¢ smatra podrska i
pomo¢ stru¢njaka socijalnog, psihologijskog, edukacijsko-rehabilitacijskog i odgojno
obrazovnog profila koji su educirani i usmjereni na pruzanje pomo¢i u socijalizaciji,
rehabilitaciji te odgoju i obrazovanju. U Hrvatskoj se socijalno-stru¢na pomo¢
profesionalnih stru¢nih djelatnika, poput socijalnih radnika, stru¢njaka edukacijsko-
rehabilitacijskog profila, psihologa, pedagoga, ali i odgajatelja i ucitelja, moze pruziti
u razli¢itim ustanovama socijalne skrbi, u $kolama, vrti¢ima ili civilnim udrugama.
Istrazivanja o povezanosti percepcije roditelja o ucestalosti i zadovoljstva socijalno-

1 Prema Zakonu o socijalnoj skrbi, ¢l. 2 ,Dijete s teSko¢ama u razvoju je dijete koje zbog tjelesnih, senzorickih,
komunikacijskih ili intelektualnih te$koca treba dodatnu potporu za ucenje i razvoj kako bi ostvarilo najbolji
mogudi razvojni ishod i socijalnu ukljucenost.“ https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_03_33_798.

html

2 Struéna pomo¢ i podrska je za djecu s teSko¢ama u razvoju multidisciplinarne prirode; prvenstveno se radi o
medicinskoj stru¢noj pomo¢i koja koegzistira sa spektrom podrske i pomodi iz oblasti socijalne skrbi, odgoja i
obrazovanja, svakodnevne kvalitete Zivota djeteta i obitelji i drugo. Radom se naglasak stavlja na one oblike stru¢ne
pomodi i podrske djetetu i obitelji koji slijede nakon i/ili paralelno s medicinskom pomod¢i djetetu.
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stru¢nom podrskom koju dobiva i njegove spremnosti da aktivno potrazi socijalno-
stru¢nu pomo¢ kada osjeti da mu je potrebna kako bi lakse prevladao stresore koje
nosi odgoj djeteta s razvojnim tesko¢ama nema dovoljno. Zato postavljamo temeljno
istrazivacko pitanje rada u kojemu Zzelimo ispitati kakva su uvjerenja roditelja djece
s teSko¢ama u razvoju o trazenju socijalno-stru¢ne pomodi i kako su povezana s
njihovom percepcijom prethodno dobivene socijalno-stru¢ne podrske u centrima za
socijalnu skrb, $kolama i vrti¢ima. Osobito je zanimljivo ispitati navedene koncepte
dodatno u kontekstu demografskih varijabli djeteta i mjesta Zivljenja obitelji. Pri
tome ¢e se medu postoje¢im uvjerenjima o trazenju socijalno-stru¢ne pomodi na
empirijskoj razini ispitivati tri vrste uvjerenja roditelja djece s tesko¢ama u razvoju:
nepovjerenje prema stru¢njacima, spremnost za trazenje struéne pomo¢i i nelagoda
u trazenju stru¢ne pomoci.

Obitelj, jos uvijek, predstavlja temeljnu jedinicu drustva i primarno okruzenje
djetetova fizickog, kognitivnog i socijalno emocionalnog razvoja te socijalizacije.
Istrazivanja jednoznacno pokazuju kako nacin roditeljstva ima znacajan utjecaj
na razvoj djeteta (Collins i sur., 2000). Kako se sve vise gubi tradicionalna uloga
zajednice i institucija, pred roditelje se postavljaju sve veci zahtjevi u razvoju djece.
U isto vrijeme puno se govori o ,,pozitivnom roditeljstvu” i ,roditeljstvu u najboljem
interesu djeteta” (Vije¢e Europe, Preporuka (2006) 19 o politici podrske pozitivnom
roditeljstvu), ,poticajnom roditeljstvu” ili drugim inadicama, poput ,odgovornog
roditeljstva”, ,kompetentnog roditeljstva’, ,autoritativnog roditeljstva” i ,dovoljno
dobrog roditeljstva”, a s druge strane drustvo nudi malo prilika za podr$ku roditeljima
da se ojacaju u istom.

Kada se radi o roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju situacija postaje jos sloZenija.
Uz uobicajena pitanja na koje roditelji traze odgovor putem, najcesée, neformalnih
oblika podrske i pomo¢i — prijatelja, prosirene obitelji, literature, roditelji djece s
tesko¢ama u razvoju trebaju i sveobuhvatnu struénu podrsku i pomo¢ (Peénik i Starc,
2010; Fareo, 2015; Feri¢, 2015). Uz izazov suo¢avanja s informacijom da se njihovo
dijete ne razvija u skladu s ostalom djecom njegove dobi, roditelji se suocavaju i s
brojnim obavezama vezanim uz razvojni status djeteta. Vrlo brzo se pred roditelje
postavljaju zadaci obilaZenja brojnih ustanova kako bi pronasli adekvatan tretman,
vrti¢ i/ili $kolu. Roditeljima se otvaraju pitanja specifi¢nosti roditeljstva djeteta s
teskodom u razvoju, zastita i prava djeteta te pitanja njihove fizicke i emocionalne
snage za podizanje (Denona i Batini¢, 2002; Dimini¢-Lisica i Roncevi¢-Grzeta, 20105
Fox i Swett, 2017). Pred obitelji s djecom s tesko¢ama u razvoju puno je dodatnih
izazova (utjecaj na partnerske odnose, karijeru, obiteljski Zivot op¢enito) stoga je, kako
bi zadrzala funkcionalnost, potrebna relativno brza prilagodba novonastaloj (i ¢esto
neocekivanoj) situaciji (Wallander i Varni, 1998; Matijas, Iv§ac Pavlisa i Ljubesic,
2014). I dok se neki roditelji uspiju vrlo brzo prilagoditi situaciji te u njoj dobro
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funkcioniraju, kod velikog broja roditelja dolazi i do razlicitih oboljenja (Denona
i Batini¢, 2002). Istrazivanja pokazuju kako je stres roditelja djece s tesko¢ama u
razvoju vrlo visok (Martinac Dor¢i¢ i Ljubesi¢, 2008; Mili¢ Babi¢, 2012). Kralj
(2011, prema Dobroti¢ i Pe¢nik, 2013) izvjestava kako ¢ak 40 % majki predskolske
djece s teskocama u razvoju po rezultatima prelazi granicu klinicki znacajnog stresa.
Izvori stresa, odnosno brige, naj¢es¢e su vezani uz fizicko stanje djeteta, brigu za
budu¢nost te ogranicenost slobode izbora, $to dovodi do emocionalne iscrpljenosti,
ljutnje i opée napetosti (Leutar i Stambuk, 2007).

Roditeljima djece s tesSko¢ama u razvoju, zbog svega ranije navedenog, potrebni su i
neformalni i formalni oblici podrske (Roehlkepartain i sur., 2002; Breitkreuz i sur.,
2014). I dok se neformalni oblici podrske vezu uz ,,0sobne resurse” poput prijatelja,
obitelji i Siroko dostupnih informacija (mediji, literatura, internet), formalni oblici
vezu se uz stru¢njake i javne politike/zakone u drustvu koji bi trebali uc¢inkovito i
pravovremeno odgovoriti na potrebe roditelja (Redmond, Spoth i Trudeau, 2002;
Attree, 2005). Struéna podrska je vazna jer daje roditeljima moguc¢nost osnazivanja u
ciljanim podrudjima Zivota, odnosno prioritetnim potrebama, kao i oslonac za razvoj
i odrzavanje osobnih kapaciteta u prevladavanju stresova koje neminovno imaju u
svakodnevnoj brizi, skrbi i odgoju svog djeteta koje pored uobicajenih razvojnih
zada¢a ima i posebne potrebe (Wallander i Varni, 1998). Stru¢na podrska, ako je
kvalitetna i relevantna, povecava otpornost cijele obitelji za prevladavanje izazova
koje nosi razvojna teskoée njihova ¢lana (Schembri Lia i Abela, 2016). Prema
Pe¢nik (2013:18), u Hrvatskoj ,prioritetne potrebe roditelja djece s razvojnim
tesko¢ama prvenstveno su fokusirane na probleme u pravodobnom zadovoljavanju
razvojnih potreba djece, na ogranicene kapacitete postoje¢ih usluga, na manjak
stru¢njaka i informacija, kompliciranu papirologiju, etiketiranje i diskriminaciju
djece s tesko¢ama te na odsutnost rane intervencije. Glavna je potreba za ve¢om
transparentnosti i boljom koordiniranosti usluga koje dolaze iz sustava zdravstva,
obrazovanja i socijalne skrbi.“ Osim toga, u davanju usluge rane intervencije
su u iskazima roditelja djece s teSkocama u razvoju (prema Mili¢ Babi¢, Franc i
Leutar, 2013) neka podrugja istaknuta kao vazna za uspje$nost rane intervencije:
interdisciplinarni pristup, kompetentnost i motiviranost stru¢njaka te suradni odnos
s obitelji. Roditelji kao teskoée u sustavu vide: izostanak pravovremene podrske i
informiranja, neprofesionalnost i organizacijske teskoée. Socijalni rad u ranoj
intervenciji roditelji opisuju kroz iskustava obiljezena roditeljskim nezadovoljstvom
dobivenim informacijama, odnosom sa stru¢njacima i organizacijom rada. Ipak
roditelji vide vaznost ukljucenosti socijalnog rada u sustav rane intervencije te
ulogu socijalnog radnika opisuju kroz ulogu koordinatora sustava rane podrske,
informatora i savjetovatelja (Mili¢ Babi¢ i sur., 2013). Osim navedenog, postoji
utvrdena potreba roditelja za dodatnim sadrzajima usmjerenim na pruzanje usluga
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namijenjenih specifi¢no djeci s tesko¢ama u razvoju koje se mogu opisati kroz: usluge
organiziranog stru¢nog i odgojno obrazovnog ¢uvanja djeteta na krade vremensko
razdoblje i organiziranu stru¢nu podrsku u domu djeteta (Batista, Jug i Mili¢ Babi¢,
2014).

Proces trazenja podrske vodi najcesée roditelja od neformalne podrske prema stru¢noj
podrsci kada se ostali oblici pomoéi pokazu nedovoljnima (Pe¢nik i Pribela-Hodap,
2013). Zbog navedenog, ucestalost koriStenja razlicitih oblika neformalne podrske
zastupljenija je od formalnih oblika. Navedeno potkrepljuju i rezultati istrazivanja
provedenog u Hrvatskoj sa svchom istrazivanja potreba za podrskom u roditeljstvu
koji pokazuju kako se roditelji djece od rodenja do polaska u $kolu za savjet u
najveéem broju slucajeva obradaju partneru/partnerici (87 %), bliskim prijateljima
koji imaju djecu (55 %), vlastitim roditeljima (54 %), zatim lije¢niku (38 %) i
drugim ¢lanovima obitelji (27 %) te naposljetku, pred kraj ljestvice, stru¢njacima
razli¢itih profila - odgojiteljicama u vrti¢u (15 %), psihologu (7 %), pedagogu (6 %),
dok logopedu, defektologu i zdravstvenoj voditeljici u svega 2 % slucajeva (Pe¢nik
i Pribela-Hodap, 2013). Sli¢no, Girio-Herrera, Owens i Langberg (2013) navode
kako roditelji najcesée traze pomo¢ lije¢nika i stru¢nih suradnika u odgojnim i/ili
odgojno obrazovnim institucijama.

TraZenje formalne, odnosno stru¢ne podrske, obiljezeno je percepcijom roditelja da
neformalna podrska nije dovoljna kako bi se roditelji/obitelj nosili s izazovima pred
njima. Prema rezultatima istrazivanja Akister i Johnsona (2004) roditelji od stru¢njaka
najéesce traze: podrsku (71 %), savjet (57 %), djelovanje (21 %) te informacije (21
%). Rezultati istrazivanja (Ghate i Hazel, 2004) pokazuju kako s formalnim oblicima
podrske nije bilo upoznato 6 % roditelja, dok 19 % roditelja nije koristilo podrsku
stru¢njaka ni u jednom trenutku. Ipak, isto istraZivanje pokazuje kako je vise od
polovice ispitanika (54 %) bilo u kontaktu sa stru¢njacima u posljednje 3 godine.

Roditelji od stru¢njaka ocekuju empati¢nost, razumijevanje, suradnju,
komunikativnost te spremnost da odgovore na sva pitanja koja ih zanimaju (Strauss
i sur., 1995, prema Blazi i Kolari¢, 2015). U istrazivanju podrske roditeljstvu u
kontekstu siromastva roditelji su posebno cijenili stru¢ne usluge koje su nudile
prakti¢nu pomo¢ roditeljstvu, poput posjeéivanja u vlastitom domu, preferirajuéi
profesionalce koji nisu osudujudi, koji njihove brige shvacaju ozbiljno i tretiraju ih s
postovanjem (Attree, 2005).

S druge strane, neka istrazivanja pokazuju kako roditelji izrazavaju nezadovoljstvo
loSom dostupnosti informacija, stoga nerijetko nailaze na poteskoée pronalazenja
relevantnih i korisnih informacija (Kosi¢ek i sur., 2009; Ivsac Pavlisa, 2010).
Prema Kosic¢ek i sur. (2009) utvrdila se visoka razina nezadovoljstva roditelja
pruzenim informacijama o moguc¢nosti rehabilitacije te nezadovoljstvo suradnjom
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i komunikacijom medu stru¢njacima. Naime, 54 % ispitanih nakon postavljene
dijagnoze nisu dobili informacije o moguénostima rehabilitacije nego su se morali
informirati sami preko knjiga i interneta. Iv§ac Pavlisa (2010) medu razloge otezanog
dolazenja do informacija navodi sljedece: ,nepostojanje sustava rane intervencije,
premalo stru¢njaka specijaliziranih za rani razvoj, nedovoljna obavijestenost
medicinskih struka o razvojnim fenomenima, nedostatak cjeloZivotnog obrazovanja
stru¢njaka, centraliziranost savjetodavnih i terapijskih usluga u glavnim gradovima®
(Ivsac Pavlisa, 2010: 280). Situaciju dodatno pogorsava (pre)velik vremenski razmak
izmedu trenutka kad se pojavi roditeljska zabrinutost i trenutka kada se obracaju
stru¢njaku, pod objasnjenjem ,Proci ¢e, ,Pricekajte do pete godine®, ,Neka djeca
kasno progovaraju i sli¢no (ibid.).

Istrazivanja (Pe¢nik i Pribela-Hodap, 2013; Godoy i sur., 2014; Oh i Bayer, 2015)
pokazuju kako su roditelji koji imaju pozitivno misljenje o socijalno-stru¢noj podrsci
i samom procesu savjetovanja skloniji potraziti socijalno-stru¢nu podrsku. Peénik i
Pribela-Hodap (2013) navode kako ¢ak 85 % roditelja traZenje stru¢ne podrske kada
je potrebna smatra znakom roditeljske odgovornosti, dok njih 78 % smatra da bi im
stru¢njaci mogli pomo¢i. Nadalje, veéina roditelja koja je koristila pomo¢ stru¢njaka
u socijalnoj ili odgojno-obrazovnoj skrbi ima pozitivna iskustva u vezi s njom, te bi
je preporudila roditeljima u sli¢cnim situacijama (88 %). Sli¢no potvrduju Godoy
i suradnici (2014) navodeéi kako je trazenje socijalno-stru¢ne podrske pozitivno
povezano s uvjerenjima o socijalno-stru¢noj podrsci, a uvjerenja o socijalno-stru¢noj
podrsci su pozitivno povezana njenim primanjem. Oh i Bayer (2015) navode kako
roditelji koji imaju pozitivnije namjere u trazenju podrske podrsku ¢esce i ostvare, za
razliku od roditelja koji su ambivalentni u svojoj namjeri. Iste autorice navode kako
su rezultati istrazivanja pokazali da je roditeljsko trazenje podrske bilo sli¢no, bez
obzira na spol ili dob djeteta.

Iz navedenog je vidljivo kako uvjerenja roditelja o trazenju socijalno-stru¢ne pomoci
utjeCu na samo trazenje (i, posljedi¢no, dobivanje) stru¢ne pomodi, kao i da iskustvo
dobivene socijalno-stru¢ne podrske utje¢e na uvjerenja o stru¢noj pomodi. Bududi
da u Hrvatskoj nema istrazivanja koja se ciljano bave empirijskim utvrdivanjem
navedenih relacija, namjera ovog rada je dati doprinos postoje¢im spoznajama o
uvjerenjima roditelja vezanim uz trazenje socijalno-stru¢ne pomoé¢i. Pri tome su u
fokusu neke demografske (dob djeteta) ali i socioloske varijable poput teritorijalne
pripadnosti isto¢noj, manje razvijenoj ili zapadnoj, vise razvijenoj regiji u Hrvatskoj
(Radmani¢ i Funari¢, 2014), sto moze biti relevantno za razvoj stavova i uvjerenja
kod roditelja (Ilidin i Radin, 2002). Autorice rada smatrale su da je vaino ispitati
i relacije fokusnih varijabli s varijablama Zivota u gradu ili na selu radi ¢injenice
poznate u stru¢nim krugovima da se timovi struéne pomo¢i u Hrvatskoj centriraju u
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gradovima, $to moze biti relevantno za dostupnost struéne pomod¢i obiteljima djece
s teSko¢ama u razvoju na selu’.

CILJ RADA I HIPOTEZE

Temeljni cilj rada bio je ispitati koliko su roditelji djece s tesko¢ama u razvoju
spremni potraziti socijalno-stru¢nu pomo¢. U odnosu na temelji cilj, razradena su
dva specifi¢na cilja rada. Prvi specifi¢ni cilj je utvrditi na koji su nadin uvjerenja
(nepovjerenje, spremnost i nelagoda) roditelja djece s teSko¢ama u razvoju o budué¢em
trazenju socijalno-stru¢ne pomodi povezana s procijenjenom prethodnom ucestalosti
dobivene socijalno-stru¢ne podrske i zadovoljstvom prethodno dobivene socijalno-
stru¢ne podrske. Drugi specifi¢ni cilj je analizirati navedene varijable u odnosu na
neka sociodemografska obiljezja roditelja i djece (mjesto stanovanja i dob djeteta).
Slijedom toga, istrazivacki problemi ovog rada su utvrditi:

1. uvjerenja (nepovjerenje, spremnost i nelagodu) roditelja djece s teskocama o
trazenju socijalno-struéne pomodi s obzirom na dob djeteta i mjesto stanovanja
obitelji;

2. procjenu ucestalosti dobivene socijalno-stru¢ne podrske i procjenu zadovoljstva
dobivenom socijalno-stru¢nom podrskom s obzirom na dob djeteta i mjesto
stanovanja obitelji;

3. povezanost izmedu ucestalosti dobivene socijalno-stru¢ne podrske te zadovoljstva
dobivenom socijalno-struénom podrskom i uvjerenja (nepovjerenje, spremnost i
nelagoda) o trazenju socijalno-stru¢ne pomodi roditelja djece s teSkocama.

Uzimajudi u obzir cilj istraZivanja te istrazivacke probleme, hipoteze istraZivanja su
sljedece:

H1: Postoje znacajne relacije u uvjerenjima (nepovjerenju, spremnosti i nelagodi)
o trazenju socijalno-stru¢ne pomo¢i s obzirom na dob djeteta i mjesto stanovanja
obitelji tako da roditelji djece nize dobi i oni koji Zive u gradu, a ne u selu, te oni
koji zive u Rijeci, a ne u Vinkovcima, imaju pozitivnija uvjerenja (nepovjerenje,
spremnost i nelagoda) o trazenju socijalno-stru¢ne podrske.

H2: Postoje znacajne relacije u procijenjenoj ucestalosti dobivene socijalno-stru¢ne
podrske i procijenjenom zadovoljstvu dobivene socijalno-stru¢ne podrske s obzirom
na dob djeteta i mjesto stanovanja obitelji, tako da roditelji djece nize dobi i oni koji

3 U Hrvatskoj je rizik od siromastva u ruralnim podru¢jima gotovo tri puta veéi nego u urbanim podru¢jima

(Nesti¢ i Vecchi, 2014).
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zive u gradu (a ne na selu) te oni koji Zive u Rijeci (a ne u Vinkovcima) procjenjuju
vecu ucestalost i zadovoljniji su dobivenom socijalno-stru¢nom podrskom.

H3: Postoji znacajna pozitivna povezanost izmedu uvjerenja (nepovjerenje, spremnost
i nelagoda) o trazenju socijalno-struéne pomodi i ucestalosti/zadovoljstva socijalno-
struénom podrskom kod roditelja djece s tesko¢ama u razvoju.

METODA
Uzorak sudionika

Uzorak je neprobabilisticki prigodni, namjerno formiran prema postavljenom
prvom i drugom istrazivackom problemu kojim se Zele utvrditi relacije izmedu
mjesta stanovanja i fokusnih varijabli. U istrazivanju su sudjelovala 102 roditelja
djece s tesko¢ama u razvoju koji Zive na podrudju gradova i okolice gradova Rijeke
i Vinkovaca. Od ukupno 15 udruga i ustanova koje okupljaju roditelje djece s
tesko¢ama koji su zamoljeni za sudjelovanje, u istrazivanju se odazvalo 8 udruga i
ustanova: Udruga osoba s invaliditetom Bubamara 11.76 % (Vinkovci), Centar za
rehabilitaciju Mala Terezija 15.69 % (Vinkovci), Djedji vrti¢ 7.84 % (Vinkovci),
Dje¢ji vrti¢ Rijeka 12.75 %, Dnevni centar za rehabilitaciju Slava Raskaj 15.69
% (Rijeka), Udruga osoba s cerebralnom i dje¢jom paralizom 12.75 % (Rijeka),
te osnovne Skole ,Fran Frankovi¢® 9.84 % i ,Gornja Vezica® 13.73 % (Rijeka).
Ukupno su sudjelovale 73 (71.6 %) majke (Mdob = 40.14 godina) i 29 (28.4 %)
oceva (Mdob = 41.52 godina). U ukupnom uzorku su bili roditelji 32 (31.37 %)
djece s viSe vrsta i stupnjeva teskoca, 25 (24.51 %) djece s poremecajem govorno-
glasovne komunikacije i specifi¢cnim tesko¢ama u uéenju, 21 (20.59 %) dijete s
tjelesnim invaliditetom te 15 (14.71 %) djece s poremecajima iz autisti¢nog spektra,
5 (4.90 %) djece s oSte¢enjem sluha, 2 (1.96 %) djece s intelektualnim tesko¢ama,
2 (1.96 %) djece s poremecajima u ponasanju uvjetovanima organskim faktorima
ili psihozom. Medu vi$estrukim teskocama su kombinacije autizam i poremecaji
govorno-glasovne komunikacije te specificne teskoée u ucenju, odnosno tjelesni
invaliditet i intelektualne teskode te poremecaji u ponasanju uvjetovani organskim
faktorima ili psihozom i autizam. Sto se ti¢e ukljuéenosti djeteta u neki oblik
stru¢nog tretmana, dnevnog ili poludnevnog boravka stru¢ne institucije, 93 (94.90
%) roditelja izjasnila su se da dijete pohada jedan od oblika stru¢ne pomod¢i, dok je
5 roditelja (5.10 %) odgovorilo da dijete nije uklju¢eno niti u jedan oblik socijalno-
stru¢ne pomodi, $to je samo po sebi iznenadujuce da roditelj smatra da mu dijete nije
uklju¢eno u oblik stru¢ne pomo¢i, bez obzira sto je korisnik usluge udruge, odnosno
institucije koja zaposljava takve stru¢njake. Roditelji koji su odgovorili da dijete ne
pohada niti jedan od oblika socijalno-stru¢ne pomo¢i nalaze se u gotovo jednakom
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omjeru u oba ispitana grada. Sukladno ustanovama u kojima su ispitivani, roditelji
su kao mjesta u kojima su djeca uklju¢ena u neke oblike socijalno-stru¢nih tretmana
u najvecoj mjeri isticali upravo te udruge/ustanove. Ukupno 4 (3.9 %) roditelja nije

odgovorilo na pitanje.

Vezano uz hipoteze istrazivanja vazno je istaknuti da je 71 (69.6 %) sudionik
istrazivanja zivio u gradu, dok je njih 31 (30.4 %) zivjelo na selu u trenutku provodenja
istrazivanja. Radilo se o roditeljima 40 (39.22 %) djevojcica (M, = 8.28; Min = 3;
Maks = 15 godina) i 62 (60,78 %) djecaka (M, , = 6.76 godina; Min = 3; Maks =14
godina) s tesko¢ama u razvoju. U Rijeci je anketirano 66 (64.7 %) roditelja, dok je u
Vinkovcima anketirano 36 (35.3 %) roditelja.

Mjerni instrumenti

Podaci su prikupljeni Upitnikom za roditelje u kojemu su integralno, osim opéih
demografskih podataka, mjerena uvjerenja roditelja djece s tesko¢ama u trazenju
stru¢ne pomodi (Pe¢nik, 2014.), kao i procjena roditelja o ucestalosti dobivanja
stru¢ne podrske (Leutar i Or$uli¢, 2015.) te zadovoljstva dobivenom stru¢nom
podrskom (Leutar i Orsuli¢, 2015.).

Tablica 1. Faktorska struktura Skala uvjerenja o traZenju stru¢ne pomo¢i — matrica
obrasca

Faktori
(1) (2) 3)

.80

8. Struénjaci poznaju teoriju, ali slabo mogu razumjeti stvarne
probleme roditelja

11. Tesko mi je o problemima govoriti nepoznatoj osobi 74

9. Ne vjerujem da roditelju u problemu moze pomod¢i 68

stru¢njak koji ne poznaje njegovo dijete

10. Kada se roditelj povjeri stru¢njaku u vrei¢u/predskoli,
dijete postaje obiljezeno?

.68

7. Stru¢njaci namecu roditeljima svoja shvacanja o djetinjstvu .67

13. Roditeljske brige koje govorim struénjacima oni
zloupotrjebljavaju protiv mene

.62

4. Kada imam probleme u roditeljstvu, vjerujem da ée mi

- . .81
strucnjaci pomodi

3. Kada mislim da kao roditelj gubim kontrolu, odmah
potrazim stru¢nu pomoé

.76

1. Trazenje stru¢ne pomodi znak je roditeljske odgovornosti 73
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2. Rado osobne stvari povjeravam odgovarajuéem stru¢njaku 71

kada mislim da to moze pomoéi meni ili mom djetetu

5. Kada sam odlucio potraziti stru¢nu pomo¢ u roditeljstvu,
imao sam jasnu ideju o tome $to napraviti te s kim .68
razgovarati

6. Stru¢njake trebaju problemati¢ne obitelji, a ja kao
prosjecan roditelj teskoce u roditeljstvu rjesavam sam

=75

15. Bilo bi me sram kada bi me vidjeli kako ulazim u prostor
stru¢ne osobe koja se bavi obiteljskim problemima

-71

14. Bilo mi je neugodno potraziti stru¢nu pomo¢ jer bi to ljudi
u mojoj okolini mogli doznati

.34 -.61

12. Brinem se da ¢e stru¢njak traziti da promijenim svoje 44 .53

ponasanje

Postotak varijance 33.88 15.40 9.10

Cronbachova Alpha (o) .82 .80 .76

Skala uvjerenja o trazenju stru¢ne pomodi preuzeta je i adaptirana iz UNICEF-
-ove publikacije Kako roditelji i zajednice brinu o djeci najmlade dobi uw Hrvatskoj
(Pe¢nik, 2014). Skalom se ispituju uvjerenja roditelja u odnosu na stru¢nu pomod¢.
Na rezultatima prikupljenim u istraZivanju na setu od 15 Cestica provedena je
komponentna analiza prema Gutman-Keiserovu kriteriju te su ekstrahirane 3
komponente karakteristi¢nih korijena visih od 1 (5.09, 2.3, 1.37.) koje su potom
rotirane Oblimin kosokutnom rotacijom radi utvrdivanja konac¢ne faktorske strukture
ispitivanog seta ¢estica. Dobivena su tri faktora (konstrukta) kako je vidljivo u Tablici
1. To su: (1) nepovjerenje prema stru¢njacima (k = 6; marker varijabla Strucnjaci
poznaju teoriju, ali slabo mogu razumjeti stvarne probleme roditelja), (2) spremnost za
trazenje stru¢ne pomodi (k = 5; marker varijabla Kada imam probleme u roditeljstvu,
vjerujem da ce mi strucnjaci pomodi) i (3) nelagoda u trazenju struéne pomodi (k =
4; marker varijabla Strucnjake trebaju problematicne obitelji, a ja kao prosjecan roditelj
teSkoce u roditeljstvu rieSavam sam). Ispitanici su zaokruzivali odgovore na ljestvici od
pet stupnjeva: I = Uopce nije tocno za mene; 2 = Uglavnom nije tocno za mene; 3 = Niti
Je tocno niti je netocno za mene; 4 = Uglavnom je tocno za mene; 5 = Potpuno je tocno
za mene. U sva tri konstrukta koji su mjerili uvjerenja roditelja o trazenju stru¢ne
pomodi nizi rezultat znadi niza, negativnija uvjerenja o pojedinom konstruktu, a
visi rezultat upuéuje na visa, pozitivnija uvjerenja prema istim konstruktima. Dakle,
adaptacijom Skala uvjerenja o trazenju stru¢ne pomoéi (Pe¢nik, 2014) dobivena je
Skala uvjerenja roditelja djece s teSko¢ama u razvoju o trazenju socijalno-stru¢ne
pomodi koja sa svoje tri subskale mjeri tri vrste uvjerenja. Prvo je nepovjerenje prema
strucnjacima (dalje: nepovjerenje) kojim se izrazava uvjerenje roditelja da stru¢njaci
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samo teoretiziraju i ne pomazu konkretno, da su stru¢njaci za roditelje nepoznate
osobe, da ¢e dijete biti stigmatizirano ako se obrate stru¢njacima, da su stru¢njaci
agresivni i nedobronamjerni. Druga vrsta uvjerenja je spremnost za tragenje strucne
pomodi (dalje: spremnost) putem koje se mjeri vjerovanje da ¢e stru¢njaci pomoci
i to osobito kada se roditelju u¢ini da nema kontrolu u svom roditeljstvu djeteta
s tesko¢ama u razvoju, uvid roditelja da je trazenje pomodi znak odgovornosti,
otvorenost za povjeravanje s jasnim ocekivanjem kako stru¢njak moze kvalitetno
pridonijeti kvaliteti zivota. Tre¢a vrsta uvjerenja je nelagoda u trazenju strucne pomoc;
(dalje: nelagoda), a radi se o subskali koja mjeri roditeljevu predrasudu da stru¢njake
trebaju samo problemati¢ne obitelji, osje¢aje straha, nelagode i srama da ¢e trazenje
stru¢ne pomodi izazvati osudu i podsmjeh blize okoline, ali i strah od stru¢njakova
pritiska na eventualnu promjenu ponasanja.

Za mjerenje ucestalosti dobivene struéne podrske i zadovoljstva dobivenom
stru¢nom podrskom koristen je dio ¢estica Upitnika socijalne podrske, Social Support
Inventory (SSI) Sarasona i suradnika (1983., prema Leutar i Or$uli¢, 2015.). Od 4
vrste podrske koje su koristile Leutar i Orsuli¢ (2015) za ovo istrazivanje odabrana je
samo emocionalna/moralna podrska koju roditelji mogu dobivati, a unutar nje nas
je ciljano zanimalo misljenje roditelja iskljucivo vezano samo uz njihovu procjenu
emocionalne/moralne podrske koju dobivaju od stru¢njaka. Stoga je za potrebe
ovog istrazivanja koristena subskala ucestalost podrske stru¢njaka (k = 3; a = .68,
strucnjaci centra za socijalnu skrb; skole/vrtica) pri ¢emu su ispitanici ucestalost stru¢ne
podrske procjenjivali na peterostupanjskoj skali od nikad/izrazito rijetko do izrazito
Cesto. Koristena je i subskala zadovoljstvo podrskom stru¢njaka (k = 3; a = .71;
strucnjaci centra za socijalnu skrb; strucnjaci $kole/vrti¢a) na kojoj su svoje zadovoljstvo
stru¢nom podrskom ispitanici iskazivali na skali od pet stupnjeva od u potpunosti sam
nezadovoljan do u potpunosti sam zadovoljan.

Postupak prikupljanja podataka

Istrazivanje je provedeno tijekom travnja i svibnja 2016. godine. Eticki kodeks
istrazivanja s djecom (2003) uvazavan je tako da su roditeljima, bilo usmenim, bilo
pismenim putem priopéeni: svrha istraZivanja, opée i posebne koristi istraZivanja,
nepostojanje rizika od sudjelovanja, vrsti i trajanju postupka, povjerljivosti dobivenih
podataka, zastiti privatnosti sudionika, nepostojanju negativnih posljedica koje
istrazivanje moze izazvati, dragovoljnosti sudjelovanja i pravu na odustanak od
sudjelovanja u anonimnom i dobrovoljnom istrazivanju. Svaki od roditelja koji je
ispunio podatke dao je svoj informirani pristanak na sudjelovanje u istrazivanju.
Jedna od autorica rada je na terenu u navedenim udrugama i institucijama
prikupljala podatke za $iri projekt svog diplomskog rada (Raguz, 2016). Upitnici

nisu ispunjavani na licu mjesta nego su urudivani roditeljima, koji su ih nakon
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ispunjavanja u zatvorenoj omotnici vra¢ali koordinatorima u pojedinoj instituciji/
udruzi. Ukupno je podijeljeno 160 upitnika, od ¢ega je 110 vraceno ispunjeno, od
¢ega 102 valjano. Prosjecno vrijeme ispunjavanja bilo je oko 15 minuta.

Obrada podataka

Faktorska je analiza koriStena radi utvrdivanja konstruktne valjanosti skala za
mjerenje uvjerenja za trazenje stru¢ne pomodi (prikazano u mjerni instrumenti),
kao i procjene ucestalosti dobivenom stru¢nom podrskom i zadovoljstva dobivenom
struénom podrskom. Svaki faktor/dimenzija, odnosno subskala/koncept je dalje
promatran kao prosje¢na vrijednost subskale/koncepta u daljnjim analizama.
Utvrdene su osnovne deskriptivne mjere (minimalne i maksimalne vrijednosti za
svaku subskalu/koncept aritmetic¢ke sredine i standardne devijacije). S obzirom na
to da Kolmogorov-Smirnovljev test ukazuje na odstupanja normalnosti distribucije
u svim dimenzijama, kori$tene su neparametrijske statisticke metode: Spearmanova
korelacija te Mann-Whitneyjev test.

REZULTATI

U odnosu na prvo i drugo istrazivacko pitanje, istraziti uvjerenja (nepovjerenje,
spremnost i nelagoda) roditelja djece s tesko¢ama o trazenju socijalno-stru¢ne
podrske, odnosno procjenu udestalosti dobivene socijalno-stru¢ne podrske i procjenu
zadovoljstva dobivenom socijalno-struénom podrskom s obzirom na dob djeteta i
mjesto stanovanja obitelji, rezultati pokazuju (Tablica 2.) kako nema znacajnih razlika
u procijenjenoj udestalosti socijalno-stru¢ne podrske i procijenjenom zadovoljstvu
socijalno-struénom podrskom s obzirom na mjesto i grad stanovanja, niti povezanosti
ovih varijabli s dobi djeteta (Tablica 3). Premda se u nepovjerenju prema stru¢njacima
i spremnosti za trazenje stru¢ne pomodi roditelji u Vinkovcima i Rijeci, odnosno na
selu i gradu, ne razlikuju, postoji znacajna razlika u ta dva demografska prostora
analize s obzirom na nelagodu u trazenju stru¢ne pomo¢i. Naime roditelji djece s
tesko¢ama u razvoju koji zive u Vinkovcima (kada se usporeduje Rijeka i okolica s
Vinkovcima i okolicom), roditelji djece koji Zive na selu (kada se usporeduje selo i
grad kao takvi, bez obzira radi li se o podruéju Rijeke ili Vinkovaca) imaju znacajno
vedi rezultat na dimenziji ,nelagoda u trazenju stru¢ne pomodi“. Radi potpunijeg
razumijevanja rezultata, razmjerno viSe ispitanika iz podrudja Rijeke Zivi u gradu,
dok ih s podru¢ja Vinkovaca podjednako Zivi i u gradu i na selu (x*= 5.13% df = 1).
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Tablica 2. Razlike medu skupinama na dimenzijama ucestalosti i zadovoljstva
socijalno-struénom podrskom te uvjerenja o traZenju socijalno-struéne pomodi
(nepovjerenje, povjerenje, nelagoda) u odnosu na mjesto stanovanja obitelji

Procjena stru¢ne podrske  Uvjerenja o trazenju struéne pomodi

ucestalost  zadovoljstvo nepovjerenje  spremnost  nelagoda

rang rang rang M rang rang

selo  49.53 46.56 59 49.26 64.56

Miesto o d 5256 53.24 48.23 52.48 45.80
Stanovanja

Z -.45 -1.20 -1.70 -51 -2.96**

VI 52.08 50.61 58.54 45.86 63.26

Grad  “pr 518 51.68 47.46 56.45 45.08
stanovanja

7 -.15 -,23 -1.78 -1,43 -2,98**

Kazalo: (N, =31; N = 36), Z = vrijednost
Mann-Whitneyjeva U testa; *= p < 0.05; **= p < 0.01; ***= p < 0.001; M rang = prosje¢na vrijednost

gna = /1) 1 grad stanovanja obitelji (N, = 66; N\

Trece istrazivacko pitanje odnosilo se na povezanost izmedu ucestalosti dobivene
socijalno-stru¢ne podrske te zadovoljstva dobivenom socijalno-strué¢nom podrskom
i uvjerenja u trazenju socijalno-stru¢ne pomo¢i roditelja djece s teskoéama. Prije
odgovaranja na njega, pogledajmo deskriptivne pokazatelje triju vrsta uvjerenja
(nepovjerenje, spremnost i nelagoda) s obzirom na temeljne deskriptivne pokazatelje
(Tablica 3.). Roditelji djece s tesko¢ama u razvoju ucestalost dobivene podrske
stru¢njaka procjenjuju izmedu rijetko i ponekad, dok zadovoljstvo dobivenom
podrskom stru¢njaka procjenjuju s niti sam zadovoljan niti sam nezadovoljan. Njihova
uvjerenja (nepovjerenje, spremnost i nelagoda) o trazenju pomodi stru¢njaka su, kao i
kod procjene dobivene podrske stru¢njaka u rasponu od minimalne do maksimalne.
Spremnost za trazenje socijalno-stru¢ne pomod¢i kod roditelja blago pozitivno izrazena
(uglavnom su spremni potraziti pomo¢, ali ne potpuno). Roditelji su osrednje
nepovijerljivi prema trazenju pomod¢i stru¢njaka (birali su uglavnom odgovore niti
je tocno niti je netocno za mene). 1 na kraju, dimenzija nelagode roditelja u trazenju
stru¢ne pomodi iskazana je neodlu¢nos¢u. Dakle, prema prosje¢nim vrijednostima je
vidljivo (Tablica 3.) kako su roditelji iz ovog prigodnog uzorka skoro pa gotovo uvijek
spremni za trazenje stru¢ne pomoci, da su osrednje nepovjerljivi prema stru¢njacima,
te uglavnom neodlu¢ni glede nelagode u trazenju stru¢ne pomodi.
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Tablica 3. Deskriptivni parametri i Spearmanove mjere povezanosti izmedu
percipirane ucestalosti i podrske stru¢njaka te uvjerenja o trazenju pomoéi stru¢njaka

e = . o
RZR z 3 « 3]
3 ‘;; = B L
. 5 & § 2 Z
53 s 82 % ¢ & T
podrika ucestalost 1 5 272 94 79% _-26** -05 -00 -01
struénjaka zadovoljstvo 1 5 3.25 1.08 -20%  -05 -00 -.07
nepovjerenje 1 5 270 .87 -34%%  51%% 20*
trazenje
pomodi spremnost 1 5 370 .75 =37 25
stru¢njaka
nelagoda 1 5 224 .85 11

Kazalo: Minimalne i Maksimalne vrijednosti, aritmeticke sredine (M), Standardne devijacije (SD),
Spearmanovi koeficijenti korelacije za dimenzije ucestalosti podrske stru¢njaka, zadovoljstva podrskom
stru¢njaka, uvjerenja u trazenju socijalno-struéne pomodi (nepovjerenje, spremnost, nelagoda),
5 < 0,01, % < 0,05

Interkorelacija izmedu dimenzija procijenjene udestalosti dobivenom socijalno-
struénom podrskom i zadovoljstva dobivenom socijalno-struénom podrskom
(Tablica 3.) je pozitivna i visoka. Medusobne povezanosti izmedu dimenzija uvjerenja
trazenja socijalno-stru¢ne pomo¢i medusobno su nisko do srednje povezane, pri
¢emu je evidentno da roditelji koji osje¢aju ve¢u nelagodu prema trazenju socijalno-
struéne pomodi stru¢njaka prema struénjacima iskazuju i vede nepovjerenje u
trazenju iste. Spremnost za trazenje socijalno-stru¢ne pomodi je i s nepovjerenjem
prema stru¢njacima i s nelagodom prema stru¢njacima negativno nisko povezana
$to je logi¢no, jer ako je veca spremnost za trazenje stru¢ne pomodi, bit ¢e manje
nepovjerenje/nelagoda i obrnuto. Roditelji koji pokazuju ve¢u spremnost za trazenje
socijalno-struéne pomodi osje¢aju manju nelagodu prema stru¢njacima i obrnuto,
$to je vedi osjecaj nelagode prema stru¢njacima manji je osjecaj spremnosti za trazenje
socijalno-stru¢ne pomodi kod roditelja djece s teSko¢ama u razvoju.

Prisutna je negativna i niska povezanost izmedu procijenjene ucestalosti dobivene
podrske stru¢njaka i nepovjerenja prema trazenju pomodi od stru¢njaka. Roditelji
koji procjenjuju da ces$¢e primaju podrsku stru¢njaka ne osjecaju nepovijerenje
prema trazenju njihove pomod¢i. Sli¢no tome, postoji negativna i niska povezanost
izmedu procijenjenog zadovoljstva podr$kom stru¢njaka i nepovjerenja prema
trazenju pomodi od stru¢njaka, $to ukazuje da roditelji koji su zadovoljniji podrskom
stru¢njaka manje osje¢aju nepovjerenje prema trazenju njihove pomodi.
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Dob djeteta negativno je povezana sa spremnoscu roditelja za trazenje socijalno-
stru¢ne pomodi, odnosno roditelji mlade djece iskazuju viSe spremnosti prema
trazenju socijalno-struéne pomo¢i od roditelja starije djece. Tome se nadovezuje
rezultat pozitivne povezanosti nepovjerenja prema stru¢njacima i dobi, $to ukazuje
da, $to su djeca starija, roditelji osje¢aju vise nepovjerenja prema stru¢njacima.

RASPRAVA REZULTATA I ZAKLJUCAK

Temeljni cilj rada bio je ispitati koliko su roditelji djece s teSko¢ama u razvoju spremni
potraziti socijalno-stru¢nu pomo¢. Prvi specifi¢ni cilj rada bio je utvrditi na koji su
nacin nepovjerenje, spremnost i nelagoda roditelja djece s tesko¢ama u razvoju o
buduéem trazenju socijalno-stru¢ne pomodi povezana s procijenjenom prethodnom
ucestalosti dobivene socijalno-stru¢ne podrske i zadovoljstvom prethodno dobivene
socijalno-stru¢ne podrske. Drugi specifi¢ni cilj je bio analizirati navedene varijable
u odnosu na mjesto stanovanja i dob djeteta. Da bi se ostvarili navedeni ciljevi, u
ovom je radu adaptacijom Skale uvjerenja o trazenju stru¢ne pomod¢i (Pe¢nik, 2014),
prethodno derivirana Skala uvjerenja roditelja djece s teskocama u razvoju o trazenju
socijalno-strucne pomoci koja sa svoje tri subskale mjeri tri vrste uvjerenja roditelja
djece s tesko¢ama u razvoju: nepovjerenje prema stru¢njacima, spremnost za trazenje
stru¢ne pomodi i nelagoda u trazenju struéne pomodi.

Prema osnovnim rezultatima, roditelji djece s teskoéama u razvoju udestalost
dobivene socijalno-stru¢ne podrske, kao i zadovoljstvo tom podrskom procjenjuju
osrednjom, dok su njihova uvjerenja o trazenju socijalno-stru¢ne pomo¢i neutralna.
S obzirom na teoriju o navedenoj vrsti struéne pomo¢i roditeljima djece s tesko¢ama
u razvoju, rezultati dobiveni glede nepovjerenja i nelagode u trazenju socijalno-
stru¢ne pomodi su u ovom uzorku sudionika nepovoljni i zabrinjavajuéi. Rezultati
su takoder pokazali da nema razlika u procijenjenoj ucestalosti dobivene socijalno-
stru¢ne pomodi i zadovoljstvu dobivenim socijalno-struénom pomo¢i u odnosu na
dob djeteta i mjesto stanovanja (grad/selo, Rijeka/Vinkovci). Ako se usmjerimo na
uzorak, roditelje djece s teSkocama u razvoju koja svakako trebaju dodatnu socijalno-
stru¢nu pomo¢, rezultati upucuju na zakljucak da roditelji nisu u dovoljnoj mjeri
spremni traziti socijalno-stru¢nu pomo¢. U relacijama sa ¢injenicom da procjenjuju
dobivenu socijalno-struénu podrsku u srednjoj mjeri i da su osrednje zadovoljni
istom, nije cudno da nisu u dovoljnoj mjeri spremni traziti socijalno-struénu pomo¢.
Naime, ako se netko navikne na ¢injenicu da mu pruzena stru¢na pomo¢ nije visoko
ucestala, niti je visoko zadovoljan njome, neée vjerojatno biti osobito motiviran
da samostalno aktivno i potrazi socijalno-stru¢nu pomo¢ kada mu je potrebna. To
bi se moglo nazvati u¢enje prema vlastitom iskustvu roditelja djece s teskoéama u
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razvoju u interakciji sa stru¢njacima u centrima za socijalnu skrb, skolama i vrti¢ima
iz ovog istrazivanja. Dapace, ovu pretpostavku dopunjuje i rezultat prema kojemu
je nize procijenjena ucestalost dobivenom socijalno-stru¢nom pomod¢i i manje
procijenjeno zadovoljstvo dobivenom socijalno-struénom pomo¢i povezano s ve¢im
nepovjerenjem prema stru¢njacima. Pri tome se, $to su djeca starija, kod roditelja
uocava manje spremnosti za trazenje socijalno-stru¢ne pomodi i vise nepovjerenja u
trazenju socijalno-stru¢ne pomoéi. Pitanje povjerenja pri trazenju socijalno-stru¢ne
pomodi istrazivao je Vohs (1998, prema Lee, 2015) te se pokazalo da razina socijalno-
struéne pomodi nije bila na razini koju su ocekivali roditelji. Isto tako, rezultati su
pokazali da roditeljima nedostaje viSe senzibiliteta stru¢njaka te potreba za ve¢om
emocionalnom i psiholoskom podrskom.

Istovremeno je nelagoda za trazenje socijalno-struéne pomodi izvjesnija ako obitelj
7ivi u Vinkovcima nego u Rijeci te, neovisno o tome, ako zivi na selu, a ne u gradu.
Siromastvo je dublje i teze na istoku Hrvatske, kao i u seoskim sredinama (Nesti¢ i
Vecchi, 2007), pa je upitno koliko je u takvim sredinama nositeljima lokalne vlasti
prioritetan zadatak ulaganje u zaposljavanje i organiziranje timova stru¢ne pomodi
za obitelji djece s teSkocama u razvoju. U razumijevanju rezultata vezanog uz vecu
nelagodu roditelja koji Zive na selu moze se pretpostaviti da je takva pomo¢ vrlo
rijetka i neuobicajena i na nju roditelji nisu navikli, buduéi da je prema Suéur i
sur. (2016) sustav socijalne zastite u Hrvatskoj popriliéno centraliziran jer se na
regionalnoj i lokalnoj razini izdvaja svega 0, 43 % BDP-a ili tek oko 2 % od ukupnih
izdvajanja za socijalnu zastitu, dok se sa srediSnje razine u 2013. godini izdvajalo
98 % od ukupnih sredstava za programe socijalne zastite. U Republici Hrvatskoj
sustav podrske roditeljima s djecom s tesko¢ama u razvoju (rana intervencija), usluge
rane intervencije jo$ su uvijek centralizirane prema glavnom gradu. Matijas (2012)
navodi kako je iz razgovara sa stru¢njacima vidljivo da su obitelji nerijetko prisiljene
promijeniti mjesto stanovanja kako bi svome djetetu osigurali $to kvalitetniji rast i
razvoj. Osim centralizacije, kao velik problem u Hrvatskoj navodi se segmentacija
brige o biopsihosocijalnom zdravlju djeteta: zdravstveni sustav brine o medicinskom
zdravlju, sustav socijalne skrbi brine o socijalnom podrudju, institucije odgoja i
obrazovanja brinu o edukacijskom zdravlju. Manjkava suradnja medu tim sustavima
dodatno otezava roditeljima i djeci trazenje pomodi.

Podatak da s dobi djeteta roditelji razvijaju vise nepovjerenja prema stru¢njacima
posebno je zabrinjavajudi. Tesko je reéi sto je tome razlog. Peénik i Pribela-Hodap
(2013) navode kako je moguce, s obzirom na tempo napredovanja drustva, a
prethodne generacije stru¢njaka nisu upoznate s novim zahtjevima koji se pred
pojedine roditelje stavljaju, stoga nisu Cesto u stanju pruziti dovoljno dobre odgovore
roditeljima koji se susre¢u s nizom pitanja i izazova vezanih za odgoj i obrazovanje
svoje djece. Sva dosadasnja istrazivanja naglasavaju manjkavu ili izrazito nedostupnu
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formalnu stru¢nu podrsku posebno u ruralnim sredinama te ¢injenicu da se, sto je
dijete starije, suzavaju oblici podrske i potpore u lokalnoj zajednici za obitelj i dijete.
Opravdano je, s bioeti¢kog stajalista, postaviti pitanja o kvaliteti odnosa stru¢njaka
prema obiteljima i djeci u smislu uvazavanja njihovih prava u odlucivanju tijekom
planiranja stru¢ne pomodi kao i tijekom evaluacije iste i samim time ucvr$éivanja
povjerenja kao garancije za bududu suradnju. Koliko su u realizaciji opée svrhe
dobrobiti djeteta s teSkocama u razvoju (Konvencija o pravima djeteta, 1989) vazne
vrijednosti i norme postavljene na Siroj multidisciplinarnoj platformi razli¢itih
disciplina (medicina, filozofija, sociologija, bioetika i druge) pokazuju analize koje
daje Murano (2019) koja isti¢e da je u pruzanju profesionalne pomodi o kojoj je rijec
u ovom radu potrebno, osim stru¢nih pristupa, dati prostora i eti¢kim analizama radi
preispitivanja osjetljivosti stru¢njaka na eticka pitanja u radu sa svojim korisnicima.
lako rezultati istrazivanja pokazuju da nema razlika u uc¢estalosti trazenja i zadovoljstvu
dobivenom stru¢nom podrskom s obzirom na mjesto stanovanja, pokazalo se kako su
znacajnoj vezi niza procijenjena ucestalost dobivene stru¢ne pomod¢i i procijenjeno
zadovoljstvo dobivenom stru¢nom podrskom s veéim nepovjerenjem u trazenju
stru¢ne pomodi. Drugim rije¢ima, moze se implicirati da ¢e se, ako se omoguci
iskustvo dobivanja socijalno-stru¢ne podrske (dostupnost usluga svim obiteljima),
utjecati i na manju nelagodu pri trazenju iste, $to ¢e posljedi¢no dovesti do ucestalijeg
primanja stru¢ne podrske za dijete. Navedeno dopunjuje i iznenadujudi podatak da
je cak pet roditelja u ovom istrazivanju navelo da dijete nije uklju¢eno niti u jedan
oblik stru¢ne pomo¢i (poglavlje sudionici istrazivanja) bez obliza $to su bili ukljuceni
u neki organizirani oblik podrske bilo kroz udrugu, bilo kroz instituciju. Istrazivanja
kontinuirano pokazuju da je dostupnost resursa u zajednici povezana s ce$¢im
trazenjem stru¢ne podrske (Redmond, Spoth i Trudeau, 2002, National Academies
of Sciences, Engineering, and Medicine, 2016).

Zemlje poput Velike Britanije i Cipra tome problemu doskocile su kroz uvodenje
koordinatora koji, u suradnji s obitelji, koordinira pruzanje usluga (Soriano, 2005).
Na taj nacin roditelji su od najranije djetetove dobi povezani s koordinatorom
koji ih vodi kroz cjelokupan proces rane intervencije (Ajdukovi¢, 2008). U
Republici Hrvatskoj cjelokupni program rane intervencije je, nazalost, jos§ uvijek
u zacetku. Obiteljski centri, Centri za socijalnu skrb, udruge civilnog drustva,
vjerske organizacije te centri predskolskog odgoja provode razli¢ite programe ranih
intervencija s djecom i njihovim roditeljima. Naravno, osim navedenih mjesta mogu
postojati i druga mjesta u pruzanju formalne socijalno-stru¢ne pomo¢i. Neke od
intervencija/programa jos uvijek nisu u dovoljnoj mjeri zastupljene, ali se radi na
njihovom razvijanju. Kao dobar primjer strateskog dokumenta svakako valja izdvojiti
Nacionalni plan aktivnosti za dobrobit, prava i interese djece 2006. - 2012., koji je
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prepoznao vaznost unapredenja roditeljskih kompetencija koje je Ajdukovi¢ (2008)
istaknula kao bitne u ovom procesu.

Uz zagovaranje postavljanja sveobuhvatnog, integriranog i dostupnog sustava podrske
roditeljima djece s teskoca u razvoju, odnosno svim roditeljima, potrebno je paralelno
raditi na uvjerenjima drustva o roditeljstvu, kao uvjerenjima samih roditelja. Naime,
¢ini se da bi se trebali poduzeti napori da se u dru$tvu ,normalizira® ¢injenica da
gotovo svi roditelji - neki rjede, neki cesée - trebaju stru¢nu podrsku. U prilog tome
idu podaci istrazivanja koji pokazuju, iako se 85 % roditelja slaze s tim da je trazenje
stru¢ne pomodi znak roditeljske odgovornosti, da je kod dva od pet roditelja prisutno
uvjerenje da pomo¢ trebaju samo problemati¢ne obitelji, a kod jednog od osam da
su djeca nakon roditeljeva trazenja pomod¢i “obiljezena” (Pe¢nik i Pribela-Hodap,
2013). I na kraju, vazno je kontinuirano ulagati u odnosne kompetencije stru¢njaka
u podrudju rane intervencije — stvaranje partnerstva s roditeljima i stvaranje odnosa
povjerenja, postovanja, otvorene komunikacije i jednakosti.

Vezano uz slabosti ovog istrazivanja, nisu svi roditelji djece s teSko¢ama u razvoju bili
ukljuceni, a jedan dio njih nije vratio ispunjene upitnike. U buduéim bi istrazivanjima
trebalo i¢i u ispitivanje s ve¢im uzorkom (pokusati obuhvatiti i druge regije u RH) te
ukljuciti i druge parametre, npr. spol roditelja, informiranost o izvornima podrske u
lokalnoj zajednici, razinu obrazovanja, partnerski status, prva iskustva kod trazenja
podrske, spremnost na trazenje podrske u drugim zivotnim podrudjima, ¢lanstvo u
udruzi za djecu s teSko¢ama ili ne, zanimanje roditelja, razna stresa, dozivljaj roditeljske
kompetentnosti i roditeljskog stresa, vrsta struéne pomodi, u odnosu na koju razinu
podrske se koja vrsta struéne pomodi dobiva, te neka obiljezja samih stru¢njaka koji
osiguravaju formalnu pomo¢ ranjivim skupinama, osobito osobine koje se odnose
na ispunjavanje bioetickih zahtjeva poput uvazavanja misljenja roditelja u planiranju
stru¢nih postupaka i davanja informiranog pristanka za uklju¢ivanje u odredene
postupke. Isto tako, bilo bi dobro provesti kvalitativno istrazivanje - fokus grupe ili
intervjue s roditeljima. S obzirom na temu i specifi¢na iskustva, upravo tim kanalom
moguce je dobiti snaznija iskustva iz kuta roditelja starije djece.

Zaklju¢no, moze se re¢i da se u skupu promatranih varijabli uocavaju klju¢ni rezultati
u oblikovanju smjernica za unapredivanje sustava pruzanja formalne struéne pomodi
u centrima za socijalnu skrb, vrti¢ima i $kolama za roditelje djece s teSkocama u
razvoju:

1. vece nepovjerenje prema trazenju strucne pomod¢i moze se povezati s vecom
dobi djeteta kao i procijenjenom nizom ucestalosti dobivene socijalno-stru¢ne

podrske;
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2. veéa spremnost u trazenju socijalno-stru¢ne pomodi moze se povezati s nizom

dobi djeteta;

3. roditelji iskazuju teorijski gledano previsoku nelagodu u trazenju socijalno-
stru¢ne pomodi, $to je relativno problematic¢an rezultat s obzirom na to da se radi
o roditeljima djece kojima je u veéini slu¢ajeva neophodna struéna pomo¢. Veca
nelagoda u trazenju socijalno-stru¢ne pomo¢i moze se povezati s ¢injenicom da
roditelji zive u Vinkovcima (a ne u Rijeci), odnosno na selu (a ne u gradu);

4. niza ulestalost i zadovoljstvo dobivenom struénom podrskom povezana je s
vecim nepovjerenjem u traZenju strucne pomodi.

Ove rezultate treba promatrati kao preliminarne nalaze koje bi bilo zanimljivo
provjeriti s reprezentativnim uzorkom za Hrvatsku te nove pokazatelje dovesti u
relaciju s nekim drugim parametrima kao $to je navedeno. Ipak, iz navedenih iskaza
roditelja djece s tesko¢ama u razvoju je evidentno da bi socijalno-struéna pomo¢
prema njima i njihovim obiteljima mogla i trebala biti kvalitetnija. U tom smislu
autorice se nadaju da ¢e se istrazivanja nastaviti kako bi se (uz kontaktiranje autorica
rada) eventualno ovo istrazivanje prosirilo i/ili produbilo u odgovorima na nova
istrazivacka pitanja i propitivanja optimalnih modela prevladavanja uocenih prepreka
u trazenju stru¢ne pomodi roditelja djece s tesko¢ama u razvoju. Znacaj dobivenih
rezultata ogleda se u doprinosu unaprjedivanja kvalitete socijalno-stru¢ne podrske i
pomo¢i obiteljima djece s tesko¢ama u razvoju jer ukazuje da je roditeljska procjena
ucestalosti i kvaliteta dobivene stru¢ne pomo¢i povezana s njihovom spremnosti da
se kontinuirano obraéaju sluzbama pruzanja socijalnih, psiholoskih, edukacijsko-

-rehabilitacijskih i/ili edukacijskih usluga.
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Distrustfulness, Readiness and
Discomfort of Parents of Children

with Developmental Difhculties While
Seeking Social and Professional Support

SUMMARY

The main goal of this study was to examine to what extent are parents of children with
developmental difficulties ready to seck social and professional support. The first specific
aim of research was to determine the ways in which the beliefs (distrustfulness, readiness
and discomfort in seeking of social and professional help) of parents of children with
developmental difficulties in future seeking social and professional help are related to the
parents’ estimated frequency of previously obtained social and professional support and
parents’ estimated frequency of satisfaction with previously social and professional support,
along with some socio-demographic characteristics (a place of the residence and child’s age).
The beliefs of parents of children with developmental difficulties in seeking professional
support, parents estimated frequency of obtained professional support, and parents’ estimated
frequency of satisfaction with professional support are provided by 102 parents of children
with developmental difficulties living in rural and urban areas of Rijeka and Vinkovci towns.
A total of 73 (71.6 %) mothers (Mage = 40.14) and 29 (28.4 %) fathers (Mage = 41.52) of
children up to 15 years of age participated in the study.

The estimated frequency of social and professional support obtained and the estimated
frequency of satisfaction with previously social and professional support are negatively
associated with greater distrustfulness in seeking social and professional support. As children
were older, parents were less ready to seek professional support and more distrustful while
secking professional assistance. By comparing the parents in Vinkovci and Rijeka, as well as by
comparing the parents living in the city, and the parents who live in the village, it was found
that parents living in Vinkovci as well as parents living in the village show a major discomfort
in seeking social and professional support. The authors hope that the results can help in future
researches and in improving the systematic provision of professional help and support to
families of children with developmental difficulties. They believe that this work is important
in improving the quality of social and professional support and helping families of children
with developmental difficulties because it points to a theoretically interpreted low parental
assessment of the frequency and quality of the received professional support.

Keywords: children with developmental difficulties, support for parents, village, expert help,
regional differences.
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