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Sazetak

Svrha je ovog rada pokazati vrijednost i primjenjivost biblioterapije, posebice raz-
vojne biblioterapije u prostoru knjiznice. Biblioterapija, s naglaskom na razvojnu
biblioterapiju, pridonosi adekvatnom razvoju socioemocionalnih kompetencija
djece i mladih, ali i pozitivno utjece na korisnike starije zivotne dobi. Upravo je
knjizni¢ari unutar programa svoje knjiznice i/ili ustanove mogu provoditi. Rad je
proizasao analizom i usporedbom tekstova nastalih na temu biblioterapije te pri-
kazom provedbe i vrednovanja biblioterapijskog ciklusa radionica. Nakon prove-
denih biblioterapijskih radionica uoceno je da je za uspje$nost radionice potrebna
dobra komunikacija s korisnicima, razvijanje grupne povezanosti i atmosfere po-
drzavanja i medusobnog uvazavanja te izbor adekvatne literature i tehnika rada
koje ce se koristiti u biblioterapijske svrhe. Rezultati pokazuju provodenje biblio-
terapijskih radionica u knjiznicama Primorsko-goranske Zupanije, s posebnim
osvrtom na provedbu programa ,,Pricam ti pri¢u“ u suradnji Gradske knjiznice
Rijeka i Udruge za promicanje dobrobiti djece ,,Porti¢® Iz rezultata provedbi radi-

1 Anja Kucan Buterin, dipl. knjizni¢ar i mag. educ. philol. croat., Osnovna $kola ,,Gornja VezZica“.
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onica vidljivo je zadovoljstvo kako neposrednih korisnika (djece u dobi do 4 do 6
godina), tako i posrednih korisnika (roditelja, skrbnika). Nedostatak takvog tipa
radionica u knjiznicama Primorsko-goranske Zupanije te Zelja korisnika provede-
nih radionica za njihovim nastavkom, pokazuje da biblioterapijske radionice i dalje
trebaju biti dio knjizni¢nih usluga, koje bi se trebale nastaviti razvijati u tom smjeru.
Pritom su se ovdje istakli upravo knjiznicari razlicitih ustanova koji bi za provedbu
takvog tipa radionica trebali, uz stru¢ne knjiznicarske kompetencije, imati i peda-
goske kompetencije, razvijen senzibilitet u radu s ljudima te biti otvoreni za dodatne
edukacije i interdisciplinarni pristup ¢itanju. U radu se govori o ulozi knjiznicara u
primjeni razvojne biblioterapije u radu s djecom, na primjeru ciklusa biblioterapij-
skih radionica u sklopu programa ,,Pricam ti pricu“ Gradske knjiznice Rijeka. Na
prakticnoj razini opisane biblioterapijske radionice mogu posluziti kao smjernice
za izradu sli¢nih programa u praksi narodnih i $kolskih knjiznica, kao i za unaprje-
divanju prakse u drugim knjiznicama sa slicnim iskustvom.

Kljucne rijeci: biblioterapijske radionice, knjiznice Primorsko-goranske Zupanije,
razvojna biblioterapija.

Summary

The purpose of this work is to show the value and applicability of bibliotherapy;,
especially developmental bibliotherapy in the library space. Bibliotherapy, with an
emphasis on developmental bibliotherapy, contributes to adequate development of
socio-emotional competences of children and young people, but also has a positive
effect on elderly users. Librarians within the program of their library and/or insti-
tution can implement it. The work resulted from the analysis and comparison of
texts created on the topic of bibliotherapy and the presentation of the implementa-
tion and evaluation of the bibliotherapy cycle of workshops. After the bibliotherapy
workshops, it was noticed that good communication with users, development of
group connection and supportive and respective atmosphere are essential for the
workshop to be successful. Furthermore, the selection of adequate literature and
work techniques that will be used for bibliotherapy purposes are very important.
The results show the implementation of bibliotherapy workshops in the libraries
of the Primorje-Gorski Kotar County, with a special focus on the implementation
of the “T'll tell you a story” program in collaboration with the Rijeka City Library
and the Association for the Promotion of Children’s Welfare “Porti¢”. The results
of the workshops show the satisfaction of both direct users (children aged from
4 to 6) and indirect users (parents, guardians). The lack of this type of workshop
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in the libraries of the Primorje-Gorski Kotar County and the wish of the users to
continue the workshops shows that bibliotherapy workshops should still be the part
of library services, which should continue to develop in the same direction. In this
kind of work the librarians from different institutions stood out by showing their
rich competences. Such professionals should, in addition to their professional librar-
ian competence, have pedagogical competence, a developed sensibility in working
with people, and be open to additional education and an interdisciplinary approach
to reading. The paper is about the role of librarians in the application of develop-
mental bibliotherapy in working with children, based on the cycle of bibliotherapy
workshops as part of the Rijeka City Library’s “I'll tell you a story” program. On a
practical level, the described bibliotherapy workshops can serve as guidelines for
creating similar programs in the practice of public and school libraries, as well as
for improving practice in other libraries with similar experience.

Keywords: bibliotherapy workshops, libraries of the Primorje-Gorski Kotar
County, developmental bibliotherapy.

1. Uvod

Potrazimo li u Hrvatskoj enciklopediji Leksikografskog zavoda Miroslava Krleze pojam
biblioterapija, nai¢i ¢emo na spoj dvaju termina - biblio i terapija koji nam kao svoj rezul-
tat nude lijecenje knjigom (knjizevno$¢u) mentalnih, emotivnih i socijalnih problema.
Iako na prvi pogled oprecni, biblioterapija uvodi knjizevno djelo u dozivljajno-spoznajni
svijet Citatelja s ciljem percipiranja djela, afektivnog reagiranja na djelo i racionalnog obu-
hvacanja djela, a sve radi prevencije mentalnih oboljenja i pobudivanja zdravih emocija.
Unato¢ institucionaliziranim programima i opseznoj literaturi o biblioterapiji, prakti¢ari
se danas uglavnom slazu da se o terapeutskom ucinku teksta na ¢itatelja jo§ premalo zna
da bi se biblioterapija mogla smatrati egzaktnim podruc¢jem znanstvenoga rada i prakse.?

Upravo zbog navedenog smatra se vrijednim pridonijeti promisljanjem o bibliotera-
piji, prvenstveno kroz ulogu knjizni¢ara. Poznavanje knjiga i korisnika omogucuje knjiz-
nic¢arima da, ako postoji dobra organizacija i poznavanje postupka biblioterapije, postanu
jedna od vodecih struka u tom podrucju, neovisno o vrsti knjiznice u kojoj pritom dje-
luju individualno, u skupinama potpore, kao i putem moguce suradnje s drugim struc-
njacima psihijatrima, psiholozima, socijalnim radnicima i drugima.’

2 Hrvatskaenciklopedija. Dostupno na: https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=7466 [citirano: 2022-12-06].
3 Antulov, Z. Uloga knjiZnice u biblioterapiji (s osvrtom na sveucili$ne knjiznice). // Vjesnik bibliote-
kara Hrvatske 62, 1(2019), 151-165.
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Premda postoje brojni radovi o biblioterapiji u Republici Hrvatskoj i svijetu, ponaj-
vise iz podrudja filologije i knjizevnosti, pedagogije, psihologije i edukacijsko-rehabi-
litacijskih znanosti, zabiljezen je manji broj radova o primjeni razvojne biblioterapije i
kreiranju biblioterapijskih radionica namijenjenih djeci u knjiznicama. Pritom je rije¢
ponajvise o diplomskim radovima te je upravo to bio i razlog za pisanje ovoga rada.
Naime, u radu se nastojala skrenuti pozornost na vaznost provodenja biblioterapijskih
radionica u prostorima razlic¢itih vrsta knjiznica, istraziti praksu provodenja takvih radi-
onica u Primorsko-goranskoj Zupaniji, posebice Rijeci te prikazati prakti¢nu primjenu
biblioterapijske radionice opisom njezine provedbe u Gradskoj knjiZnici Rijeka.

2. Biblioterapija — povijesni okvir ¢itanja u terapeutske svrhe

Biblioterapija je sustavna metoda za ,,prakti¢nu primjenu knjizevnosti‘, odnosno za razu-
mijevanje emocija unutar knjiZzevnog djela.*

Iako su mo¢ni ucinci ¢itanja poznati od davnih vremena, kada u antickoj Grekoj nad
vratima knjiznice u Tebi pronalazimo natpis ,,Mjesto lijecenja duse®, tek je pocetkom 20.
stoljeca taj specifi¢ni fenomen povezan s idejom o promjeni ponasanja u misljenju ili
ponasanju pojedinca. Osam godina nakon $to je Sigmund Freud (1856. - 1939.) poceo
rabiti primjere iz knjiZevnosti tijekom svojih psihoanalitickih sesija, nastaje termin bibli-
oterapija, 1916. godine, iz grcke rijeci biblion (knjiga) i therapeia (lijeCenje), kada Samuel
McChord Crothers objavljuje ¢lanak naslova A Literary Clinic. Crothers je bolesnicima
ispocetka citao dijelove Biblije, a potom i ostala knjizevna djela, s vremenom nudeci
biblioterapiju kao metodu olaksavanja dusevnih patnji bolesnim ljudima.> Unato¢ vise-
stoljetnoj uporabi, biblioterapija je svoje Sire teorijsko obrazlozenje unutar znanosti o
knjizevnosti pronasla tek 1949. godine kada je Caroline Shrodes ukazala na to da je bibli-
oterapija efikasna zato $to dopusta pojedincu da se poistovjeti s karakterom i shvati da
ona ili on nisu jedini s tim problemom. Kako likovi odraduju problem, ¢itatelj je emo-
tivno ukljucen u borbu s problemom i tako dobiva uvid i u svoju situaciju. Shrodes je
definirala biblioterapiju kao ,,proces dinamic¢ne interakcije izmedu osobnosti ¢itatelja i
literature kao psiholoskog podruéja koje moze biti koriSteno za osobni razvoj i rast®
Tijekom paralelnog procesa klijentove ukljuc¢enosti u psihoterapiju i literaturu, omogu-
¢ava se identifikacija, katarza i uvid.® Nakon toga je utemeljena i definicija objavljena
1961. godine, a sluzbeno prihvacena tek 1966. godine koja glasi: Biblioterapija je upotreba
biranih materijala za Citanje u terapeutske svrhe (u medicini i psihijatriji takoder). To je

4 Piska¢, D. Biblioterapija i psihoanaliticka kritika u kontekstu teorije sustava. // Kroatologija, 7, 2(2016),
60-81.
5 Ibid.

6 Basi¢, I. Biblioterapija i poetska terapija: priru¢nik za pocetnike. Zagreb: Balans centar, 2011., 15-16.
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vodenje do rjesavanja osobnih problema kroz direktno citanje. Crothers je definirao bibli-
oterapiju kao ,,program aktivnosti utemeljen na interaktivnom procesu izmedu medija i
ljudi koji ga dozivljavaju i o tome se raspravlja pod stru¢nim vodstvom®. Takav koncept
ukljucuje shvacanje biblioterapije kao institucijske i drustvene aktivnosti, kroz koristenje
didakti¢ne ili imaginativne literature u programu koji vodi jedan ili viSe profesionalaca, s
ciljem omogucavanja pojedincu da pogleda u sebe u trenucima mira, kao i da razumije i
prihvati promjene u trenucima nemira i uzbudenosti duha.’”

3. Svrhai ciljevi biblioterapije

Glavni je cilj biblioterapije, navodi Basi¢ (2011.), izazivanje promjene $to se ostvaruje u
narastajucoj vjestini prilagodbe da se radi kroz potisnute konflikte.
Specifi¢ni ciljevi pritom jesu:

e povecati samorazumijevanje i ispravno samoopazanje

« povecati osjetljivost za interpersonalne odnose

e osvijestiti Zivotnu orijentaciju

o razviti kreativnost i samoizrazavanje

« ohrabriti pozitivno misljenje i kreativno rjesavanje problema

« ojacati komunikacijske vjestine, osobito vjestine slusanja i govorenja

« ujediniti razli¢ite aspekte osobnosti zbog psihicke cjelovitosti

« osloboditi presnazne emocije i osloboditi od napetosti

« pronaci novo misljenje kroz nove ideje, uvide i informacije

« pomocdi sudionicima da osjete oslobadajuce i ljekovite kvalitete ljepote.

Biblioterapija ima $iroku primjenu u radu s ljudima svih dobi i uzrasta jer se koristi za
odrzavanje i jacanje zdravlja kod razli¢itih zdravstvenih problema (primjerice, ovisnosti
o drogama i alkoholu, poremecajima hranjenja, obiteljskih problema, psihicke labilnosti
kod odraslih, posljedica pretrpljenog nasilja, maltretiranja, incesta, besku¢nistva, tesko-
¢ama u ucenju i $kolovanju, posljedicama prozivljenih ratova i drugih stresnih situacija
i drugo). Istrazivanja pokazuju kako je literatura snazno orude za najrazlicitije probleme
pojedinca ili grupe korisnika.®

Biblioterapija na emocionalnoj razini pojedincu pomaze da razumije svoje psiho-
loske i fizicke reakcije na frustraciju i konflikte te mu pomaze u boljem razumijevanju
osobnih motiva i potreba. To se moze posti¢i upravo koristenjem razlic¢itih vrsta infor-
macijskih medija kroz koje pojedinac na laksi na¢in moze osvijestiti da takve probleme

7 Ibid.
8 Ibid.
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mogu imati i drugi ljudi, da nisu ,,sami® u svojem problemu te dobiti uvid u razlicite
nacine rje$avanja tih problema. Na taj se nacin pojedincu omogucava odredeno iskustvo
bez osobnog izlaganja stvarnom iskustvu, §to ga moze ohrabriti na slobodniju komuni-
kaciju o problemu s kojim se susrece.’

Biblioterapija na socijalnoj razini ukljucuje procjenu osobne vrijednosti kroz odre-
deni informacijski medij. Kroz stalni kontakt s likovima iz literarnog teksta pojedinac
razvija socijalnu osjetljivost te ih kroz promatranje potreba i teznji lika primjenjuje i u
svom Zivotu.

Skrbina navodi da biblioterapija na intelektualnoj razini poti¢e stimulaciju novih
kreativnih interesa, razvoj ideja, osvjes¢ivanje mogucnosti vise rjeSenja za jedan pro-
blem, promatranje kroz razli¢ite perspektive te poticanje pozitivnog i konstruktivnog
misljenja. Kroz medij, odnosno odredenu literaturu, pojedinac se suocava s problemom
te objektivno razmatra i pronalazi moguca rjesenja svog problema.'

4. Primjenai tipovi biblioterapije

Biblioterapija se pocela i nastavila primjenjivati u bolnicama, crkvama, ¢itaonicama/
knjiznicama, $kolama i sveucili§tima, dakle u razli¢itim medicinskim, odgojnim, obra-
zovnim, rehabilitacijskim ustanovama. S obzirom na to moZemo govoriti o razli¢itim
tipovima/vrstama biblioterapije.

Otkad je uspostavljena definicija podrucja i primjena literature u biblioterapijske svrhe,
vremenom su se stvorila tri tipa biblioterapije - institucijska, klinicka i razvojna; zadrzat
¢emo se na razvojnoj biblioterapiji, usporedivsi je pritom s klinickom biblioterapijom.

Naime, Piska¢ (2018.) spominje kako klinicka biblioterapija sluzi psihijatrima da uz
pomoc¢ posebno kreiranih tekstova pomognu svojim pacijentima kod znacajnih emocio-
nalnih ili ponasajnih te$koca, dok literarna (razvojna) biblioterapija koristi nastavnicima
i stru¢njacima bliskih profesija da uz pomo¢ interpretacije knjizevnog djela pomognu
zdravim (itateljima da, razumijevaju¢i emocionalni Zivot likova, uspjesnije razumiju i
svoj emocionalni zivot."

S druge strane, razvojna biblioterapija provodi se u skolama, na fakultetima, u knjiz-
nicama i drugim odgojno-obrazovnim institucijama. Razvojna biblioterapija je pritom
idealna forma uz pomo¢ koje se citatelji mogu susresti sa specificnim Zivotnim situaci-
jama kroz situaciju lika iz literarnog teksta, a u sigurnim okolnostima za njih. Drugim
rijeCima, literarna se biblioterapija bavi uo¢avanjem promjena u psihi¢ckom Zivotu, pona-

9  Skrbina, D. Art terapija i kreativnost. Zagreb: Veble commerce, 2013.,221-222.

10 Ibid.

11 Piska¢, D. O knjizevnosti i Zivotu: Primjena nacela literarne biblioterapije u Citateljskoj praksi. Zagreb:
Hrvatski studiji Sveucilista u Zagrebu, 2018., 18-24.
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$anju i djelovanju likova knjizevnog djela, a usredotocena je na uocavanje, razumijevanje
i iskustveno dozivljavanje emocija putem MED ciklusa koji pokazuje proces medusobne
motivacije misli, emocija i dogadaja u knjizevnom djelu, kako bi se stekao osobni uvid.
Potice se izmjena Zivotnih iskustava kako bi se §to vise predmetni knjizevni tekst pribli-
zio stvarnom Zivotu. Naime, biblioterapija omogucava ¢itateljima da prorade sve emocije
likova, kako ugodne tako i neugodne, a sve iz perspektive knjizevnosti kao sigurnog mje-
sta za Citatelja. Sigurna upravo zbog toga sto ¢itatelj moze posredstvom knjizevnog teksta
neizravno empatizirati, suosjecati s likom i osjetiti ono $to on osjeca."

Biblioterapija kao planirana i unaprijed pripremljena uporaba literature namijenjena je
tretmanu razlicitih psihosocijalnih stanja. Pokazala se djelotvornom kod osoba svih uzrasta.

Biblioterapija djeci na vrlo njezan na¢in pomaze da se osnaze i da shvate da su u stanju
pronaci rjesenje za svoj problem te da je moguce pronaci vise od jednog rjesenja. Djeca uce
i razlic¢ite pozitivne oblike ponasanja i vrijednosti od likova u knjigama koje ¢itaju.

Razvojna biblioterapija bavi se Zivotnim prijelazima i razli¢itim pitanjima uobicaje-
nog zivota pojedinca te je namijenjena zdravim pojedincima koji trebaju pomo¢ u suo-
¢avanju s nekim Zivotnim situacijama ili problemima, njihovoj prilagodbi ili njihovom
razumijevanju.

Razvojna se biblioterapija koristi za pobolj$anje razumijevanja, razvoj samopostovanja
i samopouzdanja te kao prilagodba na razvojne krize s kojima se susre¢emo kroz zivot."

Mnoga su djeca tijekom odrastanja izloZena traumatskim iskustvima, poput suoca-
vanja sa smrcu, strahovima, razvodima te stresovima oko negativnih ocjena, socijalnim
stresorima, maltretiranjima i vr$njackim nasiljem, zlostavljanjima. Kroz biblioterapijski
proces ne moze se u potpunosti eliminirati stres, ali se djeca mogu osnaziti za lakse suo-
¢avanje i no$enje s problemima te eventualnim nacinima rjesavanja problema.

Dobro odabrana djecja literatura moze koristiti za edukaciju djeteta o bolesti, opera-
cijskim zahvatima te bolni¢kom lijec¢enju. Biblioterapija se koristi i kod problema pore-
mecaja prehrane, poteskoc¢a emocionalnog izrazavanja, rizicnog ponasanja, psihickih
poteskoca, opsesivno-kompulzivnog poremecaja, agresivnih ponasanja.

Koristenje biblioterapije pokazalo se uc¢inkovito i kod osoba s intelektualnim potes-
koc¢ama te kod osoba sa senzornim ili razli¢itim motori¢kim potesko¢ama jer upravo
mnogi pojedinci imaju problema s jasnim izrazavanjem ili verbalizacijom svojih misli,
osjecaja ili problema. Raspravljaju¢i o liku i dogadajima iz knjige iz sigurne perspektive
trece osobe, oni mogu lakse razumjeti i verbalizirati svoje osjecaje te pogledati u svoje
probleme. Biblioterapija je korisna i kod starije populacije prilikom suocavanja s pore-
mecajima vezanima uz proces starenja te kao sredstvo za izrazavanje misli i osjecaja.'

12 Piskac, D. O knjizevnosti i zivotu: Primjena nacela literarne biblioterapije u ¢itateljskoj praksi. Zagreb:
Hrvatski studiji Sveucilista u Zagrebu, 2018., 18-24.

13 Skrbina, D. Ibid., 222-224.

14 Ibid.
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5. Primjena razvojne biblioterapije u knjiznicama

»Knjige su ogledala: u njima vidite samo ono $to ve¢ imate u sebi.”
Carlos Ruiz Zafon

Citaju¢i knjigu ¢esto se nademo u situaciji da tijekom ili nakon ¢itanja knjige imamo
potrebu razgovarati o njoj, kao i o osjecajima koje je u nama izazvala. Prepoznavsi tu
osobitost knjige, psihijatri i psiholozi pocinju je koristiti kao pomo¢no sredstvo prilikom
terapija, ali i druge struke pocinju prepoznavati moguc¢nosti u tom podrudju. Jedna od
takvih struka jest i knjizni¢na znanost jer upravo knjiznicari s knjigom ostvaruju jedin-
stven odnos. Poznavanje istovremeno i knjiga i svojih korisnika, omogucuje knjiznica-
rima da postanu jedna od vodecih struka u tom podrucju.”

Biblioterapiju je knjizni¢arska struka prihvatila 1904. godine, pa se ve¢ u prvoj polo-
vici 20. stoljeca biblioterapijskom timu uz lije¢nike pridruzuju i dodatno educirani knjiz-
nicari, ciljano odabirudi literatura. Biblioterapija je sluzbeno potvrdena u knjiznic¢arskim
krugovima 1939. godine, kada se u sklopu Americkog knjizni¢arskog drustva osniva
prvo stru¢no povjerenstvo za biblioterapiju.'®

1940-ih se biblioterapija pojavom Zanra djecje knjizevnosti pocinje primjenjivati u
$kolama u radu s djecom."”

Kao $to je ve¢ naglaSeno - knjiZnicar kao stru¢na osoba poznaje literaturu te upravo
zbog toga knjizni¢ari mogu ponuditi mnogo preporucene literature koja se moze kori-
stiti ovisno o dobi i temi, problemu. Primjer za to danas jesu Liste dobrih knjiga koje nudi
Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, Komisija za knjizni¢ne usluge za djecu i mladez."®

Iako zbog svoje uloge poticanja na Citanje, Citateljskih navika, ¢itateljskih klubova i
drugih programa narodne i $kolske knjiznice prednjace u moguénostima provodenja
biblioterapije, ne treba zanemariti ni druge vrste knjiznica, poput visokoskolskih ili sve-
ucili$nih."”

Stupanj udjela knjiznicara u provodenju biblioterapije ponajprije ¢e ovisiti o vrsti bibli-
oterapije koja se provodi. Knjiznicari, kao poznavatelji literature, imaju prednost u njenu
odabiranju za biblioterapijsku svrhu te im to omogucuje povlasten polozaj za sudjelovanje,
kao i za suradnju s psiholozima ili psihijatrima, ali i za samostalno provodenje bibliotera-
pije, ako su dobro upoznati s postupkom provodenja.

15 Antulov, Z. Ibid.

16 Sabljak, Lj. Knjiga i kako je ¢itati: Priru¢nik za vodeno ¢itanje (biblioterapiju). Zagreb: Medicinska
naklada, 2022., 58-59.

17 Busljeta, R; Piska¢, D. Literarna biblioterapija u nastavi knjizevnosti: Sveuc¢ili$ni priru¢nik za nastav-
nike. Zagreb: Hrvatski studiji Sveucilista u Zagrebu, 2018.,21-22.

18 Hrvatsko knjiznicarsko drustvo. Dostupno na: https.//www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/17/publikacije/
[citirano: 2022-12-06].

19 Antulov, Z. Ibid.
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Prema T. Res¢i¢-Rihar, navodi Antulov (2019.), u provodenju institucijske bibliotera-
pije knjiznicar je mogao biti tek suradnik, dok se kod provodenja klinicke biblioterapije
uvelike povecava stupanj udjela knjiznicara. Za razliku od tih dviju vrsta biblioterapije,
razvojna je biblioterapija namijenjena zdravim pojedincima u svrhu ocuvanja dusev-
nog zdravlja te osobnog i tjelesnog razvoja, pa je moze u potpunosti samostalno izvoditi
knjizni¢ar. Upravo u razvojnoj biblioterapiji knjizni¢ar moze dati svoj najveci doprinos.

U knjiznicama se biblioterapija naj¢esce provodi u grupi te zbog toga valja voditi racuna
o dobi, spolu, podrijetlu, obrazovanju te specifi¢cnim temama na kojima ¢e se raditi, primje-
rice rastavi roditelja, ovisnostima o drogi i alkoholu, problemima prehrane i slicno.*

Djedji je knjiznicar pritom, bivaju¢i u stalnom kontaktu s djecom i njihovim rodite-
ljima, u moguénosti svojim aktivnim stavom izvrsiti znatan odgojni i obrazovni utjecaj na
njih. Mora poznavati i razumjeti teoriju razvoja Citanja i njegova promicanja, umjetnicke
i kulturne sadrzaje u knjigama, ali i drugim medijima namijenjenima djeci. Suvremeni
knjiznicari jesu istovremeno ucitelji, savjetnici i vodici kroz intelektualnu bastinu te kao
takvi prepoznaju potrebe korisnika i preporuc¢uju im odgovarajucu literaturu. Drugim rije-
¢ima, suvremeni knjiznicar koji radi s djecom i mladima, osim svojih knjizni¢arskih kom-
petencija, posjeduje i pedagoske, sto podrazumijeva educiranost potrebnu za rad s djecom.
On osmisljava i provodi razli¢ite odgojno-obrazovne programe. Pritom su biblioterapijske
radionice u knjiznicama odli¢an izbor jer pridonose razvoju socioemocionalnih kompe-
tencija kod djece i mladih. Spomenute biblioterapijske radionice jesu izrazito kreativnog
karaktera. Koristi se, primjerice, umjetnost u vidu likovno-vizualnog sadrzaja, glazbe, plesa,
drame, lutkarstva, price, kao i drugi kreativni procesi poput igara ili vjezbi opustanja.*'

Svrha je kreativnih radionica vodenog ¢itanja ta $to se sudionicima pomaze iskazati,
dozivjeti i prozivjeti vlastite emocije ¢itanjem knjizevnih djela. To su, pritom, preven-
tivni programi za oslobadanje nakupljenog stresa radi poticanja procesa poistovjecivanja
i njegova vodenja do zavr$ne katarze i uvida te razumijevanja vlastitih, a pritom i tudih
osjecaja i reakcija. Uz prevenciju i sprjecavanje daljeg razvoja problema, cilj je bibliote-
rapijskih programa jacanje organizma za suocavanje sa stresom, odnosno jacanje meha-
nizma samopomo¢i.2

Vodeno citanje, kao proces razvojne biblioterapije, podrazumijeva planiranu i una-
prijed pripremljenu uporabu knjizevnih djela za poticanje suocavanja s vlastitim osjeca-
jima, smanjenje emocionalne napetosti i razvijanje kreativnosti, kao i za suocavanje sa
stresom. Citateljska aktivnost pritom prolazi kroz Cetiri temeljna procesa: identifikaciju,
projekciju, katarzu i uvid, koji ¢e u nastavku rada biti prikazani kroz prakti¢nu primjenu.

20 Ibid.

21 Krpan, K;; Klak Mrsi¢, L; Cej, V. Primjena razvojne biblioterapije u radu s djecom i mladima. // Vje-
snik bibliotekara Hrvatske 61, 1 (2018), 345-361.

22 Sabljak, Lj. Knjiga i kako je ¢itati: Priru¢nik za vodeno (¢itanje (biblioterapiju). Zagreb: Medicinska
naklada, 2022., 61.
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Knjizevno djelo se pritom uvodi u ¢itateljev dozivljajno-spoznajni svijet u tri faze: per-
cipiranje djela, afektivno reagiranje te racionalno obuhvacanje djela. Zaklju¢no mozemo
istaknuti kako vodeno ¢itanje podrazumijeva osmisljeno, emocionalno obojeno i ciljano
¢itanje teksta koji primatelju prenosi emocionalni i misaoni sloj teksta s funkcijom bude-
nja zdravih emocija i estetskog dozivljaja.*®

Upravo ¢e o mogucnostima, znanjima i afinitetima knjiznicara u $kolama i knjiznicama
ovisiti primjena i razvoj vodenog ¢itanja kao procesa razvojne biblioterapije. Vazan je sen-
zibilitet u radu s ljudima, otvorenost prema edukaciji i interdisciplinarni pristup ¢itanju. S
obzirom na to da knjizevno djelo postaje poticaj za razgovor, a podudarnosti knjizevnih
karaktera i Citatelja korisnika pomazu u samoidentifikaciji i analizi, upravo se knjiznicar
namece kao stru¢na osoba za izbor literature i vodenje ciljanog ¢itanja. U komunikacijskom
krugu: djelo - voditelj vodenog ¢itanja (knjiznicar) - Citatelj, knjiznicar intervenira u sam
proces usmjeravajuci Citateljev duhovni napor i osiguravajuci na taj nacin vjerodostojnu
spoznaju djela, ali i samoga sebe. Upravo zbog toga, poznavajuci grupu svojih korisnika,
knjiznicar voditelj mora istraziti tipove intervencije i na¢in njihova uklju¢ivanja u proces
komunikacije s knjizevnim djelom. Kljucan je, dakle adekvatan izbor literature, jer da bi
prava knjiga dogla do ¢itatelja i utjecala na njegovo emocionalno stanje, mentalno zdravlje
ili rje$enje njegova problema, ona mora biti poprac¢ena odgovaraju¢im knjiznicarskim sta-
vom prema knjizi i problematici koju ona donosi, kao i odgovaraju¢im odnosom izmedu
knjizni¢ara voditelja vodenog ¢itanja i Citatelja, koji bi treba biti pozitivnog predznaka.**

6. Primjeri biblioterapijskih radionica u Primorsko-goranskoj zupaniji

Pretrazujudi publikacije hrvatskih autora o biblioterapiji u Hrvatskoj znanstvenoj bibli-
ografiji CROSBI pronalazimo 47 radova. Neki od njih koristeni su i u ovome radu kao
izvor informacija. O biblioterapiji se sporadi¢no pise i na internetskim stranicama grad-
skih knjiznica u Hrvatskoj, raznim centrima za promicanje zdravlja i drugih udruga.”
U prakticnom se smislu biblioterapija u Hrvatskoj pocela provoditi projektom
»Korak po korak do oporavka“ unutar nekolicine knjiznica KGZ-a. Projekt se provodio
s grupom djece pogodenom ratnim traumama, a biblioterapijske radionice provodile su
knjiznicarke za djecu i mladez koriste¢i se Prirucnikom za kreativne susrete s djecom u
ratnim i poslijeratnim vremenima. Nakon Domovinskog rata elementi biblioterapijskih

23 1Ibid., 63.

24 Tbid., 78-81.

25 CROSBLI. Dostupno na: https://www.bib.irb.hr/pretraga/?operators=and|biblioterapijaltext|meta [citirano:
2022-12-06].
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radionica iz projekta prilagodeni su novom vremenu i ugradeni u mnoge knjizni¢ne i
Citateljske projekte.

Danas se biblioterapijske radionice u provode diljem Republike Hrvatske s brojnim
dobnim skupinama i u razli¢itim ustanovama koje se bave skrbi, njegom, odgojem i obra-
zovanjem ljudi. Drugim rijec¢ima, biblioterapijske radionice mozete pronaci u bolnicama,
$kolama, domovima za starije i nemo¢ne, domovima za djecu s tesko¢ama u razvoju,
knjiznicama, udrugama, knjizarama i drugim ustanovama.

Prema potrebi i zahtjevima, u okviru Centra za stalno stru¢no usavrsavanje knjizni-
¢ara organiziraju se predavanja i radionice za vodeno citanje, a predavanja bliske tema-
tike zastupljena su i na drugim stru¢nim usavrsavanjima ucitelja, knjiznicara, psihologa
i srodnih zanimanja.”

Ovaj rad usmjeren je na pretrazivanje provodenja biblioterapijskih radionica u razlici-
tim vrstama knjiznica Primorsko-goranske zupanije knjizni¢ara kao provoditelja programa.

Osim dugogodidnjih ¢itateljskih klubova u kojima je zastupljeno vodeno citanje, biblio-
terapijske radionice unutar knjiznica i $kola potvrduju se od 2022. godine. Gradska knjiznica
Rijeka provela je biblioterapijsku radionicu ,,Mi$ lavljeg srca“ u Tjednu dobre djecje knjige
2022. godine, kao i ciklus biblioterapijskih radionica od rujna do prosinca 2022. godine.*®

Jedan od primjera biblioterapijskih radionica provodi se i u nekoliko $kola Primor-
sko-goranske zupanije pod nazivom ,,Citanjem do sebe“ koje su osmisljene u suradnji
knjiznicara, psihologa i pedagoga Osnovne $kole ,,Gornja Vezica®, Osnovne $kole ,Drago
Gervais“ Bresca te Osnovne $kole ,Ivana Rabljanina“ Rab, a projektu su se prikljucile
i Osnovna gkola ,Nikola Tesla“, Osnovna $kola ,,Brajda®, Osnovna $kola ,,Dr. Andrija
Mohorovici¢“ Matulji, Osnovna $kola Ivana Mazurani¢a Novi Vinodolski.”

7. Provedba ciklusa biblioterapijskih radionica u Gradskoj knjiznici Rijeka

U Gradskoj knjiznici Rijeka, u suradnji s Udrugom za promicanje dobrobiti djece ,,Por-
ti¢%, u 2022. godini proveden je ciklus biblioterapijskih radionica pod nazivom ,,Pri¢am ti
pri¢u®. Voditeljica radionica magistra je edukacije hrvatskog jezika i knjizevnosti, diplo-

mirana knjiznic¢arka te edukatorica zavr$ne godine gestalt-psihoterapije. Radionice su se

26 Barath, A.; Sabljak, Lj.; Matul, D. Korak po korak do prava djeteta: Priru¢nik za kreativne susrete s
djecom u radionicama djec¢jeg odjela narodne knjiznice. Zagreb: Knjiznice Grada Zagreba, Gradska
knjiznica Zagreb, 1999.,4-7.

27 Balanscentar. Dostupno na: https://www.balanscentarhr/ [citirano: 2022-12-06].

28 Magazin.Dostupnona:https://gkrhr/Magazin/Najave/POPUNJENO-Biblioterapijska-radionica-za-hrabre-miseve-
lavljeg-srca [citirano: 2022-12-06]. Magazin. Dostupno na: https://gkrhr/Magazin/Najave/Pricam-ti-pricu-
biblioterapijske-pricaonice-u-Djecjoj-kuci [citirano: 2022-12-06].

29 School education. Dostupno na: https://school-education.ec.europa.eu/mt/networking/projects/129354
[citirano: 2022-12-06].
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provodile od rujna do prosinca, u ciklusu od 6 susreta u dvije grupe do 10 stalnih sudio-

nika - djece u dobi od 4 do 6 godina. U ciklusu radionica obradeno je $est razlicitih tema

vezanih uz socioemocionalni razvoj djeteta.

tema: tolerancija (uvazavanje) i prijateljstvo (zajednistvo)

Sto je to tolerancija i medusobno uvazavanje, kakav sam ja kao prijatelj i kako
drugoga uvazavam?

tema: strah i sigurnost

Kako se suo¢avam s osobnim strahovima i pronalazim nacin kako ih pobijediti?

tema: ljutnja i smirenost

Sto me najvise ljuti i kako se ponasam kada se osje¢am ljuto? Kako kontrolirati
svoju ljutnju i pretvoriti je u smirenost, mir?

tema: sukob, neduznost i krivnja

Kako konstruktivno rjesavati sukobe, kako dijeliti s drugima i drugoga podrzati?
tema: odustajanje i upornost

Kako se ponasam kada mi ne ide kako sam zamislio, odustajem li ili nastavljam
biti uporan?

tema: smisao i besmisao — tko sam ja

Sagledavanje sebe u cjelini. Sto me ¢&ini sretnim, mirnim, tuznim, ljutim, prestrase-
nim, zaljubljenim? Kako se ponasaju moje misli kada sam preplavljen emocijama?

Aktivnosti u procesu radionica razvojne biblioterapije bile su ustaljene procedure, kako
ih navode i Lj. Sabljak (2022.) i Z. Antulov (2019.):*

1.

identifikacija problema

Poznavanjem razvojne dobi korisnika radionica pretpostavljaju se potencijalni
problemi i teme adekvatne za rad. Takoder se tijekom rada s neposrednim kori-
snicima i razgovora s posrednim korisnicima one potencijalno mijenjaju ili nado-
punjuju.

kvalitetan odabir teksta

Ovisno o temi radionice, prethodno se izabire adekvatna literatura. S obzirom na
dob djece birane su problemske i preporucene slikovnice.

uvod u citanje strukturiranim razgovorom o zadanoj temi (problemu) i uvodne
igre opustanja

Radionica sa sudionicima zapocela je opustaju¢im razgovorom o odredenoj temi.
Time se ostvarila opustajuca i povezujucéa atmosfera, a sudionici su iskreno mogli
govoriti o osobnim iskustvima odredene emocije.

30 Antulov, Z.Ibid. / Sabljak, Lj. Ibid.
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4. pocetak citanja
Ovisno o temi radionice, prethodno izabrana adekvatna literatura izrazajno se
¢ita s ponekim ulazenjem u tekst, pojasnjavanjem i kratkim pitanjima/razgovo-
rom kako bi se slusatelje usmjerilo k cilju.

5. zavrSetak ¢itanja uz intervenciju u tekst (koristenje kreativnih tehnika)
Nakon ¢itanja sa sudionicima se razgovaralo o procitanom tekstu te o dojmu koji
je tekst na njih ostavio. Uslijedile su razlic¢ite kreativne tehnike, poput izrade zmaja
ljutnje, likovno izrazavanje strahova i njihovo ubacivanje u kutiju briga, stvara-
nje staklenke misli i osjecaja i drugo. Radionice su zavr$avale vodenim vjezbama
disanja.

6. osvrt na provedene i retrospektivne metode
S roditeljima kao posrednim sudionicima nakon svake se radionice razgovaralo
te su se izmjenjivale potrebne informacije. Roditelji su nakon odrzanog ciklusa
radionica ispunjavali i sastavljenu evaluaciju.

7. voditelj prepoznaje ciljeve i potrebe svojih ¢lanova citateljske skupine / ispravlja
ili nadopunjuje popis literature koju je moguce koristiti za odredeni problem
Po potrebi su se tijekom razgovora s roditeljima korisnika ispitivale njihove
potrebe (eventualni problemi i teme s kojima se susre¢u). Upoznavanjem speci-
ficnosti razvojne dobi ¢lanova skupine izabirale su se adekvatne slikovnice i kori-
Stene su kreativne tehnike.

Na osnovi dobro odabranog literarnog predloska prilagodenog djecjem uzrastu, intere-
sima i problemima djeca su spontano i bez poteskoca razgovarala ne samo o dozivlja-
jima i osjecajima likova iz teksta, nego i 0 onome $to sama osje¢aju. Cak i ona djeca koja
su introvertirana ili pokazuju otpor prema izravnom razgovoru o svojim dozivljajima i
osje¢ajima na ovaj su na¢in mogla izraziti ono $to osjecaju i tako se osloboditi emocio-
nalnih napetosti.’!

O zadovoljstvu korisnika, djece, napisali su u evaluacijskom predlosku i posredni
korisnici, njihovi roditelji koji su nakon provedenog ciklusa naveli:

Na radionicama su nam se svidjele teme i odnos voditeljice prema djeci. Takoder i
izbor slikovnica. Smatram da su ovakve radionice korisne jer pristupaju temama o
kojima je ponekad tesko razgovarati, a na radionici se o tome prica na njima zani-
mljiv nacin - kroz slikovnice, igre i slicno. Nakon radionice o strahu nase je dijete
naslo nacin da se nosi sa strahom. Svakom roditelju bih preporucio da odvede svoje
dijete na ,,Pricam ti pricu".

31 Skrbina, D. Ibid.
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Moje dijete nakon radionica vise sudjeluje prilikom citanja price i kod kuce.
Posebno mi se svidjela povezanost price sa stvarnim Zivotom na poucan i zabavan
nacin. Smatram da su radionice korisne jer djeca uce o poznatim stvarima na dru-
gaciji nacin — upoznaje ih se s problemima i nacinima kako ih rijesiti.

Nase se dijete jako veseli dolasku. Kutijica za strahove koju smo izradivali -
pomaze, kao i puhanje zmaja za kontrolu ljutnje. Radionice su jako korisne i zani-
mljive. Dijete kontrolira ljutnju, rjesava se strahova i kreativno se izraZava.

Dijete se nakon provedenih radionica bolje i preciznije izraZava, rijecju i crte-
Zom. Posebno nam se svidjelo isticanje razli¢itosti i njihovo uvazavanje. Smatram
da su ovakve radionice korisne, ugodne, zabavne, a djeca se uce pripadnosti grupi i
izrazavanju sebe.

Posebno nam se svidjelo (i djetetu i meni) sto se nakon pric¢aonice odvija i krea-
tivni dio kroz koji se djeca izraZavaju. Smatram da su radionice jako korisne jer se
prolaze raznorazne teme u manjoj grupi gdje mogu svi razgovarati i sudjelovati i
rijesiti ,probleme".

Roditelji takoder isti¢u Zelju da se navedene radionice nastave provoditi jer ih smatraju
jako korisnima za svoju djecu zbog vise razloga.*

Zaklju¢no, dje¢jom biblioterapijom potice se i razvija Citateljska pismenost najmla-
dih, istovremeno pozitivno oblikujuéi djetetov nacin razmisljanja i utjecudi na njegovo
ponasanje, a ¢esto se njome utjece i na rjeSavanje problema s kojima se djeca suocavaju.
Knjizevni tekst, posredstvom strucne osobe, omogucuje razumijevanje i analiziranje
raznih Zivotnih situacija te potice na promisljanje, razgovaranje i vrednovanje mogu-
¢ih rjeSenja. Djeca moguca rjesenja najbezbolnije pritom propitkuju putem igre. Pritom
mozemo govoriti o0 moguénosti ispunjenja glavnog cilja biblioterapije — razvoju socioe-
mocionalnih inteligentnih pojedinaca, kasnije aktivnih pojedinaca u drustvu, kao i aktiv-
nih korisnika knjizni¢nih programa i usluga.”

8. Zakljucak

Ustanove poput bolnica, $kola, fakulteta, ¢itaonica, udruga, a posebice knjiznica, ustanove
su koje mogu i koje bi trebale nuditi biblioterapijske radionice za svoje korisnike razlici-
tih potreba i dobi. S obzirom na vaznost pravodobnog stjecanja socioemocionalnih vje-
$tina biblioterapijske radionice nude se kao izvrsna tehnika u radu s djecom na njihovu
razvoju. Pritom se knjiZnicari, s obzirom na vaznost i vrijednost odabira relevantne lite-

32 Magazin. Dostupno na: https://gkrhr/Magazin/Najave/Pricam-ti-pricu-biblioterapijske-pricaonice-u-Djecjoj-
kuci [citirano: 2022-12-06].
33 Krpan, K; Klak Mrsi¢, I; Cej, V. Ibid..
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rature, na koriStenje kreativnih tehnika, poznavanju svojih korisnika i zbog pedagoskih
kompetencija i poznavanja specifi¢nosti odredene razvojne dobi, isti¢u kao potencijalni
provoditelji razvojne biblioterapije u obliku pri¢aonica, radionica, ¢itateljskih klubova
ili kao suvoditelji projekata u suradnji s psiholozima i psihijatrima. Knjizni¢ari bi kao
potencijalni provoditelji radionica razvojne biblioterapije takoder trebali biti otvoreni za
dodatne edukacije na podrucju biblioterapije kao i prema interdisciplinarnom pristupu
¢itanja knjizevnih djela, drugacijem od onoga na kakav su moguce navikli.

Nakon provedenih biblioterapijskih radionica rezultati pokazuju provodenje biblio-
terapijskih radionica u knjiznicama Primorsko-goranske Zupanije, s posebnim osvrtom
na provedbu programa ,,Pricam ti pricu“ u suradnji Gradske knjiznice Rijeka i Udruge
za promicanje dobrobiti djece ,,Porti¢“. Uoceno je da je za uspje$nost radionice potrebna
dobra komunikacija s korisnicima, razvijanje grupne povezanosti i atmosfere podrzava-
nja i medusobnog uvazavanja te izbor adekvatne literature i tehnika rada koje ¢e se kori-
stiti u biblioterapijske svrhe. Iz rezultata provedbi radionica vidljivo je zadovoljstvo kako
neposrednih korisnika (djece u dobi do 4 do 6 godina), tako i posrednih korisnika (rodi-
telja, skrbnika). Nedostatak takvog tipa radionica te Zelja korisnika provedenih radionica
za njihovim nastavkom, pokazuje da biblioterapijske radionice i dalje trebaju biti dio
knjizni¢nih usluga, koje bi se trebale nastaviti razvijati u tom smjeru

Od najranije dobi kroz zivot se susre¢emo s raznim izazovima, teSko¢ama, proble-
mima o kojima ¢esto nije lako ili moguée razgovarati. Upravo knjizevni tekstovi, posred-
stvom stru¢ne osobe, otvaraju mogucénost razumijevanja i analiziranja Zivotnih situacija,
poticu na diskusiju, promisljanje, vrednovanje i izrazavanje te nude moguca rjeSenja na
najbezbolniji nacin - ¢itanjem, slusanjem i zamisljanjem. Biblioterapija, kao tehnika lije-
¢enja dusa, prvotno je prepoznata upravo u knjiznici u Tebi, stoga svakako kao knjizni-
¢ari mozemo i moramo teziti da se lije¢enje dusa — i najmladih i najstarijih - u njihovim
mati¢nim ($kolskim, narodnim, sveucili$nim) knjiznicama moze i nastaviti.
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