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Sazetak

Rad istrazuje ulogu Skolskih knjiZnicara u promicanju netikete i prevenciji neprikladnog
ponasanja na internetu medu ucenicima, isti¢udi njihovu klju¢nu ulogu u stvaranju sigu-
rnog digitalnog okruzenja. U suvremenom drustvu, gdje digitalne tehnologije postaju dio
svakodnevnog Zivota ucenika, raste potreba za sustavnom edukacijom o odgovornom digi-
talnom ponasanju. Poseban naglasak stavljen je na izazove poput cyberbullyinga, dijeljenja
neprimjerenog sadrzaja i Sirenja dezinformacija, koji mogu ozbiljno ugroziti emocionalno i

psihicko zdravlje mladih korisnika interneta.

Poseban dio rada posvecen je radionici, organiziranoj za skolske knjiZnicare u Viroviticko-
podravskoj Zupaniji, osmisljenoj s ciljem unaprjedenja njihovih znanja i vjeStina potrebnih

za prepoznavanje i rjeSavanje problema povezanih s neprikladnim ponasanjem u digita-
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Inom okruZenju. Radionica je obuhvatila teme poput vaznosti netikete, postivanja autorskih
prava, prepoznavanja i prijavljivanja neprikladnog sadrzaja te implementacije strategija ne-
nasilne komunikacije. S pomocu prakti¢nih primjera i diskusije knjiznicari su stekli alate za
ucinkovitije djelovanje u podrudju edukacije i podrske ucenicima u digitalnom okruzenju.
Rezultati radionice pokazali su da knjiznicari prepoznaju vaznost promicanja netikete te su

svjesni svoje odgovornosti u oblikovanju pozitivnih digitalnih navika kod ucenika.

Medutim, identificirana je potreba za kontinuiranom edukacijom kako bi knjiznicari ostali
u korak s brzim razvojem tehnologija i sve sofisticiranijim izazovima u online okruzenju.
Suradnja s nastavnicima, roditeljima i stru¢njacima iz razlicitih podrucja prepoznata je kao
klju¢ni faktor u stvaranju sigurnog i podrzavajuceg digitalnog okruzenja koje potice otvo-
renu komunikaciju, osigurava zastitu korisnika i pruZa resurse za pozitivno online iskustvo.
Kontinuirano osnazivanje kapaciteta Skolskih knjiznicara dodatnim edukacijama, prakti-
¢nim radionicama i suradnjom od presudne su vaznosti za promicanje odgovornog i sigu-

rnog digitalnog ponasanja medu ucenicima.
Kljuéne rijeci: digitalno ponasanje, edukacija, internet, netiketa, Skolske knjiznice

Summary

The paper examines the role of school librarians in promoting netiquette and preventing
inappropriate online behavior among students, highlighting their crucial role in creating a
safe digital environment. In modern society, where digital technologies are an integral part
of students” daily lives, the need for systematic education on responsible digital behavior
is growing. Particular emphasis is placed on challenges such as cyberbullying, sharing ina-
ppropriate content, and spreading disinformation, which can seriously harm the emotional

and psychological well-being of young internet users.

A significant part of the paper focuses on a workshop organized for school librarians in the
Virovitica-Podravina County, designed to enhance their knowledge and skills in recogni-
zing and addressing issues related to inappropriate online behavior. The workshop covered
topics such as the importance of netiquette, respecting copyright, identifying and reporting

inappropriate content, and implementing strategies for non-violent communication. Thro-
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ugh practical examples and discussions, librarians acquired tools for more effective enga-
gement in educating and supporting students in the digital environment. The workshop
results revealed that librarians recognize the importance of promoting netiquette and are

aware of their responsibility in shaping positive digital habits among students.

However, the need for continuous education was identified to ensure librarians keep pace
with the rapid development of technologies and increasingly sophisticated challenges in the
online environment. Collaboration with teachers, parents, and experts from various fields
was recognized as a key factor in creating a safe and supportive digital space. In conclusion,
the paper emphasizes that the continuous empowerment of school librarians through addi-
tional education, practical workshops, and mutual cooperation is essential for promoting

responsible and safe digital behavior among students.

Keywords: digital behavior, education, Internet, netiquette, school libraries

1. Uvod

Netiketa, kao skup pravila i normi ponasanja u digitalnom okruzenju, postaje sve va-
znija u kontekstu Skolskih knjiznica, osobito u svjetlu izazova koje donosi koristenje inte-
rneta i digitalnih resursa. U Skolskim knjiznicama gdje se ucenici Cesto susrecu s razli¢itim
informacijama i interakcijama, pravilna primjena netikete moze znacajno utjecati na kva-
litetu komunikacije i suradnje medu korisnicima. U ovom je kontekstu vazno prepoznati
i rjeSavati neprikladno ponasanje koje mozZe nastati uslijed nepoznavanja pravila netikete
ili neadekvatnog koristenja digitalnih alata. Jedan od kljucnih izazova s kojima se knjiznice
suocavaju jest prepoznavanje neprikladnog ponasanja koje moze ukljucivati cyberbullying,
Sirenje dezinformacija ili neprimjereno koristenje resursa. Prema istraZivanju koje su proveli
Banovic et al., korisStenje digitalnih resursa medu mladima moze dovesti do razlicitih oblika
ponasanja, ukljucujudi i one koji su u suprotnosti s pravilima netikete (Banovic i sur., 2022).
U tom smislu, knjiZnice imaju odgovornost educirati svoje korisnike o pravilima ponasanja
na mreZi kako bi se smanjila ucestalost takvih incidenata.

Osim prepoznavanja neprikladnog ponasanja, vazno je i razviti strategije za njegovo

rjeSavanje. Panic¢ i Bouillet isti¢u da problemi u ponasanju djece mogu imati dugorocne po-
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sljedice na njihovu socijalizaciju i obrazovne uspjehe (Panic i Bouillet, 2021), stoga knjiZnice
trebaju implementirati programe koji ¢e poticati pozitivno ponasanje i pruziti podrsku uce-
nicima koji se suocavaju s izazovima u digitalnom okruzenju. Ovi programi mogu uklju-
¢ivati radionice o netiketi kao i aktivnosti koje promicu suradnju i medusobno postovanje
medu korisnicima. Uloga Skolskih knjiznica u promicanju netikete takoder se moze osnaziti
suradnjom s nastavnicima i roditeljima. Mari¢ ukazuje na vaznost roditeljske uloge u obra-
zovanju i ukljucivanju ucenika u Skolske aktivnosti (Mari¢, 2021) — ukljucivanje roditelja u
procese obrazovanja o netiketi moze dodatno osnaziti uc¢enike i pomo¢i im da razviju odgo-
vorno ponasanje u digitalnom svijetu. KnjiZnice mogu organizirati zajednicke radionice za
roditelje i ucenike na kojima bi se raspravljalo o pravilima ponasanja na mrezi i vaznosti
sigurnosti na internetu. Osim toga, vazno je razvijati i resurse koji ¢e pomoci ucenicima
da prepoznaju i rjeSavaju neprikladno ponasanje. Edukacija o simptomima i posljedicama
razli¢itih oblika ponasanja kljucna je za razumijevanje i prevenciju problema (Mihi¢ i sur.,
2022), a upravo skolske knjiznice mogu pruziti materijale i alate koji ¢e ucenicima pomo-
¢i da prepoznaju neprikladno ponasanje kao i strategije za suocavanje s njim. Ovi resursi
mogu ukljucivati vodice, online platforme i interaktivne radionice.

U kontekstu skolskih knjiZznica, netiketa igra klju¢nu ulogu u ocuvanju intelektualnog
vlasnistva. Ucenici ¢esto koriste online izvore za istrazivanje, a pravilno citiranje i priznava-
nje izvora informacija postaje iznimno vazno za izbjegavanje plagijarizma. Prema istraziva-
nju koje su proveli Ivanovi¢ i Ivanovi¢, pravilno razumijevanje i primjena pravila netikete
moze znacajno utjecati na akademski uspjeh ucenika (Ivanovi¢ i Ivanovi¢, 2021), a Skolske
knjiZznice mogu pruZiti resurse i obuke o pravilnom citiranju i koriStenju informacija ¢ime se
potice akademska etika i odgovornost.

Osim edukacije o pravilima ponasanja, knjiznice bi trebale aktivno promicati poziti-
vnu Skolsku klimu. Prema istrazivanju (Velki i Jagodi¢, 2015), koje su provele Tena Veliki i
Gordana Kuterovac Jagodi¢, pozitivna Skolska klima moze znacajno utjecati na smanjenje
nasilnickog ponasanja medu vrénjacima. Skolske knjiznice su u ovom slucaju organizatori
aktivnosti koje poti¢u suradnju i medusobno postovanje ¢ime se dodatno jaca zajednica i
stvara pozitivno okruZenje za ucenje. Ove aktivnosti mogu ukljucivati kreativne radionice,

grupne projekte i druge oblike suradnje medu ucenicima.
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Netiketa u Skolskim knjiznicama nije samo skup pravila ve¢ i vazan alat za razvoj
pozitivne kulture ucenja. Ucenici koji razumiju i primjenjuju pravila netikete postaju odgo-
vorniji i angaZziraniji clanovi svojih zajednica Sto moZe imati dugorocne pozitivne uc¢inke na
njihovo obrazovanje i osobni razvoj. Stoga je od sustinske vaznosti da Skolske knjiznice ak-
tivno promoviraju netiketu razli¢itim programima i resursima kako bi osigurale da ucenici
postanu svjesni svojih odgovornosti u digitalnom svijetu. Uloga Skolskih knjiznica u pro-
micanju netikete mozZe se dodatno osnaziti suradnjom s nastavnicima i drugim obrazovnim
institucijama. Integracija netikete u kurikulume moze osigurati da ucenici ne samo da razu-
miju pravila ponasanja, vec ih i aktivno primjenjuju u svojim svakodnevnim interakcijama.
Ova suradnja moze ukljucivati zajednicke projekte, radionice i seminare koji se fokusiraju

na digitalnu pismenost i eticko koriStenje informacija.

2. Skolske knjiznice i pitanje neprikladnog ponasanja

U kontekstu Skolskih knjiZznica, neprikladno ponasanje ucenika na internetu moze se
manifestirati u razli¢itim oblicima, a njegovo prepoznavanje predstavlja izazov za Skolske
knjiznicare. Najces¢i oblici neprikladnog ponasanja ukljucuju cyberbullying, dijeljenje ne-
primjerenog sadrzaja, Sirenje dezinformacija kao i nepostivanje pravila koristenja digita-
Inih resursa. Socijalni status i nasilno ponasanje ucenika imaju znacajan utjecaj na njihovo
akademsko postignuce sto ukazuje na potrebu za pazljivim prac¢enjem ponasanja ucenika
u digitalnom okruZenju (Janosevic i Petrovi¢, 2015). Cyberbullying, odnosno online nasilje,
jedan je od najéesc¢ih oblika neprimjerenog ponasanja koji se moze manifestirati u Skolskim
knjiznicama. Ucenici mogu koristiti digitalne platforme za zlostavljanje svojih vrsnjaka sto
moze dovesti do ozbiljnih emocionalnih i psiholoskih posljedica. Prema istraZivanju koje su
proveli Blazevi¢ i Hromin, rizi¢na ponasanja, uklju¢ujuci cyberbullying, ¢esto su povezana
s niskim samopouzdanjem i problemima u socijalizaciji (Blazevi¢ i Hroin, 2024). Skolski
knjiznicari trebaju biti obuceni za prepoznavanje znakova cyberbullyinga kao $to su pro-
mjene u ponasanju ucenika, izbjegavanje odredenih aktivnosti ili povladenje iz drustvenih
interakcija.

Osim cyberbullyinga, dijeljenje neprimjerenog sadrzaja takoder predstavlja znacajan

problem. Ucenici mogu dijeliti pornografske ili nasilne sadrZaje Sto moZe negativno utje-
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cati na njihovo emocionalno i psiholosko zdravlje. Prema istraZivanju Koleti¢a i Mehulica,
jednostavan pristup internetu izlaZe adolescente neprimjerenim sadrzajima s potencijalno
dugoro¢nim posljedicama na njihovo ponasanje i razvoj (Koleti¢ i Mehuli¢, 2021). Skolski
knjiznicari imaju kljuénu ulogu u edukaciji u€enika o sigurnom koristenju interneta i opa-
snostima dijeljenja neprimjerenog sadrzaja. Poseban izazov predstavlja Sirenje dezinforma-
cija u Skolskim knjiznicama $to moze dovesti do konfuzije i pogresnih zakljucaka medu
ucenicima. Za razvoj medijske pismenosti knjiZnicari organiziraju radionice gdje ucenici
uce prepoznavati pouzdane izvore i kriticki analizirati online sadrzaj (Mihic i sur., 2022).
Neprihvatljivo ponasanje ukljucuje nepostivanje pravila koristenja digitalnih resursa, po-
put plagiranja ili nepropisnog citiranja. Skolski knjizni¢ari moraju aktivno pratiti znakove
neprimjerenog ponasanja na internetu, ukljuc¢ujuci promjene u ponasanju ucéenika, izbjega-
vanje aktivnosti ili povlacenje iz drustvenih interakcija. U identifikaciji i rjeSavanju potenci-
jalnih problema mogu koristiti tehnologiju za pracenje aktivnosti uéenika na mrezi Sto moze
pomoci u identifikaciji potencijalnih problema te poboljsati prepoznavanje i rjeSavanje ne-
mogu suradivati s nastavnicima i roditeljima kako bi osigurali sveobuhvatan pristup rjesa-
vanju neprikladnog ponasanja ucenika. Prema istrazivanju Marica, roditeljski stilovi odgoja
znacajno utjecu na ukljucenost uéenika u obrazovni proces, sto ukazuje na vaznost suradnje
izmedu Skole i obitelji (Mari¢, 2021). Organiziranje zajednickih radionica i sastanaka moze

pomoci u jaéanju komunikacije i suradnje izmedu svih ukljuéenih strana.

sev e

sev e

mogu pomodi u stvaranju sigurnijeg i konstruktivnijeg okruzenja za ucenje. Vazno je da se
svi sudionici u obrazovanju, ukljuc¢ujudci uéenike, roditelje i nastavnike, aktivno ukljuce u

promicanje netikete i odgovornog ponasanja na mrezi.

3. Primjeri iz prakse i moguca rjeSenja
Promicanje netikete u Skolama i knjiZznicama postaje sve vaznije s obzirom na rastucu
upotrebu digitalnih tehnologija medu ucenicima. Dobre prakse u ovom podrudju mogu

se vidjeti u razli¢itim inicijativama i programima koji se provode u razli¢itim obrazovnim
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institucijama. Ove prakse ne samo da pomazu u razvoju svijesti o netiketi, ve¢ poti¢u odgo-
vorno ponasanje i sigurnost na internetu medu ucenicima.

Jedan od primjera dobre prakse u promicanju netikete dolazi iz Spanjolske, gdje su
Skole implementirale program , Digitalna gradanska pismenost”. Ovaj program ukljucuje
radionice i seminare koji se fokusiraju na pravilno koristenje interneta, sigurnost na mrezi i
eticko ponasanje. Ucenici se educiraju o vaznosti postovanja drugih online, prepoznavanju
laZznih informacija i zastiti privatnosti. Prema Sevillano-Monje, ovakvi programi pomazu
u razvoju kriti¢ckog misljenja i odgovornosti medu mladima (Sevillano-Monje i sur., 2023).
U Francuskoj su Skole razvile slican pristup integracijom netikete u kurikulume. U¢itelji
su obuceni da poducavaju ucenike o pravilima ponasSanja na mrezi, a Skole organiziraju
posebne dane posvecene digitalnoj pismenosti. Ove aktivnosti ukljucuju simulacije online
interakcija gdje ucenici mogu nauciti kako reagirati u razli¢itim situacijama. Ova praksa
pokazuje kako se netiketa moze integrirati u svakodnevno obrazovanje ¢ime se potice odgo-
uveli programe koji se fokusiraju na razvoj socijalno-emocionalnih kompetencija kod uce-
nika. Posebno se istice projekt “Citanjem do sebe”, koji su razvili knjiznic¢arka i psiholo-
ginja iz Osnovne skole ,Gornja Vezica” u Rijeci. Projekt se, takoder, provodio u suradnji
s Osnovnom Skolom ,Drago Gervais” Bresca i Osnovnom skolom Ivana Rabljanina Rab
(Buterin i Tuhtan-Maras, 2022). Ovi programi uklju¢uju radionice o empatiji, komunikaciji i
rjeSavanju sukoba Sto pomaze ucenicima da bolje razumiju vaznost postovanja drugih, kako
u fizickom tako i u digitalnom okruZenju. Prema istrazivanju Lugonje i suradnika ovakvi
programi mogu znacajno smanyjiti vrsnjacko nasilje i potaknuti pozitivne interakcije medu
ucenicima (Lugonja i sur., 2021). Medu najuspjesnijim takvim programima istice se PATHS
(Promoting Alternative Thinking Strategies) (PATHS, 2025), sveobuhvatan program namije-
njen osnovnoskolcima, koji strukturiranim lekcijama, igrama uloga i grupnim aktivnostima
razvija samokontrolu, emocionalnu svijest i socijalne vjestine ucenika. Second Step (Second
Step, 2025) predstavlja drugi Siroko primjenjivan program koji se fokusira na razvoj empa-
tije, kontrolu impulsa i vjestine rjeSavanja problema, koriste¢i video materijale, diskusije i
prakticne vjezbe prilagodene razli¢itim uzrastima.

Znacajan doprinos dao je i finski KiVa (KiVa, 2025) program koji primjenjuje sistemski
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pristup, ukljucujudi cijelu Skolu, kombiniranim aktivnostima prevencije, intervencijama i
kontinuiranim pracenjem. U britanskom obrazovnom sustavu uspjesno se implementira
SEAL (Social and Emotional Aspects of Learning) (SEAL, 2025) program koji je integriran u
Skolski kurikulum i usmjeren na razvoj samosvijesti, regulacije emocija, motivacije i empa-
tije. Noviji pristup predstavlja MindUP program (MindUP, 2025), koji kroz vjezbe mindfu-
Inessa, razumijevanje rada mozga i razvoj optimizma pomaze ucenicima u regulaciji emo-
cija i ponasanja.

Uspjesna implementacija ovih programa zahtijeva redovitu provedbu, ukljucenost
cijele Skole, edukaciju nastavnika, suradnju s roditeljima te kontinuirano pracenje i prila-
godbu lokalnom kontekstu. Istrazivanja potvrduju njihov znacajan doprinos ne samo u
smanjenju vrsnjackog nasilja, vec¢ i u poboljsanju Skolske klime, razvoju socijalnih vjestina
i akademskom uspjehu ucenika. U Tehnickoj skoli Virovitica provode se SNEP programi
(Sigurnost na internetu i prevencija) i program “Odgovorno koristenje drustvenih mreza”
(Tehnicka Skola Virovitica, 2024), kako bi ucenike educirali o sigurnom i odgovornom po-
nasanju u digitalnom okruZenju. Sudjelovanjem u interaktivnim radionicama ucenici stjecu
znanja o zastiti osobnih podataka, prepoznavanju cyberbullyinga te pravilima koristenja
drustvenih mreza. Ovi programi pomazu u razvoju svijesti o prednostima i rizicima digita-
Inih alata, poti¢udi uéenike na sigurniju i odgovorniju upotrebu interneta, ¢ime se doprinosi
njihovom osobnom i profesionalnom razvoju.

U nekim knjiZnicama organiziraju se posebni dogadaji posveceni netiketi gdje se uce-
nici mogu ukljuciti u rasprave o pravilima ponasanja na internetu. Ovi dogadaji ¢esto uklju-
¢uju gostujuce predavace, kao Sto su strucénjaci za sigurnost na mrezi koji s ucenicima dijele
svoja iskustva i savjete. Ova praksa pomaze u stvaranju otvorenog dijaloga o vaznosti neti-
kete i potice ucenike na postavljanje pitanja i razmjenu misljenja. Jedan od klju¢nih eleme-
nata uspjesnih programa promicanja netikete je suradnja izmedu razlic¢itih dionika, uklju-
Cujudi uditelje, roditelje i stru¢njake. U nekim su $kolama (Subari¢, 2024) roditelji ukljuceni u
radionice o netiketi gdje mogu nauciti kako podrzati svoju djecu u odgovornom koristenju
interneta. U sklopu projekta “Budi internet genijalac”, deset Skola u Hrvatskoj, ukljucujudi
one u Petrinji, Sisku i na otocima, organizira radionice za roditelje, ucenike i ucitelje kako

bi svi zajedno razvijali vjestine sigurnog i odgovornog koristenja interneta. Ova suradnja
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pomaze u stvaranju zajednickog okvira za razumijevanje i primjenu pravila netikete ¢ime se
osigurava da ucenici imaju podrsku i kod kucde i u skoli.

Osim edukativnih programa, skole i knjiZnice koriste tehnologiju za promicanje neti-
kete putem razlicitih online platformi za uéenje. U Hrvatskoj nekoliko takvih platformi po-
drzava razvoj digitalne pismenosti. Mreza za razvoj digitalne pismenosti (Digitalna.hr) bavi
se istrazivanjem i izradom smjernica za digitalnu inkluziju i obrazovanje. Platforma Medij-
ska pismenost pruza edukativne sadrzaje i smjernice za projekte medijskog opismenjavanja,
dok Googleova Digitalna garaza omogucuje ucenje o digitalnom marketingu i njegovoj po-
slovnoj primjeni. Ove platforme omogucuju ucenicima da uce vlastitim tempom i pruzaju
im resurse koji su im potrebni za razumijevanje vaznosti odgovornog ponasanja na mrezi.
Prema istrazivanju Kissi i suradnika ovakvi online alati mogu znacajno poboljsati angazman
ucenika i njihovo razumijevanje netikete (Kissi i sur., 2020).

Primjeri dobre prakse u promicanju netikete u hrvatskim skolama i knjiZznicama poka-
zuju ucinkovitost kombiniranja razlicitih pristupa u stvaranju sveobuhvatnog okruzenja za
ucenje. Edukacijom, suradnjom i koristenjem tehnologije institucije pomazu ucenicima da
postanu odgovorni korisnici interneta istovremeno poticuci razvoj pozitivne kulture uéenja
i medusobnog postovanja.

Osnovna Skola Zlatar Bistrica istice se aktivnostima Skolske knjiznice koje ukljucuju
radionice za ucenike i ucitelje, obiljezavanje vaznih datuma te projekte za poticanje citanja i
pismenosti ¢cime ucenici razvijaju vjestine 21. stoljeca i uce o medijima i digitalnim alatima.
Medunarodnu dimenziju ovakvim aktivnostima daje Osnovna Skola Ivana Gorana Kova-
¢i¢a u Zagrebu sudjelovanjem u Bookmark Exchange Projectu gdje ucenici razmjenjuju ruc-
no izradene strani¢nike s vrsnjacima iz drugih zemalja razvijajuci medukulturnu pismenost
i vjestine primjerene digitalne komunikacije.

Ove inicijative ne samo da poboljSavaju sigurnost na mrezi, ve¢ poticu razvoj poziti-

vne kulture ucenja i medusobnog postovanja medu ucenicima.
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4. Skolski knjizni¢ari Viroviticko-podravske zupanije i pitanje neprikladnog
ponasanja na internetu

Na prvom stru¢nom skupu Skolskih knjiznicara Viroviticko-podravske Zupanije, Ino-
vativne prakse u obrazovanju: suradnja, digitalna odgovornost i poticanje ¢itanja — 1. strucni
u Skolskoj godini 2024./2025., provedena je radionica kojoj su ciljevi bili osnaziti sudioni-
ke za prepoznavanje i uéinkovito reagiranje na razlicite oblike neprimjerenog ponasanja u
digitalnom okruZenju razvojem vjestina odgovornog digitalnog gradanstva, upravljanjem
privatnoscu te primjenom strategija nenasilne komunikacije za stvaranje sigurnije i zdravije
online zajednice. Na pocetku radionice provedeno je mini istraZivanje kako bi se provjerilo
znanje, dosadasnje iskustvo i razumijevanje navedenih problema.

Na skupu je sudjelovalo dvadeset i osam Skolskih knjiznicara Viroviti¢ko-podravske
Zupanije, koji su odgovorili na deset pitanja koja su pokusala rasvijetliti njihovo razumije-
vanje i iskustva u rjeSavanju izazova na internetu, uklju¢ujudi cyberbullying, trolling, govor
mrznje te primjenu pravila netikete u radu s ucenicima. Rezultati su pokazali visoku razinu
svijesti 0 ovim temama, ali i prostor za dodatnu edukaciju i osnaZivanje u prepoznavanju
suptilnih oblika manipulacije te unaprjedenju procedura za prijavljivanje incidenata.

Vedina ispitanika navodi da je ,,vrlo dobro” (41,2 %) ili ,, djelomicno” (47,1 %) upoznata
s pojmovima cyberbullying, trolling i govor mrznje Sto ukazuje na relativno visoku razinu
primjerenim ponasanjem susrecu , povremeno” (64,7 %), dok manji broj ispitanika navodi
,Cesto” (11,8 %) ili ,rijetko” (17,6 %) Sto sugerira da su ovi problemi prisutni, ali nisu Cesti

(slika 1).
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Nedovoljno Nikad =
Cesto
11.8% 55% 11.8%

Rijetko
17.6%

Vrlo dobro
41.2%

Djelomicno
47.1%

Povremeno
64.7%

1. Koliko ste upoznati s 2. Koliko se ¢esto
pojmovima kao §to su susreéete s oblicima
cyberbullying, trolling i neprimjerenog
govor mrznje? onasanja

(cyberbullying, trolling,

govor mrznje) u radu sa

studentima/ucenicima u
knjiznici?

Slika 1. Rezultati ankete vezani uz poznavanje osnovnih pojmova (cyberbullying, trolling i govor mrznje) te
susretanje s oblicima neprimjerenog ponasanja u radu s ucenicima

Takoder, vecina ispitanika (76,5 %) vjeruje da moze prepoznati suptilne oblike mani-

pulacije ili pritiska koji bi mogli utjecati na emocionalno blagostanje korisnika/uéenika, dok

neki (17,6 %) izraZavaju visoku razinu sigurnosti. (Slika 3) NajceSce strategije rjeSavanja

sukoba su , tehnike smirivanja situacije” (70,6 %) i ,,nenasilna komunikacija” (70,6 %), slije-

de , prijavljivanje incidenta nadleznim tijelima” (64,7 %) te ,savjetovanje i edukacija” (52,9

%) (Slika 2).

3. Koje strategije ?(rim‘je_nju;ete u sluéaju konflikta medu uéenicima ili

korisnicima knjiZznice? (Odaberite sve koje primjenjujete).

Tehnike smirivanja situacije
Nenasilna komunikacija
Savjetovanje i edukacija

Prijavljivanje incidenta nadleznim tijelima

Ne primjenjujem specifiéne strategije
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Slika 2. Rezultati ankete vezani uz strategije koje se primjenjuju u slucaju konflikta medu ucenicima
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Vecina sudionika navodi da su , djelomi¢no upoznati s osnovnim koracima” procedu-
re prijavljivanja incidenta (52,9 %), dok neki priznaju da im trebaju dodatne informacije. Svi
ispitanici (100 %) smatraju da je vazno raditi na razvoju empatije i odgovornog digitalnog
gradanstva kod ucenika/ucenica. Na pitanje ,,Smatrate li da ucenici u vasoj knjiznici razumi-
ju vaznost netikete i pristojnog ponasanja na internetu?”, odgovori variraju od , djelomi¢no
razumiju” (41,2 %) do ,, potrebna je dodatna edukacija” u istom postotku (41,2 %) Sto ukazu-
je na potrebu za boljim obrazovanjem ucenika o pravilima ponasanja na internetu. Skolski
knjiznicari Viroviticko-podravske Zupanije navode kako u svoje aktivnosti ukljucuju pravi-
la netikete kao dio edukacijskih aktivnosti u knjiZznici i to ,,uvijek” (11,8 %) ili , povremeno”
(47,1 %) dok manji broj odgovara , rijetko” (35,3 %). Na pitanje vezano uz pripremljenost za
poucavanje ucenika o osnovama netikete i odgovornog digitalnog ponasanja, skolski se
knjiznicari Viroviticko-podravske Zupanije osjecaju , djelomicno pripremljen/-a,” (76,5 %)

dok gotovo cetvrtina knjiZnicara smatra kako nisu dovoljno pripremljeni (23,5 %) (slika 3).

Nisam siguran/-a g siguran/-a sam uto
5.9% 17.6%

Nisam doveljno pripremljen/-a
23.5%

Djelomiéno pripremljen/-a
U vecini slucajeva 76.5%
76.5%

4. Smatrate li da mozete 5. Koliko se osjecate
Brepoznati suptilne pripremljenima za
oblike manipulacije ili poucéavanje u¢enika o
pritiska koji bi mogli osnovama netikete i
utjecati na emocionalno odgovornog digitalnog
blagostanje ponasanja?

korisnika/u¢enika?

Slika 3. Rezultati ankete vezani uz prepoznavanje ponasanja koji bi mogli utjecati na emocionalno
blagostanje ucenika te pripremljenost pripremljenima za poucavanje ucenika o osnovama netikete i
odgovornog digitalnog ponasanja

Vedina ispitanika na neprimjereno ponasanje odmah reagira pokusavajudi rijesiti si-
tuaciju razgovorom (70,6 %), dok 29,4 % reagira koriste¢i edukativni pristup i smjernice

netikete.
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sev e

pokazuje da su ispitanici svjesni izazova interneta i znacaja pravila ponasanja online Sto
ukazuje na visoku razinu svijesti o temi. Medutim, rezultati sugeriraju da postoji prostor
za dodatnu edukaciju, osobito u pogledu postupaka prijavljivanja incidenata te poucavanja
pravila netikete ucenicima. Strategije koje ispitanici koriste za rjeSavanje sukoba i reakcije na
neprimjereno ponasanje ve¢inom su usmjerene na edukativni pristup, ukljuéujudi tehnike
smirivanja situacije, savjetovanje i nenasilnu komunikaciju sto predstavlja pozitivan i kon-
struktivan trend u radu s mladima.

Iako su ispitanici pokazali solidno razumijevanje i primjenu pravila digitalnog gra-
danstva, dodatne informacije i usmjerenija edukacija o ovoj temi mogle bi znacajno unapri-
jediti njihov rad. Pruzanjem dodatnih alata i resursa za suocavanje s izazovima interneta,
knjiznicari bi mogli uc¢inkovitije podrzati ucenike u razvoju odgovornog i sigurnog online
ponasanja ¢ime bi knjiznice dodatno potvrdile svoju ulogu edukativnog i podrzavajuceg

sredista u Skolskim zajednicama.

5. Radionica ,lzazovi interneta: prepoznavanje i rjeSavanje neprimjerenog
ponasanja“

Prvo predavanje, naslovljeno , Netiketa i autorsko pravo”, pruzilo je detaljan uvid u
pravila ponasanja na internetu i vaznost postivanja autorskih prava u digitalnom okruZze-
nju. U prvom dijelu predavanja polaznici su se upoznali s osnovama online bontona pri
¢emu je naglasak stavljen na promicanje postovanja, profesionalnosti i zastite privatnosti u
digitalnoj komunikaciji. Primjerima i interaktivnom raspravom osvijestili su vaznost uva-
zavanja tudih misljenja te prepoznali klju¢ne elemente eticnog online ponasanja. Drugi dio
predavanja bio je posvecen autorskom pravu i licenciranju digitalnih sadrZzaja. Sudionici su
stekli jasno razumijevanje o tome kako autorsko pravo funkcionira u digitalnom dobu, koje
su posljedice njegova krsenja te kako razlikovati slobodno dostupne od zasti¢enih sadrzaja.
Poseban fokus stavljen je na Creative Commons licence koje omogucuju pravilno dijeljenje
i koriStenje sadrzaja.

Uz korisne smjernice za pravilno citiranje izvora i koristenje alata za provjeru auto-

rskih prava, polaznici su osposobljeni za odgovorno i zakonito koriStenje digitalnih resu-
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rsa. Predavanje je zakljuceno diskusijom o vaznosti zastite intelektualnog vlasnistva ¢ime
je dodatno potaknuta svijest o odgovornom digitalnom gradanstvu. Povratne informacije
sudionika ukazuju na korisnost ste¢enih znanja i prakticnih vjestina koje ¢e moci primijeniti
u svom svakodnevnom radu i online komunikaciji.

Drugo predavanje, naslovljeno kao i sama radionica, , Izazovi interneta: prepoznava-
nje i rjeSavanje neprimjerenog ponasanja” bilo je uvod u prakti¢ni dio radionice. Na odrza-
noj radionici sudionici su putem interaktivnih aktivnosti i prakti¢nih primjera stekli klju¢ne
vjeStine za prepoznavanje i uc¢inkovito reagiranje na razlicite oblike neprimjerenog pona-
Sanja u digitalnom okruzenju. Fokus radionice bio je na osvjeS¢ivanju izazova interneta s
naglaskom na teme poput cyberbullyinga, trollinga, govora mrznje te suptilnijih oblika ma-
nipulacije i pritiska koji mogu ugroziti emocionalno blagostanje i sigurnost korisnika.

Radom u paru Skolski knjiznicari pokusali su na primjerima primijeniti strategije i
tehnike naucene na radionici.

Konkretne primjere problemskih situacija (uvredljivi komentari u online grupama,
phishing i pokusaji krade identiteta, laZne poslovne ponude i manipulativne prijetnje, lazno
oglasavanje proizvoda i emocionalne manipulacije tijekom online komunikacije) pokusali
su rasclaniti te dobiti odgovore prema nekoliko kriterija. Prva su dva pitanja bila vezana
uz analizu situacije: 1. Prepoznajte o kojem se obliku neprimjerenog ponasanja radi (npr.
cyberbullying, trolling, govor mrZnje, manipulacija, catfishing, laZno predstavljanje) te 2.
Kako biste opisali ponasanje koje se dogada u ovoj situaciji? Koji znakovi ukazuju na nepri-
mjereno ponasanje? U drugom su dijelu pokusali odgovoriti na pitanja koja su bila vezana
uz utjecaj na sudionike - 3. Koje su moguce posljedice ovog ponasanja za zrtvu? Razmislite
o emocionalnim, socijalnim i eventualnim sigurnosnim posljedicama i 4. Kako bi ovakvo
ponasanje moglo utjecati na Siru online zajednicu? Slijedila su pitanja vezana uz strategije re-
akcije i komunikacije - 5. Koji biste pristup smirivanja situacije preporucili u ovom slucaju?
Navedite barem dvije prikladne tehnike i 6. Kako biste mogli primijeniti strategije nenasilne
komunikacije da bi se ublazile napetosti?, te prijavljivanje i podrsku - 7. Kada i kome biste
prijavili ovu situaciju? Koji su vasi sljedeci koraci u prijavi neprimjerenog ponasanja? i 8.
Koje bi organizacije ili nadlezna tijela mogla pomoci Zrtvi u ovoj situaciji? Pretposljednja

dva pitanja odnosila su se na osobnu sigurnost i zastitu privatnosti - 9. Koji bi savjeti za
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zastitu privatnosti mogli pomoci osobama uklju¢enima u ovu situaciju da bi povecali svoju
sigurnost? i 10. Postoji li neka preventivna mjera koju biste preporucili da bi se sprijecili sli¢-
ni dogadaji u buduénosti?, a posljednja dva su trebala donijeti zakljucke i refleksiju - 11. Sto
ste naucili tijekom analize ove situacije o vaznosti odgovornog ponasanja na internetu? i 12.
Kako biste potaknuli druge u vasoj skolskoj zajednici na razvijanje empatije i razumijevanja
u online okruzenju?

U drugom dijelu radionice svi su sudionici radili na istom primjeru online interakcije
izmedu Marka i Luke. Situacija se odnosila na Markovu objavu fotografije rucno izradenog
namjesStaja u online grupi za ljubitelje rukotvorina gdje je Luka ostavio uvredljiv komentar.
Sudionici su analizirali dvije razlicite verzije Markovog odgovora — impulzivnu, koja eska-
lira sukob, i nenasilnu, koja smiruje situaciju. Cilj je bio usmjeriti sudionike na dva moguca
rjeSenja i oslikavanje reakcije na problemsku situaciju. Ponudena su dva moguca odgovora
— impulzivni (eskalacija) i nenasilni (smirivanje), uz niz od sedam pitanja na koja su sudio-
nici odgovarali vodedi se naucenim tehnikama i vjestinama.

Analizom stvarnih primjera sudionici su naucili prepoznati obrasce ponasanja koji ce-
sto vode u neugodne ili opasne situacije. Uz to, razvili su vjestine nenasilne komunikacije
i strategije smirivanja konflikata Sto im omogucava ucinkovito suocavanje s izazovima u
digitalnom okruzenju. Poseban naglasak bio je na empatiji i odgovornom digitalnom gra-
danstvu kao temeljima sigurnije i zdravije online zajednice. Radionica je ponudila prakti¢ne
smjernice za prijavljivanje neprimjerenog sadrZaja ili ponasanja, kao i informacije o organi-
zacijama i institucijama koje pruzaju podrsku u takvim situacijama. Polaznici su upoznati s
alatima i tehnikama za zastitu osobnih podataka i upravljanje privatnos¢u na internetu, sto
smanjuje rizik od negativnih iskustava i digitalnih prijetnji. Na kraju, sudionici su tijekom
simulacije konflikta imali priliku primijeniti naucene strategije i provjeriti svoju otpornost
na izazove digitalnog okruZenja. Povratne informacije sudionika istaknule su korisnost ra-
dionice i prakti¢nost stecenih znanja u svakodnevnoj online komunikaciji.

Materijali koristeni u provedbi radionice dostupni su za koriStenje i preuzimanje na

Edutoriju, na poveznici https://edutorij.carnet.hr/materijali/4447442.
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6. Zakljucak

Radionica ,Izazovi interneta: prepoznavanje i rjeSavanje neprimjerenog ponasanja”
pokazala je da su Skolski knjiznicari Viroviticko-podravske Zupanije svjesni vaznosti od-
govornog digitalnog ponasanja i uloge netikete u izgradnji sigurnog online okruZenja. Re-
zultati ankete i interaktivne aktivnosti potvrdili su potrebu za kontinuiranom edukacijom o
pravilima ponasanja na internetu te o tehnikama suocavanja s izazovima digitalnog svijeta.
Osim toga, sudionici su pokazali spremnost za unaprjedenje svojih vjestina, posebno u pre-
poznavanju suptilnih oblika neprikladnog ponasanja i primjeni strategija nenasilne komu-
nikacije. Istovremeno, radionica je istaknula potrebu za dodatnim resursima i alatima koji
bi podrzali knjiZznicare u njihovom svakodnevnom radu. Kljucna je suradnja s nastavnicima,
roditeljima i struénjacima radi osiguranja potpune podrske ucenicima u razvoju odgovor-
nog digitalnog gradanstva

Na temelju rezultata ankete provedene medu Skolskim knjiznicarima Viroviticko-
su svjesni izazova interneta i vaznosti pravila ponasanja na mrezi, osim toga postoji prostor
za dodatnu edukaciju. Iako su ispitanici pokazali solidno razumijevanje i primjenu pravila
digitalnog gradanstva, rezultati ankete sugeriraju da postoji prostor za dodatnu edukaciju,
posebno u pogledu postupaka prijavljivanja incidenata te poucavanja pravila netikete uce-
nicima.

Tijekom interaktivnih aktivnosti i prakti¢nih primjera polaznici su stekli znanja po-
trebna za prepoznavanje i reagiranje na razlicite oblike neprimjerenog ponasanja u digital-
nom okruzenju. Naucdili su prepoznati obrasce ponasanja koji vode u neugodne ili opasne
situacije, razvili vjestine nenasilne komunikacije i strategije smirivanja konflikata te se upo-
znali s alatima i tehnikama za zastitu osobnih podataka. MozZe se zakljuditi i kako je jedan od
klju¢nih elemenata uspjesnih programa promicanja netikete suradnja izmedu razlicitih di-
onika, ukljucujudi ucitelje, roditelje i stru¢njake. Ukljuéivanje roditelja u radionice o netiketi
moZe im pomoc¢i da nauce kako podrzati svoju djecu u odgovornom koristenju interneta.
vitije podrzali ucenike u razvoju sigurnog digitalnog ponasanja. Time bi se dodatno ucvr-

stila uloga knjiznica kao edukativnog sredista u skolskim zajednicama. OdrZane aktivnosti
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bile su dobar pocetak, no potrebno je nastaviti jacati kompetencije knjizni¢ara za vodenje
ucenika kroz izazove digitalnog svijeta. Radionica je potvrdila vaznu ulogu Skolskih knji-
Znica u promicanju netikete i digitalne pismenosti. Ovakvim inicijativama knjizni¢ari mogu
dodatno osnaziti svoju edukativnu i savjetodavnu funkciju, stvarajudi sigurnija i zdravija
digitalna okruZenja za ucenike. Nastavak ovakvih aktivnosti nece samo unaprijediti rad
knjiznicara, vec¢ ce i pridonijeti izgradnji pozitivne Skolske klime te ja¢anju medusobnog

postovanja u Skolskoj zajednici
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