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Elektronicka knjiga:
knjiga izmedu proslosti
i buduénosti

Daniela Zivkovié

Filozofski fakultet u Zagrebu
Odsjek za informacijske znanosti
danijela.zivkovic@zg.t-com.hr

U razvoju svake vrijedne stvari, a pogotovo one koja se moze smatrati medasem
u razvoju covjecanstva cesto se govori o buduénosti. Jedan od takvih izuma je bez
ikakve sumnje tiskana knjiga. Danas se uz povijest tiskane knjige najcesce veze
brojka 500 (na viSe) misle¢i na Gutenbergov izum tiskarske prese i objavljivanja

Biblije u 42 retka prije punih 555 godina.

Pojava elektronicke knjige (e-knjige) devedesetih godina dvadesetog stoljeca po-
taknula je brojne rasprave o buduénosti tiskane knjige 1 svih struka koje su uz nju
vezane. Jedva da je javnost primijetila da je u tim razmisljanjima, procjenama i na-
gadanjima proteklo ve¢ punih dvadesetak godina, dovoljno da se moze opravdano

govoriti i o povijesnom razvoju same elektronicke knjige. Dvadesetak godina raz-
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voja elektronickog nakladnistva omogucilo je elektronickoj knjizi postupnu afirma-
ciju u javnosti. Spomenimo nekoliko prijelomnih trenutaka.

Znamo kako je pozornost javnosti i masovnih medija naj¢esée vezana uz poten-
cijalne dobitnike 1 konacne gubitnike nagrada. Tako je bilo i s nagradom Booker
Prize 1998. u kojoj je e-knjiga izgubila utrku s tiskanom knjigom. Samo tri godine
kasnije, ve¢ 2001. za elektroni¢ku knjigu je ustanovljena posebna nagrada na najve-
¢em svijetskom sajmu knjige — onom u Frankfurtu. Te je godine zaklada The In-
ternational eBook Award Foundation (IeBAF) dodjjelila prvi put nagrade u cak
osam kategorija za najbolja postignuca u objavljivanju elektronicke knjige. Prva na-
grada iznosila je 50.000 USD. Taj iznos primio je Steven Levy, Crypto: How the Code
Rebels Beat the Government (Penguin Putnam Publishing) za najbolje djelo koje nije knji-
zevno i Amitav Ghosh, The Glass Palace (Random House Publishing) za najbolje knjizev-
no djelo.

Od te 1998. godine dosta se toga promijenilo u tome kako ljudi shvacaju pojam
elektronicka knjiga. Cini se da su ljudi spoznali viSeznacnost toga pojma, koji moze

znacditi vrstu publikacije, tj. sadrzaj, ali i sredstvo za citanje te publikacije.

Ranih devedesetih godina razmisljalo se o tome je li uopce potrebno posebno
definirati elektronicku knjigu. Na pomolu su bile neogranicene mogucnosti objav-
nesaglediv. Definicija elektronicke knjige utemeljena tih godina pokazala se dovolj-
no dobrom i pouzdanom da se primjenjuje 1 danas. Elektronicka knjiga je tih godi-
na definirana kao jedna ili viSe racunalnih datoteka omedenog sadrzaja koje su dos-
tupne javnosti na mrezi (mrezna knjiga) ili u materijalnom obliku (na CD-ROM-u,
DVD-u i drugim elektronickim materijalnim medijima). Uz tekst, elektronicka knji-
ga moze donositi sliku i zvuk kao 1 veze sa srodnim mreznim stranicama te prog-
ram za izmjene i dopune. Ona moze biti interaktivha dopustajuci izmjene i dopune

citatelja. Treba biti oznacena vlastitim medunarodnim standardnim knjiznim bro-
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jem ISBN (International Standard Book Number), bilo da je ISBN jedina oznaka
elektronicke knjige ili tek sastavni dio oznaka DOI (Digital Object Identifier) i
URN (Uniform Resource Name) posebno stvorenih za poslovanje elektronickom
gradom. Elektronicka knjiga moze biti dostupna u raznim formatima. Svaki format
elektronicke knjige oznacen je vlastitim brojem ISBN. Najcesce je to format PDF
koji se moze citati pomocu besplatnog programa Acrobat Reader, zatim exe format,
$to znaci da je sama knjiga racunalni program za cije citanje nije potreban nikakav
poseban program ili format html tako da se knjiga cita pomocu Internet Explorera.
Elektronicku knjigu moze se citati na zaslonu racunala, bilo neposredno na interne-
tu ili ucitavsi je na vlastito racunalo. No moze se poslati elektronickom postom na
rucéni cita¢ koji se takoder Cesto naziva elektronicka knjiga. Takvi su proizvodi po-
znati pod trgovackim nazivima Soff Book, Rocket Book Everybook koji u svojem koz-
nom uvezu vise nalikuje tiskanoj knjizi, a Millennium Reader izgleda poput dzepne
knjige. Razvoj e-Citaca vezan je uz povecanje ponude elektronickih knjiga na trzistu
pa je stoga pozornost posvecena masovnim projektima digitalizacije tiskanih knjiga.
Kindle DX, Amazonov ¢itac e-knjiga od sredine sijecnja 2010. prodaje se i u Hrvat-
skoj. Ima ugraden ¢ip za 3G, pa se ucitavanje knjiga i novina obavlja na uredaju.
Amazon.com je kao vodeci proizvodac e-¢itaca i trgovac e-knjigom istovremenim
smanjivanjem cijene te agresivnim marketingom 1 internacionalizacijom Kindlea po-
kazao da elektronicka industrija namjerava usmjeriti paznju potrosaca na e-citace,
kako bi pospjesio prodaju uredaja i elektronickih publikacija. Sigurno je da su e-cita-
¢i veliki poticaj trgovini e-knjigom i njezinom koriStenju. To su uocile i tvrtke kao
sto je Telekom 1 VIP koje nude zbirke elektronickih knjiga na citanje na mobilnim
telefonima.

Broj digitalnih zbirki 1 knjiznica neprestano raste. Za svaku je vecu tradicionalnu
knjiznicu tiskane grade pitanje prestiza, ali 1 potrebe stvarati zbirku elektronickih
izdanja kao dio svojeg fonda. Pojava elektronicke grade je zato pred knjiznicare po-

stavila mnoga pitanja kako ispuniti osnovne funkcije knjiznice, tj. kako skupljati,
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obraditi, pohraniti i dati na koriStenje elektronicku gradu. Dosadasnja su iskustva
pokazala da ce knjiznice zadrzati svoju funkciju 1 u elektronickom okruzenju. Sma-
tra se da su upravo knjiznicari nositelji promjena, jer su standardi i metapodaci dio
njthove svakodnevnice. Od njih se ocekuje da posreduju izmedu sadrzaja, nove teh-
nologije 1 korisnika.

Od 4. 7. do 4. 8. 2011. godine odrzao se 6. Svjetski sajam elektronicke knjige
pod nazivom World ebookfair.org koji nudi Citateljima 6,5 milijuna knjiga besplatno. U
odnosu na proslogodisnji sajam broj se povecao za ¢ak milijun knjiga.

No kako je nastao tako veliki sajam e-knjige. Snage je udruzilo vise od 100 digi-
talnih knjiznica besplatno ponudivsi svoje naslove, a spomenimo samo one s najve-
¢im brojem naslova: The Internet Archive (2.800.000 naslova u formatu pdf i
MP3), Wotld Public Library (2.100.000), Wattpad (1.500.000), Gutenberg Project
(32.000), International Music Score Library Project (100.000 nota) te 10.000 iz raz-
nih drugih zbirki. World Public Library nudi ucitavanje 2.000.000 e-knjiga u forma-
tu pdf po zatvaranju ovog sajma za svega 8,95 USD. Jedan od pokretaca ovog saj-
ma je Michael Hart, inace utemeljitelj Projekta Gutenberg.

Te velike zbirke nastale su zahvaljujuéi entuzijazmu njihovih osnivaca i sponzo-
ra koji su omogudili postupak digitalizacije, ali 1 ¢injenici da su ta djela nezasticena
tj. da autori i nositelji prava iz njih vise ne ostvaruju dobit. Prava autora traju za
njegova zivota i sedamdeset godina po isteku godine u kojoj je umro.

Zato ne nade li znatizeljni Citatelj jedan od Zeljenih naslova medu besplatnim
knjigama na webu potrazit ¢e ga u jednoj od zbirki e-knjiga kojima se pristup napla-
¢uje, jer autor ili nakladnik ostvaruje odredenu dobit. Buduc¢i da citati elektronicku
knjigu znaci imati pristup, uvjete pristupa 1 koristenja ukljucujuéi cijenu ugovorno
utvrduje nakladnik ili raspacavatelj e-knjige licencijom, spomenimo samo neke od
najvecih kao Ebsco i Emerald.

U kontekstu elektronickog nakladniStva spominje se tisak na zahtjev (engl.

print-on-demand). Tehnika je to tiskanja i raspacavanja knjige utemeljena na digitalnoj

11
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tehnologiji, a omogucuje da se kupcu na zahtjev otisne i dostavi odredena e-knjiga s
weba tamo gdje i kada zatreba (u jednom ili malom broju primjeraka). Tehnicka
mogucénost da se e-knjiga otisne gdje 1 kada zatreba predstavlja novost u nakladni-
stvu 1 knjizarstvu koja pokazuje da su ove dvije knjige komplementarne kako bi za-
dovoljile potrebu citatelja na najbolji mogudi nacin. Opsezne prirucnike kao $to su
enciklopedije 1 rjecnici ¢itat ¢e se na zaslonu koriste¢i prednosti digitalnog medija
kao $to su pretrazivanje velike koli¢ine podataka i povezivanje s drugim mreznim
stranicama. No elektronicki objavljene romane i udzbenike ipak ce se citati otisnute
na zahtjev.

Odnos izmedu tiskane i elektronicke knjige bit ¢e i dalje predmet rasprava struc-
njaka koji se bave knjigom kao i ljubitelja knjige. No prosjecan korisnik posegnut ce
ovisno o situaciji u kojoj se nalazi za onim sto mu se nudi. Ima li uopée izbor, tj. da
mu se isti sadrzaj nudi u tiskanom i u elektronickom obliku, tada ée se odluciti za
oblik, tj. format ili medij koji je najprimjereniji njegovoj potrebi za ¢itanjem, odnos-

no konzultiranjem odredenog sadrzaja. Deviza je citati bilo kad i bilo gdje!

12
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E-knjiga — najnoviji

oblik knjige

Marica Keca

matica.keca@gmail.com

Sazetak

Tiskana knjiga jo§ uvijek je prisutna gotovo na svakom koraku naseg zi-
vota. Nesumnjivo je u pet stotina godina postojanja bila od krucijalne
vaznosti u Skolama i fakultetima, odnosno u cjelokupnom odgojno-
obrazovnom procesu. Zahvaljuju¢i razvoju IC tehnologije u drugoj po-
lovici 20. stolje¢a knjiga je dobila novi oblik — nematerijalni. U ovom
radu se navode razlicite definicije 1 opisi elektronicke knjige, njezino od-
redenje unutar konteksta IC tehnologije, pruzen je osvrt na njen povijes-
ni razvoj te povezanost s internetom, istaknute su njezine prednosti i ne-
dostaci. Buduc¢i da je sve prisutnija na »policama« knjiznice u radu se na-
vode neke promjene do kojih je dovela e-knjiga u poslovanju knjiznice 1
radu knjiznicara.

Kljucne rijeCi: elektronicka knjiga, e-knjiga, digitalizacija knjige, pred-
nosti e-knjige, nedostaci e-knjige, e-knjiznica
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Uvod

Knjiga, ta drevna covjekova tvorevina, u proslosti je imala razlicite oblike koji su
bili uvjetovani vrstom pisaceg materijala (glina, svila, bambusova trska, papirus itd.).
Danasnji je izgled dobila u prvim stolje¢ima poslije Krista, kada se pojavio kodeks
od pergamene. Stoljecima je taj oblik prevladavao, najprije od pergamene, a potom
od papira.

Prva se velika promjena na podrucju knjige dogodila daleke 1453. godine, kada
je Johannes Gutenberg u njemackom gradi¢u Mainzu tiskao prvu knjigu. Zatim je
knjiga u 20. stolje¢u poprimala i druge oblike. Bile su to knjige na mikrofilmu, mi-
kroflisu, govorne knjige na magnetskoj vrpci itd. No, najvazniju je promjenu doni-
jela, tzv. elektronicka revolucija. Izvanredno brz razvitak IC tehnologije preselio je
tekst iz papirnate knjige na kompjutorske ekrane. Stvoren je novi nematerijalni ob-
lik knjige — elektronicka knjiga. Knjige koje se tiskaju izlaze takoder 1 na disketi,
CD-u ili DVD-u, danas ve¢ i na memorijskom sticku. Neke pak knjige, novine i
casopisi ne izlaze viSe u papirnatoj verziji, ve¢ samo na CD-u, DVD-u ili se objav-

ljuju internetom.

Odredenje pojma e-knjiga

Otkako je prije dvije tisu¢e godina poprimila oblik kodeksa, postala je svojevrs-
na »informacijska arhitektura«' ili drugacije re¢eno dominantni objekt koji obavlja
informacijsku funkciju. Tiskani oblik kodeksa postao je simbol intelektualnog i kul-
turnog razvoja zapadne civilizacije. Dozivjela je brojne promjene u nacinu pohrane,
posredovanja 1 pristupa informacijama medu kojima je su najvece izum tiska prije

pet stotina godina i pojava interneta osamdesetih godina 20. stolje¢a. Prepoznavsi

' Kova¢, M. Paradoksi kibervesolja: zakaj le e knjiga obstaja na papitju. // Knjiznica. 51, 3-4
(2007), str. 11.
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njenu ulogu u drustvu UNESCO je 1972. godine dao prvu sluzbenu definiciju knji-
ge kao »neperiodi¢nu publikaciju koja bez korica ima najmanje 49 stranica, a objav-
liena je u odredenoj zemlji i dostupna javnosti«.”

S pojavom novih nositelja informacija na koje je bilo moguce spremiti sadrzaj
knjige nastale su brojne dileme o tome Sto je knjiga. Prema gornjoj definiciji knjiga
je samo ono §to ¢vrsto drzimo u ruci, zato danas UNESCO-ova definicija zahtijeva
reviziju.

Nestala je ¢vrsta granica izmedu knjige i brosure; bitno je »imati funkciju knji-
ge«. Sadrzaj u funkciji knjige moze se objavljivati na bilo kojem mediju, a pojam
omedena publikacija ustupa mjesto omedenom sadrzaju.’

U strucnoj literaturi nailazimo na vise razlicitih definicija elektronicke knjige, ko-
je se medu sobom razlikuju, ovisno o tome u kojem razdoblju su nastale. U Oxford
Dictionary of English definirana je kao elektronicka verzija tiskane knjige koja se
moze Citati na osobnom racunalu ili posebno dizajniranim napravama koje drzimo
u ruci.*

U slovenskoj literaturi nailazimo na definiciju da je elektronicka knjiga mono-
grafsko knjizevno djelo u digitalnom obliku. Mozemo ju ¢itati na zaslonu racunala
ili pomocu citaca, uredaja posebno namijenjenih za citanje e-knjige. Izraz »knjizev-
no« u ovom kontekstu predstavlja ne samo djela lijepe knjizevnosti (romane, nove-
le, poeziju), vec isto tako i ostale pisane rijeci (enciklopedije, znanstvena izvjesca).
Izraz »monografski« odvaja pravu elektronicku knjigu od elektronicke verzije peri-

odi¢nih publikacija (npr. ¢asopisa, novina).’

? Zivkovié, D. Elektroni¢ka knjiga. Zagreb: Multigraf, 2001. str. 21.

? Zivkovic’, D. Suvremena knjiga: znacaj elektronickog nakladni$tva // Acta graphica. 12, 4
(2000), str. 144.

* E-book. http://en.wikipedia.org/wiki/E-book (18.3.2010.).

> Kova¢, M. Paradoksi kibervesolja: zakaj le e knjiga obstaja na papirju. // Knjiznica. 51, 3-4
(2007), str. 11.
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U Hrvatskom enciklopedijskom rje¢niku e-knjiga se definira kao digitalizirana
kopija tiskane knjige.® Electronic book (e-book) digitalizirani je tekstualni i graficki
sadrzaj formatiran tako da izgleda kao knjiga zapisano je u englesko-hrvatskom In-
formatickom enciklopedijskom rje¢niku.” D. Zivkovié¢ dala je najopseznije tumace-
nje elektronicke knjige prema kojem je elektronicka knjiga jedna ili vise datoteka
omedenog sadrzaja, koje su dostupne javnosti na mrezi (kao mrezna knjiga) ili u
materijalnom obliku (na CD-ROM-u, disketi). Uz tekst elektroni¢ka knjiga moze
donositi sliku 1 zvuk kao 1 veze sa srodnim mreznim stranicama te program za iz-
mjene 1 dopune. Treba biti oznacena vlastitim medunarodnim standardnim knjiz-
nim brojem ISBN, bilo da je on jedina identifikacijska oznaka ili tek sastavni dio
oznaka DOI 1 URN specifi¢nih za elektronicku gradu. Moze biti dostupna u raznim
formatima, a preporuka je da se svaki format knjige oznaci vlastitim brojem ISBN.
E-knjigu se moze citati na zaslonu racunala, no moze se ispisati na pisac ili dati tis-
kati na zahtjev na najblizem stroju za digitalni tisak. Ona moze biti interaktivna do-

pustajuci izmjene i dopune ¢itatelja.”

Uloga interneta u razvoju e-knjige

Potpuno novi oblik uporabe e-knjiga omogucio je internet, a osobito www, ili
jednostavno web, kao skup medusobno povezanih dokumenata hiperlinkovima.
Dokumentima koji mogu sadrzavati tekst, grafiku i sl. obi¢no pristupamo putem
internet preglednika. Najrasirenija uporaba interneta je trazenje informacija od onih
za zabavu do onih za ucenje. Upravo zbog toga je odigrao najvecu ulogu u razvoju

elektronickih knjiga. Zapravo su elektronicke knjige zazivijele na internetu. Knjiga je

% Ani¢, V. et al. Hrvatski enciklopedijski rjecnik. Zagreb: EPH, Novi Liber, 2004. sv. 3.
" Panian, Z. Informati¢ki enciklopedijski tje¢nik. Zagreb: Europapress holding, 2005. sv. 1
® Zivkovi¢, D. Elektronicka knjiga. Zagreb: Multigraf, 2001. str. 49.
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bila daleko najpripravniji medij za prijenos u elektronicki oblik. Odavno je bilo po-
znato da se tekstualni 1 graficki sadrzaj moze jednostavno prenijeti u elektronicki
oblik. No, ostala je u sjeni, prije svega, glazbenih i filmskih sadrzaja koji su prenasa-
ni u elektronicki oblik, a potom 1 na internet.

Digitalizacija knjige zapocela je 1971. godine s projektom »Gutenberg«.” Cilj mu
je bio digitalizirati djela koja nisu zasticena autorskim pravom. Projekt Gutenberg
prva je prava elektronic¢ka knjiznica. U njoj se danas nalazi vise oko 30 000 elektro-
nickih knjiga uglavnom na engleskom jeziku.'” Osim online knjiga iz te se zbirke
nudi 1 velik broj naslova zapisanih na materijalnim medijima, CD-ROM-u i DVD-u.

Knjigu zapisanu u materijalnom obliku potrebno je negdje potraziti, jednako
kao klasicnu, u knjizari ili knjiznici. Kada bi digitalizacija knjige ostala samo na pro-
izvodnji materijalnih oblika e-knjige mnoge bi knjiznice i knjizare ostale nezapaze-
ne. Internet je na podrucju distribucije elektronickih knjiga stoga odigrao najveéu
ulogu. Rijesio je pitanje logistike e-knjiga. Otkako postoji rijesen je problem prije-
nosa podataka izmedu udaljenih racunala po cijelom svijetu. Danas s lako¢om u
svom domu »skidamo« knjige s interneta ukoliko imamo potrebnu tehnologiju i
odgovarajuée programe za njihovo citanje.

Na pocetku su se e-knjige i ostali slicni sadrzaji na internetu pojavljivali u static-
nom obliku; autori su jednostavno prenosili svoja papirnata gradiva u oblik primje-
ren za objavu na internetu. Takve se knjige nisu puno razlikovale od klasi¢nih tis-
kanih knjiga. Na srecu elektronicke knjige vise nisu stati¢ne. Unutar teksta mozemo
staviti sliku, zvuk, animacije, video i na taj nacin stvoriti kvalitetne, sadrzajno za-
nimljive, prakticne i ve¢ na oko privlacne knjige. Kad citamo neko e-gradu, a zani-
maju nas neki detalji ili dodatne informacije nije nam potrebno oti¢i u knjiznicu ili
knjizaru potraziti ostalu literaturu na temu koju proucavamo. U takvom slucaju

pomocu kljuénih rijeci preko internet pretrazivaca pronalazimo trazene informacije.

? Zivkovi¢, D. Elektronicka knjiga. Zagreb: Multigraf, 2001. str. 93.
" Project Gutenberg. Main Page. http://www.gutenberg.org/wiki/Main Page (12.4.2010.).
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Informacije na webu su neposrednije, aktualnije, detaljnije. U e-knjigama su u vecini
slucajeva ve¢ dodane hiperveze koje mogu pomoci u nadgradnji naseg znanja. Nji-
hova uporaba omogucava interakciju izmedu autora, korisnika 1 razlic¢itth medija.
Elektronicki tekst, a s njim 1 e-knjige, nije viSe fiksan, Stovise moze se mijenjati.
Uvijek postoje nove varijante 1 moguénosti mijenjanja, pregledavanja te azuriranja
teksta (update). To kod klasicnih knjiga nije tako jednostavno; za to potreban je
novi ponatis, a s njim vezano i ogromni troskovi. Citanje e-sadrzaja postaje interakti-
van proces, jer cita¢ odlucuje koje hiperveze ¢e pogledati, Sto ¢e potraziti na inter-
netu, $to ¢e promijeniti ili dodati. Nacin na koji ¢e citati u potpunosti je prepusten
citacu. Takva uporaba e-knjiga pokazala se korisnom u obrazovanju djece, mladih i
odraslih.

E-knjizare 1 e-knjiznice na usluzi su korisniku 24 sata na dan, obi¢no opremljene
velikim brojem knjiga. Danas je u svijetu najpoznatija Amazon.com, osnovana
1995. godine. Amazon.com je objavio da je za Bozi¢ 2009. prvi put prodao vise
elektronickih nego papirnatih knjiga. Tako je u jedan dan, 14. prosinca 2009. godine
diljem svijeta prodao ukupno devet i pol milijuna elektronickih knjiga, Sto se moze
prevesti u 110 komada u sekundi."

Internet, a prije svega web koji omogucuje pretragu mreznih dokumenata dao je
e-knjigama posve nove moguénosti, omogucio je brzu nabavu, knjige su postale

zanimljivije, privlacnije 1 sve vise se koriste.

" http://www.amazon.com/ (30.4.2010.).
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Prednosti i nedostaci e-knjige

Prednosti

Prednosti koje e-knjige donose su brojne, a ve¢im dijelom se odnose na online
elektronicku knjigu. Jedna od najvaznijih je dostupnost e-knjige 24 sata na dan bez
obzira na mjesto na kojem se korisnik nalazi. One su dostupne na posebnim mrez-
nim stranicama elektronickih nakladnika te elektronickih knjizara i knjiznica. Vedi-
nom ih kupujemo, no mozemo ih i besplatno skinuti s interneta. Osim lakse do-
stupnosti mora se istaknuti i brza dostupnost e-knjige. E-knjigu, kad ju narucimo
preko interneta, dobijemo u svoj dom, tocnije na svoje racunalo ili ¢itac, skoro u
trenutku. Dostave kod e-knjiga prakticki nema, kao ni troskova distribucije. To je
veoma vazno ne samo za nakladnike i knjizare ve¢ 1 za samog korisnika. Proces di-
stribucije 1 prodaje postaje znatno jednostavniji, brzi i jeftiniji (¢ak do 95% u odno-
su na klasicnu knjigu). Osim toga nema c¢ekanja na izdanje. Odmabh, ¢im je knjiga
objavljena na mreZi, mozemo ju skinuti i procitati.'?

Autori koji ne mogu naci nakladnika mogu sami objaviti svoju knjigu na svojim
mreznoj stranici u e-obliku. Primjerice besplatni Microsoftov dodatak za Word
RMR (Read in Microsoft Reader) omogucuje im da Wordov dokument pretvore u
e-knjigu ukljuéujuéi grafiku, hiperveze te razli¢ite oblike i stilove teksta."

U e-knjigama cesto se nalazi multimedijski sadrzaj, hiperveze i interaktivni rad.
Stoga su e-knjige, ukoliko imaju npr. ugradenu sintezu govora, dobrodosle kod sla-
bovidnih, slijepih ili kod ljudi s posebnim potrebama. Pored zvuka, e-knjige mogu

sadrzavati kratke filmove i animacije. Time postaju zanimljivije i privlacnije, kako za

? Milicevié, A. FElektroni¢ke knjige. 19.04.2004. http://www.hidd.hr/articles/eknjige.php
(19.3.2010.).

" Loénigkar-Fidler, M.; Fidler, T. Elektronska knjiga: knjiga bez papitja. // Knjiznica. 47, 1-2
(2003), str. 169.
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djecu i mlade tako i za odrasle."* Potpora hiperteksta omoguéava jednostavno tra-
zenje srodnih informacija i uporabu rjecnika. To je vrlo prakti¢no pri ucenju stranih
jezika 1 pri Citanju strucne literature. E-knjige pruzaju mogucénost pretrazivanja po
klju¢nim rije¢ima i Booleovim operatorima. Opcenito, pretrazivanje u e-knjigama je
vrlo jednostavno i brzo.

Pri ¢itanju s pripadaju¢om opremom mozemo si prilagoditi velicinu slova na za-
slonu, boju 1 osvjetljenje pozadine. Buduéi da cijeli zaslon lako obuhvatimo samo
jednim pogledom nije potrebno tekst slijediti pogledom. To je pri brzom citanju
velika prednost. E-knjige se mogu citati na slabom svjetlu, pa i u totalnom mraku.
U e-knjigama se isto tako kao kod klasi¢nih knjiga lako podcrtava, stavljaju oznake
ili zapisuju biljeske. Prednost e-knjiga je u tome $to se kasnije biljeske izbrisu ili se
zapiSu nove.

Buduc¢i da zauzimaju malo mjesta mozemo si izgraditi svoju virtualnu knjiznicu,
npr. za potrebe studija ili zabave, koja ¢e nam zauzeti toliko prostora koliko je veli-
ka naprava za citanje. Dakle, ekonomski 1 ekoloski su prihvatljivije jer smanjuju po-
tro$nju papira i tinte. (Sto, naravno, ne vaZi i za naprave za &itanje!)

Elektronicku verziju knjige lakse je dopunjavati. To je osobito vazno za udzbe-
nike, jer se sadrzaj pojedinih poglavlja, tabela, grafikona i sl. ¢esto mijenja."”> E-knji-
ga se ne moze fizicki oStetiti (npr. strgati list), uzdrzavanje je jeftinije (nije potrebno
ponovno uvezivanje), ne moze se dogoditi da naletimo na zamascene stranice, za-
boravljene ¢ackalice, ukosnice, ostatke hrane, kose. Ne moze poprimiti miris po di-

mu cigarete. Sve se to, nazalost, javlja pti javnoj posudbi knjiga.'®

" Pe¢ko Mlekus, H. Tiskan uébenik — kaj je ze to?: elektronske knjige pri izobrazevanju na uni-
verzi. // knjiznica. 45, 4 (2001).

" Pecko Mlekus, H. Tiskan u¢benik — kaj je ze to?: elektronske knjige pri izobrazevanju na uni-
verzi. // knjiznica. 45, 4 (2001).

' Loé¢nigkar-Fidler, M.; Fidler, T. Elektronska knjiga: knjiga bez papitja. // Knjiznica. 47, 1-2
(2003), str. 169.
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Nedostaci

E-knjige imaju 1 svojih nedostataka Prije svega da bi osoba postala korisnikom
e-knjige treba biti informacijski pismena. To znaci da »mora biti sposobna prepoz-
nati kada joj informacija treba, imati sposobnost da ju nade, da ju vrednuje i koris-
no upotrijebi«.'” Mora znati koristiti razli¢ite tehnologije, racunalo i sli¢ne naprave
te internet; drugim rije¢ima mora biti 1 informacijski pismena. Iako se informacijske
viestine stjecu svakodnevno trebale bi se sistematski usvajati, tj. postati dio skolsko-
ga kurikuluma. Istrazivanje'® Boekhorst i Brizz (2004.) pokazalo je da uvodenje in-
formacijske infrastrukture prije svega skolske knjiznice i mreznih informacija dovo-
di do pozitivnih promjena u razvoju informacijske pismenosti kod ucenika te da
knjiznicari mogu imati vaznu ulogu u povecanju informacijske pismenosti u skola-
ma. Nazalost, zapazeno je da je njihova uloga jos uvijek podcijenjena.

Nadalje, e-knjige jos uvijek nisu pronasle put do veceg broja korisnika jer je ve-
¢ini novi medij i dalje puno nespretniji od klasicne knjige. Prigovori se uglavhom
odnose na losu kvalitetu (rezoluciju) ekrana koja se ocituje u tome da nisu ugodni
za dulje citanje."” Pri ¢itanju teksta sa zaslona ra¢unala dolazi do razlicitih potesko-
¢a. American Optometric Association otkrilo je racunalni sindrom nazvan CVS
(Computer Vision Syndroime). Znakovi tog sindroma su: preoptere¢enost ociju,
zamagljen vid, glavobolja, bolovi u vratu i ledima, povecana osjetljivost na svjetlost,
dupli vid, prijevremena kratkovidnost.”’ Znanstvenici su razvili, tzv. elektronicki
papir (e-papir) i fleksibilne zaslone, no jo$ uvijek su preskupi za Siru uporabu. Jed-
nak se problem javlja pri drugim napravama za Citanje. Za mnoge su zbog cijene

nedostizni. Iako su cijene e-knjige i rucnih ¢itaca svakim danom sve manje jos uvi-

'" Boekhorst, A. K.; Brizz, J. J. Information literacy at school level: a comperative study between
the Netherlands and South Africa. // SA Jal Libs & Info Sci. 70, 2 (2004), str. 64.

¥ Isto, str. 65-70.

¥ Milicevié, A. FElektroni¢ke knjige. 19.04.2004. http://www.hidd.hr/articles/eknjige.php
(19.3.2010.).

* Pecko Mlekus, H. Tiskan ucbenik — kaj je Ze to?: elektronske knjige pri izobrazevanju na uni-
verzi. // knjiznica. 45, 4 (2001).
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jek su preskupi za prosjecnog citatelja sto koci njithovu prodaju 1 onemogucuje pro-
tit. Sve donedavno su cijene e-knjiga bile jednake cijenama klasi¢nih knjiga. Zasto
bi netko kupovao e-knjige, uz to kupio i ¢ita¢ e-knjiga, ako moze za skoro istu cije-
nu dobiti klasicnu knjigu? E-knjige moraju biti jeftinije od klasi¢nih ukoliko zelimo
da se bolje prodaju i da nadu mjesto u covjekovoj svakidasnjici. Jedina mogucnost
za uspjeh e-knjiga zanimljiv je sadrZaj i relativno niska cijena.”’

Kao veliki nedostatak e-knjige navodi se nejedinstvenost standarda za strojnu 1
programsku opremu, tj. nekompatibilnost hardvera i softvera. Svaki proizvodac
nudi svoje rjeSenje. Buduci da se ve¢ radi na standardizaciji programa i opreme taj
bi se problem mogao rijesiti.

Iako se e-knjige danas brzo razvijaju, jo$ uvijek ih nema dovoljno u ponudi. U
tom slucaju nije krivica na strani potencijalnih ili postojecih citalaca. Dio krivnje
snose sami nakladnici. Nakladnicima se s jedne strane ¢ini da bi e-knjige mogle po-
stati bogat izvor zarade, a s druge strane ih je strah da ce, kad e-knjige postanu uvri-
jezene, postati nepotrebna karika u lancu izmedu autora i korisnika. Zbog moguceg
niskog profita i kao posljedica toga propasti nakladnickog posla e-knjige nisu jos
dozivjele svoj potpuni procvat.”

Buduc¢i da se toliko stoljeca s razvojem knjige nije nista dogadalo ljudi su se nau-
¢ili na papirnate knjige i na onaj prijatan osjecaj pod prstima dok listaju knjigu, na
miris po knjizi, svjeze tiskanoj ili potpuno stari i zapraseni. Za prihvacanje e-knjiga
bit ¢e potrebno mnogo vise nego pronaci idealnu napravu za citanje, trebat ce vre-

mena da se ljudi naviknu na njihovu svakidasnju uporabu.

' Luzar, M. Elektronske knjige: diplomsko delo. Fakuteta za organizacijske vede Kranj, 2004.
* Pecko Mlekus, H. Tiskan ucbenik — kaj je Ze to?: elektronske knjige pri izobrazevanju na uni-
verzi. // knjiznica. 45, 4 (2001).
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Uloga knjiznice/knjiZnicara u koristenju e-knjige

Danas su informacije dio svakodnevice 1 njihovi korisnici ih ocekuju u svim vr-
stama knjiznica na raznim medijima. Veéina korisnika se zadrzava na odjelima koji
su opremljeni s racunalima i »policama s elektronickim knjigama«. Police s klasic-
nim tiskanim knjigama Sire se polako ili ih knjiznicari spremaju na nedostupnija
mjesta. Povecava se prostor opremljen racunalnim terminalima.

Sa sigurno$¢u mozemo predvidjeti da ¢e doci do specijalizacije poslova unutar
knjiznice; neki knjiznicari ¢e se specijalizirati za odabir i obradu e-knjiga, drugi za
novi oblik rada s korisnicima. Bit ¢e potrebno definirati namjenu, opseg i sadrzaj
knjizni¢nog fonda odnosno zbirki e-knjiga. Dostup do izvora bit ¢e mogu¢ na mre-
znim stranicama stranih knjiznica 1 u ¢itaonicama opremljenim pripadaju¢om teh-
nickom opremom (racunala, rucni ¢itaci). Tako ¢e se omogucit svima, pa 1 onima
koji nemaju u svom domu odgovarajucu informaticku opremu i veze s internetom,
jednak pristup do e-knjiga i drugih e-dokumenata kao i jednake mogucnosti za nji-
hovo citanje. Korisnicima ¢e biti omogucena posudba citaca na koje ée korisnik
sam prenijeti potrebne e-knjige ili ¢e moci posudit cita¢ na kojem je ve¢ knjiznicar
spremio e-sadrzaje na odredenu temu.”

Knjiznicari ¢e se svakako dodatno obrazovati: kako organizirati knjiznicu, §to 1
koliko e-dokumenata izabrati s mreznih stranica za svoju knjiznicu, kako stru¢no
obraditi e-dokumente, koliko vremena odabrane dokumente cuvati, kako obavijes-
tavati korisnike o dodatnoj ponudi, kako i na koji nacin poticati razlicite skupine
korisnika na trazenje takve vrsta sadrzaja, kada otisnuti e-dokumente. Knjiznice,
odnosno knjiznicari morat ¢e biti korak ispred korisnika i nuditi im tehnicku i stru-

¢nu potporu te ih upoznavati s novom tehnologijom i njenom uporabom. Knjizni-

» Loc¢niskar-Fidler, M.; Fidler, T. Elektronska knjiga: knjiga bez papitja. // Knjiznica. 47, 1-2
(2003), str. 164.
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Cari se trebaju aktivirati i na atraktivan nacin promicati e-knjige putem web stranice
knjiznice, brogura, plakata, edukacija i radionica.**

Buduéi da je vecina nakladnika/knjizara svoje usluge namijenilo individualnim
korisnicima postoji bojazan da ¢e da ¢e se izgubit uloga knjiznice na putu od proiz-
vodaca do korisnika.” Potrebno je uloziti dodatan napor da knjiznica sklopi ugovor
s nakladnicima. Pri omoguéavanju pristupa do e-knjiga efikasnim se pokazalo zdru-
zivanje knjiznica u konzorcije.

Jos se jedna nova zadaca postavlja pred knjiznice — uloga mreznih izdavaca,
koji ¢e korisnicima omoguciti dostup do elektronickih sadrzaja: diplomskih 1 magis-
terijskih radova te doktorskih disertacija i drugih sadrzaja koje potrazuju njihovi

korisnici.

** Abdullah, N.; Gibb, Forbes. Students" attitudes towards e-book in a Scottish higher education
institute: part 1. // Library review. 57, 8 (2008), str. 602. dostupno u bazi podataka Emerald

(5.7.2008.) http://emeraldinsight.com/0024-2535.htm (2.4.2010.).

* Pec¢ko Mlekus, H. Tiskan ucbenik — kaj je Ze to?: elektronske knjige pri izobrazevanju na uni-
verzi. // knjiznica. 45, 4 (2001).
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E-knjiga u srednjoj skoli

Marica Keca
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Sazetak

prije svega u Americi 1 veéini europskih zemalja, provedeno je istraziva-
nje s namjerom da se provjeri postoji li takav trend 1 u hrvatskim sred-
njim Skolama. U radu se navodi pregled najznacajnijih rezultata istraziva-
nja koji pokazuju kakva iskustva s novim tehnologijama, racunalom 1 in-
ternetom, a prije svega e-knjigom imaju ucenici srednjth skola u Primor-
sko-goranskoj zupaniji.

Kljucne rijeci: e-knjiga, prednosti 1 nedostaci e-knjige

25



Knjiznicar/ka: ¢asopis Knjizni¢arskog drustva Rijeka

Metodologija istrazivanja

Anketnim istrazivanjem obuhvaéeno je 308 ucenika srednjih skola razlicitih pro-
grama 1 zanimanja na podrucju Primorsko-goranske Zupanije $to ukljucuje i razlicite
intelektualne i dobne razine ucenika.

Anketa je sadrzavala 14 pitanja; neka od njih bila su zatvorenog, druga otvore-
nog tipa. Od ucenika se htjelo saznati za $to sve upotrebljavaju racunalo 1 internet.
Zatim su uslijedila pitanja koja su ukljucivala poznavanje e-knjige. Posljednja pitanja
ankete odnosila su se na spremnost ucenika da prihvati nove tehnologije u svlada-
vanju skolskih sadrzaja.

Uslijjedila je kvalitativna i kvantitativna analiza rezultata. Dobiveni rezultati pre-
tvoreni su u postotne vrijednosti te su izradeni i graficki prikazi. Ucinjena je kom-

parativna analiza na deskriptornoj razini.

Analiza rezultata

Prvo pitanje je glasilo: »Za $to sve upotrebljavas racunalo?« (grafikon 1.). Bilo je
moguce dati vise odgovora. Najveci postotak dobiven je za odgovor: zabava. Na
drugom mjestu je odgovor: osobne potrebe. Na tre¢em mjestu je odgovor da racu-
nalo upotrebljavaju za razne multimedije. Slijedi odgovor: pisanje. Velik broj ucenik
koristi racunalo za pracenje novosti, oglasa 1 sl., a najmanje ga koriste za izradu pre-

zentacija.
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1. pitanje: Za Sto sve upotrebljavas racunalo?
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Grafikon 1. Graficki prikaz rezultata dobivenih na 1. pitanje za N="308" ucenika

S drugim pitanjem htjelo se saznati gdje ucenici najcesce pristupaju internetu.
Bile su im ponudene tri mogucnosti: kod kuce, u skoli ili na nekom drugom mjestu.
Ucenici najcesée pristupaju internetu (grafikon 2.) u svojim domovima; imaju vtlo
slab pristup internetu tijekom odgojno-obrazovnog rada, tj. u skoli. Vtlo rijetko

pristupaju internetu s drugih mjesta kao $to su kafici, klubovi 1 sl.

2. pitanje: Gdje najcesce pristupas internetu?

100

90
80
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60 - O kod kuc¢e
% 50 @ u Skoli
40 O drugom miestu
30
20
10 4
0 s

Grafikon 2. Graficki prikaz rezultata dobivenih na 2. pitanje za N="308" ucenika
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S tredim pitanjem saznalo se za §to sve ucenici upotrebljavaju internet. Pitanje je
bilo otvorenog tipa. To znaci da je svaki ucenik mogao napisati odgovor koji je ze-
lio. Najces¢i odgovor (grafikon 3.) bio je da internet koriste »za komunikaciju«. U tu
kategoriju ubrojeni su i odgovori »chat«, »msn« i »facebook«. 18,5% ucenika je na 3.
pitanje navelo odgovor »facebook«. Na drugom mjestu je odgovor »za zabavu.
Najcesci odgovor ucenika u toj kategoriji bio je »igranje igrica« (10,4%). Odgovor
»za potrebe Skole« nasao se na tre¢em mjestu s 32,1%. Slijede odgovori »za prona-
lazenje potrebnih informacija«, »za pracenje oglasa, novosti, zanimljivosti«. U kate-
goriju »multimedija« ukljuceni su ovi odgovori ucenika: »skidanje filmova i slika,

slusanje muzike«, »youtube«.

3. pitanje: Za Sto sve upotrebljavas internet?

70

60 1 O komunikacija
50 - | zabava

0O Skolske potrebe

40

O trzenje informacija

%

30 B novosti/oglasi
O multimedija
201 B zasve
10 0O bez odgovora
0

Grafikon 3. Graficki prikaz rezultata dobivenih na 3. pitanje za N="308" uc¢enika

Cetvrtim pitanjem istrazilo se koliko ¢esto ucenici upotrebljavaju internet kao
pomo¢ pri ispunjavanju skolskih obveza. Istrazivanje je pokazalo (grafikon 4.) da
samo 5% ucenika nikad ne upotrebljava internet pri ispunjavanju Skolskih obveza.

Najvise odgovora dobiveno je za kategoriju »tjedno«. Pretpostavlja se da su razlog
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tome ucenici putnici koji preko vikenda u svojim domovima pristupaju internetu i

tako izvrsavaju skolske zadatke.

4. pitanje: Kako ¢esto upotrebljavas internet kao pomo¢
pri ispunjavanju skolskih obveza?

@ dnevno
| tiedno

0O miese¢ng

%

O rijetko

W nikad

.

Grafikon 4. Graficki prikaz rezultata dobivenih na 4. pitanje za N="308" uc¢enika

Peto pitanje je glasilo: »Da li pri trazenju informacija lakse listate po tiskovinama
ili pretrazujete putem kompjutora?«. Na to pitanje vecina je zaokruzila (grafikon 5.)
moguénost »pretrazivanje po kompjutorug, dok je samo njih 2,0% izjavilo da vise
voli listati po tiskovinama. No, ima 20% onih kojima je svejedno kako ¢e do¢i do
informacije. Pretpostavlja se da bi ucenici prihvatili da im se skolsko gradivo nudi u

e-obliku ili u obliku e-knjige!?
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5. pitanje: Da li ti je pri tarzenju informacija lakse:
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\ pretrazivati putem kompjutora
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Grafikon 5. Graficki prikaz rezultata dobivenih na 5. pitanje za N="308" ucenika

Na Sestom pitanju ucenici su trebali odgovoriti iz kojeg medija oblika preferiraju
uciti: tiskanog, elektronickog ili elektronickog s moguénoséu kopiranja i ispisa.
Ucenici su izjavili (grafikon 6.) da najvise vole uciti iz tiskanog prirucnika, a potom
iz elektronickog oblika koji se moze kopirati i ispisati. Samo 5,8% je izjavilo da bi

radije ucilo iz e-oblika.

6. pitanje: U¢is li radije iz:

60

50

40 4 @ tiskanog priru¢nika

% 30 - @ elektronickog oblika

O elektronickog oblika s mogu¢nos$c¢u
20 | kopiranja i ispisa
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Grafikon 6. Graficki prikaz rezultata dobivenih na 6. pitanje za N="308" ucenika
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Na sedmom pitanju otvorenog tipa htjelo se saznati da li ucenici znaju sto je
e-knjiga, tj. §to pod pojmom e-knjiga podrazumijevaju, da li su s tim pojmom upo-
znati, a glasilo je: »Sto zamisljas pod pojmom e-knjigar«.

Od ukupno 308 ispitanika njih 152 ili 49,3% ucenika napisalo je »zadovoljavaju-
¢e« razmisljanje o e-knjizi, odnosno 156 ili 50,7% ucenika ne zna $to pojam e-knjiga

predstavlja (grafikon 7.).

o Prepoznaje
49%

@ Ne prepoznaje

Grafikon 7. Odnos izmedu ucenika koji prepoznaju odnosno ne prepoznaju e-knjigu

Zasto »zadovoljavajuce«? Zbog toga §to su svi ucenici djelomice tocno opisali
e-knjigu. Samo je nekoliko ucenika dalo opsirnije objasnjenje e-knjige: »to je knjiga
na internetu ili CD/DVD koja se ¢ita pomocu rac¢unalag, »to je knjiga u pdf ili ne-
kom drugom formatu koja se ¢ita pomocu specificnog uredaja«, »e knjiga je knjiga
koja se nalazi na internetu, mogu je Citati, kopirati i tiskati za svoje potrebe« te
»e-knjiga je elektronicki i multimedijski oblik knjige«. Graficki su prikazani »zadovo-
ljavajuci« i »nezadovoljavajuci« odgovori ucenika. Najvise (grafikon 8.) tj. 66,5%
»zadovoljavajucih« odgovora, pripada skupini odgovora koji su definirani kao »knji-

ga na internetu/online knjiga«. Tu pripadaju sljede¢i odgovori ucenika: e-knjiga je
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knjiga koju mogu pronaci na internetu, koju mogu skinuti s interneta, sadrzaj neke
knjige stavljen na internet i slicno. 16,5% odgovora pripada skupini »elektronicka
knjiga«. Unutar te skupine nalaze se odgovori: knjiga napisana u elektronickom ob-
liku, knjiga napisana na elektronickom mediju, knjiga u virtualnom obliku, elektro-
nicka varijanta tiskane knjige. Slijedi skupina »knjiga na racunalu« s 11,2% odgovora
ucenika u kojoj se nalaze odgovori poput ovih: »to je knjiga koju mogu citati po-
mocu kompjutorag, »to je knjiga na kompjutorug, »to je knjiga napisana putem ra-
cunala«. 2,6% odgovora nalazi se unutar skupine »knjiga u pdf ili drugom formatu«.
U skupini »ostalo« nalaze se odgovori: »knjiga koja se cita pomocu nekog specific-
nog uredaja, knjiga u elektronickom obliku koja se ¢ita pomocu racunala ili speci-
jalnog uredaja, knjiga na internetu ili CD, pripovijetka na internetu, knjiga novih

generacija«.

7. pitanje. Sto zamisljas pod e-knjigom?
70 66.5
60 -
50
40 A
%
30
20 4 16.5
11.2
10 4 26 3.3
0 . . . .
knjiga na elektroni¢ka kniga knjiga na racunalu knjiga u PDF ili dr. ostalo
internetu/online formatu
knjiga

Grafikon 8. Graficki prikaz »zadovoljavajuéih« odgovora dobivenih na 7. pitanje

Na Grafikonu 9. mozemo vidjeti najce$¢a »neprihvatljiva« tumacenja e-knjige.

Najvise se ucenika odlucilo za odgovor »ne znam« ili nije nista navelo. Dio ucenika
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misli da je svaki Skolski sadrzaj objavljen na internetu e-knjiga. Neki pak ucenici
e-ucenje poistoviecuju s e-knjigom ili s pretraZivanjem interneta. Cak 6,4% uéenika
govori o nekakvoj knjizi u kojoj se mogu naci svi skolski sadrzaji. Interno je nazva-
na »enciklopedijom« na internetu; pojam enciklopedija ovdje ne ukljucuje postojeci
oblik e-enciklopedije. U ostalim odgovorima nailazimo na sljedeca misljenja uceni-
ka: »to je emo knjiga«, »internet«, »internet stranica, »lektira na internetu... »nesto
slicno laptopu«. Primjecujemo da ucenici zamjenjuju e-knjigu s napravom za njezi-

no ¢itanje iako se 1 iz tog odgovora naslucuje da ucenici imaju saznanja o e-knjizi.

7. pitanje: Sto zamisljas pod e-knjigom?

60

54.5
50
40
% 30

207 14.1

12.2 )
9.6
10 6.4
|—| 3.2
0 :
ne znam/bez Skolski sadrzajna  ucenje putem  "enciklopedija" na pretrazivanje na ostalo
odgovora internetu interneta interenetu internetu

Grafikon 9. Graficki prikaz »neprihvatljivih« odgovora dobivenih na 7. pitanje

U daljnjoj analizi obuhvaceni su samo odgovori ucenika koji prepoznaju e-knji-
gu, tj. odgovori 152 ucenika.

Na osmo pitanje: »]esi li ikada koristio takvu vrstu knjiger?« ucenici su mogli dati
pozitivan ili negativan odgovor. Od 152 ucenika (koji imaju saznanja o e-knjizi) sve-

ga je njih 26.9% koristilo e-knjigu (grafikon 10.).
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8. pitanje: Jesi li ikada koristio takvu vrstu knjige?

@ DA
@ NE

Grafikon 10. Odnos izmedu ucenika koji su koristili i u¢enika koji nisu koristili e-knjigu

9. pitanje: Da li bi bio spreman/spremna sjesti za racunalo
i na internetu potraziti e-knjigu?
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da da, ukoliko ne bih imao drugog ne

izbora

Grafikon 11. Distribucija rezultata na 9. pitanje

S devetim pitanjem zatvorenog tipa nastojala se utvrditi spremnost ucenika da
na internetu potrazi e-knjigu. Rezultati su pokazali (grafikon 11.) da samo 11,2%
ucenika ne bi zeljelo potraziti e-knjigu na internetu. Najvise se ucenika (49,3%) od-
luc¢ilo za drugi ponudeni odgovor, tj. spremni su potraziti e-knjigu ukoliko ne bi
imali drugog izbora. 39,5% ucenika spremno je, bez obzira na druge okolnosti, pot-

raziti e-knjigu na internetu.
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Uslijjedila su pitanja otvorenog tipa kojima se namjeravalo saznati u cemu uceni-
ci vide prednosti i slabosti e-knjige 1 njene upotrebe. U prednosti e-knjige ucenici su
naveli (grafikon 12.): dostupnost e-knjige, lakse pretrazivanje, zanimljivija je, ekolo-
ska, laksa za aZzuriranje, jeftinija, prakti¢nija za uporabu. Odgovori uc¢enika »ne mo-
ram i¢i u knjiznicuk, njth 15,8%, takoder su uvrsteni u kategoriju »dostupnost«.
18,5% ucenika ne zna, tj. nije navelo u cemu vidi prednosti e-knjige. Pod »ostalo«, u
vtlo malom postotku odgovora, nalazimo sljedece odgovore: »u svemu vidim pred-
nosti e-knjige«, »lakse arhiviranje«, »istovremeno moze imati vise korisnika«, »nema
prednosti.«

Medu navedenim odgovorima dominira odgovor: »dostupnost e-knjige«. Uce-
stalost ostalih odgovora prili¢no je niska. Buduci da je samo 26,9% ucenika koristilo

e-knjigu takvi su rezultati bili ocekivani.

10. pitanje: U éemu vidi$ prednosti e-knjige i njezine uporabe?
50 454
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dostupnost lakSe ne znam, bez  zanimljivija ekoloska lakse jeftinija je praktic¢nija je ostalo
pretrazivanje ~ odgovora azuriranje

Grafikon 12. Distribucija odgovora ucenika kojima se opsuju prednosti e-knjige

Kada je trebalo navoditi nedostatke e-knjige (grafikon 13.) najvise ucenika
(31,6%) izjavilo je da ne zna u ¢emu su slabosti e-knjige ili je ostavilo pitanje bez
odgovora. Ucenici koji su opisali slabosti e-knjige smatraju da e-knjiga previse uma-
ra i oStecuje vid, da zahtjeva puno vremena provedenog uz racunalo (a racunalo
zracil), korisnik e-knjige mora imati racunalo ili pristup internetu, upitna je pouzda-

nost podataka bududi da se e-oblik vrlo lako moze mijenjati, sviesno ili nesvjesno,
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prisutna je bojazan da ¢e e-knjiga potisnutu klasicnu tiskanu knjigu. Dio ucenika

(9,2%) smatra da e-knjiga nema slabosti.

11. pitanje: U éemu vidi$ slabosti e-knjige i njezine upotrebe?
35 316
30 —
25—
18.4
20— |
% 0 R 145
156 +— 02
- 8.6
72
10 +— 53
5 [ S— S
L] [
0 T T T
ne znam, bez viSe zamaraoCi  previSe wvemena treba imati nema ih upitna potisnut ¢e ostalo
odgovora nego klasi¢na uzracéunalo racunalo/Internet pouzdanost klasiénu knjigu
podataka

Grafikon 13. Distribucija odgovora uc¢enika kojima se opsuju nedostaci e-knjige

U neznatnom postotku nalazimo odgovore poput ovih (u skupini »ostalo«):
»nema ih dovoljno u ponudi«, »moras biti informaticki pismen da bi koristio
e-knjigu«, »nepregledne su«, »papirnata knjiga je trajnijag, »e-knjige dovest ¢e do
ukidanja knjiznica«, »lako krsenje autorskih prava autora e-knjige«.

Kao i kod prethodnog pitanja, ucestalost odgovora je relativno niska bududi da
je samo manji dio ucenika koristio e-knjigu. Trecina ucenika je iskreno izjavila da ne
prepoznaju nedostatke e-knjige. Kod ucenika je vidljivo prisutan strah od djelova-
nja racunala na njthovo zdravlje (previSe vremena treba provesti sjedeci uz racuna-
lo, stetno djelovanje racunala na ljudsko osjetilo vida).

Na pitanje zatvorenog tipa: Koji oblik e-knjige smatras prakti¢nijim? ucenicima
su bile ponudene tri mogucnosti. Najvise (grafikon 14.), 56,9%, ucenika smatra da
je izdanje e-knjige na internetu najprakticniji oblik e-knjige. Gotovo u jednakom

omjeru ucenici su se odlucili za e-knjigu na CD (23,7%) te DVD (20,4% ucenika).
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12. pitanje: Koji oblik e-knjige smatras prakti¢nijim?
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izdanje na internetu CD DVD

Grafikon 14. Graficki prikaz rezultata dobivenih na 10. pitanje

S posljednja dva pitanja u anketi htjelo se saznati da li bi ucenici bili spremni pri-
hvatiti skolsko gradivo u e-obliku.

Na pitanje: wZelis li §kolsko gradivo u obliku e-knjige/e-gradivar« ucenici su
mogli odgovoriti: da, da djelomic¢no ili ne. 55,9 % ucenika je izabralo drugu ponu-
denu moguénost — da, djelomicno. 24, 4% ucenika izjavilo je da ne bi htjelo da im
se skolski sadrzaji nude u e-obliku, a 19,7% ucenika bi prihvatilo skolske sadrzaje u

e-obliku (grafikon 15.).

13. pitanje: Da li Zelio/Zeljela da ti se Skolsko gradivo
nudi u obliku e-knjige/e-gradiva?
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Grafikon 15. Graficki prikaz rezultata dobivenih na 13. pitanje
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14. pitanje: Da li bi Zelio/zeljela da na web stranicama skole imate
viSe gradiva u elektroni¢kom i interaktivhom obliku?
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da ne svejedno mi je

Grafikon 16. Graficki prikaz rezultata dobivenih na 14. pitanje

Buduc¢i da danas sve Skole u Hrvatskoj, osnovne 1 srednje, imaju svoju web stra-
nicu intencija je bila saznati da li bi ucenici Zeljeli da na web stranicama svoje skole
imaju vise gradiva u elektronickom i interaktivnom obliku (grafikon 16.). Potvrdno
je odgovorilo 51,3% ucenika, negativno 7,9%. Mogucnost »svejedno mi je« odabra-

1o je 40,8 % ispitanih.

Zakljucak

Provedeno istrazivanje je pokazalo da su racunalo i internet zauzeli znacajno
mjesto u zivotu ucenika srednjih $kola. Iako im je racunalo prije svega medij za za-
bavu, koriste ga 1 za osobne potrebe, uporabu multimedija, pisanje, pracenje oglasa,
vijesti 1 zanimljivosti, izradu prezentacija za Skolu. Internetu pristupaju najcesce iz
svojih domova, vrlo malo u skoli, rijetko na nekom drugom mjestu. Internet im je
glavno sredstvo komuniciranja i zabave. Jedna trec¢ina ucenika koristi ga pri izvrsa-

vanju Skolskih obveza. Putem interneta traze potrebne informacije, oglase, multi-

38



Knjiznicar/ka: ¢asopis Knjizni¢arskog drustva Rijeka

medijalne sadrzaje. Pri izvrsavanju skolskih zadataka ucenici najcescée »tjedno« pri-
stupaju internetu.

Pri trazenju potrebnih informacija svim ucenicima lakse je pretrazivati putem
racunala, ali kad treba uciti onda vecina ucenika preferira tiskani sadrzaj. Ukoliko
moraju uciti iz elektronickog sadrzaja onda ga prethodno otisnu.

Samo polovica ispitanih ucenika (49,3%) prepoznaje e-knjigu. Veéina njih
e-knjigu vidi kao online knjigu/knjigu na internetu, no ima ucenika koji su dobro
upoznati s definicijom e-knjige 1 mogucénostima njene uporabe. Druga polovica
ucenika (50,7%) uglavnom ne zna Sto je e-knjiga ili ju poistovjecuje s pretraziva-
njem po internetu, e-ucenjem 1 slicno.

Iako polovica ispitanih ucenika prepoznaje e-knjigu samo njih 26,9% je e-knjigu
koristilo.

Ucenici su spremni sjesti za racunalo i na internetu potraziti e-knjigu ukoliko ne
bi imali drugog izbora, kao i potraziti e-knjigu bez obzira postoji li ona u klasichom
obliku ili ne. Tek 11,2% ucenika ne bi Zeljelo potraziti e-knjigu na internetu.

Najvecu prednost e-knjige ucenici vide u njezinoj dostupnosti. Prepoznaju 1 os-
tale njezine prednosti: lakse i brze pretrazivanje po e-knjizi, prakticnost, zanimlji-
vost, ekolosku prednost, lakse azuriranje, cijena koja bi trebala biti manja. Dio uce-
nika, medutim, ne zna u ¢emu su sve prednosti e-knjige.

Velik dio ucenika ne zna, odnosno ne navodi da e-knjiga ima nedostataka. Oni
ucenici koji vide nedostatke u e-knjizi navode da Stetno djeluje na vid, zahtjeva du-
go sjedenje za racunalom i slicnim napravama, da bi netko koristio e-knjigu mora
prije svega imati racunalo i pristup internetu, mora biti informaticki pismen, sum-
njaju u pouzdanost elektronickih sadrzaja, misle da ¢e e-knjige potisnuti klasic¢nu,
e-knjiga nema dovoljno u ponudi, lakSe dolazi do kr§enja autorskih prava.

Najprakticnijim oblikom e-knjige smatraju online knjigu tj. izdanja na internetu.

Podjednaku prakticnu vide knjigu na CD-u 1 knjigu na DVD-u.
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Ocigledno je da ucenici prihvacaju uvodenje novih tehnologija u odgojno-obra-
zovni sustav. Vecina bi zeljela da im se dio Skolskog gradiva nudi u elektronickom
obliku. Ucenici Zele da im se na web stranicama skole ponudi Sto vise sadrzaja u
elektronickom i interaktivnom obliku. No, jos uvijek ima ucenika koji ne prihvacaju
elektronicki oblik sadrzaja, koji ne bi Zeljeli putem racunala pronalaziti Skolske sa-

drzaje, ¢ak i ako se nalaze na web stranicama skole.
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Casopis Geologia Croatica

Od tiskane prema
elektronickoj inacici

Alisa Martek

Hrvatski drzavni arhiv
amartek(@arhiv.hr

Sazetak

U ovome radu opisana je povijest casopisa Geologia Croatica, od samih po-
cetaka 1 prvog naziva 7esti geologijskog povjerenstva, do elektronicke inacice
casopisa. Opisan je OJS — Open Journal System, sustav za izdavastvo i
upravljanje casopisima. Opisane su uloge u sustavu, koje mogu, ali 1 ne
moraju odgovarati stvarnim ulogama u ¢asopisu, uloge Glavnog uredni-
ka, Urednika, Urednika rubrika i Autora. lako Glavni urednik postavlja
pravila u ¢asopisu, za poslovanje ¢asopisa i objavljivanje radova najvazni-
ju ulogu imaju Urednici. Rad u sustavu uvelike je olak§ao uredivanje ca-
sopisa.
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Kljucne rijeci: casopis Geologia Croatica, elektronicko izdavastvo, Open
Journal System.

Summary

JOURNAL GEOLOGLA CROATICA

From Print to Electronic Version

This paper describes the history of the journal Geologia Croatica, beginning
with its first name 7jesti geologijskog povjerenstva, to the electronic version
of journals. OJS — Open Journal System has been described, an open source jour-
nal management and publishing system. 1t describes the roles of the system,
which may or may not correspond to actual roles in the journal, the role
of Journal Manager, Editor, Section Editor and Author. Although the
Journal Manager sets the rules in a journal, journal management and
publications, the most important role is played by Editor(s). Working in
the system greatly facilitated the journal management and publishing new
issues.

Key words: journal Geologia Croatica, electronic publishing, Open Journal
System
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Uvod

Znanstvena komunikacija usko se vezuje uz casopise od 17. stoljeca, kada su za-
poceli izlaziti prvi Casopisi Journal des S¢avantes u Francuskoj 1 Philosophical Transactions
u Engleskoj. Philosophical Transactions bio je posveéen znanstvenim istrazivanjima te
je postao modelom za znanstvene ¢asopise znanstvenih udruga.! U dvadesetom
stoljecu dolazi do ekspanzije znanosti te se pojavljuju casopisi pojedinih znanstve-
nih podrucja. Tako je casopis Geologia Croatica usko vezan uz povijest Hrvatskog
geoloskog instituta.

U znanstvenoj komunikaciji sudjeluje nekoliko dionika: autori — izdavaci —
knjiznicari — ¢itatelji / kotisnici, a znanstveno izdavastvo ukljucuje stvaranje, ob-
javljivanje (u najsirem smislu), diseminaciju i citanje informacija koje su proizveli
clanovi znanstvene i akademske zajednice, u svrhu daljnjih istrazivanja. Sustav kroz
koji se istrazivanja i njihovi rezultati (radovi) stvaraju, prosuduju (kvaliteta), ureduju,

diseminiraju znanstvenoj zajednici, te cuvaju za buduce koristenje.

Povijest casopisa Geologia Croatica

Proucavajuéi povijest casopisa moze se pratiti razvoj geoloske sluzbe u Hrvats-
koj kroz vise od 100 godina. Tako je Naredbom Kraljevsko hrvatsko-slavon-
ske-dalmatinske zemaljske vlade, Odjela za unutarnje poslove od 3. srpnja 1909. go-
dine broj III.A. 2275, ustanovljeno Geologijsko povjerenstvo za Kraljevinu Hrvats-
ku i Slavoniju u Zagrebu (Narodne novine br. 153 iz 1909. godine).”> Geologijsko

povijerenstvo objavljuje prvi put 1911. godine rezultate geoloskih istrazivanja u

" Hebrang Grgi¢, Ivana. 17. stoljeée — prekretnica u razvoju moderne znanosti. // Viesnik bi-
bliotekara Hrvatske. 50, 1/2 (2007), str. 91.

? Benéek, Duro. Institut za geoloska istrazivanja 1909-1994. // Geologia Croatica 47, 2 (1994),
str. 242.
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znanstvenoj ediciji I7jesti geologijskog povjerenstva pod urednistvom Dragutina Gorja-
novi¢a-Krambergera.” Kraljevska pokrajinska uprava za Hrvatsku i Slavoniju —
Odjeljenje za prosvjetu 1 vijere donijela je naredbu kojom je ukinuto Geologijsko
povjerenstvo za Kraljevinu Hrvatsku i Slavoniju 1929. godine, a ustrojen je Geolo-
$ki zavod u Zagrebu.* Sukladno tome i ¢asopis je promijenio ime u 7Zjesti geoloskog
zavoda te je izlazio od 1925. do 1929. godine. Od 1941. do 1945. godine u Hrvatskoj
je djelovao Hrvatski drzavni geolozki zavod, koji je za cCetiri godine svojeg postoja-
nja, iako u ratnom okruzenju, obavljao geoloska istrazivanja za potrebe drzave i
gospodarstva. Rezultati su objavljeni u tri toma Vjestnika hrvatskog driavnog geologkog
zavoda i Hrvatskog driavnog geoloskog muzeja. Zavrsetkom Drugoga svietskog rata na
prijedlog Ministarstva industrije 1 rudarstva vlada Narodne Republike Hrvatske do-
nosi Uredbu o osnivanju Geolosko-rudarskog instituta 1946. godine.” Ubrzo nakon
konstituiranja Instituta ve¢ je 1947. tiskan prvi obnovljeni broj casopisa Geoloski
vjesnik, glasila Instituta.’ Geoloski vjesnik, bio je dobar regionalan ¢asopis koji je tiskan
jednom godisnje. Tekstovi su bili uglavhom na hrvatskom, sa sazecima na engles-
kom, njemackom ili francuskom jeziku. Glavni urednik je recenzirao tekstove, a tek
sporadi¢no ih je slao na medunarodnu recenziju. Casopis je bio maloga formata i
tehni¢ki loge oblikovan. Casopis je uglavnom bio distribuiran ¢lanovima Hrvatsko-
ga geoloskog drustva te malobrojnim institucijama s kojima je razmjenjivan. Od
1947. do 1991. izasla su 43 broja. Godine 1992. promijenjen je naziv casopisa u Ge-
ologia Croatica, koji uz novog urednika i urednistvo koncepcijski 1 kvalitetom postaje
geoloski casopis europske pa 1 svjetske razine, te izlazi dva puta godisnje. Svi ¢lanci
tiskaju se na engleskom jeziku s jezicnom lekturom u Velikoj Britaniji 1 obvezna je

medunarodna recenzija svakoga rada od najmanje dva neovisna recenzenta. Prosi-

? Ibid. str. 243.
* Ibid. str. 243.
> Ibid. str. 243.
S Ibid. str. 244.
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ren je i Urednicki odbor medunarodnim struc¢njacima na svim poljima geoznanosti 1

geoloskog inzenjerstva.

Rad urednistva na medunarodnoj vidljivosti ¢asopisa zapoceo je od broja 41

Geoloskog viesnika te su postupno ukljucivani u sekundarne baze podataka kako

slijedi:

Geoloski vjesnik 41 do 43 ukljuceni u Chemical Abstracts, Academy of
Science USSR (Ref. journal)

Geoloski vjesnik 44 (1991): GeoBase
Geologia Croatica 46 (1993): + Geological Abstracts, GeoRef, PASCAL,

Mineralogical Abstracts, Current Geographical Publication, Biological

Abstracts

Geologia Croatica 50 (1997): — Biological Abstracts

Geologia Croatica 51 (1998): + BIOSIS Zoological Record, Geo Archive
Geologia Croatica 52 (1999): + Geo Titles

Geologia Croatica 57 (2004): + Directory of Open Access Journals
(DOAJ), Geoscience e-journals

Geologia Croatica 58 (2005): + Scopus

Geologia Croatica 59 (2006): ukljuc¢ivanje u novu akademsku bazu poda-
taka EBSCO: Academic Search Complete

Geologia Croatica 62 (2009): uklju¢ivanje u Thomson Reutersovu bazu

podataka Science Citation Index Expanded (Web of Science).

Od tiskane prema elektronickoj inacici

Na pocetku su clanci zaprimani u tiskanom obliku postom. Svaki je ¢lanak do-

bio svoju »kosuljicu« u kojoj je cuvana sva korespondencija i recenzijski listovi.

45



Knjiznicar/ka: ¢asopis Knjizni¢arskog drustva Rijeka

Evidencija u excel tablici Pregledni list uvedena je 20006. te su tako praceni statusi

pojedinoga clanka (slika 1).

|L§I Microsoft Excel - 1IPREGLEDNI LIST .xls

@_] Datoteka  Uredivanje  Pogled  Ummetanje  Oblikovanje  Alati Podaci  Prozor  Pomod

HEN=4" NEWE = RENk A N =N R A &z o AL o z@d i arial MEL
C37 A F
A B C D E F G H | J K L
. Autori Napomena
1 BROJ|PRIMLJENO AUTOR RECENZENT(I) oD Do ispravak oD Do TISAK
2 | 305 | 20041215 |Mrinjek, Velic, J., Sremac, J Juhasz 2005.01.18| 2005.03.23 2006.07.05 59/1
3 Tisljar 2004.12.23] 2005.01.06( pripremiti slike!
4
5 | 314 | 2004.12.07 |Diamantopoulos Jamidié 2004.12.07 [ 2005.02.22 2006.07.07 59/1
B Torelli 2005.03.11[ 2005.06.24 Igor ima slike 23.5
7
8 | 316 | 2005.04.05 |Gourvennec Srernac 2005.04.07| 2005.06.23|lgor pisao 28.6. hitno vratiti ispr. Text 59/1
9 Jansen 2005.04.14| 2005.07 25 2006.07.11 mail poZurnice 10.7.065
10
11| 326 | 2006.03.21 |LonZaric Giraudeau 2006.03.29( 2006.05.15 591
12 Bogner 2006.03.29( 2006.04.14 mail 10.7.2006
13
14 | 327 | 2006.04.14 |Wrsaljko, Pavelic, Miknic, Corie 2006.04.14[ 2006.05.29 2006.07.10 591
15 Hedimovic, Hajek-T., Avanié Magyar 2006.05.04 | predloZio Alfreda Dulaia, mail 10.05.2006 Julie - 10.7.06
16 Dulai 2006.05.10( 2005.08.15
17
18| 328 | 2008.04.12 |Hernitz-Kudenjak, Prermec-Fudek, |Wade 2006.04.12( 2008.05.15 2006.05.15 591
19 Slavkovic, Mesic Cosovic 2006.04.14 [ 2006.06.02 2006.05.30 Julie - 10.7.06
20
21
22
23
24 | 324 | 2008.03.05 |Solaimani, Abkar, Habibnejad, ugaj 2006.03.21) 2008.03.23 nije za GC
25 Harnadi odbijeno
25
27 | 325 | 2008.03.06 |Habibnejad, Jalivand, Durn nije za GC
28 Solaimani, Fattahi, Ahmadi Jurak odbijeno
2
30
Ell
32
33
34
35
Eia]
37
38
38
40
41
M 4 w2006, 59-1 SEENEEENY 2007, 80 4ERENEN 2008, 61-2-3 ALGE {2009, 62-1

Spreman

Slika 1. Pregledni list — evidencija ¢lanaka

Casopis je predstavljen na mreznoj stranici www.geologia-croatica.hr od 2001.

godine koja je tijekom godina dozivjela nekoliko redizajna. Tako je na slici 2 vidljiv

izgled prve stranice iz 2001. godine.
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Publisher

ologia Croatica

Indexed in
Guide for contributors
History =

|

Journal of the Institute of Geology Zagreb online

and the Croatian Geological Society

Geologia Croatica

Institute of Geology Geol_ogia Croat_ica i5a _scientific_journ_al of the Institute of Geolo_gy Zagreb_ and the
Sachsova 2 Croatian Geological Society, dealing with all aspects of Earth sciences . Itis
P.0.Box 262 puhlished semi-annually in English, and is widely distributed throughout the
HR-10000 Zagreh international scientific community.
Croatia

Vol. 54/2
e-mail:

December 2001
Phone:
+385 1 6160786 Contents
Facsimile:

3851 E144718
! Lower and Middle Liassic Calcareous Algae (Dasycladalas) from wt velehit (Croatiay and

UDC 55:56 hit. Trnovski Gozd (Slovenia) with Particular Reference to the Genus Falaeodasyoiacus
o (PIA, 1920) 1927 and Itz Species

CODEN GCCROES

ISSN :I330.030)( {p|i|_netl} Interdependence of Petrophysical Properties and Depth: Some Implications of Multivariate
ISSN 1333-4875 (online) Solution on Distinction Between the Lower Pantian Hydrocarbon-bearing Sandstone Units
inthe Western Part of the Sava Depression

Josip TISLJAR: Sedimentologija karbonata i evapatita

Ifyou wrould like to see correctly all language-specific signs please download POF wersion of the
Contents: [

r““m‘ @ 2001-2002 Geologia Croatica
hdobe

Slika 2. Prva mreZna stranica ¢asopisa’

Stranica je zadrzala svoj izgled, a 2004. godine je dodan pretrazivac clanaka i au-

tora §to se vidi na desnoj strani slike 3.

7 Izgled stranice nije dobre kvalitete jer je preuzet sa stranice internet arhive pa neke poveznice
nedostaju http://web.archive.org/web/20020324041412 /http:/ /www.geologia-croatica.hr/#
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Vol.57/2
December 2004

== = i Y k
P S P T e
RS Jyjjj————————_—————————r ]

Slika 3. MreZna stranica ¢asopisa iz 2004. godine.8

Open Journal System

Open Journal Systems (O]S) je sustav za izdavastvo i upravljanje ¢asopisima koji
je razvijen u kanadskom projektu Public Knowledge.” Prvi eksperimenti s imple-
mentacijom Open Journal Systemsa (verzije 1.1.) u Hrvatskoj ucinjeni su krajem
2004. Prvi domaci casopis koiji je koristio ovaj sustav, Revija za socijalnu politiku,
postavljen je na mrezu sredinom 2005. godine, ali je tek pocetkom 2007. u cijelosti
uredivacki i recenzijski proces prenio u OJS."” OJS posjeduje nekoliko prednosti

koje su ga ucinile privla¢cnom inacicom za domace znanstvene casopise:
e Otvoren je 1 besplatan za koristenje.
e Podrzava jednostavnu lokalizaciju na pojedine jezike i visejezi¢nost (po-

sebno od verzije 2.2.). Inicijalna lokalizacija na hrvatski jezik za verziju

® Ova je stranica arhivirana na Hrvatskom arhivu weba. Vise o projektu na mreznoj stranici
http://haw.nsk.hr

’ Willinski, John. Open Journal Systems: An Example of Open Source Software for Journal Ma-
nagement and Publishing. // Library Hi Tech. 23, 4 (2005), str. 504

" Preuzeto sa stranice OJS u Hrvatskoj gdje je Teo Matkovié, izvr$ni urednik ¢asopisa Revija za
socijalnu politiku i pionir uvodenja sustava OJS u Hrvatskoj opisao svoja iskustva.

48



Knjiznicar/ka: ¢asopis Knjizni¢arskog drustva Rijeka

2.1.1. zavrsena je u travnju 2007., a za verziju 2.2.2 dovrsena je i ukljucena

u distribuciju u srpnju 2008.

e Omogucava izradu specificnih dodataka s dodatnim funkcionalnostima
(plugins)

e Kwvalitetno »oglasava« svoj sadrzaj na mrezi.

e Rasiren je i u stalnom razvoju.

e Omogucuje digitalnu arhivu ¢lanaka i uredivackih postupaka.

Planovi za koristenje OJS-a zapocinju 2008. godine nakon radionice za urednike
hrvatskih znanstvenih i stru¢nih c¢asopisa odrzane u Zadru. O tim planovima u
svom uvodniku pise i novi glavni urednik Mladen Jurac¢ié.!! Casopis poéinje koristiti
OJS — Open Journal System 2009. godine te se mijenja 1 izgled mrezne stranice
(slika 4). Prve dvije godine evidencija je vodena usporedno i u OJS sustavu i u pre-
glednom listu (slika 1). Prve godine je svaki ¢lanak imao dva broja, iz preglednog
lista te iz OJS-a koji automatski dodjeljuje svakom novo zaprimljenom c¢lanku. Od

2010. ¢lanci imaju samo jedan broj iz OJS sustava.

Geologia Croatica

Announcements

Articles in Press

Table of Contents

Slika 4. Novi izgled mreZne stranice koristenjem Open Journal Sustava

" Juraci¢, Mladen, Veli¢, Ivo. Editorial. // Geologia Croatica. 61, 1 (2008), 1-2
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Kod zapocinjanja rada u sustavu najvaznije je prouciti Shemu O]JS procesa ure-

divanja 1 izdavanja (slika 5) te dobro postaviti uloge u sustavu.

Glavni urednik,
recenzent, lektor,

Autor Urednici graficki urednik,
korektor
Prijava 1. Dodjeljivanje priloga Uredivanje ¢asopisa
Autor prilaie datoteku na o | Urednik dedjeljuje prijavijeni [ Postavijanje | kenfiguriranje
stranice dasopisa i unosi ¥ prilog sebi ili drugim urednicima [ Casopisa, regrutiranje urednika,
metapodatke za DA koji ée voditi uredivagki recenzenata, lektara, korektara
indeksiranje. postupak za taj prilog.
Odabir recenzenata
v Urednik Salje upit postojedim
%o — 7 = recenzentima iz baze ili poziva
Recenzija priloga a) pm\;jemc;;f:g: priioga: P nove recenzente za lanak.
ﬁful_or [O0+E) prat_lh proces, b provodenje recanzijskog —
vidjeti datoteke i segmente ™ > postupka < lzrada recenzije
recenzije namljenje ne au}om ¢) denoienje urednitke odiuke. Recenzent pri!aie rer.gnziju_i
te poslati revidirane verzipe preporuke (koje urednik moZe
ukolike to urednik zatrazi. interno ocijenit)
v
Uredivanje priloga 3 Umd_ivan}n priloga: 4_’.| Lektura
Autor mozZe pregledati lekiuru | 5| ) lektura priloga
i prelomijeni tekst, te prediagati b) prijelom priloga . Prijelom
intervencije c) korektura prijeloma. ~ "\ Graficki urednik priprema
prijalom u HTML, POF, PS il
drugim farmatima
Funkeije 2. Uredi |l"_ broi #
; . . Uredivanje broja:
Gla\'nl. urednik — ) oTe Korektura
Urednik — b) dodjeljivanje priloga
Urednik ubrike T ¢) odredivanje sadr#aja broja,
Recenzent —
Lekior v Arhi =
Graficki urednik . S rhiva prijava
Korekiar 5. Objavijivanje | Ciclovita za sve objavijene i
Meoguéncost modela izravnog odbijana priloge.
Autor — otvorenog pristupa, pretplate, il
Citatelj — odgodenog otvorenag pristupa
‘Open Joumnal Systems je
sustav otvorenog koda razvijen -
u okviru projekta javnog znanja Pﬁlnz-m'a"n'::;;“h‘mﬂ;e,m“ Arhiva izdanja
(PKP) pri University of alati za citanje koji omoguéwju | Pregled i pretraZivanje pojedinih
British Columbia. povezivanje s intemim i vanjskim brojeva. Indeksirana od OAl
hitp:/'pkp.ubc.ca. ST trazilica, ali i od Google-a itd.

Slika 5. Shema OJS procesa uredivanja i izdavanja

Uloge u sustavu mogu, ali i ne moraju odgovarati stvarnim ulogama u c¢asopisu.
Tako Glavni urednik u sustavu ima ulogu postavljanja stranice, odredivanja politike
casopisa, kategorizacije radova te otvara nove korisnicke racune i dodjeljuje uloge
korisnicima sustava. Samo jedan korisnik moze biti Glavni urednik, dok on moze
dodijeliti vise uloga Urednika koji skrbe o recenzijskom postupku clanaka te o ure-

divackom dijelu sustava (slika 6).
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Geologia Croatica l

NASLOVNA o &asop1sy KORISNIEKA PRETRAZIVANIE  TRENUTNI BROJ ARHIVA OBAVIJESTI OPEN JOURNAL SYSTEMS

Pomoé

Naslouna > Korisnike > Uredivacki postupci

Uredivacki postupci o Sl
o
* Moj profil
o

Postavke ¢asopisa

JEZIK / LANGUAGE

VELICINA ZNAKOVA

Korisnici
(&5 A Al
InFoRMACTIE
Uloge

Slika 6. Stranica s ulogama Glavnog urednika u OJS sustavu

Najvazniji dio je Uredivanje postavki ¢asopisa gdje se u pet koraka postavlja

mrezna stranica casopisa (slika 7).

Geologia Croatica

NASLOVNA O CASOPISU  KORISNICKA  PRETRAZIVANJE  TRENUTNI BROJ  ARHIVA  OBAVIJESTI OPEH JOURNAL SYSTEMS

Pomet
Naslouna > Korisnik > Uredivagid postupc > Uredivanje postavki casopisa

kORI

Uredivanje postavki ¢asopisa

Postavljanje mrezne stranice ¢asopisa u pet koraka

1.
Ime tasopisa, ISSN, kontakti, izdavadi i traZilice.

Fokus, recenzijski postupak, rubrike, privatnost, sigumost i dodatne informacije o &asopisu

Smjernice za autore, autorska prava | indeksiranje sadraja.

a. VELIEINA ZNAKOVA
pristup sadrzaju, reim objavijivanja casopisa, izdavanje obavijesti, postavke lekture, korekture i izrade prijeloma.
&3 Azl
INFORMACTIE

Zaglavlje i sadrZaj naslovne stranice, zaglavije | podnoZje stranica Easopisa, navigacijska traka, €SS, nagin
prikaza papisa

Geologia Croatica Online. Online ISSN 1333-4875

Slika 7. Stranica Uredivanje postavki casopisa u OJS sustavu
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Prvi korak su Osnovne informacije gdje se postavlja ime casopisa, kratica ime-
na, upisuje se ISSN, DOI broj te podaci o izdavacu i nakladniku c¢asopisa. U dru-
gom koraku se odreduje Uredivacka politika casopisa. Navodi se fokus casopisa,
§to je bitno za recenzijski postupak, odreduju se rubrike ¢asopisa i ostale informaci-
je. U trecem koraku, Prijave, navode se smjernice za autore, autorska prava, te in-
formacije vezane uz indeksiranje sadrzaja. U cetvrtom koraku odreduju se Uredi-
vacki postupci u ¢asopisu, tj. tko ima pristup sadrzaju i rezim objavljivanja ¢asopi-
sa. U ovom se dijelu objavljuju i Obavijesti koje su vidljive na pocetnoj stranici.
Odreduju se postavke lekture, korekture i izrade prijeloma. U posljednjem petom
koraku odreduje se Izgled mreZzne stranice ¢asopisa. U samom sustavu postoji de-
setak predefiniranih izgleda stranice. No ukoliko ¢asopis zeli unificirati svoj izgled,
moze se izraditi .css datoteka koja se ucitava u ovom dijelu.

Ostale su uloge Urednici rubrika, Recenzenti, Lektori, Korektori, Autori i Cita-
telji.

Dolaskom novog urednika, uvedena je uloga pridruzenog urednika (eng. Asso-
ciated Editor), tj. Urednika rubrika u sustavu. Znanstvena podrucja geoznanosti i
geolosko inzenjerstvo su se veoma razvili te je Urednicki odbor donio odluku o
uvodenju uloge Pridruzenog urednika. Pridruzeni urednik je strué¢njak u svom us-
kom podrucju te skrbi za ¢lanak od prijave, odreduje recenzente, te nakon recenzij-
skog postupka, pregledava kona¢nu verziju clanka i preporucuje ga za objavu u ca-
sopisu.

Ipak, najvise »posla« ima Urednik (slika 8). U dijelu Przjava Urednik prihvaéa pri-
javljene radove koji su kategorizirani u Cetiri skupine:

¢ Nedodijeljeno — novi, tek pristigli radovi, za koje se ¢eka odluka o
Pridruzenom uredniku, tj. o Uredniku rubrike.

e Recenzira se — kada se radu pridruzi Urednik rubrike koji odreduje
recenzente, takav rad automatski prelazi u ovu rubriku gdje se prati
recenzijski postupak.

e Ureduje se — po zavrietku recenzijskog postupka, kada se donese

odluka o prihvaéanju rada, rad automatski prelazi u ovu rubriku gdje
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se odraduju lektorski i korektorski zadaci. U ovoj rubrici se takoder i
rasporeduju radovi po brojevima ¢asopisa.

e Arhiva — ako je rad odbijen, nakon §to je poslana obavijest autorima
elektronickom postom o takvoj odluci, rad automatski prelazi u ovu

rubriku. U Arhivi se nalaze 1 svi ostali objavljeni radovi.

Geologia Croatica

NASLOVNA o0 EASOPISU KORISNIEKA PRETRAZIVANIE TRENUTNI BROJ ARHIVA OBAVIIESTI Or JCURee . ST

Naslovna > Kerisnik > Urednik Eomot

KORISNIK

Urednic¢ka naslovna

Prijave

[naslov v|[sadrzi [
[Priavtiono—w] ormedu S
Trazi

Brojevi ¢asopisa
VELIETNA ZHAKOVA
Ak

INFORMACIIE

Geologia Croatica Online. Online ISSN 1333-4875

Slika 8. Stranica s ulogama Urednika u OJS sustavu

Urednik takoder ureduje i Brgjeve lasopisa na nacin da Kreira broj Casopisa,

Obavjestava korisnike te ureduje Buduce i Prosle brojeve Casopisa.

Kreiranje novog broja ¢asopisa
Glavni urednik, kod kreiranja politike casopisa, odreduje 1 broj svescica godis-
nje. Tako se u rubrici Kreiraj novi broj lasopisa brojevi svezaka i svescic¢a automatski

ispisuju (slika 9).
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. @
. . . KorisnK
Kreiraj broj ¢asopisa
Broj 2asopisa: |- Bududi brojevi Easopisa  ----— v A
Identifikacija
Svezak
Broj
Godina
Identifikacija broja
Easopisa

O Naslov
Identifikator javnih ||
brojeva éasopisa
Opis

¥ @B 7 UEE @wmm % VELIEINA ZNAKOVA

13 A A
Naslovnica INFO e
.

[ Kreiraj posebnu naslovnicu za ovaj broj ¢asopisa sa sljedecim elementima
Slika naslovnice Browse.  Koristite "spremi” kako bi poslali datoteku.

(Dozvoljeni formati: .gif, jpg ili .png
Stilska tablica Browse..  Koristite "spremi” kako bi poslali datoteku.

Postavi: —
Zaglavlje naslovnice

-

Slika. 9. Stranica Kreiraj broj casopisa u OJS sustavu

Identifikator javnih brojeva casopisa je DOI broj!2 koji se u ¢asopisu dodjeljuje
svakom novom broju i radu. Ukoliko je novi broj ¢asopisa tematski, mogu mu se
pridodati 1 naslov i opis. U casopisu je slika naslovnice razlicita od broja do broja te
u rubrici Naslovnica pridodaje se slika i opis $to je vidljivo uz svaki broj u Arhivi ra-

dova (slika 10).

"> DOI broj je jedinstven broj ¢lanaka i brojeva ¢asopisa koji se koristi za lakse kreiranje hiperveza
u sekundarnim bazama podataka. Svaki DOI broj sastoji se od dva dijela. Prvi dio je jedinstven
broj casopisa 1 za casopis je 10.4154, a u drugi dio je jedinstven za svaki clanak te se sastoji od
kratice casopisa, godine izdanja te broja rada. Primjerice, prvi broj u 2011. godini ima DOI broj
10.4154/GC.2011.01.
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Geologia Croatica 1

HOME  ABOUT  USER HOME  SEARCH  CURRENT  ARCHIVES  ANNDUNCEMENTS OPEN JOURNAL SYSTEMS

Home = Archives Journal Help L
. user
Archives JER-T -

2011

JOURNAL CONTENT

BB ranostructured aragonite particles assembled through the recently reaffirmed mechanism based on
PRl th- rolc of nanoscale aggregation processes in the formation of carbonate solids - for more
f information see paper by Sondi et al. (this Vol.)

2010

Thenardite crystals (white) precipitated at the surfaces of flysch sedimentary rocks - for more

information see the paper by Aljinovic et al.
FONT s1z2E

A

The Plitvice lakes, the Big waterfall during dry and rainy periods - for more information see paper by
giondic. Biondi¢ & Measki (this vol.).

Alteration mineral assemblages in the margin closest to the veins. Well developed growing zonation in
S 2 cavity filing epidote crystal {1N) - for more information ses the paper by Fintor et al. (this Vol.)

Slika 10. Stranica arhive svih objavljenih brojeva radova's

Buduéi i prosli brojevi ¢asopisa

U casopisu se na pocetku godine kreiraju sva tri broja koja trebaju izaci. Tako je
u veljaci 2011. izasao prvi broj svezak 64. broj 1, a u lipnju broj 2. Prije izlaska re-
dovnog broja, prihvaéeni radovi za objavljivanje objavljeni su kao Clanci u pripremi
(eng. Articles in Press) jer se u elektronickom izdavastvu brze pripremaju radovi za
objavu nego u klasicnom. Osim toga, ¢lanci objavljeni u Arzzcles in Press mogu se jos
ispravljati ukoliko autori uoce koju pogresku. Kada se svi clanci isprave, te broj od-

lazi u tiskaru, na mreznoj stranici Articles in Press postaje regularan broj.

" Stranica je preuzeta iz dijela sustava na engleskom jeziku. Naime, ¢lanci u casopisu izlaze na
engleskom jeziku, jedan recenzent uvijek mora biti strani te se za uredivanje ¢asopisa koristi dio
sustava na engleskom jeziku.
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Na stranici Prosli brojevi casopisa, u urednickom dijelu, vide se podaci o svim pret-
hodno objavljenim brojevima (slika 11). Klikom na svaki broj, vide se ¢lanci pridru-

zeni tom broju, DOI brojevi i stranice ¢asopisa, te kategorizacija clanka.

Geologia Croatica I

NASLOVNA 0 EASOPISU KORISNIEKA PRETRAZIVANIE  TRENUTNI BROJ ARHIVA OBAVIJESTL 'OPEN JOURNAL SYSTEMS

Naslovna > Korisnik > Urednik » Brojevi Zasopisa » Prosli brojevi casopisa

Prosli brojevi ¢asopisa

fedanja ovog &asopisa poredana su modificiranim slijedom

BRO) CASOPISA OBJAVLIENO STAVKE POREDAK  POSTURAK
2011-06- 8
08
2011-02- 7
21
2010-10- F
31
T
o
01002 7 EABRRIAEORiER
2009-09- 5
26
2009-06- 6
17
2011-01- 5
25
2008-12- 24
25
2008-07- 6
01 vl [+
(] A 4]
2008-05- 4
o7 L
2008-04- 3

14

Slika 11. Stranica Prosli brojevi casopisa u OJS sustavu

Kako se ucditava novi ¢lanak

Za ucitavanje novoga clanka, korisnik mora zatraziti korisnicko ime i zaporku te
mu se dodjeljuje uloga autora. Kada se otvori stranica Autora u dijelu Zapocnite prija-
vu novog priloga - kliknite ovdje kako biste zapoceli postupak prijave priloga (slika 12), otvara

se nova stranica gdje se u pet jednostavnih koraka ucitava rad 1 prilozi.
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Geologia Croatica

NASLOVNA o0 EASOPISU KORISNIEKA PRETRAZIVANIE TRENUTNI BROJ ARHIVA OBAVIIESTI Or JCURee . ST

Naslovna > Korisnik > Autos

= Aktivne prijave

Aktivne prijave

##SUBMISSION.DATE.MMDD 2 #

520 — ART Martek Nedovréeno

1-1o0d1 stavke/a

Zapo¢nite prijavu novog priloga
kako biste zapoeli postupak prijave priloga.

Geologia Croatica Online. Online ISSN 1333-4875

Slika 12. Stranica Zapocnite prijavu novog priloga u OJS sustavu

Prvi korak je ZapocCnite s prijavom. Autor sam bira rubriku ¢asopisa te mora
oznaciti Uyjete a predaju priloga, uvjete koje je odredilo urednistvo da svaki rad mora
zadovoljavati. U ovom se koraku mogu dodati i Komentari uredniku. U cCasopisu se
poticu autori da predloze barem tri do Cetiri recenzenta. Klikom na Spremi i nastavi
otvara se drugi korak Prilaganje datoteke. Ovdje se ucitava samo tekst clanka.
Klikom na Spremi i nastavi otvara se treci korak Unos metapodatka prijave, podaci
o autoru/ima, naslov i sazetak, klju¢ne rijeci, institucionalna potpora i reference
koje su navedene u c¢lanku. Buduci da je casopis ¢lan CrossRefal4 autori se poticu
da navode DOI brojeve za sve reference koje ga imaju. Klikom na Spremi i nastavi
otvara se Cetvrti korak Postavite dopunsku datoteku. U ovom koraku ucitavaju
se prilozi clanku, sve slike, grafikoni i tabele. Zbog prijeloma je vazno da prilozi
budu odvojeni od teksta jer ih je tako lakse uklopiti u rad. Klikom na Sprem: i nastavi
otvara se peti i posljednji korak Potvrde prijave. Klikom na Dovrsi prijava, rad po-
staje vidljiv u dijelu Nedodijeljeno u urednickom dijelu sustava. Tada Urednik preuzi-

ma rad i dodjeljuje Urednika rubrike kako je opisano u prethodnom poglavlju.

" CrossRef je udruga koju su osnovali izdavaci kako bi hipervezama povezali znanstvene i struc-
ne publikacije DOI brojevima. Mreza citata pokriva desetke milijuna clanke i druge sadrzaje od
tisué¢a znanstvenih i struc¢nih izdavaca.
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Zakljucak

U radu su opisana povijest ¢asopisa Geologia Croatica te tranzicija od tiskane
inacice prema elektronickoj inacici casopisa. Detaljno je opisan rad u OJS — Open
Journal Systemn od dodjeljivanja uloga u sustavu, preko kreiranja novoga broja, do
ucitavanja novoga clanka.

Sjediste casopisa je u Hrvatskom geoloskom institutu, glavni urednik je s Priro-
doslovno-matematickog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, a izvr$na urednica radi u
Hrvatskom drzavnom arhivu. Samo je tehnicka urednica stalno zaposlena u Hrvat-
skom geoloskom institutu. Sada je za uredivanje ¢asopisa dovoljno samo racunalo s
pristupom internetu te jedan klik za dobivanje uvida u stanje radova. Uze urednis-
tvo koje ¢ine glavni urednik, izvr$na i tehnicka urednica sastaje se redovito, najma-
nje jednom mjesecno te rjesava tekuca pitanja casopisa. Tri puta godisnje, po izlas-
ku svakoga broja saziva se sjednica urednickog odbora gdje se predstavlja svaki no-
vi broj, tablica s radovima u postupku te se rjesavaju kljucna pitanja casopisa.

Uvodenjem OJS-a uvelike je olaksano poslovanje ¢asopisa.
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E-c¢itac

Martina Grlica

martina.grlica@gmail.com

Sazetak

Uvjet za nastanak e-citac¢a postojanje je elektronickih dokumenata. Ideja
o njegovu nastanku javlja se 1970. godine. Razvojem tehnologije 1 sve ve-
¢eg broja elektronickih dokumenata ideja je zazivjela a nastanak e-papira
potaknuo njegovu izradu.

E-citact se razlikuju po funkcijama, velicini zaslona, kapaciteta, broju ni-
jansi, podrzavanju razlicitih formata. Postoji veliki broj modela e-Citaca, a
proizvode ih poznati proizvodaci, kao 1 oni nepoznati, npr. s azijskoga
trzista. E-¢itace mozemo podijeliti u dvije velike skupine, na zatvorene i
otvorene sustave.

U ovom clanku opisan je tehnoloski razvoj e-¢itaca i modeli kojt postoje,
te razlika e-Citaca glede zatvorenosti, tj. otvorenosti sustava.
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Tehnoloski razvoj

Uvjet za nastanak e-Citaca postojanje je elektronickih dokumenata (elektronickih
clanaka, elektronickih casopisa, elektronickih knjiga). Ideja o nastanku javlja se go-
dine 1970.,! ali tada tehnologija nije bila toliko razvijena da bi se mogla i ostvariti.
Razvojem tehnologije 1 sve veceg broja elektronickih dokumenata ideja o e-¢itacu je
zazivijela, a nastanak e-papira potaknuo je njegovu izradu.

E-ink, tj. e-tinta nova je tehnologija za izradu e-papira. Vecina e-Citaca zasnova-
na je na toj tehnologiji. Pokazalo se da je ona puno primjerenija i manje napreze oci
negoli klasi¢ni LCD zasloni.

E-papir je izmedu elektroda umetnuti sloj kapsula s teku¢inom u kojoj plivaju

razli¢ito elektri¢no nabijeni crni i bijeli dijelovi (slika 1).

Prerez mikrokapsula tehnologije e-tinte

Stavijanje dijelova tinte umjesto
cijelih mikrokapsula cmogucava
vetu rezoluciju zaslona 1 vige
nijansi sive boje

Gornja prozirna
elektroda

MNegativna
naelektrizirani
dijelovi s crnim
pigmentom

@ Pozitivno
naelektrizirani

dijelovi s bijelim
pigmentom

Bezbojna
tekucina

Donja
/_ elektroda

k3 +

Svijetli piksel Tamni piksel

Slika 1: Prerez mikrokapsula tehnologije e-tinte

! Pe¢ko-Mlekus, Helena. Tiskani uc¢benik — kaj je Ze to?: elektronske knjige pri izobrazevanju na
univerzi. Knjiznica, 45 (4), 2001. Str. 44.
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Zbog mijenjanja, tj. uravnote-
zavanja, elektricnoga polja ti se
dijelovi pomicu i ocrtavaju crnu,
bijelu ili sivu sliku. Nositelj odraza
je odbijena svjetlost (kao kod tis-
kanoga papira), a zaslon se pona-
$a kao papir. Vidljivost je dobra
na svijetlu, a u mraku si moramo
pomoci sa svijetlom. Kad je stra-
nica jednom ocrtana, e-papir vise

ne trosi energiju i izdrzljivost ba-

terije je za Citanje viSe tisuca stra-

Slika 2: E-papir nica.’

Razvoj e-tinte ide naprijed, kao $to to prikazuju prototipi tehnologije e-papira u

boiji, gdje savijanje nije problem (slika 2).

U proteklih godinu dana nastale su jos druga i treca generacija e-tinte. Druga
generacija je tzv. E-ink Pearl. Za nju je karakteristicno da ima veci kontrast, trosi
manje energije te brze i detaljnije ocrtava sadrzaje.? Vecina danasnjih e-citaca koristi
upravo tu tehnologiju. Treca generacija e-tinte je Triton, prva e-tinta u boji. Poseb-
nost joj je zaslon u boji s kojeg je lako citati na jakom svjetlu. Prikazuje 16 nijansi
sive boje te 4096 boja.* Na zalost ta je tehnologija jo$ u razvoju pa je ne koristi pu-
no e-citaca. Prvi e-cita¢ koji je poceo koristiti tu tehnologiju je Hanvon s nekim od

svojih modela WIS Ereader (slika 3).

? Loénidkar-Fidler, Mateja; Fidler, Tomaz. Digitalni mediji in elektronska knjiga. Solska knjiznica,
19 (2/3), 2009. Str. 134-142.

> E Ink Pearl imaging film / E Ink Corporation.

http://www.eink.com/display products pearl.html

*E Ink / Wikipedia. http://en.wikipedia.org/wiki/E Ink
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E-citac¢i se razlikuju po funkcijama,
ovisno o proizvodacu i modelu. Imaju
razlicite veli¢ine zaslona, kapaciteta, broj
nijansi, potporu razlicitim formatima i
razlicita dodatna rjesenja i funkcije.

E-cita¢ nudi pregrst funkcija, kao Sto
su okretanje zaslona izmedu lezeceg i
uspravnog polozaja, povecavanje i sma-

njivanje teksta (veli¢ina i vrsta slova) i sl.

Zbog funkcije povecavanja slova i razli-

c¢itih stilova pisanja, e-¢itaci su korisni 1

za slabovidne osobe koje imaju proble-
ma sa sitnim slovima u knjigama. Cesta
funkcija, koja isto tako ide u korist oso- Slika 3: E-¢ita¢ Hanvon
bama s posebnim potrebama, ponajvise

onima koji imaju problema s ¢itanjem, je sinteza teksta u govor, iako zasad ispravno
djeluje samo na engleskom jeziku.

Razliciti proizvodaci daju razlicite ponude. Neki nude pored e-citaca 1 nekoliko
e-knjizevnih klasika, drugi nude kupon za kupnju nekoliko knjiga po izboru Citate-
lja, a trec¢i su opremljeni s leksikonima 1 rjecnicima.

E-citaci se razlikuju i po kapacitetu koji se vrti od pola do vise GB. Mozemo re-
¢i da je kapacitet e-citaca veoma velik. Velicina jedne e-knjige je 0,2 do 0,5 MB sto
znaci da u uredaj mozemo spremiti viSe tisu¢a e-knjiga, a neki uredaji nude i
prosirivanje kapaciteta s memorijskim karticama. Kada govorimo o tezini uredaja

primjecujemo razlike na koje utjece velicina uredaja.
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Ergonomski gledano pred-
nost imaju tanji 1 laksi uredaji
koji imaju navigacijske tipke
smjestene tako da stranice mo-
zemo okretati sa Sto manje po-
micanja ruku ili ¢ak bez potre-
be za pomicanjem. Znacajka
nekih modela je zaslon osjetljiv

na dodir $to omogucava i uno-

senje biljeski i pisanje po zaslo-

nu. Opet kod drugih modela je Slika 4: E-¢ita& Readius

prisutna mini tipkovnica preko

koje unosimo biljeske i dostu-

pamo do dodatnih funkcija. Vecina e-¢itaca omogucava i slusanje MP3 glazbe dok
¢itamo e-knjige. Neki modeli imaju ugradeni izlaz za slusalice dok drugi imaju i
zvucnike.

Uredaji koji nisu vezani na online knjizare za povezivanje sa svijetom nude samo
program na USB-u i cita¢c memorijskih kartica. Preko njih u ugradenu memoriju
prenosimo nove sadrzaje. Noviji modeli imaju 1 moguénost wi-f; povezivanja na in-
ternet i pretrazivanje internetskih stranica. Njihova suprotnost su e-Citaci knjizara
koji imaju ugraden 3G-modem i SIM-karticu na koju mozemo skinuti sadrzaje i
preko internet trgovine.

Sa svojom akumulacijskom baterijom kod jednog punjenja omogucava dugo vri-
jeme koristenja e-Citaca, a tome pridonosi i ¢injenica da uredaji nemaju vlastito
osvjetljenje zaslona. Budu¢i da zaslon ne troéi energiju, ako se sadrzaj ne mijenja,
nema niti potrebe za iskljuc¢ivanjem zaslona. Najveci potrosac energije je komuni-
kacijski kanal kod 3G-modela s mobilnom karticom. Tu je vrijeme koristenja

e-Citaca prilikom jednog punjenja nekoliko dana. Kod svih modela moze se iskljuci-
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ti bezicni radio s ¢ime se vrijeme koristenja produzi nekoliko tjedana. Kao $to je
kod svih uredaja proizvedenih danas tako je i kod e-¢itaca moguce nadograditi pro-
gram uredaja.’

Readius (slika 4) prvi je proizvodac, koji je najavio e-cita¢ s e-papirnatim zaslo-

nom na izvlacenje.

Modeli e-¢itaca

Postojt veliki broj modela e-citaca. Proizvode ih poznati proizvodaci kao 1 oni
nepoznati, npr. s azijskoga trziSta. Medu najpoznatije zasigurno spada Amazonov
Kindle (slika 5), slijede PRS modeli poduzeéa Sony (slika 6), Nook knjizare Barnes &

Noble, francuski Bookeen s modelom Cybook, nizozemski iRex s modelom Digital

Reader, itd.

f kindle ) f '''''' ]

PROLOGUE

hough 1 often looked for one, I
finally had to admit that there could be no cure
for Paris. Part of it was the war. The world had
ended once already and could again at amy
moment The war had come and changed us by
happening when everyone said it couldn't. No one
knew how many had died, but when you heard the
numbers—nine million or fourtesn million—you

thought, Impossible. Paris was full of ghosts and
the walking wounded. Many came back 10 Rouen amazon
or Oak Park, lilincis, shot through and carrying T
little pieces of what they'd seen behind their ! s <
FECEDE B =
e J

Slika 5: Kindle Touch

> Mele, Jaka. Elektronske knjige in bralniki e-knjig: Sla po branju e-knjig. Moj mikro, 1, 2010. Str.
36-45.
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Slika 6: Sony PRS-T1BC

Na trzistu je uvijek prisutan veliki broj kineskih proizvodaca koji snizuju prosje-
¢nu cijenu. Stanje se naglo promijenilo kada je Amazon ponudio svoj Kindle me-

dunarodnom trzistu 1 zapoceo globalizaciju e-knjiga.

Vrste e-Citaca glede zatvorenosti, tj. otvorenosti

E-citace mozemo podijeliti u dvije velike skupine, na zatvorene i otvorene su-
stave. Zatvoreni sustavi elektronickoga izdavastva je sustav koji korisniku ne do-
pusta, tj. ogranicava, prijenos sadrzaja na uredaj i s njega. Znacajka takvog sustava
je prije svega u tome da dopusta izdavacu potpuni nadzor nad koristenjem uredaja i
distribucije digitalnih sadrzaja, a s druge strane ogranic¢ava korisnika koji moze kori-
stiti uredaj samo pod uvijetima koje mu postavi izabrani izdavaé.® Najbolji primjer
poduzeca koje je izabralo sustav zatvorenog tipa elektronickog izdavastva je Ama-

z01.

® Martinovi¢, Dragan; Nose, Inka. Elektronske knjige in elektronski bralnik KOLIBRI. Solska
knjignica, 19 (2/3), 2009. Str. 106-117.
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Otvoreni sustav elektronickoga izdavastva je sustav koji za razliku od zatvore-
noga ne ogranicava korisnika na jednog izdavaca i omogucéava neogranicen prijenos

sadrraja za Citanje na uredaj i s njega.’

Buduénost e-¢itaca

Istrazivanjem marketinga oko potencijala e-cita¢a utvrdeno je da 58% onih s
e-¢ita¢ima (ukljucujuci i Amazon Kindle te Sony Reader) ¢ita isti broj knjiga kao
prije, dok je 2% izjavilo da manje ¢ita knjige. ViSe od polovice ispitanika navelo je
da ocekuje kako ¢e koristiti uredaj za citanje knjiga u buduénosti jos i vise. Ovo is-
trazivanje financirao je Sony, ali druga istrazivanja dobila su slicne statisticke podat-
ke oko porasta ¢itanja knjiga putem vlasnika e-citaca. Ranija studija LEK Consul-
ting takoder je otkrila da gotovo polovica onih s e-citacima kupuje i ¢ita vise knjiga,
a Amazon izjavljuje da kupci kupuju tri puta vise knjige nakon §to su nabavili e-¢i-
ta¢ Kindle nego prije kupnje samog uredaja.

Zanimljivo je da je istrazivanje pokazalo da 36 % knjiga koje se citaju s e-citaci-
ma je ono $to se zove »porast potrosnje«. Drugim rijecima, vlasnici e-¢itaca nikada
ne bi ¢itali neke naslove knjiga da su u tiskanom obliku. Prema podacima iz Ama-
zona, u drugom kvartalu 2010. godine kompanija je prodala 143 Kindle e-¢itaca na
svakih 100 tvrdo uvezenih knjiga.” Danas je taj broj mnogo veéi, a u buduénosti se
ocekuje da ¢e se iz godine u godinu naglo poveéavati broj korisnika e-¢itaca.

Iz navedenih statistickih podataka mozemo zakljuciti da knjige prolaze stupan;
evolucije u elektronicki oblik. Digitalni tisak je samo jedan od tekucih transformaci-

ja u medijima, ukljucujuéi glazbu, filmove i druge oblike sadrzaja. Bez obzira ako

" Martinovi¢, Dragan; Nose, Inka. Elektronske knjige in elektronski bralnik KOLIBRI. So/ska
knjignica, 19 (2/3), 2009. Str. 106-117.

® Racunalo.com. E-¢itaci su dobri za knjige, 2010. http://www.racunalo.com/zanimljivosti/9311-
e-itai-su-dobri-za-knjige-.html
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volite osjetiti tiskane knjige u rukama, digitalne knjige su buduénost. Ali realnost je,

ljudi su poceli ¢itati knjige vise nego ikada Sto je jako dobra vijest.
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E-¢ita¢ u narodnim
knjiznicama

Martina Grlica

mattina.gtlica@gmail.com

Sazetak

U radu se opisuje istrazivanje o e-citacima u Gradskoj knjiznict Ljubljana
te se daje prikaz rezultata ankete s obzirom na dob 1 obrazovanje zapo-
slenika.

Zaposlenike Gradske knjiznice Ljubljana autorica je anketirala o e-citaci-
ma. U anketi je sudjelovalo 50 zaposlenih. Vecina anketiranih zaposleni-
ka poznaje svrhu e-citaca te se slaze da b1 e-cita¢ morao biti dio tehnickih
pomagala u knjiznici, kojeg bi mogli zaduzivati za izvan knjiznice. Isto
tako, vecina je misljenja da elektronicka knjiga nece u cijelosti zamijeniti
tiskanu knjigu.
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Istrazivacka metoda

U Gradskoj knjiznici Ljubljana anketirano je 50 djelatnika o e-cita¢ima u narod-
nim knjiznicama. Zanimalo nas je jesu li upoznati s novom tehnologijom. Ankete
su podijeljene u odjelu sluzbe za nabavu i bibliografsku obradu knjizni¢noga gradi-
va, sluzbe za rad s korisnicima i posebnim zbirkama, sluzbe za razvoj, sluzbe za
pravne, kadrovske i opée poslove, Knjiznice Otona Zupandica, Knjiznice Bezigrad i
Knjiznice Siska. Cinilo se primjereno anketirati zaposlenike Gradske knjiznice Ljub-
ljana jer upravo oni u svojem ogranku Knjiznica Bezigrad zaduzuju e-citace i oce-
kuje se da su se susreli s tom novom tehnologijom. Dob anketiranih zaposlenika je
izmedu 1948. 1 1985. Razlic¢ite su i radna mjesta, od onih koji se u uredima bave
bibliografskom obradom, tehnickim opremanjem knjiga do onih koji rade s koris-
nicima kao informatori ili na posudbi. Od 50 anketiranih 15 (30%) je muskih, 35
(70%) zenskih. Glede obrazovanja je 23 (46%) anketiranih bibliotekara, 10 (20%)
knjiznicara, 6 (12%) visih knjiznicara, 4 (8%) tehnickih radnika, 2 (4%) informatora,
1 (2%) graficki tehnicar, 1 (2%) diplomirana turisticka organizatorica, 1 (2%) stu-
dentica volonterka, 1 (2%) specijalist bibliotekarstva, 1 (2%) voditelj sluzbe za prav-
ne, kadrovske i opce poslove.

Postavljene hipotezu su:

e knjiznicari su upoznati s novim pomagalom za citanje e-dokumenata,
e-Citacem,

e knjiznicari poznaju karakteristike, prednosti 1 slabosti, e-Citaca,

e knjiznicari su misljenja da e-¢itaci moraju biti dio tehnickih pomagala u
narodnim knjiznicama,

e c-citace narodna knjiznica zaduzuje za posudbu izvan knjiznice i

e knjiznicari su misljenja da ¢e elektronicke knjige zamijeniti tradicionalne,

tiskane knjige.
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Rezultati

Na pitanje poznavanja e-Citaca (tablica 1, grafikon 1) je 32 (64%) anketiranih

odgovorilo da poznaje e-Citac i njegovu namjenu, 11 (22%) ih je i koristilo e-citac. S

e-Citacem nije upoznato 6 (12%) anketiranih, a 1 (2%) kaze da ga e-cita¢ uopce ne

zanima. E-¢ita¢ ne posjeduje nitko od anketiranih.

Poznavanje e-Citaca

Upoznat/a sam s Koristio/la sam ve¢ Nisam upoznat/as | E-¢ita¢ imam Druco
e-Citacem e-citac e-Citacem veé &
64% 22% 12% 0% 2%

Tablica 1: Poznavanje e-¢itaca

Poznavanje e-Citaca

0% 2%

B Upoznat/a sam s e-
¢itaCem i njegovom
svrhom

B Koristi-o/la sam ve¢ e-
citac

m Nisam upoznat/a s e-
¢itacem

M E-¢itad ve¢ imam

B Drugo

Grafikon 1: Poznavanje e-¢itaca
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Sto se ti¢e prednosti i slabosti e-¢itaca, anketirani zaposlenici su dali razli¢ite od-
govore. Nedvojbeno su dvije najvece prednosti, moguénost cuvanja velikoga borja
tekstova na jednom mjestu (16, tj. 32% anketiranih) i moguénost povecavanja slova
(12, tj. 24% anketiranih). Veli¢ina e-¢itaca takoder je jedna od popularnih karakteri-
stika, ¢ak 9 (18%) anketiranih ju je navelo kao prednost. Ostale prednosti koje su
navodili anketirani zaposlenici u manjem broju ili ¢ak samo jedan, su omiljeni nacin
c¢itanja (npr. trazenje kljucnih mjesta); moguénost preskakanja vec¢eg broja stranica;
lako je prenosiv; jako koristan na godisnjem odmoru jer se na njega moze spremiti
veliki broj knjiga; jednostavno okretanje stranica; visoki kapacitet; novi medij koji
¢e mlade ljude potaknuti na vise citanja; skraceni sadrzaj; mogucnost koristenja bilo
kada i bilo gdje. Na pitanje nije odgovorilo 14 (28%) anketiranih. Kod slabosti nije
bilo toliko jednakih odgovora kao kod prednosti. Slabu bateriju kao slabost je nave-
lo 6 (12%) anketiranih, slijede osjetljivost na ostecenje (4, tj. 8% anketiranih) i mali
zaslon (4, tj. 8% anketiranih). Ostale slabosti koje su naveli anketirani: nije vodoot-
poran; slikovnice uzivo su jasnije negoli na e-Citacu; nacin listanja tj. pomicanja
teksta; tehnologija brzo zastari; u slucaju kvara nastane veca Steta nego kod koriste-
ne knjige; neprimjereno dijeljenje rijeci; umara oci; nema »cara« papirnate knjige;
nemaju zaslona na dodir; nije omoguceno pisanje biljeski tj. teksta; nema trazilice
po sadrzaju koja bi znala pronadi citat u tekstu; nema boje; premalo suvremene,
lake literature na slovenskom jeziku koju bi prenijeli u ¢itac; ogranicenost zbog ba-
terije. 20 (40%) anketiranih nije odgovorilo na pitanje.

Na pitanje bi li trebao e-citac¢ biti dio tehnickih pomagala u narodnoj knjiznici
(tablica 2, grafikon 2), 37 (74%) anketiranih je odgovorilo potvrdno, 10 (20%) ih

misli da ne, a 3 (6%) nisu odgovorili.
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E-¢ita¢ kao dio tehnic¢kih pomagala u knjiznici

Slazem se Ne slazem se Bez misljenja

74% 20% 6%

Tablica 2: E-¢itac¢ kao dio tehnickih pomagala u knjiZnici

E-CitaC kao dio tehnickih pomagala u
knjiznici

M Slazem se
H Ne slazem se

1 Bez misljenja

Grafikon 2: E-¢itac kao dio tehni¢kih pomagala u knjiznici

37 (74%) anketiranih se slaze sa zaduzivanjem e-citaca u narodnoj knjiznici iz-
van knjiznice (tablica 3, Grafikon 3), medu kojima 32 (64%) misli da bi e-¢ita¢ mo-
rao biti dio tehnickih pomagala u narodnoj knjiznici. Sa zaduZivanjem e-¢itaca izvan

knjiznice ne slaze se 11 (22%) anketiranih, a 2 (4%) anketiranih nije odgovorilo.
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ZaduZivanje e-¢itaca izvan knjiZnice

Slazem se | Neslazem se | Nemam misljenje

74% 22% 6%

Tablica 3: ZaduZivanje e-¢itaca za doma

Zaduzivanje e-Citaca za doma

B Slazem se
M Ne slazem se

m Bez misljenja

Grafikon 3: ZaduZivanje e-¢itaca za doma

Neki anketirani zaposlenici napisali su i obrazloZenje za slaganje, tj. neslaganje sa
zaduzivanjem e-Citaca u narodnoj knjiznici posudbu izvan knjiznice. Kod slaganja
su navedena sljede¢a obrazlozenja: zaduzivat ¢emo ako hocemo Zelimo pratiti
trend; citac je obogadivanje knjizni¢ne ponude i novi put za poticanje ¢itanja; mora
biti dio knjiznicne zbirke jer zivimo u takvom vremenu; zaduzivanje je nuzno jer je
to sad modni hit iako predvidam da ce troskovi kvarova i1 ostecenja biti preveliki;

dok citaci nece biti prihvatljivi cijenom i dok ¢e knjiznice zaduzivati e-knjige, knjiz-
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nica mora slijediti razvoj i ponudu medija, a korisnici ¢e sami odlucivati o svojim
potrebama i zanimanjima; moraju biti dio ponude, iako se mora odrediti tko ¢e po-
dmiriti troskove ukoliko se nesto oSteti jer na kraju nikad nije nitko kriv. Neki koris-
nici uopce ne znaju da postoje e-citaci i zato je dobro da knjiznica promice koriste-
nje uredaja. Potrebno je nuditi primjeren izbor gradiva koje ¢e biti na izbor ¢itaci-
ma; knjiznica mora pratiti i novosti na podrucju novih tehnologija 1 s tim upoznava-
ti svoje korisnike. Potrebno je omoguditi pristup novoj tehnologiji i onim korisni-
cima koji si sami ne mogu priustiti e-cita¢, dok ne budu povoljni cijenom 1 knjiznice
zaduzivale e-knjige.

Oni koji se ne slazu sa zaduzivanjem e-citaca izvan knjiznice naveli su sljedeca
obrazlozenja: previse mogucih tehnickih problema koji uzrokuju probleme knjizni-
cama pri razduzivanju; troskovi zbog ostecenja; knjiznica ima premalo sredstva za
nabavu vece kolicine ¢itaca; neka bi knjiznica omogucila gradivo za e-cCitac a ne sa-
me uredaje, knjiznica isto tako ne zaduzuje naocale za citanje, DVD 1 CD uredaja;
svatko bi trebao imati svoj e-citac.

Na pitanje kako ocjenjuju elektronicku knjigu u buduénosti (tablica 4, gratikon
4) u narodnoj knjiznici je dobiveno veliki broj jednakih misljenja. 36 (72%) anketi-
ranih je misljenja da ce elektronicka knjiga biti samo dio knjizni¢noga gradiva u na-
rodnoj knjiznici, 9 (18%) ih je misljenja da elektronicka knjiga nec¢e nadomjestiti
tiskanu knjigu, 4 (8%) smatra da elektronic¢ka knjiga nece nadomjestiti tiskanu knji-
gu iako ce biti dio knjiznicnoga gradiva u narodnoj knjiznici 1 samo 1 (2%) misli da

¢e elektronicka knjiga nadomjestiti tiskanu knjigu.
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Buduénost elektronicke knjige

Elektronicka knjiga ¢e | Elektronicka knjiga Elelftro'n'lcka knj 182 8CCE | Plektronicka knjiga
. . 2. . L zamijeniti tiskanu, iako ¢e | o
biti samo dio knjiz- nece zamijeniti tis- ey ¢e zamijeniti tiska-
. . .. biti dio knjizni¢noga gra- ..
ni¢noga gradiva kanu knjigu diva nu knjigu
72% 18% 8% 2%

Tablica 4: Budu¢nost elektronicke knjige

Buduénost elektronske knjige

B Elektronska knjiga ce biti
samo dio knjizni¢noga
gradiva

2%

B Elektronska knjiga nece
zamijeniti tiskanu knjigu

i Elektronska knjiga nece
zamijeniti tiskanu, iako ¢e
biti dio knjiznicnoga gradiva

M Elektronska knjiga ¢e
zamijeniti tiskanu knjigu

Grafikon 4: Buducénost elektronicke knjige

Autoricu je zanimalo razlikuju li se misljenja o e-citacima u narodnoj knjiznici
razlikuju zbog razlike u starosnoj dobi anketiranih zaposlenika 1 izobrazbe. Za us-

poredivanje misljenja glede starosne dobi anketirane je razdijelila u 3 starosne sku-
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pine i to od 25 do 40 godina, od 41 do 50 godina i od 51 do 65 godina. Godinu ro-
denja sam znala za 47 anketiranih zaposlenika. U starosnoj skupini od 25 do 40 go-
dina bilo je 22 (47%) anketiranih, od 41 do 50 godina ih je bilo 14 (30%) te od
51-65 godina 11 (23%). Na pitanje o poznavanju e-Citaca je 13 (59%) anketiranih
prve starosne skupine odgovorilo da je upoznato s e-Citacem. 6 (27%) ih je e-citac
ve¢ koristilo, a za e-cita¢ ne zna 3 (14%) anketiranih. U drugoj starosnoj skupini je
5 (36%) anketiranih upoznato sa e-citacem, 5 (36%) ga je ve¢ koristilo, a 4 (28%) ih
nije ni upoznato s uredajem. 9 (82%) anketiranih zadnje starosne skupine je upoz-
nato s e-Citacem, 1 (9%) je e-cita¢ ve¢ koristio, a 1 (9%) uopce nije upoznat s e-cita-
cem.

Na pitanje bi li e-¢ita¢ morao biti dio tehnickih pomagala u narodnoj knjiznici
(tablica 5) je 15 (68%) anketiranih prve starosne skupine odgovorilo da bi morao
biti dio, a 5 (23%) da ne. 2 (9%) anketirana nisu odgovorila. 9 (64%) anketiranih
druge starosne skupine misljenja je da bi morao biti dio tehnickih pomagala u na-
rodnoj knjiznici, a 4 (29%) se s tim ne slaze. 1 (7%) anketirani nije odgovorio. U
trecoj starosnoj skupini je svih 11 ispitanika (100%) odgovorilo da bi e-¢ita¢ morao

biti dio tehnickih pomagala u narodnoj knjiznici.

E-¢ita¢ kao dio tehni¢kih pomagala u narodnoj knjiznici
25-40 godina 41-50 godina 51-65 godina

Da 15 9 11

Ne 5 4 0

Bez misljenja 2 1 0

Tablica 5: E-¢itac¢ kao dio tehnickih pomagala u narodnoj knjiZnici
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Izvan knjiznice e-citac bi zaduzivalo (tablica 6) 17 (77%) anketiranih prve staro-
sne skupine, 4 (18%) ne bi. 1 (5%) nije odgovorio. U drugoj starosnoj skupini bi 10
(72%) anketiranih zaduzivalo e-citace izvan knjiznice, 3 (21%) ne bi. 1 (7%) nije od-
govorio. 9 (82%) anketiranih trece skupine se slaze sa zaduzivanjem e-Citaca izvan

knjiznice, a 2 (8%) ne.

ZaduZivanje e-¢itaca izvan knjiZnice

25-40 godina | 41-50 godina | 51-65 godina

Da 17 10 9
Ne 4 3 2
Bez misljenja 1 1 0

Tablica 6: ZaduZivanje e-¢itaca izvan knjiZnice

Istrazila je i razlike u ocjenjivanju buducnosti elektronicke knjige (tablica 7) u
narodnoj knjiznici medu starosnim skupinama. U prvoj skupini niti jedan anketirani
zaposlenik nije misljenja da ¢e elektronicka knjiga nadomjestiti tiskanu knjigu, 4
(19%) je misljenja da elektronicka knjiga ne¢e nadomjestiti tiskanu. 18 (81%) ih je
misljenja da ce elektronicka knjiga biti samo dio knjiznicnoga gradiva u narodnoj
knjiznici. 1 (7%) anketirani druge starosne skupine odgovorio je da ¢e elektronicka
knjiga nadomjestiti tiskanu knjigu, 4 (29%) da nece, a 9 (64%) da ce biti samo dio
knjiznicnoga gradiva. Kao u prvoj ni u trecoj starosnoj skupini nije niti jedan anke-
tirani zaposlenik misljenja da ce elektronicka knjiga zamijeniti tiskanu. 4 (36%) su
misljenja da elektronicka knjiga nece zamijeniti tiskanu, a 7 (64%) anketiranih je

misljenja da ¢e biti samo dio knjiznic¢ne zbirke.
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Buduc¢nost elektronicke knjige

25-40 | 41-50 | 51-65

godina | godina | godina
Elektronicka knjiga ¢e zamijeniti tiskanu knjigu 0 1 0
Elektronicka knjiga nece zamijeniti tiskanu knjigu 4 4 4
Elektronicka knjiga ¢e biti samo dio knjizni¢noga gradiva 18 9 7

Tablica 7: Budu¢nost elektronicke knjige

Glede stupnja izobrazbe anketirani zaposlenici podijeljeni su u tri skupine i to
diplomirani bibliotekari, visi knjiznicari te ostali zaposleni knjiznicari. Od 50 anketi-
ranih je 23 (46%) diplomiranih bibliotekara, 6 (12%) visih knjiznicara te 21 (42%)
ostalih zaposlenih knjiznicara. I ovdje je autoricu prije svega zanimalo poznavanje
e-Citaca (tablica 8) po pojedinim skupinama. 15 (65%) anketiranih diplomiranih bib-
liotekara je upoznato s e-Citacem, 5 (22%) ih je vec koristilo 1 3 (13%) nije upoznato
s uredajem. Kod skupine visih knjiznicara 4 (66%) anketiranih je upoznato s e-cita-
cem, 1 (17%) ga je 1 koristio i 1 (17%) uopce nije upoznat s e-Citacem. 11 (52%)

ostalih zaposlenih knjiznicara je upoznato s e-Citacem, 6 (29%) ga je ve¢ i koristilo,

a 4 (19%) anketiranih nije upoznato s e-citacem.
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Poznavanje e-Citaca

Diplomirani bibliotekar

Visi knjiznicar

ey e

Poznajem e-citac 15 4 11
Veé sam koristio e-cita¢ 5 1 6
Ne poznajem e-cita¢ 3 1 4

Tablica 8: Poznavanje e-¢itaca

Da bi e-citac trebao biti dio tehnickih pomagala u narodnoj knjiznici (tablica 9)

se slaze 17 (74%) anketiranih diplomiranih bibliotekara, a 4 (17%) se ne slaze. 2

(9%) anketiranih diplomiranih bibliotekara nije odgovorilo. Anketirani visi knjizni-

c¢ari imaju podijeljeno misljenje. 3 (50%) se slazu da bi e-cita¢ morao biti dio teh-

nickih pomagala u narodnoj knjiznici, a 3 (50%) da ne. 17 (81%) anketiranih ostalih

zaposlenih knjiznicara je odgovorilo da bi e-¢ita¢ morao biti dio tehnickih pomagala

u narodnoj knjiznici, 3 (14%) da ne, a 1 (5%) nije odgovorio.

E-¢ita¢ kao dio tehni¢kih pomagala u knjiznici

Diplomirani bibliotakar | Visi knjiznicar

Ostali zaposleni knjiznicari

Da 17 3 17
Ne 4 3 3
Bez misljenja 2 0 1

Tablica 9: E-¢itac¢ kao dio tehnickih pomagala u knjiZnici
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Na pitanje slazu li se sa zaduzivanjem e-citaca izvan knjiznice (tablica 10) je 17
(74%) anketiranih u skupini diplomiranih bibliotekara odgovorilo da se slazu, a 5
(22%) da se ne slaze. 1 (4%) nije odgovorio. 2 (33%) anketirana visa knjiznicara se
slazu sa zaduzivanjem, a 4 (67%) se ne slaze. Skoro svi ostali zaposleni knjiznicari,

cak njih 18 (86%) se slaze sa zaduzivanjem, 2 (10%) se ne slazu. 1 (4%) nije odgo-

vofrio.
ZaduZivanje e-¢itaca izvan knjiZnice
Diplomirani bibliotekar | Visi knjiznicar | Ostali zaposleni knjiznicari
Da 17 2 18
Ne 5 4 2
Bez misljenja 1 0 1

Tablica 10: ZaduZivanje e-Citaca izvan knjiznice

O buduc¢nosti elektronicke knjige (tablica 11) u narodnoj knjiznici nije nitko od
anketiranih diplomiranih bibliotekara misljenja da ce elektronicka knjiga zamijeniti
tiskanu. 5 (22%) ih je misljenja da elektronicka knjiga nece zamijeniti tiskanu, dok
ih je 18 (78%) misljenja da ¢e elektronicka knjiga biti samo dio tehnickih pomagala
u narodnoj knjiznici. Jednako kao kod anketiranih diplomiranih bibliotekara 1 kod
anketiranih visih knjiznicara nitko ne smatra da ce elektronicka knjiga zamijeniti
tiskanu. 2 (33%) su misljenja, da elektronicka knjiga nece zamijeniti tiskanu, 4
(67%) je misljenja da e elektronicka knjiga biti samo dio tehnickih pomagala u na-
rodnoj knjiznici. Kod anketiranih ostalih zaposlenih knjiznicara je 1 (5%) misljenja

da ce elektronicka knjiga zamijeniti tiskanu, 6 (29%) ih je misljenja da nece zamije-
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niti tiskanu, a 14 (66%) ih je misljenja da ce elektronicka knjiga biti samo dio teh-

nickih pomagala u narodnoj knjiznici.

Buducénost elektronicke knjige

Dipl. biblio- Visi knjizni- Ostali zaposleni
tekar car knjiznicari
Elektronicka knjiga ¢e zamijeniti tiskanu 0 0 1
knjigu
Elektronicka knjiga nece zamijeniti tiska-
. 5 2 6
nu knjigu
Elektronicka knjiga ¢e biti samo dio knji-
Vo . 18 4 14
zni¢noga gradiva

Tablica 11: Buduénost elektronicke knjige

Rasprava

Iz rezultata ankete mozemo zakljuciti da je vecina hipoteza potvrdena. Vecina
anketiranih zaposlenika je odgovorila da su upoznati s e-¢itacem $to potvrduje prvu
hipotezu da su knjiznicari upoznati s novim pomagalom za citanje e-dokumenata, s
e-Citacem. Karakteristike, tj. prednosti 1 slabosti e-¢itaca poznaje vecina, iako vidi-
mo da su kao slabosti navedene neke karakteristike koje ne predstavljaju problem
kod ¢itanja, kao §to su naprezanje ociju ili slaba baterija. E-c¢itac¢ koristi tehnologiju
e-papira koji se ponasa kao obicni papir i umara oci isto kao 1 obic¢na tiskana knjiga.
Problem s baterijom takoder je dobro rijesen jer e-cita¢ bateriju koristi samo pri
okretanju stranica i s jednim punjenjem baterije mozemo procitati viSe tisuca strani-

ca. Iz rezultata je vidljivo da se vecina anketiranih zaposlenika slaze sa zaduziva-
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njem e-citaca izvan knjiznice i isto tako s tim, da bi e-¢itaci morali biti dio tehnickih
pomagala u narodnoj knjiznici. Jedina hipoteza koja je ostala nepotvrdena je da ce
elektronicke knjige zamijeniti tradicionalne, tiskane knjige. Vecina ih je misljenja da
¢e e-citaci biti samo dio tehnicke opreme u narodnoj knjiznici.

Istrazujudi razlike izmedu starosnih skupina anketiranih zaposlenika i razlicitom
izobrazbom zakljucila je da kod veéine pitanja imaju slicno misljenja. Kod starosnih
skupina se pokazalo da su najbolje upoznati s e-Citacem anketirani zaposlenici od
51 do 65 godina starosti. E-cita¢ su najviSe koristili anketirani od 41 do 50 godina
starosti, u toj skupini ima i najvise onih, koji uopce nisu upoznati s e-citacem. Kod
pitanja bi li e-¢ita¢ morao biti dio tehnickih pomagala u narodnoj knjiznici su staro-
sne skupine od 25 do 40 godina i od 41 do 50 godina priblizno jednako odgovorile
s ve¢im postotkom slaganja, dok je u skupini od 51 do 65 godina starosti odgovor
bio da se slazu. To nam mozda ukazuje na godine iskustva rada u knjiznici. Stariji
zaposleni su dozivjeli nesto vise promjena u knjiznicama koje su donesle nove teh-
nologije 1 zato mogu bolje predvidjeti §to je bolje za daljnji razvoj knjiznice. Sa za-
duzivanjem e-citaca za doma se slazu tj. ne slazu sve starosne skupine s priblizno
jednakim postotkom. Kod ocjenjivanja buduénosti elektronicke knjige takoder sve
starosne skupine naginju priblizno jednakim odgovorima. Naime vecina ih je mis-
lienja da ce elektronicka knjiga u buduénosti biti samo dio knjizni¢noga gradiva.
Samo je jedan anketirani medu svim starosnim skupinama, u starosnoj skupini od
41 do 50 godina misljenja da ce elektronicka knjiga zamijeniti tiskanu knjigu. 1z tih
rezultata mozemo vidjeti da su knjiznicari jako optimisticni glede »zivota« tiskane
knjige, iako isto tako realno gledaju na to da elektronska knjiga postoji i da je ne
mogu izbjegavati.

Kod skupine anketiranih glede izobrazbe takoder su misljenja bila podjednaka.
Na pitanje jesu li upoznati s e-¢itacem su razlike u odgovorima jako male, vecina ih
je upoznata s uredajem. Anketirani diplomirani bibliotekari 1 ostali zaposleni knjiz-

nicari podjednako su odgovorili, da se slazu da bi e-cita¢ morao biti dio tehnickih
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pomagala u narodnoj knjiznici. Kod anketiranih visih knjiznicara misljenje je podi-
jeljeno. Polovica ih se slaze s tim, a druga polovica ne. Sa zaduzivanjem e-citaca
izvan knjiznice ve¢inom se slazu skupine diplomiranih bibliotekara i ostalih zapos-
lenih knjiznic¢ara. Tu nalazimo na razliku kod skupine visih knjiznicara kojih je ve-
¢ina misljenja da se e-cita¢ ne bi smio zaduzivati za doma. Buduénost elektronicke
knjige su sve anketirane skupine gleda na izobrazbu ocijenile priblizno jednako bez
vecih odstupanja. Vidimo da od svih skupina glede izobrazbe samo jedan anketirani
iz skupine ostalih zaposlenih knjiznicara predviduje da ée elektronicka knjiga zami-
jeniti tiskanu knjigu. I kod tog pitanja je kod svih skupina veéina odgovorila da ¢e
elektronicka knjiga biti samo dio knjiznicnoga gradiva.

Narodne knjiznice moraju slijediti neke opce standarde i zakone. Autorica sma-
tra da e-¢itaci moraju biti dio tehnickih pomagala u narodnoj knjiznici i to ¢u podu-
prijeti sa zapisanim standardima i zakonima. U IFLA/UNESCO standardima' za
narodne knjiznice u poglavlju 1.3 »Namjena narodnih knjiznica« je navedeno: »Os-
novna namjena radske knjiznice je posredovanje knjiznicnoga gradiva i usluga u
razlicitim medijima s ¢ime zadovoljava potrebe pojedinaca i skupina kod obrazova-
nja, informacija i razvoju osobnosti ukljucujudi i opustanje te razonodu.«. Dalje je u
poglavlju 1.3.1 »Obrazovanje« navedeno: »Potreba za srediStem koje je na raspola-
ganju svima 1 jam¢i dostup do znanja u tiskanom 1 drugim oblicima kao potpora
formalnom 1 neformalnom obrazovanju je bila razlog za ustanovljenje narodnih
knjiznica 1 ostaje njihova namjena.«. U istom poglavlju dalje pise: »Narodna knjizni-
ca mora jamciti gradivo na odgovaraju¢im medijima kao potporu formalnom i ne-
formalnom odgojno-obrazovnom procesu.«. U Zakonu o knjizni¢arstvu® u ¢lanku
3. knjignitno gradivo je zapisano: »Knjizni¢no gradivo su objavljeni tiskani, zvucni,
slikovni, elektronski ili neki drugi tehnicko izradeni zapisi koje skupljaju 1 javnosti

posreduju knjiznice te su namijenjeni za potrebe kulture, obrazovanja, istrazivanja i

' Splosne knjinice: IF1. A/ UNESCO standardi za splosne knjinice. 1jubljana: NUK, 2002.
? Zakon o knjiznic¢arstvu. Uradni list RS, (87), 2001. http://zakonodaja.gov.si
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informiranja.«. U Zakona o narodnim knjiznicama u ¢clanku 16. narodne knjignice je
medu zada¢ama narodne knjiznice u okviru javne sluzbe takoder navedeno da
»jamce dostupnost i upotrebu gradiva javnih vlasti, koja su opce dostupna na elek-
tronskim medijima.«. Iz Zakona 1 Standarda vidimo da bi e-citaci morali biti dio
tehnickih pomagala u knjiznici jer s njima korisnicima omogucavamo dostup do
elektronickih zapisa, tj. elektronickih ¢asopisa 1 knjiga.

Misljenje autorice je da bi se e-citaci morali uzeti kao prednost za poticanje no-
vih, mladih korisnika novom nacinu citanja i novim moguénostima koje pruza nova
tehnologija. Isto tako bi knjiznicari morali biti otvoreni novoj tehnologiji i planirati
novi pristup do korisnika digitalnog doba. Usluge knjiznice moramo prilagodavati

korisnicima jer na kraju krajeva ipak zelimo suvremene knjiznice.
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Studij Informacijske
kroatistike u Rijeci:
putem tradicijskih putokaza

Lea Lazzarich

Sveucilisna knjiznica Rijeka

lazz@svkrihr

Od akademske godine 2012./2013. Rijeka ¢e imati studij informacijske kroatis-
tike.

Odsjek za kroatistiku Filozofskoga fakulteta u Rijeci u suradnji s Odsjekom za
informacijske znanosti Filozofskoga fakulteta u Osijeku 1 Odjelom za informacijske
znanosti Sveucilista u Zadru inicirao je pokretanje jednopredmetnog diplomskog
studija informacijski i komunikacijski orijentirane kroatistike pod nazivom Kroatist:-
ka s informacijskim i komunikacijskim nanostima. Studij je planiran zajednickim snaga-
ma svih triju partnerskih institucija, a izvodio bi se na Filozofskom fakultetu Sve-
ucilista u Rijeci.

Odsjek za kroatistiku Filozofskog fakulteta u Rijeci predlozio je time promjenu

u izvodenju diplomskog studija, promjenu koja se ucinila dvojakom: dobrom jer

ukazuje na logicku paradigmu knjige i knjiznicarstva, tradicijskom jer je donekle
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nastavljen put, davno prekinut kad je Rijeka imala studij knjiznicarstva u svom gra-

du. Promjene ne dolaze same, i ova je bila splet razgovora, planova i dobrih ideja.'

Pretpostavke

Rijeka nije imala studij knjiznicarstva ve¢ niz godina, kadar se $kolovao po ulas-
ku u knjiznicu, upisom studija u Zagrebu, te u novije vrijeme u Zadru, sto dugo-
roc¢no nije stvaralo trzisnu konkurenciju, jer zavrSenih studenata knjiznicarstva u
gradu na Rjecini nema. Svaki natjecaj uglavnom je rezultirao zaposljavanjem magis-
tra kroatistike koji ima obvezu, u zakonskom roku zavrsiti 1 studij knjiznicarstva.

Ovakva praksa nije bila najlosija, ali ni najbolja, odnosno nije ukazivala na mo-
gucnosti zdrave konkurencije i kompetencije na trzistu rada.

Pokretanje studija imalo je za cilj obrazovati onakav profil strucnjaka koji ce
osim svojih filoloskih kompetencija moci biti ukljuceni u aktualni drustveni i kul-
turni kontekst, te vladati informacijskim vjestinama.

Kako je doslo do spoja filologije 1 knjiznicarstva, vidljivo je sljede¢im cinjenica-
ma: ve¢ se dulje zapaza da postojeca filoloska naobrazba na sveucilisnoj razini ne
priprema mlade strucnjake za sve izazove ukljuc¢ivanja u novu zbilju, trzisno uvjeto-
vanu. Knjiznicarske i medijske, ali 1 druge drustvene ustanove kao cesti poslodaveci,
tradicionalno obrazovana kroatistickoga kadra skrecu pozornost na potrebu dopu-
ne postojecih obrazovnih programa posebnim znanjima, vjeStinama i kompetenci-
jama radi izravnijega ukljucivanja mladih strucnjaka u djelatnosti povezane s dise-

minacijom i obradom informacija u prostoru nacionalne kulture.

' Dio teksta koristen je iz Opisa studijskog programa novog studija Informacijske kroatistike, koji
je prireden za akreditaciju. Do trenutka pisanja ovog rada studijski program jos nije prihvacen, te
ovaj rad koristi isklju¢ivo u informativne svrhe. Postoji moguénost manjih izmjena.
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Ovaj ¢e studijski program ugraditi informacijske i komunikacijske sadrzaje u ok-
vir kroatistike, a koji ¢e studentima osigurati odgovarajuce kompetencije u podruc-
jima poput knjiznicarstva i novinarstva u fazi diplomskog studija.

U Rijeci 1 na Sirem prostoru koji gravitira gradu, potreba je za ovakvim progra-
mom neupitna. U dosadasnjoj programskoj ponudi Sveucilista u Rijeci studiji knjiz-
nicarstva i novinarstva nisu bili zastupljeni, a dosadasnji magistri hrvatskoga jezika i
knjizevnosti, koji su se nerijetko odlucivali za rad u medijima ili knjiznicama, nisu
diplomiranjem stjecali posebna usmjerena znanja i vjestine koje iziskuju te vrste
poslova, ve¢ ih su ih morali stjecati radom i u dopunskim obrazovnim programima.

U tom smislu, studij odgovara zahtjevima brojnih domena u kulturi, poput knji-
znicarstva, upravljanja knjiznim i drugim informacijskim fondovima, obrade grade 1
stvaranja podatkovnih baza, medijskih djelatnosti, tiskanog i elektronickog izdavas-
tva, osmisljavanja, planiranja i realizacije kulturnih programa te specificnih poslova
u turizmu, gospodarstvu 1 sl.

Potreba za polivalentno obrazovanim kadrom, koji posjeduje kompetencije u fi-
loloskom podrucju (jezikoslovno i knjizevnoznanstveno obrazovanje), ali 1 specifi-
¢ne kompetencije potrebne za rad u knjiznicama i medijskim ustanovama pokazuje
se 1 u na razini gradskih, mjesnih 1 zavicajnih ustroja, od knjiznica preko lokalnih
glasila i radija do televizija. Korisnici tu nisu diferencirani: oni pripadaju razlicitim
drustvenim i obrazovnim skupinama ¢iji su interesi 1 potrebe siroka spektra, od ra-
zonode preko opcée edukacije do strucnih i znanstvenih aktivnosti. Stoga se, primje-
rice, od knjiznicara viSe ne ocekuje samo specificno strukovno obrazovanje, vec i
Sire poznavanje sadrzaja kojim moze uspjeSno odgovarati raznolikim potrebama

potencijalnih korisnika.?

? 1z Opisa studijskog programa Studij informacijske kroatistike (op. a.).
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Studij predvida trajanje od dvije akademske godine, u cetiri semestra, s tim da se
u posljednja dva semestra student upucuje na obveznu studentsku praksu u institu-
cije u trajanju od 6 tjedana.

Studij je modularan, studenti slusaju jedan korpus zajednickih kolegija, a potom
odabiru knjiznicarski ili novinarski modul, te sukladno odabranom modulu usmje-
ravaju se u institucije na studentsku praksu. Za knjiznicarstvo takve institucije su
Sveucilisna knjiznica Rijeka, kao sredisnja knjiznica sveuciliSsnog-knjiznicnog susta-
va, knjiznice na sastavnicama, Gradska knjiznica Rijeka te ostale regionalne narodne
knjiznice. Studentska praksa iznimna je vrijednost ovog studija, studenti ¢e moci
stecena znanja 1 vjestine izravno upotrijebiti u neposrednom radu, oblikujuci ih i
stvarajuci nove teoretsko-prakticne kompetencije, iznimno vazne na trzistu rada.

Strucni naziv koji se stje¢e obranom diplomskoga rada uskladuje se s odabranim
smjerom, knjiznicarskim (magistar kroatistike i knjiznicarstva), odnosno novinar-
skim (magistar kroatistike i novinarstva).

Filolosko-kroatisticki i informacijsko-komunikacijski modul (koji ukljucuje opci
1 usmjerene dijelove informacijsko-komunikacijskoga dijela programa studija) rav-
nomjerno su distribuirani kroz dvije godine diplomskoga studija tako da oba u ko-

nacnici nose po 60 ECTS bodova (tj. ukupno 120 ECTS bodova).

Za organizaciju kvalitetnog studijskog programa u korpusu knjiznicarstva, po-
brinule su se dvije institucije: Filozofski fakultet u Osijeku (Odsjek za informacijske
znanosti) 1 Sveuciliste u Zadru (Odjel za informacijske znanosti), koji su poduprli
ovu ideju i doveli je do operativne razine izvedivosti.

Program se trebao odvijati kao zdruzeni studijj triju sveuciliSnih sastavnica, s tri
Sveucilista. Kolege iz Osijeka i Zadra priredili su prijedlog sadrzaja studija u knjiz-
nicarskoj jezgri, predlozivsi kolegije 1 nositelje te time podigli razinu kvalitete ovoga

modula na iznimno visok stupanj.
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Studij se planirao organizirati kao redoviti 1 kao izvanredni studij. U program-
skom pogledu, kao 1 u pogledu predvidenih ishoda ucenja 1 kompetencija te profe-
sionalnih vjestina, redoviti 1 izvanredni studij se ne razlikuju. Izvanredni studij razli-
kuje se od redovnog u izvedbenom aspektu u kojemu se do 40% programom pred-
videne izravne nastave zamjenjuje oblicima studiranja na daljinu kroz elektronicki

sustav Sveucilista u Rijeci MudRi.

Polazista studija

Na studij se upisuju studenti sa zavrsenim kroatistickim preddiplomskim studi-
jem (ili starim diplomskim studijem), kao i studenti sa zavrSenim preddiplomskim
studijem ili starim diplomskim studijem iz drugih humanistic¢kih te drustvenih, um-
jetnickih 1 interdisciplinarnih podrucja znanosti uz obvezno polaganje razlikovnog
ispita iz hrvatskoga jezika i knjizevnosti.

Predvida se da ¢e magistri studija Kroatistika s informacijskin i komunikacijskin 3na-
nostima raspolagati osnovnim kroatistickim znanjima: poznavanjem gramatike, pra-
vopisa, povijesti jezika 1 knjizevnoznanstvenih spoznaja iz podrudja teorije knjizev-
nosti, povijesti knjizevnosti, knjizevne kritike. Predvida se 1 usvajanje temeljnih zna-
nja i viestina iz informacijskih i komunikacijskih znanosti, te napose onih iz knjizni-
carstva, odnosno novinarstva, ovisno o odabranom usmjerenju polaznika unutar
informacijsko-komunikacijskoga modula.

Nakon zavrsenoga diplomskog studija studenti stjecu znanja iz podrudja filolo-
gije (kroatistike) te informacijskih i komunikacijskih znanosti (bibliotekarstva i no-
vinarstva) koja im omogucuju nastavak na nekom od poslijediplomskih specijalis-
tickih 1 znanstvenih studija, 1 to prije svega iz podrucja znanosti o knjizevnosti, iz-
vedbenih umjetnosti, jezikoslovlja te novinarstva i bibliotekarstva. Nastavak studija

moze se odvijati na sveuciliStima u Zagrebu, Zadru i Osijeku, kao i na svim drugim
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podrucno srodnim hrvatskim i inozemnim sveucilisnim poslijediplomskim studiji-
ma.

Raspored predmeta po semestrima definiran je nastavnim planom, a nastavnim
programom odredena je bodovna vrijednost predmeta, broj sati, nacini izvodenja
nastave i usvajanja znanja te obveze studenata i nacin polaganja ispita.

Predmeti su jednosemestralni, sto omogucuje sadrzajnu dinamiku nastavnog
programa. Studenti se u bilo kojoj fazi studiranja, polozivsi sve odslusane sadrzaje,
mogu ukljuciti u sustav mobilnosti 1 studentske razmjene s drugim domacim ili ino-
zemnim kompatibilnim sveuciliStima.

Studij zavrsava polaganjem svih ispita te izradom 1 obranom diplomskog rada. U
funkciji izrade diplomskog rada su nastavni predmeti Komentorski vodeno diplomsko
istragivanje 1 Igrada diplomskog rada u kojem student odabire temu zavr$nog rada na
kojem radi u suradnji s jednim mentorom iz filolosko-kroatistickoga dijela progra-
ma 1 s jednim iz programa informacijsko-komunikacijskog usmjerenja. Temu di-
plomskoga rada student pise u skladu s odabranim usmjerenjem tijekom 4. semes-
tra, a odabranu temu odobrava Filozofski fakultet.’

Magistri kroatistike i knjiznicarstva i magistri kroatistike i novinarstva imaju mo-
gucnost zaposljavanja ponajprije na hrvatskom trzi§tu rada i to na podrucju novi-
narstva, izdavastva, uredniStva, knjiznicarstva, kulturnom menadzmentu, kulturnoj
politici, upravljanju kulturnim resursima i ostalim poslovima koji pretpostavljaju
posjedovanje odgovaraju¢ih znanja iz sireg kruga humanistickih znanosti.

Program informacijski 1 komunikacijski orijentirane kroatistike koristi iskustva
School of Information and Library Studies’ primjenjujuéi ih ponajvise na pristup teoriji i
praksi informacijskih djelatnosti u sferi organizacije i djelovanja informacijskih iz-

vora i sluzbi.

> Iz Opisa studijskog programa Studij informacijske kroatistike (op. a.).
* School of Information and Library Studies (http://www.ucd.ie/sils/index.html).
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Stanje i perspektive

Izvrstan prijedlog zdruzenog studija, u organizacijskom smislu nije uspio, Sve-
uciliste u Osijeku nije dalo suglasnost za ovaj oblik suradnje. Ideja studija i sam
koncept ve¢ je daleko odmakao, stoga se nije odustalo od programa, vec¢ se preobli-
kovao na studijski program Filozofskog fakulteta u Rijeci, uz podrsku struc¢njaka
sveucilisnog rijeckog kruga, te kolega iz Zadra, koji su u ovom programu vanjski
suradnici. Studij nije napusten, veé¢ od akademske godine 2012./2013. krece kao
diplomski studij u modularnoj izvedbi: kroatistika i knjiznicarstvo, pri ¢emu studen-
ti odabiru modul koji studiraju, a korpus kolegija knjiznicarske jezgre iznosi na kra-
ju diplomskog studija 60 ECTS-a.

Studij nije mogao biti realiziran kao samostalan diplomski studij zbog nedostat-
nog kadra na Sveucilistu u Rijeci, stoga ¢e izvodenje biti realizirano kroz postojeéi
studijski program s tim da ¢e knjiznicarski kolegiji biti modularno zastupljeni. Ova-
kav se oblik studija odrzava do stvaranja kompetentnog znanstvenog kadra. Pro-
gram studija nije odstupio od prvotne zamisli, postavljenu u zdruzenom studiju, a
omogucuje studiranje i redovitim i izvanrednim studentima.

Predlaze se dopuna Sveucilisnoga jednopredmetnoga diplomskog studija hrvatskoga jezika
7 knjigevnosti kojom se u postojeci op¢i modul jednopredmetnoga diplomskog studi-
ja hrvatskoga jezika i knjizevnosti ugraduje skupina obveznih kolegija koja cini za-
seban knjiznicarski (pod)modul, ¢ime se obogacuje ponuda u nenastavnickom seg-
mentu studijskoga programa kroatistike. Isti bi se (pod)modul nudio 1 na izvanred-
nom studiju (25 kandidata). Predlozena promjena strukturno slijedi postojece sta-
nje: opterecenje studenata, izrazeno u ECTS bodovima, ostaje nepromijenjeno, kao
§to ostaje nepromijenjen odnos opterecenja izmedu obveznih i izbornih kolegija,
pri ¢emu potonji ostaju i sadrzajno nepromijenjeni. Odsjek za kroatistiku Filozof-
skoga fakulteta u Rijeci predlaze dopunu Svexcilisnoga jednopredmetnoga diplomskog studi-
Ja hrvatskoga jezika i knjigevnosti knjiznicarskim (pod)modulom koiji se, u segmentu

obveznih kolegija, uspostavlja kao pragmaticka (knjiznicarska) alternativa dosad pri-
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marno istrazivacki koncipiranom opéemu modulu. Povrh dosadasnje istrazivacke
orijentacije, predlozenom se dopunom nudi i mogucnost izobrazbe mladih struc-
njaka cija ¢e znanja odgovarati suvremenim potrebama knjiznicarske struke.

Dopuna koju predlazemo odaziva se upravo opisanim potrebama za ugradiva-
njem informacijskih i komunikacijskih sadrzaja u okvire kroatistike koje ¢e studen-
tima osigurati odgovarajuce kompetencije u podrudju knjiznicarstva, i to u okvirima
jedinstvenoga diplomskoga studija.

U skladu s tim, jednopredmetni studij i dalje pociva na temeljnom kroatistickom
kurikulumu (umanjenom u odnosu na op¢i kroatisticki, ali dovoljnom za zvanje
magistar/magistra kroatistike) $to se u propisanom opsegu upotpunjuje informacij-
sko-komunikacijskim komponentama koje ¢e omoguciti stvaranje knjiznicarski ob-
razovanoga kroatistickoga kadra potrebnog na trzistu rada s kompetencijama doda-

nim temeljnim kroatistickim.

Diplomski studij informacijske kroatistike novi je dah knjiznicarskih strujanja u
gradu koiji je tradiciju skolovanja knjiznicara imao pa prekinuo, a potrebama trzista
ponovo se afirmira kroz ovaj studijski program. Osposobljavanje mladih strucnjaka,
njthovo prisustvo na trzistu, stvara zdravu konkurenciju i podize razinu kvalitete
rada buducih knjiznicara, nudi mogucnost izbora. Rijecka tradicija filologije i ona
ranija, knjiznicarstva sretno su se, pod istom institucijom ponovo objedinile u no-
vom studijskom profilu.

Za knjiznice koje djeluju u ovoj regiji ovakav studij je velika vrijednost, osobito
zbog planirane studijske prakse, izlaska mladih ljudi u konkretne radne sredine i su-

ocavanje s konkretnim radnim procesima. Korist od ovakvog nacina studiranja za-

sigurno je obostrana.

Iznimna vrijednost ovog zdruzenog studija je 1 inicijativa iz prvotnog programa,

koja je nastavljena i dalje, prof. dr. sc. Tatjane Aparac Jelusi¢ da se pored nositelja
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kolegija pojave imena knjiznicara, struc¢njaka grada Rijeke koji studiraju na poslije-
diplomskom studiju knjiznicarstva, kao buduci respektabilni kadar koji ¢e naslijediti
pojedine kolegije, kad se realizira njihova akademska karijera. Ovom inicijativom
otvorena je mogucnost ostvarivanja 1 akademske vertikale knjiznicarskog osoblja u

Rijeci, ¢ime je opravdanost ovog studija jo§ 1 veca.

U pripremi ovog izmijenjenog programa, a imajuci u vidu iskustvo i Sirinu prije-
dloga zdruzenog studija dvije su dodane vrijednosti ovog programa, koje valja po-

sebno naglasiti:

e Praksa u knjiznic¢arskoj ustanovi u trajanju 90 sati, kojom se studentu
omogucava izravno povezivanje s realnim sektorom i primjena stecenih

znanja u praksi, neophodna i vazna za studij knjiznicarstva.

e Khnjiznicarski kolokvij, slobodan izbor tema i programa koji ¢e se ostvariti
tijekom studija, a biti oblikovani da potkrijepe 1 obogate sama predavanja
1 program. Knjiznicarski kolokvij obvezni je predmet kojim ce studenti
dodi u kontakt s strucnjacima s terena, ljudima koji su strucnjaci u pojedi-
nim segmentima knjiznicarske djelatnosti i koji ¢e izravno modi prenijeti
svoja iskustva, kao i odgovoriti na pitanja. Program kolokvija oblikovat ¢e
se u neposrednom radu sa studentima, vodeci racuna o predznanjima i
ocekivanjima, kao i teoretskom prosirenju stecenih znanja.

e Rijeka od sljedece akademske godine dobiva studij knjiznicarstva, poligon
za Skolovanje kvalitetnog kadra koji ¢e pored dosadasnjih studija u Osije-
ku, Zadru 1 Zagrebu odrzati pravilnim cetverokut u skolovanju strucnjaka

iz informacijskih znanosti na tlu Republike Hrvatske.
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Drustvene mreze i knjiznice:
eticko pitanje

Dorja Mu¢njak

Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu
dmucnjak@ffzg.hr

1. Uvod

Drustvene mreze (eng. social networking sites — SNS), poglavito »velika trojkac,' t.
Facebook, LinkedIn i Twiter, polucile su ogroman uspjeh u komunikaciji zadnjih

nekoliko godina. Facebook” ima vise od 500 milijuna aktivnih korisnika, LinkedIn’

! Stickel, A. 1. Have you written your firm’s social networking policy yet? // Strategies: the Jour-
nal of Legal Marketing. (01.04.2009.) The Web version. URL:

http://www.thefreelibrary.com/ /print/PrintArticle.aspx?id=200185408 (10.02.2010.)

? Facebook Press Room: Statistics. Mrezna verzija. URL:
http://www.facebook.com/press/info.php?statistics (17.10.2010.)

’ LinkedIn: About us. Mrezna verzija. URL: http://press.linkedin.com/ (17.10.2010.)

95



Knjiznicar/ka: ¢asopis Knjizni¢arskog drustva Rijeka

ima vise od 85 milijuna korisnika, a Twitter,’ najmlada drustvena mreza medu veli-
kom trojkom, ima 225 milijuna registriranih korisnika i vise od 150 milijuna poruka
(eng. tweed) dnevno.

LinkedIn je profesionalna drustvena mreza u koju se korisnici povezuju. Moze
se naglasiti da su visoki menadzeri iz svih 500 tvrtki s Fortuneove liste korisnici
LinkedIna.” Na toj mreZi mozete pronaéi posao, zaposlenika, novog poslodavca.
Nije namijenjena privatnim razgovorima. Twitter je mrezni servis objavljivanja
kratkih poruka (do 140 znakova, bas poput SMS poruka). Posebno je zanimljivo da
je 1 Barack Obama korisnik Twittera i velikim dijelom je njegova pojavnost na drus-
tvenim mrezama rezultirala pobjedom na proslim predsjednickim izborima u
SAD-u. Facebook se nametnuo kao najvaznija drustvena mreza s najvecim drus-
tvenim odjekom — usao je u svakodnevni vokabular, broj prijatelja na profilu je
statusni simbol, o osnivanju mreze snimio se 1 igrani film. No, Facebook nije pre-
poznat iskljucivo kao mreza privatnih osobnih veza, ve¢ su razne tvrtke i institucije
prepoznale taj model komunikacije kao idealan kanal prema klijentima, poslovnim
partnerima i korisnicima.

Vilo brzo od njegova osnivanja, Facebook kao kanal komunikacije prepoznale
su knjiznice diljem svijeta, a niti hrvatske knjiznice nisu zaostale za trendom. Prema
profilu »Hrvatske knjiznice na Facebooku«’ na toj drustvenoj mrezi prisutno je oko
50 hrvatskih knjiznica, skolskih, visokoskolskih, specijalnih, narodnih, a prisutna je
¢ak i nacionalna knjiznica te se moze pronaci i profil nacionalne knjiznicarske udru-
ge. Bududi da je koristenje Facebooka vtlo jednostavno, idealan je za objavljivanje
raznih obavijesti o uslugama ili dogadanjima u knjiznici.

Porast broja knjiznica kao korisnika Facebooka otvara brojna pitanja. U ovom

radu nece se govoriti o tehnickim uvjetima koriStenja drustvenih mreza, ve¢ o

* Twitter: About. Mrezna verzija. URL: http://twitter.com/about#about (17.10.2010.)
* LinkedIn: About us.

¢ Hrvatske knjiznice na Facebooku // Facebook. Mrezna verzija. URL:
http://www.facebook.com/pages/Zagreb-Croatia/Hrvatske-knjiznice-na-Facebooku

1777941446922ref=ts (17.10.2010.)
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pravnim i etickim pitanjima koja se postavljaju pri koristenju tog kanala komunika-
cije. Zbog prisustva knjiznica na Facebooku, naglasak ¢e biti na toj drustvenoj mre-
zi, dok ce se o drugim drustvenim mrezama u manjem obimu.
Eticka i pravna pitanja koja e se postavljati u ovom radu i na koja ¢e se pokusa-
ti dati odgovori, tj. upute kako ih rjesavati jesu:
® pravo na privatnost,
e pravo na slobodu misljenja 1 izrazavanja,

e profesionalna odgovornost.

Postoji nekoliko pravnih i etickih pitanja oko kojih bi se moglo raspravljati (npr.
intelektualno vlasnistvo), ali autorica se odlucila za ova pitanja iz razloga Sto su se u

teoriji 1 praksi pokazala kao goruca.

2. Dosadasnja istraZivanja

Pretrazujudi literaturu koja se tice etike 1 pravnih pitanja o koristenju drustvenih
mreza u knjiznicama, doslo se do zakljucka da je to vrlo vazno, ali nazalost, malo
istrazeno podrucje. Mnogo literature postoji o koristenju drustvenih mreza u knjiz-
nicama, ali, to je poglavito literatura koja se prvenstveno bavi svthom koristenja

drustvene mreze u komunikaciji s korisnicima’ te opéenito o konceptu privatnosti

” Connell, R. S. Academic libraries, Facebook and MySpace, and student outreach: a survey on
student opinion. // portal: Libraries and the Academy. 9, 1 (2009). Str. 25. Mrezna verzija. URL:

http://muse.jhu.edu/journals/portal libraries and the academv/v009/9.1.connell.pdf
(24.11.2010.)
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na drustvenim mrezama.> > '> ' Ipak, moguce je pronaci znatan broj izvora o eti¢-
kim 1 pravnim pitanjima u knjiznicama, posebice privatnosti 1 intelektualnoj slobo-
di'> "> " > razne smjernice ili izjave te pravne i druge akte (npr. Ustav RH,'" Eticki
kodeks Hrvatskog knjiznic¢arskog drustva'’ ili Glasgowska deklaracija o knjiznica-

ma, informacijskim sluzbama i intelektualnoj slobodi'® — ostala literatura e se

spominjati dalje u tekstu) koiji se ticu predmetnog pitanja.

® Light, B.; McGrath, K. Ethics and social networking sites: a disclosive analysis of Facebook. //
Informann Technology & People. 23, 4 (2010). Str. 290-311. Mrezna verzija. URL:
http://www.deepdyve.com/Ip/emerald-publishing/ethics-and-social-networking-sites-a-

dlscloswe -analysis-of-facebook-Pbey2Njl4i (25.11.2010.)

? Acquisti, A.; Gross, R. Imagined communities: awareness, information sharing, and privacy on
the Facebook. // Privacy Enhancing Technologies: 6th International Workshop, PET 2006.
Cambridge, UK, June 28-30, 20006: revised selected papets. // George Danezis and Phillipe Golle
(Eds.). Heidelberg: Springer Berlin, 2000. Str. 6-58. Mrezna verzija. URL:
http://privacy.cs.cmu.edu/dataprivacy/projects/facebook/facebook2.pdf (24.11.2010.)

" Barnes, S. B. A privacy paradox: social networking in the United States. // First monday. 11, 9
(2006). Mrezna verzija. URL:
http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/atticle/view/1394/1312
(24.11.2010.)

" Carter, H. L; Foulger, T. S.; Dutton Ewbank, A. Have You Googled Your Teacher Lately?:
Teachers’ Use of Social Networking Sites. // Phi Delta Kappan. 89, 9 (May 2008). Mrezna verzi-
ja. URL:
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&hid=13&sid=156701f1-9e3d-
49¢4-9dc5-2a1cbf6b1449%40sessionmgr13 (24.11.2010.)

"> Jones, B. Privatnost u digitalnom okruZenju. // Profesionalna etika knjiznicara i drustvene
norme: zbornik radova 6. okruglog stola o slobodnom pristupu informacijama /uredile A. Belan-
Simi¢, M. Sapro-Ficovié. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2007. Str. 39-46.

" Jones. B. M. Libraries, access and intellectual freedom: developing policies for public and aca-
demic libraries. Chicago; London: American Library Association, 1999.

' Jones, B. M. (for Office for Intellectual Freedom). Protecting intellectual freedom in your aca-
demic library: scenarios from the front lines. Chicago: American Library Association, 2009.

5 Horvat, A. Vaznost profesionalne etike. // Profesionalna etika knjiznicara i drustvene norme:
zbornik radova 6. okruglog stola o slobodnom pristupu informacijama /uredile A. Belan-Simic,
M. Sapro-Ficovié. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2007. Str. 5-10.

' Ustav Republike Hrvatske — procisceni tekst. // Narodne novine 41 (2001). Mrezna verzija.
URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/232289.html (04.02.2010.)

" Eticki kodeks Hrvatskog knjizni¢arskog drustva. Mrezna verzija. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hr/eticki kodeks/?session id=ab9acc30d37¢673a75¢483f9f774dd8e
(10.02.2010.)

s Glasgowska deklaracija o knjiznicama, informacijskim sluzbama i intelektualnoj slobodi. //
Slobodan pristup informacijama u sluzbi kulturnog razvitka: zbornik radova / uredile Alemka
Belan-Simic 1 Aleksandra Horvat. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2002. Str. 166-168.
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Pomo¢ u istrazivanju primjera zlouporabe drustvenih mreza pruzila je 1 literatura

19, 20 jCI’ se

o etickim pitanjima koristenja drustvenih mreza u poslovhom okruzenju
¢ini da su 1 privatne tvrtke vrlo ozbiljno shvatile i korist, ali i posljedice koristenja
drustvenih mreza.

Zakljuéno, literature o predmetnom pitanju koristenja drustvenih mreza u knji-
znici s pravnog 1 etickog aspekta nema puno, ali postoji mnogo literature o pravnim
1 etickim pitanjima u knjiznicama i o profesionalnoj odgovornosti knjiznicara te op-
¢enito o koristenju drustvenih mreza, poglavito Facebooka i njthovom utjecaju na

pitanja privatnosti te pitanja slobode misljenja i izrazavanja.

3. Facebook i knjiZznice — goruca eticka pitanja

Nove komunikacijske i informacijske tehnologije, posebice tzv. Web 2.0, izazva-
le su pravu revoluciju u komunikaciji. Korisnici Interneta po prvi put mogu sami
stvarati sadrzaj, ali 1 dodavati sadrzaj na ve¢ postojece stranice, brzo i jednostavno.
Khnjiznice su vrlo rano prepoznale mogucénosti takvog nacina komuniciranja kao
dobrog nacina priblizavanja korisnicima koji su ve¢ stvorili virtualne svjetove. Mre-
zne stranice za drustveno umrezavanje, tj. drustvene mreze, privukle su velik broj
korisnika. Za ilustraciju, u zadnjih Sest mjeseci dogodio se porast korisnika na Fa-
cebooku za 20%.* Mozda taj postotak i nije velik, ali kad znamo da je u travnju ove
godine Facebook imao 400 milijuna otvorenih korisnic¢kih profila, te da porast za

20% iznosi novih 100 milijuna korisnika, onda se vidi koliko je ta drustvena mreza

" Rothwell, K. Ethics: the limits of intelligence gathering. // Competitive Intelligence magazine.
11, 2 (March-April 2008). Str. 34-35. Web version. URL:
http://www.outwardinsights.com/articles /0802 rothwell.pdf (28.01.2010.)

* Dooley, E. C. Social media hold promise, peril for companies. // Richmond Times-Dispatch,
Business. November 15, 2009. The Web version. URL:
http://www2.timesdispatch.com/rtd/business/local/article/TWIT15 20091114-
185805/305710/ (29.01.2010.)

! Facebook.
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koriStena. Treba napomenuti da je mnogo vise mladih korisnika koji koriste Face-
book. Naime, prema istrazivanjima ¢ak 85,2% studenata koristi barem jednu drus-
tvenu mrezu, a ¢ak 95,1% osamnaestogodisnjaka i devetnaestogodisnjaka u SAD-u
ima korisnicki profil otvoren na drustvenoj mrezi.*

Facebook™ je nastao 2004. godine kao mreZa za fakultete i srednje $kole. Da
biste u to doba uopce mogli koristiti tu mrezu, za prijavu je bila potrebna sluzbena
adresa elektronicke poste s fakulteta ili srednje skole, §to znaci da je prvenstveno
stvoren za komunikaciju mladih u obrazovnom sustavu. U to vrijeme je, dakle, Fa-
cebook bio ogranicen na jedan krug ljudi istih interesa i iz iste ustanove. 2006. go-
dine Facebook se otvara za sve korisnike, tj. za prijavu vise nije potrebna sluzbena
adresa. To je prava revolucija za Facebook, te ga odmah razne tvrtke i ustanove
prepoznaju kao dobar kanal promocije za svoje proizvode ili usluge, poglavito jer
su podaci o korisnicima dostupni, a korisnici sami stavljaju informacije o vlastitim
sklonostima i preferencijama. U to vrijeme pocinje 1 veci proboj Facebooka u knji-
znice. Prema gore navedenoj konzultiranoj literaturi, u to doba se najvise pise o
prednostima njegovog koristenja u komunikaciji s korisnicima.

Vilo brzo se pocinju uvidati eticki i pravni problemi koji su rasli sa sve veéim
brojem korisnika drustvenih mreza. Prvenstveno se javio problem privatnosti vlas-
nika korisnickih profila. O privatnosti na Internetu se pocelo vise govoriti pojavom
Web 2.0 servisa.** Zbog velike koli¢ine osobnih podataka koje korisnici sami ¢ine

vidljivima, laka je njihova zlouporaba. Pred knjiznice, kojima je jedna od osnovnim

= Salaway, G.; Borreson Caruso, J.; Nelson M. R. The ECAR study of undergraduate students
and information technology: 2008: research study. Vol. 8. 2008. Str. 81. Mrezna verzija. URL:
http://net.educause.edu/ir/library/pdf/ers0808/rs/ers0808w.pdf (29.11.2010.)

* Ibid.

**vidi npr. Corrado, E. M. Privacy and Library 2.0: how do they conflict. Mrezna verzija. URL:
http://www.ecorrado.us/scholarly/acrl2007 /corrado actl2007 privacy library20.pdf
(10.02.2010.)
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duznosti cuvanje privatnosti korisnika, njthove anonimnosti i povjetljivosti podata-
ka,” lezi velika odgovornost.

Drugi problem, koji se u nekim segmentima kosi s pravom na privatnost, cije je
shvacanje 1 pokusavanje rjesavanja kljucno za koristenje drustvenih mreza u knjiz-
nicama je pravo na slobodu misljenja i izrazavanja. Naime, treba oprezno postupati
s miSljenjima 1 stavovima koji na neki na¢in mogu ugroziti sigurnost, imidz ili status
korisnika ili djelatnika.

U svim tim pravnim i etickim pitanjima knjiznica se mora odli¢no snalaziti. Ona
nije samo korisnik, ve¢ ima duznost biti promotor i edukator ispravnog djelovanja.
Profesionalna odgovornost knjizni¢ara obuhvaca prvenstveno osobnu odgovor-
nost, znaci osobno usavrsavanje i obrazovanje, ali i odgovorno ponasanje prema
korisnicima te prema kolegama i profesiji.*® Dakle, ne smijemo zanemariti da su
knjiznicari vezani profesionalnom odgovornoscéu, pa time i zakonskim i podzakon-
skim aktima da poStuju slovo zakona i da u skladu s njime obrazuju ili pomognu
obrazovati korisnike u etickim i pravnim pitanjima, ali i kolege. Zakljucno, moze se
reéi da zbog odgovornosti prema drustvu® knjiznice moraju postupati eti¢no i u

skladu sa zakonskim propisima, ali i pomo¢i korisnicima da postupaju jednako.

4. Pitanje zastite privatnosti

Facebook ima posebnost u tome $to je to prva uistinu popularna drustvena
mreza (izuzev Linkedlna koji je mreza profesionalnih kontakata, a osnovana je

2002. godine™) koja je poticala korisnike da se prijave svojim vlastitim imenom i

* Jones, B. M. Protecting intellectual freedom in your academic library: scenarios from the front
lines. Str. 130.

* Horvat, A. Vaznost profesionalne etike. 2007. Str. 5

* Ibid.

* LinkedIn.
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prezimenom (1 upravo zbog toga stekao veliku popularnost) — $to s MySpaceom,
recimo, nije bio slucaj. Za toc¢nost podataka je, prve dvije godine postojanja, jamci-
la, kao sto je ve¢ prije navedeno, adresa elektronicke poste iz korisnikove instituci-
je.”” " Od 2006. godine to vise nije tako, jer se na Facebook mogu registrirati svi.
Iako sam Facebook preporuca da se prijavite vlastitim osobnim podacima i da se
nedvojbeno identificirate, ne postoji moguénost kontrole tih podataka.

Otkako se Facebook javio, prate ga price o manjkavoj zastiti privatnosti. Vec je
nekoliko puta u novinama izbio skandal o curenju osobnih podataka s Facebooka
koji se koriste u svrhe za koje nisu namijenjeni, npr. u komercijalne svrhe. Nekoliko
glavnih prijetnji pretjeranog otkrivanja privatnosti, tj. zloporabe osobnih podataka

dostupnih na Facebooku su:’" *>

e pretjerano izlaganje privatnosti,
e koristenje podataka u komercijalne svrhe,

e krada identiteta.

Khnjiznica koja se odluci koristiti Facebook u komunikaciji sa svojim korisnicima
mora biti svjesna svih izazova koji se pred nju postavljaju sto se tice zastite privat-
nosti korisnika i vlastitih djelatnika. Kao ustanova kojoj je u poslanju da zastiti pri-
vatnost, definitivno ne smije negirati vaznost problema zastite privatnosti na drus-
tvenim mrezama, kako u samoj zastiti, tako 1 u edukaciji korisnika, ali 1 vlastitih dje-

latnika.

» Acquisti, A.; Gross, R. Imagined communities: awareness, information sharing, and privacy on
the Facebook. 20006. Str. 3.

* Light, B.; McGrath, K. Ethics and social networking sites: a disclosive analysis of Facebook.
2010. Str. 297.

' Cotrado, B. M. Privacy and Library 2.0: how do they conflict. 2007.

* Barnes, S. B. A privacy paradox: social networking in the United States. 2006.

* Dooley, E. C. Social media hold promise, peril for companies. 2009.
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4.1. Pretjerano izlaganje privatnosti

Kada se govori o zastiti privatnosti, tj. o svijesti korisnika drustvenih mreza, tre-
ba naglasiti da je najviSe takvih istrazivanja napravljeno u Sjedinjenim Americkim
Drzavama. Prema istrazivanjima vise od 90% studenata koristi barem jednu drus-
tvenu mrezu,™ a 2007. godine (znaci prije velikog proboja Facebooka) prema izvje-
$¢u OCLC-a vise od treéine stanovnika SAD-a je koristilo barem jednu drustvenu
mrezu.” Ta istrazivanja nam omogucuju uvid u nadin shvacanja privatnosti njene
zaStite kod korisnika drustvenih mreza. Rezultati pokazuju da postoji statisticki
znacajna razlika u shvacanju privatnosti izmedu mladih 1 osoba srednje 1 starije Zi-
votne dobi. Zakljucak tih istrazivanja je da mladi korisnici (do 30 godina) manje
vaznom smatraju privatnost od starijih. Nadalje, rezultati pokazuju da mladi jesu
svjesni potrebe cuvanja privatnosti no vjeruju da im je privatnost na drustvenim
mrezama sama po sebi zasti¢ena, tj. da ih drustvena mreza adekvatno $titi te da ne
moraju ulagati posebne napore u daljnju zastitu osobnih podataka. Zavrino, na op-
rez upucuje podatak da u slucaju da moraju birati izmedu zastite privatnosti i drus-

tvene mreze, mladi bi se radije odrekli privatnosti nego drustvene mreze.”

Iz toga
se moze zakljuciti i to da su mladi svjesni da je otkrivanje odredene koli¢ine osob-
nih podataka esencijalno za funkcioniranje drustvene mreze poput Facebooka (gdje
se osobe predstavljaju svojim istinitim podacima) u smislu povezivanja osoba koje
se 1 u stvarnom zivotu (ne samo u virtualnom) poznaju i druze.

Sam Facebook dozivio je mnoge napade u javnosti medijima zbog neadekvatne
razine zastite osobnih podataka na osobnim profilima. Da pojasnimo, kada se kori-

snik registrira i otvori osobni profil na Facebooku, on mora ostaviti neke osobne

podatke (naravno, ako Zeli otvoriti profil koji ¢e njega nedvosmisleno identificirati).

** Salaway, G.; Borreson Caruso, J.; Nelson M. R. The ECAR study of undergraduate students
and information technology: 2008: research study. Str. 81.

% Sharing, privacy and trust in our networked world: a report to the OCLC Membership. Dublin,
OH: Online Computer Library Center, 2007. Mrezna verzija. URL:

:/ /swww.oclc.org/reports/pdfs/sharing.pdf (01.12.2010.)

% Ibid.
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Znaci, samom registracijom korisnik ve¢ ostavlja osobne podatke koji se spremaju
u bazu i profil je odmah vidljiv. Da bi se postavke privatnosti prilagodile korisniko-
vim zeljama, potrebno je pronadi stranicu preko padajuéeg izbornika »Korisnicki
ra¢un« i uci u »Postavke privatnosti« 1 tamo se snaci te ograniciti pristup podacima.
Porzitivna je karakteristika Facebooka™ ta da propisuje da je korisnicima mladim od
13 godina zabranjeno da otvore profil te da ce, ako se otkrije da je osoba mlada od
13 godina, profil sam Facebook obrisati (no to se u realnosti nuzno ne dogada), te
da mladima od osamnaest godina, kako god postavili svoje postavke, osim imena,
slike, spola, mreze i korisnickog imena, podaci nisu vidljivi svima, ve¢ samo prijate-
liima od prijatelja te unutar odabrane mreze (npr. grad, skola...). Ovi podaci su vid-
ljivi svima kako bi ih potencijalni prijatelji identificirali. To nam pokazuje da je Fa-
cebook deklarativho usvojio javne kritike oko slabog Sticenja privatnosti, no, bez
obzira na to, jos$ je uvijek pretesko doci do informacija kako zastititi svoje podatke.

Djeca su posebno osjetljiva $to se tice cuvanja njthove privatnosti. Razni seksu-
alni prijestupnici pronalaze svoje zrtve na drustvenim mrezama, a fotografije djece i
tinejdzera te njihovi podaci od djece ¢ine laki plijen. Na to posebno moraju biti os-
jetljive knjiznice u osnovnim skolama te djecji odjeli gradskih knjiznica, ukoliko
komuniciraju sa svojim korisnicima putem Facebooka. Nazalost, u Republici Hr-
vatskoj ne postoji niti jedan propis koji prijeci djeci pristup drustvenim mrezama,
osim odredbi ¢l. 95. Obiteljskog zakona koje obvezuju roditelja da radi dobrobiti
djeteta, a u skladu s njegovom dobi i zrelosti imaju duznost nadzirati dijete u njego-
vu druZenju s drugim osobama, a to svakako podrazumijeva i virtualno druZenje.”®
Zbog toga je posebna odgovornost na knjizni¢arima da poznaju i opasnosti i za-
konske odredbe vezanu uz djecu i koristenje virtualnih drustvenih mreza.

Postojt jo$ jedan problem 1 to pstholoske naravi, a to je da koriStenje virtualnih

drustvenih mreza potice iluziju stvarnosti, tj. da korisnik ima osjec¢aj da je to Sto radi

7 Facebook.
* Jelavi¢, Mila, Ured pravobraniteljice za djecu. Skolarci i drustvene mreze. Privatna poruka
(08.12.2010.)

104



Knjiznicar/ka: ¢asopis Knjizni¢arskog drustva Rijeka

na Internetu privatno, jer radi sam u svojoj sobi, te da nema osjecaj da je sve objav-
lieno javno. Posebno moraju biti oprezni tinejdzeri koji ¢esto imaju drugacije vide-
nje privatnosti: oni misle da je zivot privatan sve dok roditelj nema uvida u njega.
Dakle, bez obzira koliko osobnih podataka stavio na mrezu, tinejdzer se osjeca si-
gurnim sve dok njegov roditelj ne vidi $to radi.”” Na neki na¢in Facebook postaje
ckvivalent privatnom dnevniku u koji, najvjerojatnije, nitko osim autora nije imao
uvid. S drustvenim mrezama, sve postaje vidljivo 1 dostupno.

Vec se pokazalo da pretjerano izlaganje javnosti privatnog zivota rezultira nekim
negativnim posljedicama, kao Sto Barnes navodi, na jednom americkom sveucilistu
su studenti sportasi stavili fotografije koje su svjedocile o njihovom nedoli¢chom po-
nasanju te su umalo zbog toga izgubili §kolarine.*” Nekoliko uéitelja i profesora u
skolama dobilo je otkaze zbog »nedolicnog« ponasanja na drustvenim mrezama,
postavljajuci svoje nage fotografije ili fotografije na kojim je prikazano da konzumi-
raju alkohol, pri¢ajuéi o poslovnim problemima i sli¢no."

Upravo zbog takvih primjera knjiznice moraju biti posebno oprezne da nehotice
ne ugroze privatnost svojih korisnika ili djelatnika. Knjiznice kao ustanove kojima
je u poslanju zastita privatnosti, svakako moraju biti upoznate sa svim opasnostima
koje prijete za koristenja drustvenih mreza. Evo nekoliko primjera kada bi se privat-
nost korisnika 1 djelatnika mogla ugroziti, a krivnjom knjiznice ili knjiznicara:

e staviti na Zid popis korisnika koji kasne s knjigama i popisom knjiga, po-
najvise ako je 1 ta osoba na istoj drustvenoj mrezi, nema postavljene po-
stavke sigurnosti i neki drugi korisnik, koji trazi knjigu s kojom se kasni,
nade osobne podatke od korisnika koji kasni s knjigom i posjeti ga trazeci

primjerak knjige;

* Barnes, S. B. A privacy paradox: social networking in the United States. 2006.

“ Barnes, S. B. A privacy paradox: social networking in the United States. 2006.

“! Carter, H. L.; Foulger, T. S.; Dutton Ewbank, A. Have You Googled Your Teacher Lately?
2008.
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e knjiznicar u skolskoj knjiznici potice djecu mladu od 13 godina da otvore
vlastite profile kako bi komunicirali s knjiznicom;

e knjiznica potice korisnike da stavljaju fotografije osobne naravi na Zid;

e knjiznicar vlastite osobne podatke ostavi nezastiCene, »sprijatelji« se sa
knjiznicom koje je djelatnik, te mu nezadovoljni korisnik pronade podat-
ke 1 pocne prijetiti;

e knjiznicar postavi fotografije vrlo osobne naravi te ga korisnici vide u pri-

vatnom okruzenju

To je samo nekoliko slucajeva 1 situacija o kojima knjiznica ili knjiznicar moraju
voditi racuna kada se odluce na koristenje drustvene mreze te moraju shvatiti kako
sve mogu ugroziti privatnost korisnika i djelatnika. Knjiznicari, takoder, moraju biti
svjesni cinjenice da je, ako posjeduju i koriste profil na Facebooku, i njthov privatni
zivot podastrijet na uvid korisnicima. Kao djelatnici knjiznice, mi smo sluzbene
osobe 1 moramo donijeti odluku koliko nase privatnosti zelimo otkriti korisnicima

koji nas poznaju u poslovhom okruzenju.

4.2. Koristenje podataka u komercijalne tortke

42, 43 -

Kao $to naglasavaju Fernandez i Barnes,” drustvene su mreze mahom ko-

mercijalne te teze profitabilnosti. Rupert Murdoch, medijski magnat, kupio je

* Fernandez, P. Online social networking sites and privacy: revisiting ethical considerations for a
new generation of technology. // Library Philosophy and Practice (e-journal). 2009.

Mrezna verzija. URL:
http://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgirarticle=1250&context=libphilprac
(10.02.2010.)
* Fernandez, P. Privacy and generation Y: applying library values to social networking sites. //
Library Publications andOther Works.

Mrezna verzija. URL: http://trace.tennessee.edu/utk libfpubs/32

“ Barnes, S. B. A privacy paradox: social networking in the United States. 2006.
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MySpace za 580 milijuna dolara shvativsi da je ta drustvena mreza zlatni rudnik is-
trazivanja trzista.”

Prema Zakonu o zastiti osobnih podataka™ prikupljeni podaci mogu se koristiti
isklju¢ivo u navedene svrhe i ukoliko je osoba ¢iji su predmetni podaci upoznata s
njom. Takoder, prema istom zakonu korisnik ima pravo usprotiviti se obradi osob-
nih podataka u svrhe marketinga (¢l. 21.). Nazalost, u ¢l. 7. Zakona o izmjeni i do-
punama Zakona o zadtiti osobnih podataka®’ osobni podaci (a to ukljucuje i foto-
grafije, osobno ime, broj mobilnog telefona, tj. svaku informaciju koja se odnosi na
identificiranu fizi¢ku osobu ili fizicku osobu koja se moze identificirati**) se mogu
koristiti ako je osoba sama objavila te podatke. To je posebno vazno, jer su korisni-
ci ti koji objavljuju veliku koli¢inu podataka o sebi. Gore spomenuta istrazivanja
pokazuju nesrazmjer izmedu kolicine deklarativne brige o zastiti privatnosti te koli-
¢ini podataka koje osobe svojevoljno ostavljaju na drustvenoj mrezi.

Ovaj problem je nesto o cemu se mnogo govorilo u medijima te je to glavni raz-
log zasto je Facebook postrozio pravila zastite privatnosti. No, kao §to je ve¢ rece-
no, drustvene mreze su komercijalne 1 brinu se o svom prihodu. Tvrtke ih koriste
za svoju promociju putem profila, a neke sponzoriraju diskusije te i na taj nacin pri-
kupljaju podatke o potrosackim navikama.

Ako knjiznica na neki nacin potice korisnike da stavljaju viSe osobnih podataka
vidljivima, ili te podatke okupljamo na nasoj stranici, nesvjesno (ili svjiesno) poma-
zemo potencijalnim komercijalnim tvrtkama da prikupe osobne podatke i koriste ih

u svoje svrhe.

* Ibid.
% Zakon o zadtiti osobnih podataka. // Narodne novine 103 (2003) Mrezna verzija. URL:
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/305952.html (01.12.2010.)

7 Zakon izmjenama i dopunama Zakona o zastiti osobnih podataka. // Narodne novine 41
(2008)

Mrezna verzija. URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008 04 41 1381.html
(01.12.2010.)

¥ Zakon o zastiti osobnih podataka.
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No, nazalost, ¢ini se da ideja koristenja prikupljenih podataka u komercijalne
racuni, kartice potrosaca, nagradne igre...) te tvrtke koje ih na taj nacin prikupljaju
prodaju ih ili ih same koriste u svrhu istrazivanja trzista.

Bez obzira na sve prisutniju praksu, knjiznica je duzna uciniti sve da zastiti svoje
podatke, podatke svojih korisnika te djelatnika, ali i da ih educira u koje sve svrhe se

mogu koristiti prikupljeni podaci.

4.3. Krada identiteta

U ovom radu pod kradom identiteta smatramo dvije stvari:
e predstavljanje imenom/nazivom druge osobe,

e predstavljanje imenom/nazivom izmisljene osobe.

Korisnici moraju biti svjesni opasnosti koje se pojavljuju u elektronickom okru-
zenju. Krade identiteta u virtualnom obliku poznate su otkada Internet postoji, tako
da ni drustvene mreze nisu postedene tith opasnosti. Opasnost postoji uvijek, ali
mogucnosti proporcionalno rastu s kolicinom osobnih podataka koje o sebi otkri-
vamo 1 obrnuto proporcionalno s razinom zastite tih istih podataka.

Khnjiznica se isto moze naci na meti krade identiteta. Najopasniji je tzv. cyber-
sqatting, tj. registriranje, trgovanje ili koriStenje naziva domene u loSoj namjeri da se
imovinski iskoristi tudi zastitni znak.*” Najbolji na¢in da se to izbjegne je da odmah
zauzmete na drustvenoj mrezi profil s nazivom institucije ili tvrtke prije nego §to to
ucini netko u losoj namjeri. Ako se to dogodi, moguce je da ugled osoba ili ustano-
ve, tj. tvrtke (u ovom slucaju knjiznice) bude nepovratno unisten. Samo zamislimo

da netko nenaklonjen napise da knjiznica ne upisuje neke grupe korisnika (npr. oso-

* Cybersqatting. Wikipedia. 11.10.2010. URL: http://en.wikipedia.org/wiki/Cybersquatting
(20.01.2011.)
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be druge nacionalnosti, vjeroispovijesti ili seksualne orijentacije) koliki bi bio ra-
zmjer Stete. Facebook poduzima konkretne mjere da se takve stvari na toj drustve-
noj mrezi ne dogadaju, npr. provjerava imate li pravo uzeti odredeno korisnicko
ime te ako se dogodi da netko lazno koristi odredent zastitni znak, postoji moguc-
nost zalbe i odredene sankcije.”” Vazno je da je knjiznicar sviestan opasnosti koja
vreba te da zna kako postupiti.

Nadalje, ve¢ se dogadalo, Sto svjedoce brojni napisi po dnevnim glasilima, da su
djeca i tinejdZeri posebno ugrozena grupa, jer su laka meta za razne seksualne pre-
datore. Prijavljivanje 1 otvaranje profila pod izmisljenim imenom kako bi se priblizi-
lo mladima nije rijetkost na $to se uvelike upozorava mlade. Dijete ili tinejdzer pri-
hvati za prijatelja osobu za koju misli da je njegovih godina, mozda suprotnog spo-
la, te se kao prijatelji nadu u stvarnom svijetu. Napadi, otmice ili zlostavljanje mo-
gudi su ishodi takvih susreta. Knjiznica u ovom slucaju mora uzeti ulogu edukatora
mladih da ih upozori na eventualne opasnosti te kako ih izbjeci.

Niti neovlasteno ulazenje u tude profile (kradom podataka za prijavu ili pomocu
programa koiji otkrivaju lozinke) nije rijetkost. U medijima su se pojavljivali napisi
da ta praksa medu djecom nije rijetkost 1 tu je knjiznica opet ¢cimbenik u edukaciji
mladih.

Posebno je poznata vrsta prevare koja se naziva »pecanje« (eng. phishing), tj. pre-
uzimanje tudeg identiteta kako bi se njegovim prijateljima javio kao ta osoba, ali u
velikim problemima, recimo su ga okrali na putu te da mu je potreban novac za
povratak u zemlju.”

Najbolja zastita od ovih 1 slicnih prevara dobra razina zastite osobnih podataka,
s$to ukratko znaci manja koli¢ina podataka na drustvenoj mrezi te zasticeniji profil.

Knjiznica mora biti upoznata s mogu¢noscu krade identiteta, kako na profilu koris-

* Facebook Helps Prevent Cybersquatting. Facebook.

URL: http://www.facebook.com/topic.php?uid=72146675129&topic=10337 (20.01.2011.)
*! Facebook Phishing Scam Awareness. Facebook.

URL: http://www.facebook.com/group.phprgid=9874388706 (20.01.2011.)
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nik ili djelatnika tako i na profilu same knjiznice. Kao i u prijasnjim slucajevima zas-
tite privatnosti, knjiznica moze biti idealno mjesto za edukaciju knjiznicara i koris-

nika o zastiti osobnih podataka i profila.

4.4. Uloga knjiZnice

Knjiznica ima veliku ulogu u zastiti privatnosti. Bitno je da knjiznicari koji su
zaduzeni za komunikaciju s korisnicima preko drustvenih mreza budu upoznati s
nacinima zastite, da razumiju na koji nacin korisnici, i/ili djelatnici, mogu ugroziti
svoju privatnost, te na kraju da svoje znanje mogu prenijeti korisnicima drustvenih
mreza. Kod djece i mladezi moze postojati otpor prema roditeljima kao edukatori-
ma kad se radi o koristenju drustvenih mreza (jer je vrlo vjerojatno da su djeca pis-
menija u koristenju Facebooka) tako da su knjiznice neutralna mjesta gdje se mogu
organizirati radionice vrs$njaka, gdje se mogu promisljati razni koncepti te »se igrati«
s postavkama zastite privatnosti. Sto se kotisnika starije dobi (umirovljenici i sl.)
tice, bitno je educirati ih i osvijestiti ih, ukoliko je potrebno, kako funkcioniraju
drustvene mreze te $to je koncept privatnosti na Internetu.

Knjiznicari moraju posebno biti uporni u razvijanju svijesti o potrebi zastite pri-
vatnosti, jer je privatnost drustveno i kulturoloski uvjetovan koncept™ koji nije pri-
sutan u istoj mjeri u svakom drustvu. Na primjer, drustvo Sjedinjenih Americkih
Drzava je vrlo senzibilizirano $to se tice privatnosti, §to u nasem drustvu nije slucaj
u tolikoj mjeri. Profesionalna odgovornost knjiznicara, ukratko navedena u Etic-
kom kodeksu Hrvatskoga knjizni¢arskog drustva,” nalaze im da posebno postuju
privatnost korisnika te prava na povijerljivost i anonimnost korisnika. Knjiznicari
kao strucnjaci visokog stupnja informacijske pismenosti moraju moci prepoznati

smjer kretanja informacijske i komunikacijske tehnologije i nikako ne smiju zane-

?zjones, B. Privatnost u digitalnom okruzenju. 2007. Str. 40.
> Eticki kodeks Hrvatskog knjiznicarskog drustva.
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mariti vlastitu ulogu u poznavanju alata informacijske i komunikacijske tehnologije
te prenoSenje vlastitog znanja korisnicima i pripadnicima zajednice u kojoj knjiznica
djeluje. Privatnost koja je nepromisljenim koristenjem drustvenih mreza itekako
ugrozena mora biti u fokusu istrazivanja i djelovanja knjiznicara koji koriste drus-
tvene mreze kao jos jedan kanal komunikacije prema korisnicima. Poticuci ih na
njthovo koriStenje, knjiznicari moraju korisnicima objasniti sve zamke koristenja tih
alata za komunikaciju te ih educirati kako adekvatno zastiti osobne podatke od zlo-
porabe. Jasno se mora naglasiti da privatnost nije ugrozena samim postojanjem teh-
nologije, ve¢ njenim koristenjem,” a knjiznica ¢e najbolje to pokazati vlastitim is-

pravnim djelovanjem i edukacijom.

5. Pravo na slobodu misljenja i izrazavanja

Kao $to navodi Jones: »... podrucje slobode izrazavanja mora pomiriti dva su-
protstavljena interesa: osobno pravo na slobodu izrazavanja i pristup informacijama
s pravom na privatnost i nastojanjem drzave da neke informacije zadrzi u tajnos-
.4

O konceptu privatnosti i naporima da je se zastiti u virtualnom okruzenju drus-
tvenih mreza govorilo se u proslom poglavlju. Ovo poglavlje bavit ¢e se pitanjima
slobode izrazavanja 1 misljenja te opasnostima koje se mogu pojaviti nepromislje-

nim koristenjem drustvene mreze.

** Gorman, M. Our enduring values: librarianship in the 21* century. Chicago; London: American
Library Association, 2000. Str. 145.
* Jones, B. Privatnost u digitalnom okruzenju. 2007. Str. 39.
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5.1. Koncept pojma

Veé od 40-tih godina proslog stolje¢a postoje dokumenti kojima se jamci da
svatko ima pravo na slobodu misljenja i izrazavanja; to pravo ukljucuje slobodu za-
drzavanja misljenja bez uplitanja i slobodu trazenja, primanja i Sirenja informacija i
ideja putem bilo kojeg medija i bez obzira na granice (¢l. 19. Opée deklaracije o
ljudskim pravima®). Nakon toga je i Vijece Europe donijelo dokument kojim se
jaméi sloboda migljenja.”” Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo dr2i da se sloboda izraza-
vanja i misljenja mogu osigurati samo ako je gradaninu zajamceno javno izrazavanje
svoga misljenja.”® No, treba biti posebno oprezan s razinom slobode. Naime, izra-
zavanje vlastitth misljenja moze dovesti do napada na ugled i ¢ast druge osobe, sto
je takoder regulirano ¢l. 12. Opée deklaracije o ljudskim pravima,” koji odreduje da
nitko ne moze biti podvrgnut napadima na njegovu cast i ugled, te drugim zakon-
skim 1 podzakonskim aktima (na sudovima je da $titi slobodu govora, ali kazni
eventualan §tetan ishod®”). Tu dolazi do sraza izmedu dva koncepta. Na knjiznici je
velika odgovornost da potice 1 §titi pravo na slobodno misljenje i izrazavanje, ali
mora ujedno §titi 1 privatnost te ugled i ¢ast druge osobe.

U drustvu koje slobodu govora shvaca kao jedno od temeljnih ljudskih prava u
punom smislu te rijeci, u SAD-u, sloboda govora je zajamcena Prvim amandma-
nom. Prema odredbi iz Prvog amandmana javno iznosenje ideja ne smije biti za-

branjeno samo zbog toga s$to te ideje nekoga vrijedaju; sto znaci da vlada ne moze

* Opéa deklaracija o [judskim pravima: usvojena i proglasena na Opéoj skupstini Ujedinjenih
naroda rezolucijom br. 217 /111 10. prosinca 1948. g.

Mrezna verzija. URL: www.ljudskaprava-vladarh.hr/fgs.axd?id=1254 (04.02.2010.)

*" Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda: Rim, 4. studenoga 1950. Mrezna verzi-
ja. URL: http://public.mzos.hr/fgs.axd?id=16891(12.10.2010.)

> Izjava Hrvatskoga knjiznic¢arskog drustva o slobodnom pristupu informacijama. // Novosti
HKD. 15 (veljaca 2001.). Str. 4-5. Mrezna verzija. URL:http://www.hkdrustvo.ht/datoteke/14
(10.10.2010.)

* Opéa deklaracija o ljudskim pravima. 1948.

° Hauptman, R. Ethics and librarianship. Jefferson, NC; London: McFarland & Company, 2002.
Str. 19.
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biti policija za ukus koja pokusava kontrolirati izbor rijeci ili slika." No ipak, posto-
je svari koje Prvim amandmanom nisu zasti¢ene, a to su: lascivnost (eng. obscenity) —
pogotovo djecja pornografija; govor mrznje (eng. fighting words) — poglavito govor
stetan za manjine 1 kleveta (eng. /ibel), te vlada SAD-a donekle kontrolira jezik pro-
midZbenih poruka (ne smije se izrazavati ocite lazi).”

Drustvene mreze, kao 1 drugi drustveni mediji, podlozni su i pretjeranom izlaga-
nju privatnosti i pretjeranom izrazavanju misljenja i stavova. Bududi da su to alati
vtlo jednostavni za koristenje te, kao sto je u prethodnom poglavlju receno, daju
osjecaj da smo da smo nevidljivi (pogotovo ako se predstavljamo »avataromg, tj.
pseudonimom), vtlo je cesta uporaba pogrdnih rijeci, izrazavanje neprihvatljivih
negativnih stavova ili najjednostavnije vtijedanje druge osobe.”’ Niti Hrvatska nije
iznimkal Prema istrazivanju UNICEF-a provedenom prosle godine na 5.303 hr-
vatskih ucenika od petog do osmog razreda, cak 26% njih povremeno trpi elektro-
ni¢ko napastvovanje.**

U trenutku kad se knjiznica odluci da ¢e koristiti drustvenu mrezu kao jos jedan
kanal komunikacije prema korisnicima, mora biti svjesna izazova koji se pred nju
postavljaju. Nazalost, vec¢ se smo svjedoci slucajeva da su pojedine tvrtke 1 ustanove
imale problema zbog pretjeranog izlaganja privatnosti, koje netko moze protumaciti
uvredljivim, ili pretjeranog iznosenja stavova i misli: ucitelji su izgubili posao zbog
neprimjerenih komentara (npr. »Kada su prokleti roditelji odlucili da im djeca nisu

5

ni za §to kriva?«) i rasistickih ili sugestivnih izjava na drustvenim mrezama;® stu-

denti uspjesni sportasi su izgubili pravo na stipendije jer su objavili na Facebooku

' Peck, R. S. Libraries, the first amendment and cyberspace. Chicago; London: American Library
Association, 2000. Str. 29.

% Ibid. Str. 30-34.

% Posebno vidljivo u komentarima na raznim internetskim portalima, nrp. jutarnji.hr, danas.hr,
net.hr, t-portal...

% Grenac, D. Virtualno nasilje u §kolskim klupama sve rasirenije: digitalna era bullyinga. //
tportal. (27.01.2011.) URL: http://www.tportal.hr/lifestvle /obiteljidom /108004 /Virtualno-
nasilje-u-skolskim-klupama-sve-rasirenije.html (27.01.2011.)

% Carter, H. L.; Foulger, T. S.; Dutton Ewbank, A. Have You Googled Your Teacher Lately?
2008.
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svoje fotografije u »nepocudnim« izdanjima (pijanstvo, golotinja...), jer su fakultets-
ki autoriteti procijenili da time vr$e negativan utjecaj na mlade;* ¢ak su se pokretale

tuzbe protiv zaposlenika koji na neki nacin otkrili poslovne tajne svoje tvrtke.®’

5.2. KnjizZnica, sloboda izraZavanja i drustvene mreZe

Bit knjizni¢nih usluga jest Stititi i razvijati intelektualnu slobodu, tj. pravo svakog
pojedinca na zadrzavanje i izraZavanje vlastitog mislienja.”® Kao javna ustanova,
knjiznica mora osigurati da izrazavanje misljenja ne bude ograniceno osobnim obi-
ljezjima, posebnim potrebama, nacionalnom pripadnoscu, vjerom, politickim opre-
djeljenjem i/ili drustvenim statusom® pojedinca koji misljenje iznosi.

U SAD postoji koncept »javnih forumac (eng. public forum). To su vladini prosto-
ri’"’ gdje se mogu slobodno iznositi misljenja i stavovi. Jones navodi da postoje tri
razine javnog foruma:”'

e tradicionalni javni forum (eng. traditional public forum) — u kojemu svi
mogu govoriti 1 potpuno su zasticeni Prvim amandmanom (npr. u SAD-u
parkovi);

® ne-javni (zatvoreni) forum (eng. nonpublic forun) — javni prostor koiji je
zatvoren za $iru? javnost;

e limitirani javni forum (eng. designated ili limited public fornm) — zadnji

sudski sporovi u SAD-u smjestili su javne knjiznice u ovu kategoriju —

% Barnes, S. B. A privacy paradox: social networking in the United States. 2006.
“Dooley, E. C. Social media hold promise, peril for companies. 2009.
% IFLA-in Manifest o Internetu. // Slobodan pristup informacijama u sluzbi kulturnog razvitka:
zbornik radova. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2002. Str. 163-165. Mrezna verzija.
RL: http://dzs.ffzg.hr/text/IFLLA manifest o Internetu.htm (10.10.2010.)
“ Bticki kodeks Hrvatskog knjiznicarskog drustva.
" Peck, R. S. Libraries, the first amendment and cyberspace. Str. 13.
" Jones, B. M. (for Office for Intellectual Freedom). Protecting intellectual freedom in your aca-
demic library: scenarios from the front lines. 2009. Str. 131-132.
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prostor gdje se moze davati i primati informacija, ali mogu postojati od-
redene restrikcije sadrzane u pravilima same institucije. Restrikcije koje se
temelje na sadrzaju (eng. content-based restrictions) nisu preporucljive, jer ih
stiti Prvi amandman, ali restrikcije vremena, prostora i nacina (eng. time,
place and manner restrictions) koriStenja mogu postojati, no moraju biti jasno
izrazene u pisanom obliku, dakle moraju biti pisane, objektivne, dosljed-
no provodene te razumne i vezane uz knjiznicu te mora postojati moguc-
nost Zalbe, iako samo neformalne. Prema Pecku,” u tom prostoru vlada

moze zabraniti slobodu govora, ali generalno, ne samo nekim grupama.

Gledajudi sa pozicije da knjiznice moraju omogucditi slobodu izrazavanja na bilo
kojem mediju, 1 drustvene mreze potpadaju u kategoriju javnhog foruma. Na zalost,
koristenje drustvenih mreza omogucava mnogo slobodnije izrazavanje te je nemi-
novno da se dogodi situacija gdje ¢e knjiznicar morati odluciti kako zastiti druge
korisnike od neprimjerenog ponasanja na profilu drustvene mreze. Jednostavnije
receno, neki korisnici drustvene mreze mogu postaviti na profil knjiznice objave
koje nisu primjerenog nacina izrazavanja. Treba biti jako oprezan te se ne smije za-
branjivati tema o kojoj ¢e netko izraziti misljenje, ali ne smije se dogoditi da se pre-
piska pretvori u vrijedanje sudionika (naravno, to je moguce 1 na javnoj tribini, ali
nije moguce neprestano kontrolirati sadrzaj koji se stavlja na profil knjiznice). Stoga
je najbolje da postoji pisano pravilo ocekivanog ponasanja na Facebooku koji ce se
ticati 1 knjiznicara, tj. svih onih koji sluzbeno predstavljaju knjiznicu, te korisnika
koji mogu slobodno dopunjavati sadrzaj, jer, drustvene mreze nisu samo sredstvo

komunikacije, one su i skladiste sadrzaja, da parafraziramo B. Jones.”

> Peck, R. S. Libraries, the first amendment and cyberspace. Str. 14.

" »Internet nije samo sredstvo komunikacije, on je i skladiste sadrzaja.« Jones, B. M. (for Office
for Intellectual Freedom). Protecting intellectual freedom in your academic library: scenarios
from the front lines. 2009. Str. 105.
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Khnjiznicari koji koriste vlastite osobne profile za komunikaciju s korisnicima
moraju znati da to $to pisu predstavlja i knjiznicu. Zato je mnogo bolja opcija da se
za komunikaciju knjiznice s korisnicima koristi profil posebno izraden za knjiznicu,
a da je samo nekoliko osoba zaduzeno za objavljivanje sadrzaja. Svakako je pozelj-
no prije otvaranja profila pouciti sve djelatnike kako koristiti drustvenu mrezu te
pismeno objaviti pravila primjerenog ponasanja. Nedavno se u jednoj hrvatskoj vi-
sokoskolskoj knjiznici dogodila zaista neugodna situacija kad je otvorena grupa na-
ziva Mrzim korisnike Knjiznice [...]; »grupa koja okuplja sve zaposlenike i demon-
stratore Knjiznice [...] koji mrze korisnike svaki put kad vide kolica puna knjiga.
Iako se ova grupa odnosi prvenstveno na kolica, mi korisnike ne mrzimo iskljucivo
zbog toga, ve¢ i inace. Sto manje korisnika, sretniji zaposlenicil«’* Nazalost, u grupi
su bili demonstratori i neki knjiznicari, neki su se predstavljali pseudonimom koji
nije odavao osobu, neki pseudonimima koji su bili vtlo sli¢ni pravim imenima, a
neki osobnim imenom 1 prezimenom. Jezik izrazavanja bio je viSe nego neprimjeren
pa je, ¢im je grupa otkrivena nalozeno da se grupa ugasi. Samo da navedem nekoli-

ko komentara:”

e »[..] dajte si bar zapamtite prije neg dodete trazit knjigu a ne meni proda-
vat kenjaze da je vor dem ruhe stand roman anne seghers, ili da se prezi-
me iste pise segger 1 slicno. bar oguglajte prije neg mene zadete zaj***¥**
pa imam ja i pametnijeg poslal a ni ubilo vas ne bi da povremeno koristite

onlajn katalog, pa zbog vas 1 postoji«

e »Ponedjeljak [...] dvije korisnice: 'Imate li mozda esej taj i taj autora Wal-
tera BenDZamina?' steady, ready, explode!! Dragi korisnici (nekoliko vas),

dajte se ponekad obrazujte.«

e »Sat JHHFEX yremena sam se JRHRRE g PR kolicimalll«

" Preuzeto s Facebooka u veljac¢i 2010. godine prije brisanja grupe.

> Ihid.
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Takav slucaj pokazuje koliko je bitna edukacija samih djelatnika knjiznice te ko-
liko je bitno imati unaprijed odredena pravila kojima bi se ovakve situacije svele na
minimum.

Pravila bi trebala obuhvacati upute za djelatnike koji se predstavljaju kao djelat-
nici knjiznice, a ne zastupaju stavove knjiznice, djelatnike koji zastupaju stavove
knjiznice i korisnike koji sudjeluju u stvaranju sadrzaja na profilu knjiznice.”

Uglavnom, prije koristenja drustvene mreze knjiznica mora donijeti odluku koji
od djelatnika ¢e objavljivati sadrzaj, mogu li korisnici samostalno postavljati objave
na drustvenoj mrezi, odrediti sadrzaj i »ton« komunikacije, postaviti postavke koris-
ni¢kog racuna i postavke privatnosti, odrediti tko ée odrzavati profil,” preporuditi
djelatnicima da ukoliko postavljaju objave na profilu knjiznice, a privatne su naravi
ili ne odrazavaju stavove knjiznice, da koriste obavijest o odbijanju odgovornosti’®

7% odrediti hoce li ili ne knjiznica slati pozive za prijateljstvo,*" od-

(eng. disclaimer),
rediti sadrzaj ¢e se ukloniti bude li to potrebno (u skladu sa zakonskim regulativa-

ma), te sve takve 1 slicne odredbe uobliciti u pisani pravilnik koji se uvijek moze dati

" Kooy, B. K; Steiner S. K. Protection, not barriers: using social software policies ti guide and
safeguard students and employees. // Reference & User Quatetly. 50, 1 (2010). Str. 59-71. Mrez-
na verzija. URL: http://www.rusq.org/wp-content/uploads/2010/10/50n1 kooy.pdf
(24.11.2010.)

" Fernandez, P. Balancing outreach and privacy in Facebook: five guiding decision points. //
Library Hi Tech News. 26, 3/4 (March/April 2009). Str. 10-12. Mrezna verzija. URL:
http://www.deepdyve.com/Ip/emerald-publishing/balancing-outreach-and-privacy-in-facebook-

five-guiding-decision-W3ezFmQdw0 (24.11.2010.)

" Termin »obavijest o odbijanju odgovornosti« preuzet iz: Disclaimer. // Englesko-hrvatski tje¢-
nik prava: i medunarodnih i poslovnih odnosa / Milica Gacié. Zagreb: Skolska knjiga, 2010.

" Guidlines for the use of social media. // Voices of the stuff / University of Michigan, 2010.
Mrezna verzija. URL: http://www.voices.umich.edu/docs/Social-Media-Guidelines.pdf
(25.01.2010.)

% Kroski, E. Should Your Library have a Scoial media policy? // School Library Journal.
01.10.2009. Mrezna verzija. URL: http://www.schoollibraryjournal.com/article/CA6699104.html
(18.01.2011.)

*' Ethics in a digital world: using policies to guide professional and personal presence in social
networking spaces: a presentation of the ALA Committee on Professional Ethics. 2010. Mrezna
verzija: URL: http://www.ala.org/ala/aboutala/offices/oif/ifgroups/cope/2010handout.pdf
(25.01.2011.)
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na uvid djelatnicima i korisnicima, te educirati sve koji objavljuju sadrzaj na profilu

knjiznice.

6. Profesionalna odgovornost knjiZnicara u svijetu
drustvenih mreza

Informacijska 1 komunikacijska tehnologija mijenja se brzinom da njezin utjecaj
ubrzano mijenja i privatni i profesionalni zivot pojedinca. Drustvene mreze su se u
zadnjih 5 godina potpuno asimilirale u svakodnevicu te je njithov utjecaj ogroman.
No, uvidaju se razne opasnosti i prijetnje kao Sto su pretjerao izlaganje privatnosti,
krada osobnih podataka, virtualno nasilje... Knjiznica je neminovno postala sudio-
nik takvog nacina komunikacije i svjedok promjena. Bez obzira na konstantne pro-
mjene u knjiznicarkom poslu uslijed stalnih mijena u informacijskoj i komunikacij-
skoj tehnologiji, te uplivom novih alata komunikacije u knjiznic¢arsku svakodnevicu,
knjiznicari nikako ne smiju napustiti svoja uvjerenja 1 profesionalne vrijednosti, tj.
profesionalnu etiku (skup pravila, propisa, smjernica, normi i ideala koje su poje-
dinci ili ¢lanovi profesije duzni slijediti)* iskazanu u nacionalnim etickim kodeksi-
ma. Za hrvatsku knjiznicarsku zajednicu eticki kodeks je donijelo Hrvatsko knjizni-
¢arsko drustvo.” Prihvacanjem profesionalnih vrijednosti pripadnik profesije pre-
uzima odgovornost za kvalitetno pruzanje usluga.* Prema Horvat,” profesionalna
odgovornost knjiznicara obuhvaca:

e osobnu odgovornost,

e odgovornost prema gradi i korisnicima,

e odgovornost prema kolegama i profesiji,

* Horvat, A. Vaznost profesionalne etike. 2007. Str. 6.
% Eticki kodeks Hrvatskog knjizni¢arskog drustva.

* Horvat, A. Vaznost profesionalne etike. 2007. Str. 5.
* Ibid.
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e odgovornost prema drustvu.

Prema dosad prikazanom moze se vidjeti da se posebna pitanja i opasnosti po-
javljuju koristeci drustvene mreze. Privatnost je kao nikada do sada ogoljena i izlo-
zena, a sloboda misljenja i izrazavanja moze prerasti u vrstu nasilja. Knjiznicari su
stoga odgovorni prema samima sebi da se obrazuju po pitanjima koja se nemi-
novno postavljaju pri uvodenju novih tehnologija u knjiznice te da razvijaju potre-
bne kompetencije; odgovorni su prema korisnicima, tj. svima moraju pruziti istu
uslugu, bilo u realnom svijetu, bilo virtualno, moraju zastititi privatnost, kako svoju,
tako i svojih korisnika, ophoditi se visokim stupnjem pristojnosti te §tititi prava
stvaratelja; imaju odgovornost prema kolegama i profesiji, tj. moraju se s posto-
vanjem odnositi prema suradnicima i promicati vrijednosti svoje struke, te su na
kraju odgovorni prema drustvu u cjelini da rade na sveukupnom boljitku edukaci-
jom 1 pomo¢i korisnicima. Vrijednosti koje vrijede u realnom svijetu ne smijemo
zaboraviti u virtualnom. Drustvena mreza samo je novi alat komunikacije u kojemu
vrijede sva pravila koja vrijede u osobnom kontaktu, ali su viSestruko potencirana
zbog nesagledivih posljedica.

I koncept privatnosti i koncept slobode misljenja i izrazavanja drustveno su uv-
jetovani.** No knjizni¢ari moraju objektivno tjesavati probleme koji se pred njih
postavljaju u skladu s profesionalnim smjernicama i zakonskim odredbama. U tome
nam pomazu razni zakonski i podzakonski akti te knjiznicarski dokumenti. Zastita
privatnosti 1 sloboda misljenja 1 izrazavanja spominju se ve¢ 1948. godine u Opcoj
deklaraciji o ljudskim pravima,” Vijeée Europe prihvaca odredbe Opce deklaracije i

u Konvenciji za zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda® ponavlja odredbe o pra-

* Horvat, A. Hrvatsko knjiznicarsko drustvo i slobodan pristup informacijama. // Slobodan pris-

tup informacijama u sluzbi kulturnog razvitka: zbornik radova / uredile Alemka Belan-Simic i

Aleksandra Horvat. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2002. Str. 47-54. Mrezna verzija.
http://dzs.ffzg.hr/text/HKD sl prist inf.htm (11.10.2010.)

" Opéa deklaracija o ljudskim pravima. 1948.

% Konvencija za zatitu ljudskih prava i temeljnih sloboda. 1950.
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vu na zastitu osobne privatnosti te slobodi misljenja i izrazavanja. Republika Hrvat-
ska Upravom® jam¢i sigurnost i tajnost osobnih podataka koji se zakonski stite od-
redbama Zakona o zastiti osobnih podataka™ te jam¢i slobodu misljenja i izrazava-
nja misli. Osim ovih zakonskih okvira struka po tim pitanjima konzultira Eticki ko-
deks Hrvatskog knjiznicarskog drustva’ koji odreduje da se privatnosti korisnika
stiti te da se nikakav oblik cenzure ne prihvaca. Nadalje, smjernice o zastiti privat-
nosti i slobodi misljenja 1 izrazavanja nalazimo u IFLA-inom manifestu o Interne-
tu,” u izjavi IFLA/FAIFE Knjiznice i intelektualna sloboda,” Izjavi hrvatskoga
knjiznicarskog drustva o slobodnom pristupu informacijama,” Glasgowskoj dekla-
raciji o knjiznicama, informacijskim sluzbama i intelektualnoj slobodi™ te poglavlju
Ethical dimensions of the Information Society smjernica za zagovaranje knjiznica.”
Sloboda misljenja i izrazavanja za narodne 1 skolske knjiznice odreduje se smjerni-

cama UNESCO-vih manifesta za narodne’” i §kolske knjiinice.98

* Ustav Republike Hrvatske.

* Zakon o zastiti osobnih podataka.

’! Bticki kodeks Hrvatskog knjiznicarskog drustva.

2 IFLA-in Manifest o Internetu. 2002.

”* Knjiznice i intelektualna sloboda. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 43, 3 (2000), str. 157-158.
Mrezna verzija. URL: http://dzs.ffzg.hr/text/kiis.htm (10.10.2010.)

** Izjava Hrvatskoga knjiznicarskog drustva o slobodnom pristupu informacijama. 2000.

% Glasgowska deklaracija o knjiznicama, informacijskim sluzbama 1 intelektualnoj slobodi. 2002.
* Ethical dimension of the information society: C10. // Libraries and the WSIS Action Lines:
guideline for international, regional and local advocacy for libraries: in relation with implementa-
tion of the WSIS by Action Line: 2005-2015. Tuula Haavisto 20006, up-date Danielle Mincio 2007.
Sans-serif; Tunis: IFLA, World summit on the Information Society, 2007. Mrezna verzija. URL:
http://www.ifla.org/files /wsis/Documents/libraries-and-the-wsis-action-lines-en.pdf
(10.10.2010.)

” UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice: 1994. // Novosti HBD. 5 (listopad 1994. — ve-
ljaca 1995.). Str. 11.

*® UNESCO-ov Manifst za $kolske knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 43, 3 (2000), stt.
158-161. Mrezna verzija. URL: http://dzs.ffzg.hr/text/unesco.pdf (10.10.2010.)
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7. Zakljucak

Koristenje drustvenih mreza, poglavito Facebooka, u knjiznicama u posljednje
je vrijeme sve ¢esca pojava. Osim tehnickih 1 tehnoloskih preduvijeta, za koristenje
drustvene mreze za komunikaciju s korisnicima potrebno je sagledati koja se eticka
1 pravna pitanja postavljaju. Dva goruca pitanja su svakako pitanje zastite privatno-
sti te pitanje slobode misljenja i izrazavanja.

Internet, a posebno lakoca koristenja drustvenih mreza dovela je do toga da se
osobni privatni 1 osobni javni prostor sve vise ispreplecu. Ispreplecu se i dva kon-
cepta — zaStita privatnosti i sloboda misljenja 1 izrazavanja. Korisnici drustvenih
mreza mnogo informacija o sebi objavljuju na mrezama uz neadekvatne postavke
sigurnosti. U isto vrijeme osobne stavove rado objavljuju ne vodeci ra¢una o poslje-
dicama za sebe, ali 1 za druge.

Knjiznicari, kao pripadnici profesije kojoj su glavne zadace zastita privatnosti i
promicanje slobode misljenja i izrazavanja, prave su osobe koje mogu prenijeti svo-
je znanje 1 stavove po tom pitanju korisnicima. Ako se knjiznica odluci koristiti dru-
stvenom mrezom kao alatom za komunikaciju s korisnicima, nuzno je da se uspo-
stave razna pravila koriStenja drustvene mreze. Prvenstveno, bitno je odrediti inter-
na pravila: tko ¢e objavljivati sadrzaj, tko ¢e kontrolirati sadrzaj, Sto ¢e se objavljiva-
ti... Nakon toga potrebno je sastaviti pisana pravila za korisnike knjiznice kako se
ophoditi u virtualnom svijetu drustvene mreze — mogu li korisnici sami objavljivati
sadrzaj, kako ¢e se provjeravati ono §to pisu... Posebno je vazno da se o tim pravi-
lima obavijeste korisnici, a za opcenito ophodenje na drustvenim mrezama, opas-
nostima koristenja 1 virtualni bonton potrebno je organizirati edukaciju djelatnika i
korisnika.

U ovom tekstu Cesto se govori o edukaciji za djelatnike knjiznice. Iako postoje
razni dokumenti koji nam pomazu u procjeni pravnih i etickih pitanja struke, pa i

eticki kodeks, u praksi se pokazalo da se propisane smjernice ne postuju uvijek.
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Stoga ¢u jos jednom ponoviti, uz edukaciju korisnika, potrebna je i edukacija djelat-
nika, pogotovo o drustvenim mrezama i filozofiji tog nacina komuniciranja.
Zakljuéno, u trenutku kad knjiznica odluci koristiti se drustvenom mrezom za
komunikaciju s korisnicima, potrebno je napraviti politiku koriStenja drustvene
mreze za korisnike, ali i za djelatnike. Edukacija je neizostavan element u suradnji s
korisnicima, a nikako se ne smije zanemariti edukacija djelatnika. Vrlo je vazno pre-
nijeti poruku da je zastita privatnosti vazna u svijetu gdje informacije kolaju nevide-
nom brzinom. Do pojave interneta i poglavito drustvenih mreza, najvece pitanje
zastite privatnosti u knjiznicama bilo je kako zastititi osobne podatke koje knjiznica
skuplja. Vrlo malen broj podataka o nekoj osobi je bio dostupan, no odlukom da
knjiznica koristi drustvenu mrezu za komunikaciju s korisnicima, nebrojeno vise
informacija o korisnicima postaje dostupno. Vrlo slican problem javlja se zelimo li
u promovirati koncept slobode misljenja 1 izrazavanja. Vec je poznato da je virtual-
no nasilje Cest slucaj, uvrede 1 govor mrznje nisu rijetkost pa je §to se toga tice knji-
znica, kao javna ustanova kojoj je jedna od glavnih zadaca zastita slobode misljenja
1 izrazavanja, idealan partner za promicanje pozitivhog ponasanja u realitetu drus-
tvenih mreza. Zakonski i podzakonski akti te knjiznicarski dokumenti pruzaju nam

veliku pomo¢ u zadrzavanju i promicanju profesionalnosti struke.
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Polilogija i problematika skrbi
o zastiti kulturne i knjizne
bastine

Jadran Zalokar

SveuciliSna knjiznica

jzalokar(@svktihr

Artikulirati problematiku poliloske dimenzije suvremenog bivstvovanja ukljucu-
je 1 pitanje skrbi o zastiti, revalorizaciji 1 evolutivnosti tradicijskih elemenata onog
bastinjenog. Doba u kome su analize globalizacije sve prisutnije, kao da prikriva ili
zanemaruje moduse planetarizacije kao polilogizacije elemenata 1 vrednota razli¢itih
duhovnih tradicija. Ta se prebogata fenomenologija duhovnosti i kulturnih posebi-
tosti shvaca pod pojmom globalizacije. Time se gubi specifikum duhovnih vrednota
koje dolaze iz razlic¢itih duhovnih tradicija. In ordine primo, ono sto se dogada u ma-
terijalnoj dimenziji svjetovnosti, potpada pod odredenja globalizacije. Sve ono §to
ima duhovni sadrzaj i smisao pripada planetarnoj polilogizaciji. Svaka duhovna tra-
dicija posebitoscu i kvalitetom svojih vrednota, svjetonazora i iskustava, znanja i

zivotnosti, subjekt je onog poliloskog. Zivimo u globalnom svijetu, ali kao duhovna

bic¢a i bi¢a kulture participiramo u onom poliloskom. Otvoreni smo razumijevanju,
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prihvacanju/neprihvacanju i iskusavanju vrednota svih duhovnih tradicija. Sve je
planetarno prezentno i manifestno u mjeri naSe otvorenosti susretanju s onim
druk¢ijim 1 razlicitim. To je svakodnevna Zivotna konstelacija koja se naziva i »mul-
tikulturalizmom« ili sl., a koja je primano planetarna. U svim dimenzijama zivota i
nacinima koji ¢ine covjeka »bicem kulture« prisutna je poliloska stvarnost. Tako u
planetarnoj modi, ljekarnistvu, nutricionizmu, glazbi etc. Ali dok kod globalizacije
mozemo kazati da smo »konzumenti« i konkretni korisnici materijalnih tekovina 1
dobara, kod planetarizacije mi postajemo subjekti razlicitih modusa duhovnog zivo-
ta 1 participacije u razlicitim kulturama. Na makroplanu — duhovne su tradicije
ravnopravni subjekti polilogije; na mikroplanu — to su konkretne duhovne osob-
nosti koje egzistiraju u i kroz ono polilosko. Uvazavati treba razlicite kulturoloske 1
lokalne kulturne posebnosti i specificnosti u kojima se dogada ono polilosko (ili
antipolilosko). Polilosko jest duhovna otvorenost razlikama, drugosti i drugojacosti,
viSestruko viSeglasje duhovnog zivota koje obogacuje duhovni zivot svih koji su
ukljuceni u polilosku procesualnost. Sadrzaj i smisao poliloskog je duhovni, dakle i
kulturni. Religijska duhovnost je jedan znacajan pars poliloskog, ali nije znacajniji od
drugih. Ziveéi po poliloskim vrednotama i kriterijima postajemo i bastinici ne samo
nase duhovne tradicije ve¢ i drugih koje determiniraju nasu planetarnu suvreme-
nost.

Biti bastinik implicira da budemo 1 curatori koji skrbe o toj bastini na bilo koji
nacin.

Kao $to smo pozvani da kao ekoloski osvijes¢ena bic¢a skrbimo o nasem prirod-
nom okruzju, tako i kao bastinici. Sve Sto je planetarno postaje potencijalno nase
zavicajno tlo i bogastvo naseg duhovnog bica. Ekoloska svijest je ve¢ dostatno pri-
sutna, poliloska svijest se tek budi. I nuce, to je 1 stav nepristajanja na svaki moguci
oblik destrukcije kulturnih tekovina, oblika 1 sadrzaja. Ne postoji samo fizicko unis-
tavanje — mnogo su cesc¢a ona suptilnija i prikrivenija. U svim civilizacija moze se

povijesno pratiti fenomenologija kulturocida i librocida, sve do naseg vremena. Ali
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kulturocid i librocid nije samo fizicko nasilje i unistavanje. To je svaki oblik 1 nacin
dezavuiranja, negiranja, odbijanja, omalovazavanja i neprijateljstva spram drugacije i
razli¢ite kulturne tradicije i neke njezine tekovine.

Tu nedostaje poliloska svijest, nedostaje poliloske umnosti. Polilogija je nepri-
stajanje na svijet nasilja i parazitizma bilo koje vrste. Polilogija je ozivotvorenje du-
hovne slobode u onom svjetovnom, neprestano modificiranje globalizacijskog pre-
ma duhovnim vrednotama koje ¢ovjeka cine covijekom.

In actu, uvijek je bliza susjedovanju i prijateljevanju nego suparnistvu i agonizmu,
zalaganje za ono bolje i vise, vrednije 1 smislenije.

Procesi globalizacije u biti su modifikacije ranijih totalitarizama, kolonijalizama i
imperijalizama. Oni teze unidimenzioniranju i jednoumnosti, blizi su onome $to
covjeka dehumanizira i batbarizira. To su popratni fenomeni tehnizacije/tehnoi-
zacije Zemlje.

U materijalnoj dimenziji covjek postaje kreatura po onome sto je mocnije od
njega.

Suprotno tome, polilogizacija implicira da je ¢ovjek ens creatum svog duhovnog 1
stvarnog svijeta, kreator, demiurg,

Covijek pristaje uz onu duhovnu tradiciju koju preferira svojim duhovnim bi-
¢em, ali 1 uvazava dignitet 1 kvalitete svih drugih tradicija.

On ulazi u pluriverzum bogate razlicitosti i mogucnosti slobode da bira ili bude
odabran.

Stvarnost nije idealna, ali treba istaknuti kljucnu razliku spram globalizacijske
usvjetovljenosti. Kao bica globalizacije nemamo $to bastiniti, niti birati jer smo pri-
siljeni samo prihvacati 1 modificirati uvjetovanost i nuznost. Globalizacija tezi pri-
krivenoj barbarizaciji.

Ono polilosko nas naprotiv upozorava i cuva od barbarizacije.

Mi bastinimo i preuzimamo na sebe odgovornost.
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U dimenziji polilogije padaju svi etno- i lokalo-centrizmi kao i povrsnosti 1 spo-
radicnosti kuratorstva. Pocinje se misliti i djelovati poliloski.

Poduzimaju se i mnoge inicijative i akcije koje su medunarodne i ukazuju na
planetarno zajednistvo. Rast ekoloske i kulturoloske svijesti ima i konkretne smjer-
nice i programe skrbi i zastite.

Tako je, npr. krajem listopada 2009. u Salzburgu na poziv Instituta za knjizni¢ne
1 muzejske sluzbe iz Washingtona odrzan globalni seminar s ciljem rjesavanja prob-
lema zastite bastine, prije svega u kontekstu opasnosti koje prijete postojecim zbir-
kama.

Tome pripada i prepoznavanje elemenata opasnosti, znacaj primjene novih teh-
nologija za bolju zastitu, nacini osiguravanja sredstava za zastitu — ali prije svega
znacaj svijesti o tom problemu i nadinu animiranja javnosti za tu problematiku.
Odnosi se to na situaciju kuratorstva u muzejima, arhivima, knjiznicama etc.

U Deklaraciji skupa naglasen je upravo poliloski momenat koji je kondicioniran
1 konkretnoscu zastite — 1 vice verso.

Kontinuirana prisutnost opasnosti propadanja 1 nestajanja bastine zbiva se u
svim kulturnim areama. To je vtlo konkretna prijetnja »gubitkom pamcenja covje-
canstva« kroz nestajanje zapamcéenog znanja — 1 opasnost za bogastvo pililoskog
zajedniStva ¢ovjecanstva i humanuma u buduénosti.

Ugrozenost kulturne bastine zbiva se zajedno s ugrozeno$c¢u ekosustava.

Na pocetku svake konkretne mjere i akcije potrebno je budenje iz stanja barbar-
skog uma zaludenog i utamnic¢enog u labirinte globalizacije.

Preporuke s tog skupa mogu se zazeti u nekoliko tocaka.

Treba globalno i lokalno raditi na mjerama pripremljenosti za opasnost; na naj-
razlicitije nacine djelovati na budenje svijesti 1 vaznosti potpore; treba istrazivati i
primjenjivati nove pristupe u zastiti; raditi na postojecim nacinima i novim modu-
sima obrazovanja; osposobljavati se novim znanjem i vjestinama za zatitu; nepre-

stano planirati 1 procjenjivati razlicite faktore opasnosti i mjere i nacine zastite.
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To je konkretan primjer kako se problematski otvoreno i organizacijski efikasno
moze planetarno djelovati u pojedinac¢noj konkretnoj zastiti kulturne i knjizne bas-
tine.

Ali to implicira 1 ono mnogo Sire.

Znamo povijesno koliko su ratovi terminatorski djelovali na kulturnu bastinu.

Ta opasnost postoji 1 danas, ali joj se pridruzuju i prirodne katastrofe i nemar
suvremenog homo barbarusa. Upravo je to ono najopasnije.

Teznja miru i pacifisticka svijest najvazniji je preduvjet skrbi o kulturnoj bastini.

Zatim dolazi odgoj i prihvacanje vrijednosti poliloskog obrazovanja i zivota.

Samo onaj koiji je izrastao po i na tim vrijednostima, moze biti istinski kurator i
bastinik.

To je in nuce imanentna problematika duhovnog odgoja.

Vrijednosni stav i zivotni credo kondicioniraju i determiniraju istinsku zastitu i
bastinjenje. Kada se radi o skrbi 1 zastiti knjizne grade kao bastine, prisutan je totum
i smisao samog knjizni¢no-knjiznicarskog bivstvovanja.

Strucno je to izvedivo kroz funkciju konzervatorstva, restauratorstva, skrbi o
»staroj knjizi« etc. Skrb o starim i posebnim zbirkama treba postati ne samo briga
knjiznicnih stru¢njaka i entuzijasta ve¢ drustva u cjelini, treba postati kulturni 1 eko-
nomski prioritet.

To je istinska orijentacija na »drustvo znanja«.

Nove su tehnologije od velike pomoc¢i jer Stite 1 od potencijalne devastacije 1 ne-
brige o primarnim dokumentima. Sekundarni dokumenti su nuzna alternativa.

Imaginarni/virtualni muzeji/arhivi/knjiznice pomazu i dignitetu izvorne grade
na primarnim fizickim materijalima.

Skrb bastinjenja podlijeze neprestanim inovacijama 1 novim primjenama tehno-
loskih pristupa i rijeSenja.

Izvorni dokumenti se ne smiju dezavuirati jer onda potpadaju pod nebrigu u

procesima tehnizacije ili se smjestaju na mjesta koja su podlozna stetnim faktorima.
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Polilosko knjiznicarstvo ne pristaje na arhaiziranje i arheologiziranje, ve¢ tendira
da se to ne dogada. Ono skrbi da svaki pisani dokument bude Ziva prisutnost duha i
znanja jedne epohe, kulture, duhovne osobnosti. Digitalizacija ili bilo koji nacin i
sredstvo samo je nuzna pripomo¢ — ne svrha po sebi ili zamjena za istinsku vrije-
dnost materijalizirane prisutne rijeci. Svaki materijalni dokument iz bilo koje du-
hovne tradicije jednako je vrijedan 1 znacajan.

On se mora sacuvati da bi bio subjekt neke poliloske hermeneutizacije — ne
»artefakat« koji hermetiziran ostaje skriven zivotu i svijetu znanja.

Duhovni je odgoj u srZi poliloskog knjiznicarstva.

Pisani je dokument duhovno biée per se koje se transponira u materijalni fizicki
oblik.

Taj tizicki oblik treba zastititi da bi duhovna bit mogla djelovati u mentalnoj di-
menziji znanja. Polilosko knjiznicarstvo u odnosu na postojece knjiznicarstvo, slic-
no je ulozi koju dubinska ekologija ima unutar modaliteta ekoloskih misljenja i dje-
lovanja. Primaran je duhovni aspekt u dimenziji pisane rijeci i knjige. Metoda je bib-
liognozicka u modusima obrade i anotiranja. U modusu kuratorstva polilosko knji-
znicarstvo potpuno je librocentricko.

U velikoj mjert duhovni zivot i nebarbarsko bivstvovanje ovisi 1 ovisiti ¢e 1 od
kuratorstva poliloskog knjiznicarstva. Ono je 1 odgojno edukativno, velika pripo-
mo¢ duhovnom odgoju. Oplemenjujuci ono bastinjeno, ono iz njedara svih duhov-
nih tradicija oslobada utopijski #ovum koji pomaze 1 ozivotvorenu drevnih znanja,
buduénoséu skrbi o proslosti koja jest neprestano bivajuca sadasnjost. Polilosko
knjiznicarstvo ne podlijeze apsolutiziranju novih tehnologija jer tehnizaciju vidi sa-
mo kao nuznu pomocu poliloskoj hermeneutizaciji starih i novih znanja.

Sva znanja biosa 1 ethnosa poliloski se komplementiraju. Svijet knjige jest svijet
znanja, svijet znanja dio je svijeta zivota.

Polilosko knjiznicarstvo uvazava sva znanja i pristupe drugih znanstvenih dis-

ciplina koje mogu pomo¢i i u skrbi o knjizi. Kao takvo ono je multi- i interdiscipli-
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narno, viSe od struke ili oblika znanja. Priblizava se onome §to se nedefinirano na-
ziva »duhovnim putem«. U procesima planetarne polilogizacije izrasta i polilosko
knjiznicarstvo.

Ono nije samo spoj tradicionalnog i modernog knjiznicarstva, ve¢ i posebni 7o-
vum koji stvara dignitet i kroz skrb ¢uvanja knjizne bastine i promicanje duha poli-
loske kulture.

Polilosko knjiznicarstvo 7n statu nascendi pokazuje kako telos duhovnosti djeluje
kao unutarnja intencija svijeta znanja, mo¢ humanizacije znanja, a ne pad u neko

novo barbarstvo.
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Narodna knjiZnica
u zajednici
(ili zajednice u narodnoj
knjiznici?)

Gorana Tuskan Miho¢ié

Gradska knjiznica Rijeka
gorana.tuskan(@gkri.hr

Naslovna sintagma vrlo je cesta u knjizni¢arskim krugovima, gotovo je postala
postapalicom, Cesto je tema struc¢nih skupova — knjiznica je istinsko srediste lokal-
ne zajednice, knjiznica je komunikacijsko srediste zajednice itd. No, razmisljamo li
zaista o tome koje su to zajednice kojima se narodna knjiznica obrac¢a? Znamo li
tko je sve, neposredno ili posredno uklju¢en u djelatnost narodne knjiznice? Sto je
uopce zajednica? Tek ako osvijestimo ova pitanja 1 potrazimo odgovore na njih (ba-
rem djelomicne, jer sveobuhvatni ne postoje) moci cemo u potpunosti razumjeti

svrhu i zadace svih procesa koji se u narodnoj knjiznici odvijaju.
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Anicev rjecnik hrvatskoga jezika definira zajednicu kao

ukupnost jedinki povezanih u cjelinu, u kompaktnu skupinu [medunaro-
dna ~; prvobitna ~; stambena ~; vjerska ~]
skupina pojedinaca povezanih interesima, pravilima ili obicajima koje svi

prihvacaju [europska ~; indijanska ~]

(izvor: Ani¢, V. Veliki rjecnik hrvatskoga jezika. Novi liber, Zagreb: 2004.)

Opcenito u djelatnosti narodne knjiznice mozemo odrediti nekoliko skupina ko-

je odgovaraju ovim obiljezjima — kompaktne su i povezane odredenim interesima.

Pa je tako 1 uvrijezen pojam kojim prevodimo u literaturi ¢esto spominjani termin

stakeholders — interesne skupine ili dionici. Nadalje, kada govorimo o interesima,

sljededi logicni zakljucak koji mozemo izvesti jest da se pojedinci razli¢itih interesa

okupljaju u razlicite zajednice, te tako dolazimo do sljedece vazne osobine drustve-

ne zajednice — stratifikacije. Ne mozemo govoriti o jednoj zajednici ve¢ o zajedni-

cama narodne knjiznice.

Interesne skupine u djelatnosti narodne knjiznice obuhvacaju vise razlicitih se-

gmenata, tj. viSe ili manje determiniranih skupina, primjerice:

uprava knjiznice
zaposlenici knjiznice
dobavljaci, poslovni suradnici (nakladnici, knjizari, trgovacki putnici, pro-
izvodaci 1 distributeri uredskog materijala, namjestaja, informaticke op-
reme, softvera, telekomunikacijske tvrtke..., dizajneri, tiskari, serviseri...
cvjecari, ugostitelji...)
osnivaci, financijeri, politicka zajednica (donositelji odluka)
strucna zajednica:

— unutar iste lokalne zajednice: srodne ustanove 1 udruge

— na regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini: knjiznicarska

zajednica

op¢a javnost (lokalna, regionalna, nacionalna...)
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o mediji

e korisnici usluga

Sa svakom od ovih skupina knjiznica njeguje poseban odnos u kojem svaki dio-
nik ima svoje mjesto i status. Svaka skupina ima i neke uobicajene nacine rada,
uhodane procedure i pravila djelovanja, unutar kojih knjiznica treba naci (ili izbori-
ti) svoje mjesto. Metode komunikacije koje se pritom koriste doista su raznolike —
pregovaranje (npr. s dobavljacima o najpovoljnijim uvjetima ponude robe i usluga),
lobiranje (osobito prema osnivacima, politickoj zajednici 1 financijerima), izvjesta-
vanje (upravi, financijerima itd.), prezentacija (medijima, opéoj javnosti), suradnja (s
drugim ustanovama, civilnim drustvom, pojedincima na ostvarenju zajednickih za-
daca i projekata) itd.

Svaka vrsta knjiznice namijenjena je odredenoj ciljanoj skupini korisnika, odno-
sno korisnickoj zajednici, iz ¢ega proizlaze 1 zadace knjiznice. Primjerice, skolske
knjiznice namijenjene su ucenicima i nastavnicima Skole, visokoskolske su usmjere-
ne studentima, znanstvenom i nastavnom osoblju fakulteta, sveuciline studentima,
znanstvenicima i nastavnicima unutar sveucili§ta, specijalne potrebama zaposlenika
tvrtki tj. ustanova unutar kojih djeluju itd.

Korisni¢ka zajednica narodne knjiznice najsire je postavljena, te je odredena kao
administrativno-politicka jedinica (svi stanovnici jedinice lokalne samouprave koja
je osnivac¢ knjiznice) te teritorijalna (stanovnistvo izvan granica podrucja osnivaca
knjiznice, tj. svih susjednih podrucja koji gravitiraju toj knjiznici). Tako postavljena
korisnicka zajednica, definirana kroz ukupno stanovnistvo nekog podrudja, nikako
ne moze biti jednoobrazna, jer teritorijalna povezanost ima zapravo mali udio u
stvarnim kulturnim, informacijskim, ¢italackim, edukativnim, socijalnim, osobnim i
drugim potrebama stanovnika. Zapravo su zajednice koje mozemo detektirati unu-
tar ukupnog stanovnistva nekog podruéja izuzetno mnogobrojne 1 izuzetno stratifi-

cirane, u vise stupnjeva. Primjerice, govorimo o:
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e razlicitim dobnim skupinama — predskolci, Skolarci, srednjoskolci, stu-
denti, umirovljenici itd.

e razlicitim interesnim skupinama — hobisti, stripasi, ¢lanovi udruga, li-
kovnjaci, fantasticari itd. (mogli bi nabrajati unedogled)

e razlicitim profesionalnim skupinama — ekonomisti, pravnici, medicinari,
turisticki djelatnici, tehnicari itd. (takoder neogranicene moguénosti po-
djela)

e razlicitim socijalnim skupinama — osobe s posebnim potrebama, tjelesni

invalidi, (samohrani) roditelji, nezaposleni, domacice itd.

e razlicitim manjinskim skupinama itd.

Svaka od ovih zajednica i podzajednica ima svoje specificne potrebe i zahtjeve u
knjiznici 1 zahtijeva posebne knjizni¢ne usluge, gradu, programe i nacin komunika-
cije, Sto predstavlja veliki izazov za knjiznicu i strucne zaposlenike. Zadaca je naro-
dne knjiznice da usluge i gradu prilagodi potrebama svojih korisnika te je u tom
smislu nuzna neprestana 1 vrlo ziva komunikacija s korisnickim zajednicama. Iz-
nimno je vazno da ta komunikacija bude dvosmjerna. U kreiranju usluga, nabavne
politike 1 programa, ponekad je knjiZznica ta koja detektira i definira potrebu odre-
dene korisnicke skupine, potom temeljitije ispita interes i kreira uslugu ili program
koji ponudi korisnicima. Pritom je vazno, prije samog pokretanja nove usluge ili
programa konzultirati 1 sve relevantne strucnjake iz srodnih ustanova, udruga ili sl.
kako bi usluga/program bili sto bolje prilagodeni specificnim potrebama korisnika.
Naravno, dobrodosao je 1 obrnuti proces — kad inicijativa za pokretanje novih us-
luga ili programa dolazi iz baze, tj. od strane gradana koji se obracaju knjiznici sa
specificnim zahtjevima. U tom slucaju, knjiznica treba imati na umu, pored prilago-
davanja zahtjevima korisnika, i svoju svrhu i zadacu javne ustanove te paziti da sve

komponente budu uravnotezene.
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Brojni svakodnevni raznovrsni kontakti predstavljaju knjiznicama odgovornu i
zahtjevnu zadacu, no od zivotnog je znacenja za knjiznicu da ta komunikacija bude
$to vijestija. Mnogostrukost suradnji, kontakata 1 usluga ¢ini knjiznicu prisutnijom u
zajednici, ¢ime pozicija narodne knjiznice u drustvu postaje takoder ¢vrséom i ne-
izostavnijom. Ili, da sumiramo jednim citatom: »Najbolji nacin da stekne$ prijatelja

jest da i sam budes prijatelj« (Ralph Waldo Emerson).
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Djeca i mladi
na internetu u knjiznici:
stavovi i iskustva
Gradske knjiznice Rijeka

Alica Kolarié

Gradska knjiznica Rijeka
alica.kolaric@gkri.hr

Internet u knjiZnici

Internet je medij danasnjice koji omogucuje brz pristup informacijama diljem
svijeta te se kao takav udomacio u knjiznicama. I knjiznice i korisnici prepoznali su
uslugu pruzanja pristupa internetu kao vaznu knjizni¢nu uslugu. U Gradskoj knjiz-
nici Rijeka usluga slobodnog i besplatnog koristenja interneta zapocinje 1994. godi-

ne i danas je sastavni dio djelatnosti knjiznice. Od svojih pocetaka do danas usluga

140



Knjiznicar/ka: ¢asopis Knjizni¢arskog drustva Rijeka

je promisljana u okviru zadaca narodnih knjiznica u pristupu izvorima informacija,
relevantnih dokumenata koiji tu zadacu propisuju (Opéa deklaracija o [udskim pravima
Ujedinjenih naroda, Manifest o internetu Medunarodnog saveza knjignicarskib drustava i usta-
nova IFL.A i drugi) te svakodnevnih iskustava iz knjizni¢ne prakse. Sukladno tim
strucnim promisljanjima, Knjiznica je tijekom godina osmisljavala okvire pruzanja
usluge te ju je oblikovala kako bi na najbolji mogudi nacin ostvarila svoju zadacu
slobodnog pristupa informacijama.

Prilikom pruzanja usluge pristupa internetu knjiznice su u nesto drukéijem po-
lozaju od onog uobicajenog u kojem se nalaze kada svojim korisnicima daju na ko-
riStenje tradicionalan medij — knjigu. Kada korisniku nudimo knjigu, dajemo mu
tekst — sadrzaj koji je konacan, poznat 1 provjeren. Knjiga ima odreden broj stra-
nica ¢iji je sadrzaj poznat i nepromjenjiv. Prije tiskanja knjigu procjenjuju predmetni
strucnjaci koji provjeravaju njen sadrzaj. Takoder, prilikom nabave knjige njen je
sadrzaj procijenjen kao prikladan 1 koristan. Suprotno tome, sadrzaj kojem korisnici
pristupaju putem interneta beskonacan je, velikim dijelom nepoznat, neprovjeren,
promjenjiv i nepredvidiv. Budu¢i da knjiznica svojim korisnicima daje pristup sadr-
zaju ¢iju kvalitetu ne moze (u cijelosti) provjeriti niti jamciti, knjiznica treba na neki
drugi nacin nadzirati i usmjeravati uslugu. Knjiznica treba odrediti i jasno istaknuti
cilj davanja usluge slobodnog pristupa internetu, treba odrediti uvjete koristenja
usluge te odrediti koje su odgovornosti korisnika, a koje knjiznice prilikom koriste-

nja usluge pristupa internetu.

Djeca i mladi korisnici interneta

Nemogucénost uvida u kvalitetu sadrzaja kojem korisnici pristupaju posebno za-
brinjava kada su korisnici interneta u knjiznici djeca i mladi. Osim nedvojbeno do-

brih i korisnih sadrzaja, internet donosi 1 neke lose i Stetne sadrzaje, a oni mogu
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lose djelovati upravo na nase najmlade korisnike. Djeca nisu u stanju samostalno
procijeniti vrijednost i kvalitetu sadrzaja kojem pristupaju te nisu u stanju odgovara-
juCe reagirati na nekvalitetne ili Stetne sadrzaje koje na internetu mogu pronaci.
Khnjiznica stoga treba odgovorno pruzati uslugu pristupa internetu djeci i mladima
te ith pouciti kako se internetom sluziti uspjesno 1 sigurno, na vlastitu korist i zado-
voljstvo.

Kako ne mozemo jamciti kvalitetu sadrzaja kojem mladi korisnici pristupaju,
trebamo im na neki drugi nacin omoguditi uspjesno pretrazivanje informacija pu-
tem interneta i njegovo sigurno koriStenje. To mozemo ciniti promisljajuéi nacin
pruzanja usluge i stvarajuci svojevrsni okvir koji ¢e mlade korisnike usmjeravati u

koriStenju interneta.

Okvir pruzanja usluge

Okvir usluge koristenja interneta u knjiznici ¢ine nacela usluge pristupa interne-
tu i pravilnik o koriStenju usluge koji odreduju cilj usluge te uvjete koristenja, odgo-
vornosti knjiznice i korisnika. Cilj je tih dokumenata usmjeriti uslugu tako da se in-
ternet koristi na pozitivan i prihvatljiv nacin kako ga vidi knjiznica kao davatelj us-
luge. Osim toga, u taj okvir spadaju 1 nastojanja posebno usmjerena prema djeci i
mladima, a to su svi oblici informiranja 1 educiranja djece i roditelja (poput eduka-
tivnih radionica, informacijskih letaka, internetskih bontona i sl.).

Pogled unatrag na povijest usluge u Gradskoj knjiznici Rijeka pokazuje stalno
promisljanje i nastojanje da se ponudi sto kvalitetnija usluga svim korisnicima s po-

sebnim naglaskom na edukaciju i zastitu djece 1 mladih.
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Iskustva Gradske knjiZnice Rijeka

Usluga besplatnog koristenja interneta zapocinje 1994. godine s ciljem omogu-
¢avanja slobodnog pristupa informacijama svim korisnicima. Usluga je tada defini-
rana Pravilima za pristup internetu i uporabn osobnih ralunala n Gradskoj knjignici Rijeka
koja su isticala prednost u trazenju informacijskih 1 edukacijskih sadrzaja. U to je
vrijeme uslugu trebalo oglasavati, a prvi korak u informiranju djece, mladih i njiho-
vih roditelja bili su informativni letci o moguénosti koristenja interneta u knjiznici.
Iskustvo je pokazalo da mladim korisnicima treba edukacija u sluZzenju internetom
pa je 2001. godine odrzana internetska radionica Su7f u okviru programa Mladi za
mtlade.

Nakon odredenog razdoblja pruzanja usluge primijeceno je da se djeca i mladi
njom rijetko koriste s ciljem koji smo imali na umu kad smo uslugu pokretali. In-
ternetu se ve¢inom pristupalo zbog internetskih igara, chata, bloga i e-maila, a (da-
leko) manje zbog informacijskih 1 edukacijskih sadrzaja. Kako bismo mlade korisni-
ke usmjerili prema koriStenju interneta u kvalitetnije, informacijske i obrazovne
svrhe, koje su bile cilj pokretanja usluge, 2005. godine osmislili smo radionicu us-
pjesnog 1 sigurnog sluzenja internetom pod nazivom Internaut? Jesam!. Program je
nastojao obrazovati za sigurno snalazenje u svijetu informacija te odgajati za odgo-
vorno ponasanje na internetu. Obuhvacao je edukativne radionice za djecu i mlade,
informativne letke za djecu 1 roditelje te ponudu kvalitetnih i provjerenih internet-
skih adresa. U posljednje vrijeme djeca 1 mladi svakodnevno u knjiznici pristupaju
drustvenim mrezama, uglavnhom Facebooku koji nudi privlacnu kombinaciju dru-
zenja i igara. Takvi novi trendovi donose sa sobom nova rizi¢na i neprihvatljiva po-
nasanja (eyberbullying 1 ovisnost o internetu samo su neki od njith) pa smo, vodeni
sada ve¢ davno definiranim ciljem da nasim mladim korisnicima pomognemo u
uspjesnom 1 sigurnom sluzenju internetom, 2009. godine osmislili nove oblike in-
formiranja i educiranja djece i mladih te njihovih roditelja. Njima su danas u Grad-

skoj knjiznici Rijeka na raspolaganju Internet bonton koji upucuje u odgovorno i si-
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gurno ponasanje prilikom virtualnog druzenja, informativni letci za djecu koji nude
pomo¢ pri pretrazivanju i savjete o sigurnosti na internetu te letci za roditelje koijt
savjetuju kako dijete nauciti svjesnosti, odgovornosti i sigurnosti na internetu. Ko-
rak dalje u edukaciji djece i roditelja ucinili smo u partnerstvu s Domom za djecu
»I1¢« 1 njihovim struc¢nim suradnicima te su odrzane radionice za djecu i roditelje na
temu sigurnosti na internetu.

2010. godine, u pogledu unatrag na Sesnaest godina staru uslugu i njenom struc-
nom promisljanju, nastaju Nacela usluge pristupa internetu 1 nova Pravila o koristenju in-
terneta i osobnib racunala n Gradskoj knjignici Rijeka.

Sagledavsi povijest i cjelokupnost usluge, mozemo ustvrditi da pruzamo uslugu
koja svim korisnicima nudi besplatan pristup internetu i slobodan pristup informa-
cijama diljem svijeta, no istodobno sa sobom donosi i razne nedoumice i rizicne
situacije, kako za korisnike, tako i1 za samu knjiznicu. Ustrajno nastojimo na struc-
nom promisljanju i oblikovanju usluge u skladu sa zada¢ama narodnih knjiznica u

pristupu izvorima informacija. Pritom posebnu brigu vodimo o djeci i mladima,

skupinama koje su posebno izlozene navedenim obiljezjima novog medija.
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Zagovaranje skolskih
knjiznica: Skolski knjiZznicar
zagovarac

Vesna Mili¢evié

Trgovacka 1 tekstilna skola u Riject
vesna.milicevic@rti.htnet.hr

Kre¢emo od poznatih stvari i spoznaja koje su osvijestena potreba u oc¢ima sva-
kog skolskog knjiznicara koji pouzdano zna da jedino »javnim djelovanjem« moze-
mo uistinu djelovati u sredini u kojoj jesmo. Jesmo — znaci postojimo. Prisutni
smo. Djelujemo. Postojani smo. Skolski knjiznic¢ari.

Iako nam se na prvi pogled moze uciniti da ve¢ o svemu sve znamo — jedno
videnje vise vazan je ¢cimbenik sveukupne spoznaje na putu do cilja.

Tema koja se namece sama po sebi govori da kre¢emo od necega Sto je veé pri-
sutno, $to godinama radimo, vrijedno i kvalitetno. Skolski knjiznicari ne pocinju
sada javno zagovarati — oni su to ¢inili davno prije.

U trenutku kada su drustvu potrebne promjene, otvara se vazno mjesto za za-
govaranje. Ove godine to je okrugli stol na Proljetnoj skoli skolskih knjizni¢ara u

Osijeku.
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Predstavljanje teme Skolski knjiznicar zagovara¢ na Strué¢nom vijeéu $kolskih
knjiznicara Primorsko-goranske zupanije 9. ozujka 2011., svojevrsni je poticaj na
aktivno djelovanje.

Neovisno o tome zelite li promijeniti odredene drustvene spoznaje, odredene
drustvene probleme, uzeti udjela u stvaranju necega $to smo nazvali imenom »za-
govaranje, upravo TO zagovaranje vam moze pomoci da ostvarite svoje ciljeve.

Do sada je ta potreba javnhog zagovaranja na neki nacin bila zanemarivana, no
proces zagovaranja je proces koji je kljucan za stvaranje promjena. Znaci, ukoliko
zelimo promjene, potrebno je javno zagovaratil Jer javno zagovaranje ima CILj
promijeniti drustvo i polozaj mo¢i, promijeniti nacin razmisljanja. Ono pocinje od
male grupe ljudi, a znaci govoriti u necije ime — u ime Skolskih knjiznicara — jer
zagovaranja je usko povezano s temeljnim ljudskim pravima: slobodi govora i slo-
bodi udruzivanja. Zagovaranje je temeljni i stalni proces svakoga otvorenog i de-
mokratskog drustva. U isto vrijeme, zagovaranje je i dugotrajan proces u ostvarenju
zacrtanih ciljeva.

Javno zagovaranje je 1 akcija usmjerena k promjeni unutar konkretne zajednice.
Ono predstavlja ukljucenost, strpljenje, predanost, davanje, timski rad, otvorenost,
komunikaciju. Njegova radna definicija mijenja se djelovanjem u praksi. Nadopu-
njuje se i mijenja idejama 1 prijedlozima u samom procesu postupka i donosenja
odluka. Promjena do koje zelimo do¢i, mora biti trajna i provediva u praksi.

Klju¢ dobrog zagovaranja lezi i u sposobnosti da se to¢no izraze interesi 1 mis-
ljenje onih u ¢ije ime vr$imo zagovaranje, u porukama koje Zelimo prenijeti javno-
stl.

Eti¢nost i kompetentnost trebali bi biti temeljna nacela zagovaranja koja proiz-
laze iz ¢injenice da je znanje 1 iskustvo imperativ onih koje zastupamo.

To nije lak zadatak. Treba znati pruziti informacije ljudima koji su trenutno iz-
van odredene problematike i otvoriti im vidokrug gledanja na drugi nacin — kroz

drustvenu svijest.
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Zagovaranje je upravo to: postizanje drustvenih promjena.
Dakle, osim sposobnosti zagovaranja moramo imati umijece za pokretanje Sireg
kruga od onoga na koji se problem odnosi. Stvoriti Siru bazu podrske na nacin koji

je najkorisnijt.

Zagovaranje je tema koju mozete primijeniti na sva podruéja. Usko je povezano
s marketingom, a skolski knjiznicari ne trebaju biti strucnjaci za marketing — ONI
to vec jesu.

Svojom profesijom, svojim djelovanjem svakodnevno, u skolskim knjiznicama,
svojim zagovaranjem. Zagovaranjem ZA skolsku knjiznicu.

Zbog kompleksnosti problema kojima se bavimo, da bi uspjeli u svojim napo-
rima, moramo znati unaprijed postaviti konkretan i mjerljiv cilj 1 znati odgovor na
pitanja: kako ¢emo definirati cilj; koji je krajnji cilj zagovaranja; je li cilj ostvarljiv;
jesu li ljudi dovoljno informirani; mozemo li stvoriti uspjesnu korelaciju? Mozemo
li postici uspjeh? Mozemo li prihvatiti rizik (ne)uspjehar? Postoji li raspolozivost re-
sursima; vremenskom okviru; vlastitim mogucnostima... Fokusirati se na ciljeve vri-
jedne truda i uspjeha. Poznavati ciljane institucije... Kako ¢e cilj pomo¢i pri stvara-
nju novih mogucénosti?... Imamo 1i ljude koji imaju mo¢ ukljucivanja u proces do-
nosenja odluka... jer CILj naseg zagovaranja je:

ONO 5sto zelimo promijeniti 1 ONA]J tko ¢e donijeti promjenu, a pri tome je
veoma bitan OPSEG promjene i VRIJEME promjene (do kada).

Dakle, realisti¢ni ciljevi, dobri podaci, objektivna predvidanja, sposobnost pre-
zentiranja, izgradnja resursa, procjena argumenata, povratne informacije, vrjedno-
vanje... to su konsenzusi uspjeha dobrog zagovaranja. Misija zagovaranja je stvara-
nje boljeg, pravednijeg i obrazovanijeg drustva. Klju¢na uloga skolskog knjiznicara
u civilnom drustvu je izrazavanje zahtjeva Zelja i potreba korisnika — sredine u ko-
joj djeluje s ciljem bolje i aktivnije socijalizacije, uklju¢ivanja u kompleksne drustve-

ne probleme zajednice.
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Praksa nas je naucila da razlikujemo taktiku od strategije. Postupak (sredstvo za
postizanje odredenog cilja) — od plana koji nas vodi koriStenjem odredenih vjesti-
na 1 taktika.

Strategija je jasna procjena trenutne situacije, onoga kamo zelimo stié¢i 1 kako
¢emo tamo dodi. Strategija zahtijeva nasu svjesnost uocavanja cinjenica — gdje
smo, kamo zelimo sti¢i 1 kako to namjeravamo uciniti. (Pitanja na koja moram znati
odgovor su: §to je problem; Sto zelim posti¢i; §to moram saznati, kako ¢u to sazna-
ti; tko su osobe koje moram pridobiti; na koga moram djelovati; tko su protivnici;
tko su saveznici; tko su ciljani donosioci odluka, u kojem momentu intervenirati
zagovaranjem; na koji nacin pristupiti da bi poruka bila prepoznata i shvacena (jer
poruka je ujedno i apel na ono sto je ispravno i $to bi trebalo biti u interesu grupe

koju zagovaramo).

Poruku mozemo ostvariti na razne nacine. Od lobiranja do izravne akcije — ra-
zgovora. Koje sredstvo je najucinkovitije — odredit ¢e konkretna situacija. Strategi-
ja javnog zagovaranja obicno koristi kombinaciju taktika: izravno lobiranje donosi-
telja odluka, ukljuc¢ivanje potrebnih ljudi, izravne akcije, prezentacije, medije, de-
monstracije, pravno zastupanje. Uvijek s istim ciljem.

Cilj je pronaci nacin da nas drugi cuju; primorati ih da cuju nas i nas glas, da is-
pravno shvate konkretne potrebe konkretne grupe. Mi temelje ve¢ imamo. Kvalite-
tan kadar. Baze podataka. Projekte. Programe... Na tome gradimo uspjesnu kampa-
nju zagovaranja. Skolski knjizni¢ar jest dobar zagovara¢. Imamo sredstva i sposob-
nosti za uspjesno gradenje novih strategija. Imamo kapacitete, raspolazemo pravim
informacijama na pravom mjestu u pravo vrijeme. Informacijski djelujemo. Zago-
varamo na solidnim temeljima. Provedenim akcijama.

Ostvarenim uspjesima. Zajedni¢kim interesima. Iskustvu. Primjerima dobre

prakse.
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Stoga, ispri¢ajmo javnosti svoje price koje ¢e ih zaokupiti. Javnost voli cuti neci-
je iskustvo; iskoristiti ga kao primjer. Njima trebaju nove, kratke, jasne, korisne in-
tormacije.

Prezentirajmo svoje uspjehe. Pricajmo svoje price. Ostvarimo svoja prava; svoje
uspjehe. Kljuc uspjeha je nasa sposobnost da je ispricamo. Pravilno. Onakvu kakva
jeste. Ne zaboravimo na mogucnosti koje imamo u podizanju javne svijesti. One su
neogranicene — bas kao 1 nasa moé. Mo¢ skolskog knjiznicara. Nase vjerovanje.

Vjerovanje u temu i razloge zbog kojih zagovaramo.

Ako imas§ viziju — slijedi je. Budi Skolski knjiznicar — zagovarac.
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Informacijska pismenost
i dalje

Vesna Mili¢evié

Trgovacka 1 tekstilna Skola u Rijeci
vesna.milicevic@ti.htnet.hr

Kroz paradigmu i pojam »informacijska pismenost« poznati su nam parametri
»Skolska knjiznica je nezaobilazna u izgradnji znanja iz informacija«; »kompetencija
knjiznicara je razvijanje informacijske pismenosti...«; »informacijska pismenost je
temelj znanju«... »informacijska pismenost — nuzna je za uspostavljanje suvreme-
nog drustva znanja...« »Informacijska infrastruktura sustava obrazovanja je preduv-
jet za stjecanje osnovne informaticke pismenosti, itd.

Smatramo da koristeni pojam »informacijska pismenost« automatski pretpostav-
lja i samo znacenje pojma, no znamo li doista Sto je informacijska pismenost; jesmo
li svjesni znacenja koje ona namece i je li nuzno da u okruzenju u kojem jesmo kre-
nemo u »osvjescivanje«.

U vremenu 21. stoljec¢a koje donosi novo, ¢ini se da su jedino knjiznicari u svo-
jim knjiznicama 1 svojim kompetencijama — konstanta na putu prema odredenim

spoznajama.
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U skoli, gdje sve ima svoju odredenu tezinu samom spoznajom odredenih kom-
petencija koje nas obvezuju na nesto ozbiljnije i slozenije, informacijska pismenost
obuhvaca 1 odgoj, eticki stav, eticko ponasanje — odgoj kao temeljnu komponentu.

Anketom, koju smo proveli medu ucenicima i djelatnicima kako bismo saznali
koliko nam je poznato sto ukljucuje pojam informacijska pismenost, nismo dosli do
»ruzicastih rezultata.

Na pitanja: Sto je informacijska pismenost, jesu li informacijska i informaticka
pismenost isto, sto je informaticka, a sto informacijska pismenost, dobili smo ne
bas ocekivane odgovore gotovo porazne.

Sto je s djelatnicima? MoZemo li biti zadovoljni? — Odgovor se pretpostavlja.

Iz provedene ankete saznali smo da mitovi o informacijskoj pismenosti nisu
pravi, niti tocni.

Dosli smo do saznanja da doista, prvenstveno, treba poraditi na pojmu »infor-
macijska pismenost«. Sve ostalo je samo »nadogradnja« spoznajnoga pojma.

Informacijska pismenost je pristup informaciji, vrednovanje informacije, koris-
tenje, primjena informacije — u cilju informacijske pismenosti. Pretpostavka za
informacijsku pismenost je dobro snalazenje u knjiznici i dobro snalazenje u medij-
skim izvorima, znaci, snalazenje u otkrivanju i pretrazivanju izvora informacija (po-
stavljanjem upita, odgovaramo na odredena pitanja: $to, kuda, kako,...).

Informacija dolazi do nas cak i kada je ne trazimo, ali ne smijemo prepustiti
ucenicima da sami dolaze do saznanja koja automatski usvajaju — bez prethodnog
vrednovanja.

Informacija jeste bilo gdje, ali ¢injenica da jedino knjiznic¢ar informacijski opis-
menjuje uc¢enike — ne bi trebala biti i jedina alternativa. Konstanta, znaci, ne bi
trebao biti sam knjiznicar u knjiznici — vec 1 svi ostali nastavnici.

U situaciji u kojoj vam netko kaze »ne davi me s time — previse mi je 1 mati-
ce«... dolazite do odredenih »otkrica« i spoznaja koje (mozda) ne pretpostavljaju

ono $to bi trebalo...
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Mada se informacijska pismenost ne dogada samo u knjiznici i trebala bi se
striktno »dogadati« s nastavnicima (i s ravnateljima skole) — korelacijom (i zajed-
no), u razredu, u knjiznici... u zivotnom okruzenju — ostaju i dalje otvoreni odgo-
vori na pitanja tipa: ako je informacijska pismenost toliko vazna danas zasto mnogi

»hemaju vremena« za bitno.

A informacijska pismenost je danas vazna (1 najvaznija). Bitna je danas upravo
jer djeca (koju mi poucavamo) odrastaju u elementima prozetim tehnologijom; »gu-
glaju« i Cesto svode rezultate svojih pretrazivanja na mehaniku: kopiraj — zalijepi.
Moramo ih upozoriti da odabirom u mnostvu informacija nismo sigurni da je to
pravi izbor. Nasa zadaca je upozoriti na to da nije dobro ako nemamo izbor, ali jed-
nako tako — nije dobro ni ako ga imamo previse. U potrazi za informacijom ima-
mo milijun mogucnosti, ali moramo imati i intelektualni okvir za odabir informacija
koji je doista potreban. To je jedini pravi nacin. Pravo rjeSenje. 1z knjige je sve vid-
litvo. Knjiga je opipljiva, stvarna. Kiriteriji u vrjednovanju informacija pristupacniji
su nego u odnosu na virtualno — elektronicke izvore. Cesto nam ucenik zna reéi da
nije pogrijesio — jer tako piSe u Wikipediji. On ne zna da je potrebno znati da
Wikipedija ¢esto donosi neprovijerene informacije. Stoga, u tom svom naglasavanju
informacijskog drustva i1 drustva znanja — odnosno drustva koje zna iskoristiti in-
formaciju — ne propustimo nauciti svoje ucenike da iskoriste pravu informaciju i
odgovarajuce je vrednuju — u pretvaranju iste — u znanje. Jer, jedini ispravan put
znanju je nauciti koristiti pravu informaciju i »ovladati« njome.

U suvremenom obrazovnom sustavu najvazniji elementi su da ucenik mora biti
aktivan i samostalan, angaziran... Tu mozemo prepoznati informacijsku pismenost
koja je u srcu samostalnog ucenja. Sami smo svjedoci toga koliko se ono jucer — u
odnosu na ovo danas promijenilo?! Ucenje je nauciti usvajati znanje, ali i nauciti da
se »nepouzdane« vrijednosti mogu i osporiti. Razvijanje kritickog stava. Istrazivac-

kog procesa. Samopouzdanja. Znacenja.
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U pismenosti 21. st., kako god okrenemo, informacija je temelj svega. Ovladati
pristupom do informacije je (samo) put k ovladavanju pravog znacenja informacije
— §to je daleko teze.

Ovladati tehnikom ECDL-a, vjesto pretrazivati internet — nauciti koristiti od-
redene vjestine jest bitno, ali informacijska pismenost je puno vise od toga. Ona je
koncept onoga $to nas vodi u istrazivanju i radu.

Knjizni¢na pismenost je preteca informacijskoj pismenosti — bavi se korisnici-
ma i opismenjavanjem korisnika. Tezimo istrazivackim zadacima. Imamo velika
stremljenja. Ucimo »letjeti«: §to bolje, sto vrednije, bavimo se promisljenim istrazi-
vackim radom. Artikuliramo CILJ. Ishod ucenja. Pronalazimo klju¢ne rijeci. Kom-
petentni smo. Definiramo. Iskazujemo informacijske potrebe. Generiramo nadre-
deno. Uocavamo razlike...

Imamo misiju, svrhu i cilj. Integriramo se. Nadopunjujemo se.

I za$to onda mislimo da je nedostatak vrijeme i prostor...> Covjek sam sebi od-
reduje granice.

I... ne zaboravimo da je upravo vrednovanje najvazniji dio informacijske pisme-
nostt.

Tehnologiju smo uveli i ovladali njome, no, jesmo li promijenili naéin pristupa

obrazovanju?
Osluhnimo tude potrebe, dajmo si mogucnost... Istrazimo ono neistrazeno!

Put istrazivanja je put spoznaje, put znanju, put informacijskoj pismenosti — i

dalje... u neslucene visine. Nesluc¢ene uspjehe. (Cilj je istir!)
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Knjiznica Filozofskog
fakulteta u Rijeci
na novoj lokaciji

Verica Lulié

Knjiznica Filozofskog fakulteta u Rijeci
vera@ffri.hr

Pocetkom travnja 2011. godine Knjiznica Filozofskog fakulteta u Rijeci trajno je
napustila svoj dosadasnji prostor na kojem je djelovala nekoliko desetlje¢a, od po-
cetka utemeljenja Fakulteta (1953.) i preselila na novu lokaciju — u novoizgradenu
zgradu Filozofskog fakulteta u Rijeci u Sveucilisnom kampusu.

Nostalgija za starom knjiznicom ostaje duboko u nama, a novi prostor izaziva
dvojake emocije: srecu 1 radost jer smo se preselili u novu zgradu, novi ambijent, s
novim nadama u ljepsu buduénost i bolje uvjete rada, ali i tugu i nezadovoljstvo §to
smo uselili u neadekvatan prostor koji ne odgovara velic¢ini fonda, potrebama koris-
nika ni zahtjevima jedne moderne i suvremene knjiznice.

U zadanim uvjetima nastojimo uciniti najvise moguce kako bismo sto kvalitetni-

je iskoristili prostor i svojim uslugama zadovoljili potrebe korisnika.
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Samo preseljenje proteklo je bez vecih problema i organizacija je bila doista us-
pjesna. Pripreme su tekle nekoliko mjeseci. Poslovi oko revizije, izluc¢ivanja dijela
fonda za nekadasnje sastavnice nasega Fakulteta (Uciteljski fakultet, Akademija
primijenjenih umjetnosti, Sveucilisni odjeli za informatiku, fiziku, matematiku) za
koje smo obavljali kompletno knjizni¢no poslovanje, priprema dokumentacije za
primopredaju tih fondova, otpisi i sl., samo su neki od poslova koje smo uspjesno
zavrsili.

Morali smo ujediniti dva do tada dislocirana fonda. Naime, i novi prostor nalazi
se na dvjema lokacijama (1. i 3. kat). Zbog pomanjkanja prostora fond vec¢i od
90.000 svezaka morali smo podijeliti na ¢esce koristenu literaturu (obvezna ispitna i
seminarska literatura, literatura za nastavu i znanstveno-istrazivacki rad) sa slobod-
nim pristupom i rjede koristenu literaturu smjestenu u spremistu (dopunska, pro-
jekti, donacije, darovi, razmjene i sl.).

Bududi da je prostor namijenjen slobodnom pristupu prilicno zagusen policama,
veliku smo pozornost posvetili osmisljavanju prakticnih uputa 1 smjernica za koris-
nike, kako bismo im time olaksali snalazenje u fondu.

U jeku priprema za preseljenje, knjiznica je zapocela i s racunalnom posudbom,
a intenzivno se unose novi zapisi u online katalog knjiznice.

Nove knjige neprestano pristizu kupnjom, darom, donacijama, razmjenom, no
prostora za smjestaj viSe nema. Tim viSe ostaje otvorenim pitanje zbog ¢ega se da-
nas, u ovo vrijeme moderne tehnologije, informacijskog napretka i vrhunskih po-
stignuca u znanosti, nije mogla omogucditi izgradnja suvremene visokoskolske knji-
znice poput mnogih koje se danas grade 1 u svijetu i kod nas.

Ipak, nadamo se 1 vjerujemo, da ¢e ova knjiznica postati temeljem novog, su-
vremenog i korisniku orijentiranog informacijsko-znanstvenog sredista na nasem

Fakultetu.
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Projekt informatizacije
Skolskih knjiznica
Primorsko-goranske Zupanije

Ljiljana Crnjar

Gradska knjiznica Rijeka
ljiljana.crnjar@gkri.hr

Gradska knjiznica Rijeka, mati¢na knjiznica za narodne i Skolske knjiznice Pri-
morsko-goranske Zupanije zapocela je tijekom 2010. godine projekt informatizacije
skolskih knjiznica koji je uspjesno nastavljen i u 2011. godini.

Projekt se provodi uz financijsku potporu Primorsko-goranske zupanije, u sura-
dnji s tvrtkom iva info 1 Knjiznicama grada Zagreba — vlasnicima softvera ZaKi
koji od prije dvije godine koristi i Gradska knjiznica Rijeka.

Prijedlog projekta sacinjen je u drugoj polovici 2009. godine. Na temelju poka-
zatelja o radu skolskih knjiznica dobivenih nakon analize podataka iz ankete prove-
dene pocetkom te godine utvrdeno je da od skola kojima je osniva¢ Primorsko-go-
ranska Zupanija, ukupno dvadeset i cetiri Skolske knjiznice u osnovnim, srednjim

skolama 1 ucenickim domovima nema racunalni program a deset ih koristi nestan-
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dardne programe. Projektom se predlaze da se provede informatizacija Skolskih
knjiznica u programu ZaKi, u fazama, po deset knjiznica godi$nje, ovisno o odo-
brenim sredstvima i spremnosti §kola da prihvate projekt. Kao preduvjet za provo-
denje informatizacije istaknuta je informaticka opremljenost i pristup internetu u
skolskoj knjiznici te zaposlen diplomirani knjiznicar.

Zahvaljujudéi podrsci Primorsko-goranske zupanije, koja je prihvatila prijedlog
projekta i uvrstila ga u program sufinanciranja javnih potreba, u 2010. godini in-
formatizacija je uspjesno provedena u sliede¢im $kolama: OS Branimira Markovica
Ravna Gora, OS Andrije Mohorovici¢éa Matulji, OS Ivana Rabljanina Rab, Pomor-
ska skola Bakar, Zeljezniéka tehnicka skola Moravice, Srednja skola Markantuna de
Dominisa Rab, Medicinska skola u Rijeci, Skola za primijenjenu umjetnost u Rijeci,
Srednja skola Ambroza Haraci¢a Mali Losinj i Srednja talijanska skola Rijeka (kon-
verzija iz MEDVED-a).

Najprije je organizirana skupna edukacija knjizni¢ara u prostoru Gradske knjiz-
nice Rijeka.

Potom je sastavljen plan individualne edukacije knjiznicara po pojedinim skola-
ma, usuglasen s planom instalacije programa tvrtke I"7va info. Edukacija je provede-
na od lipnja do prosinca, a provele su je Milka Supraha-Perisi¢, voditeljica Sluzbe
nabave, obrade i zastite i Ljiljana Crnjar, voditeljica Zupanijske mati¢ne sluzbe.

Krajem prosinca 2010. provedena je kratka anketa medu korisnicima projekta
radi utvrdivanja njegove korisnosti i zadovoljstva suradnjom i edukacijom. Na an-
ketni upitnik odgovorilo je svih 10 skolskih knjiznica. Ponudene parametre trebalo
je vrednovati ocjenama od 1 do 5, pri ¢emu je 1 najniza, a 5 najvisa ocjena. 1z rezul-
tata je vidljivo da su korisnici projekta vecinu parametara vrednovali najvisim ocje-

nama.
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1. Opc¢a ocjena korisnosti projekta

Nekoristan 1 2 3 4 5  Vrlo koristan

Broj odgovora: 19

2. Zadovoljstvo suradnjom s tvrtkom Vivainfo

Nezadovoljan 1 2 3 4 5  Vilo zadovoljan

Broj odgovora: 28

3. Zadovoljstvo suradnjom s Gradskom knjiZznicom Rijeka

Nezadovoljan 1 2 3 4 5  Vilo zadovoljan

Broj odgovora: 10

4. Korisnost provedene edukacije za program

Nekorisna 1 2 3 4 5  Vrlo korisna

Broj odgovora: 28

5. Ocijenite dostatnost provedene edukacije za samostalan rad na unosu
zapisa
Nedostatna 1 2 3 4 5  Sasvim dostatana

Broj odgovora: 118

6. Ocjena Vaseg dosadasnjeg rada u programu Zaki

Nezadovolljan 1 2 3 4 5  Vilo zadovoljan

Broj odgovora: 26 2

Nadalje, podaci o broju do tada preuzetih i unesenih zapisa koji se kretao od
150 (u skoli u kojoj je program instaliran pocetkom prosinca) do 2616 (program
instaliran u rujnu) takoder govori o uspjehu ovoga projekta i velikom entuzijazmu s

kojim su knjiznicari prionuli informatizaciji.
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Projekt se nastavlja i tijekom 2011. u sljede¢im skolama: Obrtnicka skola Opati-
ja, Ugostiteljska §kola Opatija, Prva hrvatska susacka gimnazija (konverzija iz prog-
rama Medved), OS Josipa Panci¢a Bribir, OS Jurja Kloviéa Tribalj, OS Frane Petri-
¢a Cres, OS Sveti Matej Viskovo, OS Drago Gervais Bresca, OS Ivanke Trohar
Fuzine, OS Frana Krste Frankopana Brod na Kupi.

Skupna edukacija odrzana je u svibnju, a od lipnja do kolovoza provest ce se
implementacija programa i individualna edukacija u svim navedenim skolama.

Takoder se od rujna planira edukacija za rad s korisnicima u programu za Skole
iz prve faze projekta, onom dinamikom kako ¢e se zavrsavati unos fondova u racu-
nalnu bazu.

Osnovne prednosti koje su omogucene knjiznicama uklju¢enjem u informacijski
sustav Zaki su: preuzimanje gotovih kataloznih zapisa iz normirane baze, kontrola
strucnjaka za pojedine strucne poslove (katalogizacija, klasifikacija,...), edukacija i
stalna stru¢na pomo¢ maticne knjiznice, po potrebi i Knjiznica grada Zagreba, mo-
gucnost prilagodbe postavki programa potrebama knjiznice, dostupnost kataloga
knjiznice na internetu i informacija o trenutnom statusu grade, osjetno krace vrije-
me za stru¢nu obradu grade, viSe vremena za rad s korisnicima i dr.

Ovim projektom Gradska knjiznica Rijeka ostvaruje jednu od temeljnih zadaca
u okviru svoje maticne djelatnosti: postupnu izgradnju jedinstvene knjizni¢no-infor-
macijske mreze narodnih i skolskih knjiznica Primorsko-goranske Zzupanije u kojoj

je maticna knjiznica logisticko i edukacijsko srediste.
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Knjiznica — komunikacijsko i
multikulturalno srediste
lokalne zajednice

(8. savjetovanje za narodne knjiZznice
u Republici Hrvatskoj)

Ivana Hrvat Kric¢ancié
Sara Vukusié

Gradska knjiznica Rijeka
ivana.hrvat@gkri.hr
gkri@gksi.hr

Ovogodisnje 8. savjetovanje za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj pod
nazivom Kunyjignica — komunikacijsko i multikulturalno srediste lokalne gajednice odrzano
je od 18. do 21. svibnja 2011. godine u Svetom Martinu na Muri. Glavni je organi-
zator skupa bila Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, a kao suorganizatori
su se ukljucili Hrvatsko knjiznicarsko drustvo — Sekcija za narodne knjiznice i

Knjiznica »Nikola Zrinski« Cakovec.
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Programu Savjetovanja prethodila je radionica Partnerstvo u wuspostavi knjidnica i
knjignicnih usinga koju je organizirala Radna skupina za javno zagovaranje Hrvatskog
knjiznicarskog drustva s predstavnicima lokalne uprave 1 samouprave cetiriju Zzupa-
nija: Medimurske, Varazdinske, Koprivnicko-krizevacke i Bjelovarsko-bilogorske.

Tijekom tri dana Savjetovanja knjiznicarke i knjiznicari iz hrvatskih narodnih
knjiznica odrzali su 26 izlaganja. Kako i1 sam naziv skupa sugerira, prijavljena su iz-
laganja grupirana u 2 velike cjeline: Knjignica kao komunikacijsko srediste te Knjignica
kao multikulturalno srediste. Knjiznice su prepoznale moguénosti danasnjih modernih
tehnologija, poput drustvenih mreza, ali i radija, televizije 1 tiskanih medija, te ih Sto
je vise moguce koriste u komunikaciji sa svojom zajednicom 1 korisnicima. Promi-
canjem citanja, razlicitim programima s uc¢enicima, umirovljenicima, rekonvalescen-
tima, beskuc¢nicima te razlic¢itim drugim skupinama u zajednici, knjiznica istice svoju
vaznost u zajednici kao mjesto povezivanja kulturnog, obrazovnog i socijalnog fak-
tora.

Tema multikulturalnosti vtlo je aktualna u hrvatskim knjiznicama te su brojni iz-
lagaci iznijeli svoja iskustva u radu s pripadnicima etnickih manjina u lokalnoj zaje-
dnici, kao $to su formiranje zbirki grade na jezicima manjina, organiziranje dana
stranih kultura u knjiznici 1 razlicitih kreativnih radionica, susreti s autorima, surad-
nja s udrugama nacionalnih manjina.

Osim prijavljenih izlaganja, organizatori su na skup pozvali 1 goste izlagace: prof.
dr. sc. Aleksandru Horvat s Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulte-
ta u Zagrebu, Milenu Bon iz Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Ljubljani, Britanku
Gillian Harris iz Udruge knjiznicara za mlade i Skolskih knjiznicara (Ascel) te doc.
dr. sc. Ivanku Stricevi¢ s Odjela za knjiznicarstvo Sveucilista u Zadru.

Prof. dr. sc. Aleksandra Horvat istaknula je da su narodne knjiznice upravo onaj
taktor koji u svojoj lokalnoj zajednici povezuje sve niti drustva, odnosno promica-
telj su jednakosti i raznolikosti. One su mjesta koja svoja vrata imaju otvorena za

sve skupine stanovniStva — razlicitog etnickog 1 kulturnog podrijetla, vjere, obra-
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zovanja, jezika,... Dakako, kao neosporno bitan kota¢ drustva, odnosno zajednice u
kojoj funkcionira, narodna knjiznica svoje djelovanje ostvaruje uz suradnju s dru-
gim organizacijama, udrugama i ustanovama u zajednici. Naglasila je da je u sadas-
njem trenutku vazno knjiznicama uvesti nove sluzbe 1 usluge kako za nove tako i za
postojece korisnike prateci sve promjene u drustvu koje se ubrzano razvija.

Gosca iz Velike Britanije Gillian Harris prenijela je iskustva rada knjiznicara u
britanskom izrazito multikulturalnom drustvu, navodeci primjere rada s razlicitim
kulturnim skupinama, bilo da se radi o potomcima useljenika koji su ve¢ generaci-
jama u Britaniji, ili novim useljenicima i pripadnicima mijeSanih rasa. Istaknula je da
je knjiznicne usluge za multikulturalne zajednice moguce razviti iz dobrih 1 odgova-
rajucih izvora, uz obrazovane knjiznicare koji se strucno usavr$avaju, te razumije-
vanje kulture i potreba razlicitih zajednica.

Milena Bon iz Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Ljubljani istaknula je da je
knjiznica danas u zivotu gradana tredi prostor — uz dom i skolu/posao. Ona je
komunikacijski, informacijski, kulturni i zabavni centar koji se sve vise $iri izvan
svog fizickog prostora, gradanima postaje dostupna na daljinu (mrezne stranice
knjiznice, drustvene mreze) te izlazi »na teren« (pod krosnjama, na trgovima, itd.).

Doc. dr. sc. Ivanka Stricevi¢ naglasila je da koncept multikulturalne knjiznice
znaci kulturno 1 jezicno razlicite zbirke i usluge, zastitu kulturnih dobara, programe
usmjerene na obrazovanje korisnika i uspostavu medukulturnog dijaloga te pristup
tiskanim 1 on/ine izvorima informacija na odgovarajuéim jezicima. Za dobru suradnju
knjiznice i zajednice potrebno je analizirati korisnicke potrebe i zaposliti osoblje

koje je odraz zajednice i1 koje poznaje odnose unutar kultura i medu kulturama.
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Zakljucci

Knjiznica stvara drustveni kapital i pridonosi opéem napretku drustva, pomaze
uspostavi tolerancije, prihvacanja i dijaloga razli¢itih kultura, ona je komunikacijsko
srediste, stvarno i virtualno te je za ostvarenje toga cilja potrebno osigurati odgova-
rajuél prostor, pojacano financiranje infrastrukture i programa na lokalnoj i nacio-
nalnoj razini. Nema dobre usluge bez dobrog poznavanja lokalne zajednice te je
potrebno redovito provoditi istrazivanja zajednice. »Privudi, zainteresirati, zadrzati«

treba biti vodece nacelo u radu narodnih knjiznica u lokalnoj zajednici.

Panel rasprava — izrada Strategije za narodne
knjiZnice u Republici Hrvatskoj

Ovogodisnje 8. savjetovanje za narodne knjiznice ukljucivalo je i panel raspravu
vezano uz izradu Strategije za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj.

Naime, nakon 2. savjetovanja za narodne knjiznice (Osijek, 2004.) napravljen je
Nacrt strategije razvoja narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj 2005.-2010. koji
je na sljede¢em Savjetovanju (2005.) predstavljen te ga je struka podrzala, a iste ga je
godine usvojilo 1 Hrvatsko knjiznicno vijece. No, Strategiju nije nikada prihvatilo
Ministarstva kulture RH kao sluzbeni dokument te je stoga Hrvatsko knjizni¢no
vije¢e na sjednici u ozujku 2011. zatrazilo od Hrvatskog knjiznicarskog drustva da
se aktivno ukljuci u izradu nove strategije razvoja narodnih knjiznica, u suradnji s
ostalim institucijama i tijelima, uz potporu Ministarstva kulture RH.

Gorana Tuskan Mihoci¢, predsjednica Komisije za narodne knjiznice, na pocet-
ku je rasprave navela da se oko 80% teksta Strategije 2005.-2010. moze preuzeti za
novu strategiju buduc¢i da mnogi od ciljeva nisu realizirani. Takoder, postavila je 1

pitanje tko treba biti nositelj Strategije — HKD ili Ministarstvo kulture, sugeriravsi

da bi to trebalo biti Ministarstvo kulture, odnosno onaj tko kreira kulturnu politiku

165



Knjiznicar/ka: ¢asopis Knjizni¢arskog drustva Rijeka

u drzavi. Ulazne podatke 1 prijedlog teksta Strategije treba dati struka dok provedba
treba biti rukovodena iz jednog centra.

Alemka Belan Simi¢, predsjednica Komisije za javno zagovaranje, naglasila je da
je cilj kampanje Imam pravo nati, imam pravo na knjiznicn HKD-a donoSenje nacio-
nalne strategije razvoja knjiznica odnosno cjelokupnog knjizni¢nog sustava buduci
da se Republika Hrvatska u strateSkim dokumentima opredijelila za drustvo znanja.

Prof. dr. sc. Aleksandra Horvat istaknula je da se izradi strategije za narodne
knjiznice treba pristupiti i bez nacionalne strategije razvoja svih vrsta knjiznica ob-
zirom da su danas narodne knjiznice najvidljivije u drustvu u odnosu na druge vrste
knjiznica.

Za planiranje daljnjeg rada i razvoja potrebni su statisticki podaci koji bi morali
biti medusobno usporedivi na nacionalnoj razini sto danas nije slucaj buduéi da po-
stoje razlike 1 u samoj metodologiji prikupljanja podataka kao i u njithovom inter-
pretiranju. Zato bi bilo neophodno da sve budu vodeno iz jednog centra: prikuplja-
nje podataka i razraden sustav pokazatelja za evaluaciju knjiznice, pristup informa-
cijskoj 1 komunikacijskoj tehnologiji, razmjena podataka izmedu knjiZnica neovisno
o softveru, itd.

Takoder je u raspravi naglaseno da se NSK svakako treba ukljuciti u izradu Stra-
tegije, a kako je istaknula doc. dr. sc. Ivanka Stricevié, u izradi Strategije svakako
trebaju sudjelovati ljudi koji odlucuju kako ponovno ne bi sve ostalo samo na dob-
rim namjerama.

Svi su se sudionici rasprave slozili da je Strategija nuzna te da njenoj izradi valja
pristupiti odmah, a potrebno je imenovati i povjerenstvo za njenu izradu. Uz stra-
tegiju je svakako potrebno izraditi akcijski plan te uz potporu Ministarstva kulture

osigurati mehanizme njene provedbe.
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Gradska knjiznica Bakar
u sluzbi svoje zajednice

Dolores Paro-Mikeli

Gradska knjiznica Bakar
knjiznica@gkbakat.hr

Nova zgrada u centru Bakra, u staroj gradskoj jezgri, (258 m® prizemlje i kat), s
osiguranim pristupom invalidima i parkiraliStem u neposrednoj blizini, samostalna
je ustanova Ciji je osnivac¢ Grad Bakar. Gradska je vlast od samog pocetka osnivanja
i izgradnje nove gradske knjiznice sve poslovne poteze realizirala usko suradujudi s
maticnom Gradskom knjiznicom Rijeka. Postujuci 1 uvazavajuci rije¢ struke donosi-
la su se prava rjeSenja Sto je u konacnici rezultiralo suvremenom knjiznicom na po-
nos mjesnih vlasti, lokalne zajednice i knjiznicarske struke.

Ministar kulture RH, Bozo Biskupi¢, otvorio je njena vrata potencijalnim koris-
nicima prije pune cetiri godine, u svibnju 2007. godine.

Djegi odjel na prizemlju i odjel za odrasle na katu samostalne su pa ipak integrirane

cjeline.
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Pocetni njigni fond od oko 5.500 jedinica knjizne grade narastao je na preko
11.000 jedinica dok fond glazbene birke CD-a i filmskih DV D-a za odrasle, djecu i milade
od pocetnih 500-tinjak, danas broji preko 1500 jedinica.

Fond za djecu i mlade nudi korisnicima: prirucnike, slikovnice i ilustrirane knjige, li-
jepu knjizevnost, strucne knjige, stripove, casopise i drustvene igre.

Fond za odrasle, uz prirucnike, lijepu knjizevnost, strucne knjige, upotpunjen je ¢i-
taonicom dnevnog i tjednog tiska i ¢asopisa (20 naslova).

Uz Zavicajnu zbirku i1 zbirku Rare, posebnu pozornost plijene Zbirka i Kutak
Viadislovi¢ (500-tinjak raritetnih izdanja knjiga i ¢asopisa) koju je zajedno sa skupo-
cjenim stilskim namjestajem darovao Dragan Vladislovi¢ iz Bakra.

Knjiznica osigurava otvoren i ravnopravan pristup informacijama i tehnologiji
svima. Posudba, rezervacija, meduknjiznicna posudba, rad u citaonicama, fotokopi-
ranje grade iz fonda knjiznice, slusanje glazbenih CD-a, pregledavanje filmskih
DVD-a, pretrazivanje CD ROM-ova, pristup internetu u informacijsko — eduka-
cijske svrhe, koriStenje racunala za pisanje i printanje teksta, elektronicki katalog i
web katalog te koriStenje bezi¢nog interneta svakodnevne su usluge Knjiznice.

Danas Knjiznica ima preko 1000 clanova od cega 600-tinjak aktivnih, vrlo dob-
ru dnevnu posjecenost djece 1 mladih te gradana srednje i starije dobi osobito u ¢i-
taonickom odjelu novina, tiska i casopisa.

Ostvarena je dobra suradnja sa Skolama 1 djecjim vrticima koja se ocituje u stal-
nim kolektivhim posjetima gdje se populacije educiraju o koristenju knjiznicnih us-
luga, a vrlo su redoviti i u razgledavanju izlozbenih postava.

Svojom otvorenoscu, slobodnim pristupom znanju i informaciji za sve, Knjizni-
ca je postala nezaobilazno mjesto susreta gradana, djece i mladih — komunikacij-
sko srediste svoje lokalne zajednice. Od pocetka rada do danas s posebnom pozor-
noscu radi se na osiguranju projekata u cilju poboljsanja kvalitete Zivota pojedinaca

1 zajednice pa je postala prepoznatljiva po svojim kulturno-obrazovnim programi-
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ma (za djecu i mlade 33; za odrasle: 27 filmova, 17 izlozbi, 9 strucnih predavanja i

35 knjizevnih susreta i ostalih manifestacija = sveukupno 121).

Pricaonice, igraonice, scenske igre, tematske 1 likovne radionice, susreti s knji-
zevnicima i ilustratorima, kazaliSne predstave, izlozbe, itd., dogadanja su namijenje-
na djeci 1 mladima.

Suradnja s lokalnom zajednicom, preciznije sa Skolama, udrugama za djecu i
mlade, doprinijela je zblizavanju 1 upoznavanju djece, predstavljanja literarnih, li-
kovnih 1 scenskih ostvarenja te razmjeni iskustava i ucenja iz razli¢itosti. Sva djecja
dogadanja imaju publiku primjerenu dobi 1 uzrastu kojoj su namijenjena, a gotovo
su uvijek pracena i najzahvalnijom publikom (roditeljima, rodbinom, prijateljima,
poznanicima) koja doista uziva u ostvarenjima i uspjesima (svoje) djece i stalna su
im podrska.

Knjiznica posebice njeguje lokalni i zavicajni izricaj te tradicionalne vrijednosti,
a najcesci su knjizni¢ni gosti za djecu i mlade: Drustvo nasa djeca Bakar, scenska
grupa i lutkari iz OS Bakar — PS Krasica s uditeljicom G. Kovacevi¢ te uditeljica
razredne nastave H. Borci¢. Predstavljeni su uvijek najbolji i nagradivani radovi i
ostvarenja (zupanijske i republicke nagrade).

Osim promicanja spomenutih vrijednosti, djeca upoznaju i djecje knjizevnike
(Sanja Lovrendi¢, Vesna Presnjak Miculini¢), ilustratore slikovnica (Zeljka Mezi¢),
dozivljavaju pravo kazaliSte u knjiznici (KazaliSe Svarog »Avijonko se Zeni«), a ta-
koder 1 sami bivaju zvijezde (Djecje maskarane karaoke). Sve radionice u konacnici
su popracene izlozbama djecjih radova na panoima u dje¢jem odjelu ili uz prigodno
ukrasavanje knjizni¢nog prostora (Bozi¢, Uskrs, godisnja doba 1 sl.).

Uslugama za odrasle knjiznica zadovoljava informacijske potrebe 1 interese ljudi
u slobodnom vremenu, poticuci raznolike aktivnosti zajednice, posebice kulturne

aktivnosti.
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Prepoznatljive su i vrlo posjecene produkcije dokumentarnih filmova redatelja i
scenariste, Cedomila Simic¢a, a najgledanije one iz zavicajne (Bakar) i nacionalne
proslosti.

Dokumentarno-igrani filmski ciklus »JABUKA O... vjerovanju, zenidbi 1 piru, o
zimi i smrti, o maskaranju, o Karolini i Lujzijani...« autorskog trojca A. Poli¢, 1.
Modri¢ i M. Konestabo, takoder je odusevio brojnu publiku.

Najzvucniji su ipak knjizevni susreti ¢iji je moderator Nikola Petkovi¢. Od svog
osnutka do danas Knjiznica je ugostila 20-ak hrvatskih knjizevnika (B. Dezulovié,
O. Savicevi¢-Ivancevi¢, F. Matkovi¢, D. Karakas, N. Fabrio, V. Rudan, 1. Glogovi¢
Klari¢, R. Bareti¢, R. Perisi¢, R. Razzi, D. Nacinovi¢, L. Ivanisevic, R. Serbedéija,
itd.) brojne zavicajnike i, ¢ak, autore iz Svicarske i daleke Kine.

Od strucnih tematskih predavanja raznih autora izdvajaju se, barem prema za-
nimanju 1 posjecenosti, npr. o agrokulturi (O masiini, O smokvi i vinovey lozz), flori 1
tauni naseg zavicaja (Otrovne ribe Jadrana, Zmije nasega kraja), alkoholizmu (Biblioterapi-
Ja knjigom), iz podrucia jezika (Kako nastaju rjecnici) i dr.

Kako u zivotu tako i u radu, ponekad se dogadaju ili barem potkradu i »neuspje-
si« iz kojih u¢imo. Pouceni iskustvom (zbog dva »losa« predavanja) naucili smo da
je prijeko potrebno prije svakog ugovaranja bilo kojeg projekta, predavanja, ozbilj-
no preispitati, informirati se, ako je moguce i osobno dozivjeti, iskusiti, »to« $to ze-
limo predstaviti javnosti.

Iako je nasa publika prilagodljiva, zahvalna i vrlo razumna, »bonusa« vise ne bi
smjelo biti, radi zastite digniteta struke i u konacnici, $ire javnosti.

Vilo su zanimljive i kvalitetno pripremljene strucne i knjizevne tribine, izlozbe i
nastupi u organizaciji mjesnih amaterskih drustava i udruga, skola (npr. Udruga
umirovljenika Grada Bakra — OsmiSljavanje starosti, predstavljanje literarnih djela
mjesnih autora, izlozbe amaterske fotografije i amaterskog slikarstva i sl.).

Proslogodisnjim predbozi¢nim koncertom Katje Budimci¢, sudeci po zanima-

nju, zacet je jo$ jedan oblik kulturnih dogadanja za obozavatelje glazbe.
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Svi projekti kulturno-obrazovnog programa zabiljezeni su fotografijom 1 snim-
kom za trajno arhiviranje, a i vazan su materijal za prezentaciju na web stranici knji-
znice 1 ostalim medijima.

Upoznavanje javnosti s raznolikostima i vrijednostima knjizni¢ne sluzbe poseb-
no je znacajno.

Sva dogadanja objavljivana su na internetskoj stranici knjiznice, najavljivana u
dnevnim novinama (Nowz /is?), a povratni dojmovi zabiljeZzeni su 1 takoder objavlji-
vani u S&olskim novinama, Novom listu, lokalnom glasilu Bura; pise I. Samanié; na radi-
ju (Pomorski radio Bakar, Radio Rijeka, Radio Trsa?), plakatima, putem pozivnica i mai-
ling lista za obavijesti.

Kulturno djelovanje Knjiznice u zivotu zajednice zabiljeZeno je i na regionalnoj i
nacionalnoj televiziji (samo otvorenje knjiznice; Kartulina z MIK-a: Kanal RI, RI
TV, itd.).

Gradske vlasti podupiru razvoj knjiznice, financijski prate i potkrepljuju njen rad
1 velika su podrska Knjiznici. Ta je sinergija prisutna od samoga pocetka rada Knji-
znice, a Cuju se 1 promisljanja kako je Knjiznica vazan sudionik u kulturi Grada,
kontinuirano tijekom godine (osim ljetnih mjeseci kada su dogadanja na otvore-
nom, u organizaciji turisticke zajednice) te kako zasluzuje pohvale i nagrade za svo-
je djelovanje.

Vilo su nam draga i promisljanja korisnika koji viSe ne mogu i ne Zele zamisliti
vrijeme kada Knjiznice nije bilo.

Knjiznica je doista postala mjesto susreta gradana lokalne sredine, mjesto cjelo-

zivotnog ucenja, mjesto prezentacije i kvalitetnog provodenja slobodnog vremena.
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Edukacija o Europskoj uniji:
primjer dobre prakse

Koraljka Mahulja-Pejci¢

Knjiznica Osnovne skole Ivana Zajca

koraljkao@net.hr

Hrvatska drzava i hrvatsko drustvo pred vratima su Europske unije i iz te per-
spektive nuzno je i kroz obrazovni sustav pripremati mlade ljude za djelovanje i
zivot u svojoj okolini te istim tim mladim ljudima pruziti znanje, vjestine i informa-
cije o EU. Kada RH postane clanicom EU, hrvatski gradani postaju gradani EU, a
odredene odluke, zakoni 1 pravila EU-a ve¢ su postali dio naseg svakodnevnog zi-
vota. Iz svega ovoga vidljiva je potreba za uvodenjem sadrzaja koji su vezani uz EU
u hrvatski obrazovni sustav.

U svojem radu u Skolskoj knjiznici obradujem nastavne sadrzaje koji su predvi-
deni nastavnim planom i programom te $kolskim kurikulumom u kojem su defini-
rane sve aktivnosti, programi i projekti koji ¢e se provoditi tijekom skolske godine.

Nacionalni okvirni kurikulum otvara mogucnost za uvodenje sadrzaja o EU,
odnosno rasprave o EU kroz »Gradanski odgoj 1 obrazovanje« te razne Skolske ak-

tivhosti, programe i projekte. Jedan od ciljeva Gradanskog odgoja 1 obrazovanja je

172



Knjiznicar/ka: ¢asopis Knjizni¢arskog drustva Rijeka

da ucenici steknu i razviju svijest o vaznosti demokratskih nacela, institucija i proce-
sa u vlastitom drustvu, Europi i na globalnoj razini.

U mjesecu ozujku 2010. prisustvovala sam uvodnom seminaru »Edukacija o Eu-
ropskoj uniji« u organizaciji Foruma za slobodu odgoja iz Zagreba. Na seminaru
smo dobili osnovne, ali i vtlo detaljne informacije o EU 1 nacinu njezina funkcioni-
ranja predstavljene kroz razne metode i oblike rada.

Po zavrsetku seminara dobili smo zadatak osmisliti 1 provesti dvije nastavne je-
dinice i jedan projekt koji ¢e se baviti EU temama. Nastavne sadrzaje osmislila sam
vodena Smjernicama za ukljucivanje edukacije o EU u hrvatski obrazovni sustav.
Raznovrsni sadrzaji, kroz koje se moze upoznati EU u skolskoj knjiznici, mogu se
umetnuti u sve nastavne predmete ukljucujudi pritom knjizni¢ni odgoj i obrazova-
nje.

Nastavne jedinice provela sam tijekom mjeseca svibnja u kojem se i obiljezava
Dan Europe. To mi se cinilo prigodno jer se u knjiznici ionako obiljezavaju vazni
datumi i obljetnice predvideni Planom i programom knjiznice.

Vode¢i se mislju kako je na razini osnovne $kole dovoljno razviti svijest o pos-
tojanju EU-a te zemljama clanicama 1 njihovim obiljeZjima, nastojala sam osmisliti

zanimljive i ne previse zahtjevne teme.

1. nastavna jedinica: »S ruksakom na ledimac

Nakon citanja knjiga »Koko u Parizu« Ivana Kusana i »Junaci Pavlove ulice« Fe-
renca Molnara, koje se nalaze na popisu obvezne lektire, »putovali« smo kroz sadr-
zaj knjige 1 s glavnim likovima upoznali Francusku i Madarsku.

Obradom lektire upoznali smo se s glavnim obiljezjima Francuske i Madarske,
primjerice: je li drzava clanica EU-a, geografski polozaj, simboli (zastava, himna),

glavni grad, turisticke znamenitosti, valuta, gastronomija i sl.
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Ucenici su bili podijeljeni u grupe i na hamer papiru su trebali predstaviti drzavu
rijecju 1 slikom. Svaka grupa je predstavila svoj rad, tj. zemlju, a po zavrsetku pred-
stavljanja odigrali smo igru asocijacija »Euroteka« po uzoru na popularnu »Kvisko-
teku.

Istrazivanje smo upoznali EU, Francusku i Madarsku te su ucenici upoznati s
materijalima o EU u skolskoj knjiznici, kao 1 bogatstvom referentne zbirke kao iz-
vorom informacija. Usporedujudi instituciju EU-a te zasebno drzave clanice osvi-
jestili smo postojanje zajednickih elemenata, ali 1 odrzanje vlastitog identiteta te ra-

znolikosti 1 multikulturalnost.

2. nastavna jedinica: »Putovanje kroz lektiru«

Druga nastavna jedinica provedena je s ucenicima sedmih razreda jer u nastavi
geografije obraduju Europu. Podijeljeni su im popist lektire od 1. do 7. razreda. S
popisa su morali izdvojiti strane autore, ispisati ih 1 prisjetiti se djela koje su procita-
li. Zadatak je bio, u grupama, istraziti zivotopis pisca, zemlju iz koje dolazi te sve
znacajke zemlje s naglaskom pripada li zemljama ¢lanicama EU-a.

(Primjerice, Andersen — Danska DA; Desa Muck — Slovenija DA; Frank Ba-
um — USA NE; Johanna Spyri — Svicarska NE; Karel Capek — Ceska DA.)

Nakon uvodnoga dijela uc¢enicima su podijeljene slijepe karte Europe te su tre-
bali pronaci zadanu zemlju i zapisati zapazanja o njoj. Primjerice o njezinoj kulturi,
kada je postala ¢lanicom EU-a, turistickim obiljezjima, simbolima itd.

Ucenici su nakon rada u grupama predstavili svoju zemlju ostalim ucenicima te
ukazali na postivanje raznolikosti, izrazavanje vlastitog identiteta svake zemlje unu-
tar institucije EU-a i promicanje tolerantnosti.

Treba naglasiti kako su se ucenici veselili provodenju nastavnih jedinica 1 proje-

kata za koje smo izdvojili vise §kolskih sati.
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Nakon provodenja ovih sadrzaja pripreme sam poslala u Forum za slobodu od-
goja, Sto mi je 1 bio zadatak. Svidjele su im se pa sam pozvana na »3. ljetnu EU aka-
demiju« koja se odrzala u Crikvenici od 1. do 5. rujna 2010. Na Akademiji sam za-
vrsila napredni trening o EU edukaciji. Moram naglasiti kako je edukacija bila vtlo
kvalitetno osmisljena, ali 1 opsirna, sadrzajna 1 zahtjevna. Bili smo aktivno ukljuceni
u sam proces ucenja, ali 1 prikaza sadrzaja i kolegama uciteljima i uc¢enicima srednjih
skola i studentima.

Smatram kako je edukacija ucitelja o EU izuzetno bitna budu¢i da je RH na ko-
rak od ulaska u EU. Ono §to je klju¢no za nas ucitelje je da se sve predvidene ak-
tivnosti, sadrzaje 1 projekte o EU uvrstimo u skolski kurikulum kako bi se mogli
provesti. Nigdje nije normirano kada i koliko treba uc¢enike upoznati s ovim sadrza-
jima pa bi uciteljima od velike pomo¢i bile smjernice $to i koliko tema vezanih uz
EU mogu obraditi i na kojoj razini.

Upravo zbog toga Tamara Puhovski, iz Foruma za slobodu odgoja, izdala je
knjigu »Europska unija i kako poducavati o njoj«. Dio te knjige je i Zbirka nastav-
nih priprema namijenjena uciteljima osnovnih i srednjih skola. Zbirka je sastavljena
od 15 nastavnih priprema za ucitelje i 15 nastavnih listi¢a sa zadacima za ucenike.
Obradeni su razliciti sadrzaji, predlozeni razni primjeri i metode rada te rasporedeni
po stupnjevima obrazovanja.

Integracija tema o EU, ali i Sirih gradansko-obrazovnih tema nuzna je Zelimo li
buduce generacije obrazovati za ono sto ¢e buducnost od njih zahtijevati, a to je
sasvim sigurno funkcioniranje u demokratskom sustavu RH i EU.

Skole su te koje od najranije dobi stvaraju demokratske gradane motivirane za
aktivno sudjelovanje u lokalnoj i europskoj zajednici. Ovom Skolom ih treba pou-
cavati vrijednostima i nacelima EU-a te im ukazati na sva prava i gradanske obveze

koje im donosi punoljetnost.
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»Knjiznicari knjiznici«

humanitarna akcija Skolskih knjiZnicara
u Republici Hrvatskoj u 2011.

Korina Udina

Knjiznica Osnovne skole Kostrena
kotinau@yahoo.com

Inicijator: Korina Udina, mag. bibl., savjetnica, voditeljica Zupanijskog
strucnog vijeca osnovnoskolskih knjizni¢ara PGZ.

Prakticnim radom, ostvarajima u nasim knjiznicama, ispricane kratke price kroz
razne materijale, sa tekstovima isprintanim na brajici ucinili smo kroz program rada

skolske knjiznice konkretan doprinos plemenitom cilju:

Podijelili smo price iz knjiznice sa svimal

Svatko u svom okruzenju cine¢i dobro daje pozitivan pomak humanom i kul-
turnom zivotu kojeg zivimo. Samo rad, uradak, ucinjena stvar u skolskim knjizni-

cama, iza koje stoje nase misli koje smo prenijeli djeci, koju smo poucili humanosti,
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osjetljivosti za pomo¢ drugome, dakle rad djece koju smo osvijestili u ¢uvanju vlas-
titog zdravlja... prava je knjiznicarska pomoc.

Na razini zupanijskog strucnog vijeca skolskih knjiznicara Primorsko-goranske
zupanije, jo$ u veljaci 2010. dogovorili smo u okviru Knjizni¢no-informacijskog
programa koji ostvarujemo u $kolskim knjiznicama i planiramo korelacije kroz: ci-
tanje, ucenje, informacijsku pismenost 1 kulturnu i javau djelatnost u dijelu nepo-
srednog odgojno obrazovnog rada sa ostalim nastavnim programima, da ¢emo dio
vremena posvetiti sazimanju i prepricavanju poznatih prica, stvaranju taktilnih sli-
kopri¢a koje ¢emo darovati Knjiznici za slijepu i slabovidnu djecu u OS Peéine u
Rijeci, kao 1 ostalim ustanovama kojima trebaju.

Stvorili smo zbirku taktilnih slikovnica. Svaka slikovnica nosi poruku skole i
grada iz kojeg dolazi, djece koja su je izradivala, knjiznicara 1 ucitelja koji su to or-
ganizirali.

Pokazimo djeci, nasim ucenicima, kako je slozeno socijalizirati se u drustvu, po-
sebno djeci koja ga ne vide, ali osjecaju. Zeleéi prepricati price slabovidnima na
dostupan nacin, nasi mali korisnici su shvatili da prepreke na koje nailazimo u Zivo-
tu mozemo ukloniti jedino osobnim zalaganjem.

Ucenike time senzibiliziramo na toleranciju, razli¢itost, pomaganje i vrijednost
zdravlja. Omogucavamo pricanje 1 vizualizaciju prepricanog te osmisljavamo u su-
radnji s profesorima likovne kulture i uciteljicama moguénost prijenosa tih infor-
macija slabovidnoj djeci, moguénost dozivljaja i percepcije price. Nismo li informa-
cijski strucnjaci za diseminaciju informacija?

Cilj je taktilne slikovnice da svojim prikazom slijepome djetetu prenese poruku,
bit slike. Slika omogucava slijepome djetetu prikaz neceg iz okoline sto je njemu
zbog nedostatka vida apstraktno. Potaknuti dijete na istrazivanje, upotpunjavati
njegov aspekt kroz dvodimenzionalnost slike. Najvazniji princip je u razlic¢itosti ma-

terijala, materijalima koji pod prstima imaju dobru teksturu. Taktilne slikovnice
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zbog svoje jednostavnosti mogu biti jako korisne. S obzirom na to da ih koriste i
djeca s ostatkom vida boje trebaju biti realne.

Akciji »Knjiznicari knjiznici« prikljucila se i tvrtka Point d. o. o. iz Varazdina,
kao dugogodisnji pratitelj 1 podrska skolskim knjiznicarima kroz knjiznicni pro-
gram, poklonili su Knjiznici za slabovidnu i slijepu djecu u Rijeci knjizni¢ni pro-
gram za specijalizirane knjiznice MetelWin. Time ¢e automatizirati 1 informatizirati
svoje poslovanje i posudbu korisnicima.

Taktilne slikovnice su rucno izradene, unikat su i postoji samo jedan primjerak u
zemlji 1 svijetu. Akcija traje jo$ od veljace 2010. Ukljucilo se i izradivalo slikovnice
preko 250 ucenika, dvadesetak skolskih knjiznicarki te mnoge uciteljice i roditelji iz
5 zupanija.

Akcija se nastavlja jer se svaka skola 1 knjiznica ukljucuje prema svom planu i
programu, zelji i vremenu. Neke skole 1 u sklopu Gradanskog odgoja. Dobra ideja
nikad ne zastarijeva. Posljednji paket stigao je na nasu adresu u listopadu 2011. u
Mjesecu hrvatske knjige, iz Dubrovacko-neretvanske zupanije gdje su u skolskim
knjiznicama uz ucenike i ucitelje na radionicama suradivali 1 mnogi roditelji. To je
doista vrijedna suradnja roditelja i $kole. Evo, tko je §to izradio i1 u kojoj skolskoj

knjiznici.
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ZBIRKA UNIKATNIH TAKTILNIH SLIKOVNICA

PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA

OS KOSTRENA

Vizualizacija prema Ezopu »Ezopove basne« (autori: 3b razred, uciteljica Vlasta Busljeta 1
knjiznicarka Korina Udina)

OS VLADIMIRA NAZORA — Crikvenica

»Mala papalina« prema tekstu Velida Dekica (knjiznicarka Renata Grzac)

OS PETAR ZRINSKI CABAR

»Zaljublijiv leptiric« prema tekstu Jadranke Cunci¢ Bandov (PS TRSCE — uditeljica Hele-
na Zbasnik i Cetvrti razred)

»Ljubav« (mladi knjiznicari — PS GEROVO — knjiznicarka Vilma Zagar)

OS Dr. BRANIMIRA MARKOVICA, Tvana Mazuraniéa 2, 51314 RAVNA GORA

»Cetiri godignja doba« (knjizni¢arka Zaklina Majeti¢ Mufi¢, uéiteljice Gordana Podobnik i
Snjezana Sveticki te i ucenici 2. 1 3. razreda)

OS SV. MATE]J VISKOVO

Uciteljice: Jadranka Novak 1 3b, Natasa Mesaro$ Grguri¢ i 3a, uz Skolsku knjiznicarku Jas-
minku Bertovi¢ Pupic izradile su:

- »Morcic« prema tekstu D. Gervaisa,
- »Crvenkapica« prema prici brace Grimm,
- »Cyvjetni pozdravi« prema tekstu Mladen Pokic,

- »Plesna haljina Zutog maslac¢ka« prema tekstu S. Skrinjari¢

OS IVAN ZAJC, Rijeka

zvucne price — CD (grupa knjiznicara i knjiznicarka Koralja Mahulja Pejcic)
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OS TURNIC, Rijeka
»Crvenkapica« (autori: grupa knjiznicara 3., 5.,1 6. razreda) s knjiznicarkom Verom Barki-
dija
»Pepeljuga«
»Djevojcica sa Sibicama«

»Kraljevna na zrnu graska«

OS Dr. ANDRIJE MOHOROVICICA, MATULJT
Tekstovi i likovna obrada ucenici:

- »Mastarica« PS Jusiéi, 3. 1 4. razred, uciteljica: Alenka Boras Mandié
- »éovjek« 4. razred OS Dr. Andrije Mohorovicica, uciteljica: Neda Mance
- »Proljece« 2. razred, uciteljica Sanja Filici¢
- »Malo po domaci« 3. razred, uciteljica Dunja Krnjati¢
- »Pjesmarica« dodatna likovna grupa i profesorica Klara Buhac
- »Klaun i jesen« produzeni boravak s uciteljicom Barbarom Grubisi¢
- »Vesele maskare« produzeni boravak i uciteljica Renata Sojat
- »Cudesna $uma« PS Rukavac, 3. razred. i uéiteljica Marjana Jukié

- »Prica vodene kapljice« mladi knjiznicari koje je organizirala Skolska knjiznicarka
Sanja Mrki¢ Radivojevi¢

OS JELENJE — DRAZICE:
SLOVARICA (Mladi knjiznicari i skolska knjiznicarka Helena Bari¢ Karajkovic)

SS TRGOVACKA T TEKSTILNA SKOLA Rijeka

25. SLIKOVNICA »Potraga za ljubavlju« (autori: ucenici i $kolska knjiznicarka Vesna Mi-
licevic)

KARLOVACKA ZUPANIJA

OS BARILOVIC, KARLOVAC

26. »Vjeverica Marta 1 zir Bocko« autori Ema Lasic¢ i1 knjizni¢arka Branka Dojcinovic
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OSJECKO-BARANJSKA ZUPANIJA

OS JOSIPA LOVRETICA OTOK

27. »Kako je niknuo cvijet« autori ucenici 1 knjizni¢arka Antonela Jeli¢

»Promet«

ISTARSKA ZUPANIJA

OS FAZANA, Puljska cesta 9, Fazana

»Carobna livada« prema tekstu: Anto Gardas, knjiznicarka s ucenicima Izabela Kapusti¢

OS DR. MATE DEMARIN, MEDULIN

»Zaboravljivi zeko« prema tekstu: Jadranka Cunci¢ Bandov (autori: ucenici produzenog
boravaka)

OS VAZMOSLAVA GRZALJE, Buzet

»Moda za sva godisnja doba« (za djevojcice 1 djecake) uciteljica Tea Marmili¢ i ucenici 1. r.
(autori: Nina Drasci¢, Jana Marinac i Nick Radesic)

»Ljubicica« (autorica: Katrin Mrakovi¢, likovna obrada Erika i Martina Siroti€) 1 uciteljica
Lena Vodopija

»Roboti« autori: Luka Hrvatin, Luka Jovanovi¢; Toni Bermanec 1 Nikola Cini¢, ucenici 3. i
4. razreda

»Vocna pjesma« (autori: Matea Benci¢, Barbara Vratovic¢ 1. r.)

»Carapica izbiracica« (autor: Vesna Zemunic; likovna obrada: Simon Krbav¢ié¢, Dominik
Krusvariz 1. r.)

»Prometni znakovi« prema tekstu Mladena Kuseca (autori: Jan Grbac, Ana Ivancic i Ales-
sia Skukan iz 1. r.) uciteljica Tea Marmili¢

Skolska knjizni¢arka: Mirjana Krbavcié

DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA

OS CAVTAT, Cavtat

»Sunce« autori ucenici 2. r. s uciteljicom Marijom Vlahusin

182



Knjiznicar/ka: ¢asopis Knjizni¢arskog drustva Rijeka

OS MOKOSICA, Dubrovnik
Organizirala Skolska knjiznicarka Irja Jerkovié, prof.:
»Putujuca pri¢a« autori su ucenici 4. ¢ razreda 1 uciteljica Marica Kovaci¢

»Ribolov« autor Antonio Milutinovié, ucenik 2. b razreda i uciteljice Maja Milivojevic i
Inge Ostoja

»Proljetna bajka« autori su ucenici 4. b razreda (Andela Karaci¢, Martina Prkacin, Patricia
Krnjaji¢, Luka Krnjaji¢, Mateo Jemin, Lea Pusi¢, Mario Ban) i uciteljica Mare Safret

»Pepeljuga« autori su ucenici 5. a razreda (Ivo Vican, Ana Blaji¢ — tekst, Martina Gunji-
na, Kristina Cumbeli¢, Katarina Raguz) i prof. likovne kulture Aida Hebib

»Kako sanjaju stvari« autori Lucijana Cutuk i Jeljeni¢ iz 6. b i $kolsku knjiznicarka prof. Tr-
ja Jerkovi¢

»]ezeva kucica« autori Marija Pezo 0. c, Zeljana Prce 6. ¢, Danijela Vratoni¢ 6. d, Antonija
Stankovi¢ 6. ¢, Antonia Jeljeni¢ 6. b: prilagodila tekst, i prof. likovne kulture Aida Hebib

»Ivica i Marica« autori ucenici 3. a i uciteljica Doris Saltari¢

»Ucimo voce« autori Toni Cura¢ i Domagoj Maskari¢ iz 2. b, roditelji Daria i Niksa, Do-
lores i Mato, i uciteljice Maja Milivojevi¢ 1 Inge Ostoja

»Ucimo voce 2« autori Roko Cvjetanovi¢, Andrea radic¢ i Petra Radi¢ iz 2. b, roditelji
(Gordana, Niksa, Jasna, Bozo, Marija i Pero) i uciteljice Maja i Inge

»] nezgoda 1 zgoda« autori Dominik Gjenero, Lora Radulj, Mateo Rudinovi¢, Luka Udze-
nije, Kristijan Zucalo iz 2. b, roditelji i uciteljice Maja Milivojevi¢ i Inge Ostoja

»] nezgoda 1 zgoda 2« autori Miho Bupi¢ i Antonio Milutinovi¢ iz 2b, roditelji i uciteljice

»Ana i pas« autori Nikola Bender, Nora Brki¢ i Veronika Zmirak iz 2. b, roditelji 1 ucitelji-
ce Maja Milivojevi¢ i Inge Ostoja

»Ana i pas 2« autori Bruna Posa i Matea Zovki¢ iz 2. b, roditelji (Dina, Niksa, Ana i An-
tun) te uciteljice Maja Milivojevi¢ i Inge Ostoja

PS OSOJNIK, OS MOKOSICA

»Godisnja doba« autori Antonio Koscica 1. r, Luka Violi¢ 3. r, Ivana Violi¢ 4. r, roditelji
(Nikolina, Anita, Marijana) i uciteljica Olja Di Reda te stru¢na suradnica Biserka Dobri¢
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Bajke u lektiri mladih razreda

Tatjana Krpan Mofardin

Osnovna skola Brajda

U knjiznici Skole »Brajda« knjiznicarka odrzava nastavu za ucenike mladih raz-
reda prema planu i programu Skolske knjiznice, a u skladu s nastavnim jedinicama
pojedinih razreda.

Ucenici najéesce dolaze u knjiznicu posuditi lektiru koju trebaju procitati i napi-
sati prema postavljenim zadacima.

Jedna je od uloga knjiznice razvijanje interesa, potrebe i ljubavi za ¢itanjem kao i
upoznavanje vrsta i rodova pisane rijeci te uocavanje zanrovskih razlika i osobitosti.
U ovo doba eksplozije rac¢unala i informacija putem interneta, Citanje je i dalje ne-
zamjenjiva aktivnost.

Citanje i pricanje bajki jedan je u nizu odgojno-obrazovnih zadataka u mladim
razredima.

U okviru projekta »Bajka« odabrala sam interpretaciju lektire u mladim razredi-
ma — bajke koje su na popisu prema planu i programu lektire.

Cilj je bio:

e potaknuti intenzivnije ¢itanje bajki, i ne samo bajki,
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korisnost bajke u odrastanju djece,
najpoznatiji svjetski autori bajke,
nauciti i ponoviti osobitosti bajke te

stvaralacki ¢in — pisanje bajke.

Projekt je integriran u nastavu hrvatskoga jezika, filmske i likovne kulture, a tra-

jao je od sijecnja do svibnja. Sudjelovali su ucenici od 1. do 8. razreda, knjiznicarka,

nastavnice hrvatskoga jezika, likovne kulture, scenska skupina i debatna grupa. Ci-

ljevi i rezultati projekta objedinjeni su 1 prikazani na otvorenim danima skole.

U svim odjelima mladih razreda interpretativno su citani dijelovi bajki ili ¢itava

bajka, a 1 sami su ucenici citali pojedine ulomke pazeci na govorne vrjednote. Cita-

nje je u mladim razredima vjestina i sposobnost koju valja razvijati. Postupno, cita-

nje postaje nadogradnja nastavi knjizevnosti 1 lektire uporabom interpretativnog

citanja koje obogacuje dozivljaj ljepote umjetnickoga djela.

Uslijjedila je interpretacija bajke prateéi odgojno-obrazovne zadatke.

1. RAZRED
e interpretativno citanje bajke (Grimm: Crvenkapica),
e zamijetiti i medusobno razlikovati likove u bajci,
e spoznati osnovne eticke osobine: dobar-lo§, mudar-naivan, itd.,
e spoznati, dozivjeti i iskazati dozivljaj bajke,
e ilustracija jednog odabranog lika i samostalno oblikovanje krace recenice
— opis lika.
2. RAZRED
e interpretativno Citanje bajke (H. C. Andersen: Rugno pace, K. Capek: Pos-
tarska bajka),
e prica o cudesnim dogadajima i likovima,
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e prepricavanje (redoslijed dogadanja u prici),
e opis lika prema planu opisa (zapazati pojedinosti u opisu lika),
e glavni i sporedni likovi i

e otkrivanje poruke.

3. RAZRED
e interpretacija bajke (V. Nazor: Bjeli jelen),
e osnovna obiljezja lika (prema izgledu, ponasanju, govoru),
e izrazajno Citanje dijelova bajke, (postujudi vrjednote govorenoga jezika),
e karakteristike bajke,
e stvaralacko pisanje bajke (uvod, glavni dio, zakljucak) i

e ilustracija najzanimljivijega prizora.

4. RAZRED
e interpretacija bajke (I. B. Mazuranié: Suma Striborova),
e u analizi bajke primijeniti prethodno znanje o bajci,
e fabula, likovi, dogadaji: uvod, zaplet i rasplet,
e odnosi medu likovima,
e izraziti sud o likovima prema njithovom govoru i postupcima,
e raspravljati o odnosima medu likovima,
e izrazajno Citanje dijelova bajke,
e stvaralacko pisanje — bajka 1

e ilustracija najzanimljivijega prizora.

Ucenici rado citaju bajke te su s velikim zanimanjem sudjelovali u interpretaciji

bajke. Nije bilo tesko zagolicati njihovu mastu i potaknuti ih na pisanje bajke. Vese-
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lili su se svojim stvaralackim pokusajima. Radove su citali pred cijelim razredom
tako da su svi sudjelovali u analizi tih ostvaraja i odabiru najuspjesnijih radova.
Nakon ovakvog mog druzenja s ucCenicima zamijetila sam da je uspostavljeno
vece povjerenje, ucenici su bili otvoreniji u komunikaciji sa mnom 1 ¢esce su dolazili
u knjiznicu.
Stoga mogu potvrditi, na temelju svog osobnog iskustva, da odgojno-obrazovna
djelatnost u Skolskoj knjiznici osnovne $kole utjece na pozitivha misljenja i stavove

o knjizi 1 knjiznici, razvija Citateljske i druge sposobnosti i viestine ucenika.
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Biblioteka »Ucenici pisci«
u Skolskoj knjiznici
OS Kostrena

Korina Udina

Knjiznica Osnovne skole Kostrena
kotinau@yahoo.com

Skolska knjiznica je dostupna ucenicima u vremenu njihova najintenzivnijeg
stjecanja znanja i ucenja te vremenu razvoja stavova i ponasanja vaznih za kasniji
zivot. Svojim djelovanjem ona je ne samo potpora odgojno-obrazovnom radu, vec
otvara vrata osobnog stvaralackog napretka svakog ucenika.

U razvoju hrvatskoga odgojno-obrazovnog sustava, o interdisciplinarnom pri-
stupu ucenju govoti se od prve reforme skolstva 1980-¢, a ve¢ devedesetih godina
kroz struc¢no usavrsavanje skolskih knjiznic¢ara u proljetnim skolama skolskih knjiz-
nicara koje je i tada organizirala Agencija za odgoj i obrazovanje. Formalizirao se
model rada koiji afirmira Skolskog knjiznicara u radu s ucenicima prema novim ob-
razovnim metodama. Polazista u unaprjedenju metoda rada bila su iskustvena, a

model rada definiran je kao interdisciplinaran.
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Projektna nastava 1 interdisciplinarni projekti su metodolosko sredstvo interdis-
ciplinarnog ucenja u Skolskim knjiznicama. Interdisciplinarnost poucavanja podra-
zumijeva istrazivanje odredene teme iz razlicitih aspekata, odnosno znanstvenih
disciplina, koje su zastupljene u razlic¢itim nastavnim predmetima.

Zacetnik ideje projektne nastave bio je americki pedagog John Dewey
(1859.-1952.) koji se zalagao za obrazovanje usmjereno na dijete. Upozorio je na
cetiri prirodna interesa djeteta: interes za kontakt s ljudima i razgovor, interes za
istrazivanje, interes za stvaranje i gradenje i interes za umjetnicko izrazavanje. Na
tim je postavkama Dewey u nastavu uvodio istrazivanje i projektnu metodu.' Pola-
ziSta u izboru tema ili problema kojima ¢e se baviti projekt pronalaze u nastavhom
gradivu nekog predmeta, u podrudju knjizni¢no-informacijskog programa knjiznice,
u odgojno-obrazovnom zivotu ucenika, ucitelja, roditelja ili u slobodnoj aktivnosti
koju provodi $kolski knjiznicar u radu s grupom.

Projekt »Uéenici pisci« osmislien je i ostvaren u kolskoj knjiznici OS Kostrena
tijekom 2010. godine, te je potporom Opéine Kostrena okoncan za tu godinu tis-
kanjem prica ucenica 5. i 8. razreda. Nastavlja se 1 2011. godine jer su ucenici pisci
svojim slikovnicama potaknuli mnoge druge na stvaralacko pisanje.

Trajao je godinu dana, u etapama stvaralackog promisljanja: osmisljavanjem
teksta u Skolskoj knjiznici, oslikavanjem zamisljenih kadrova u tekstu te poveziva-
njem literarnog rada 1 ilustracije, u formi stripa ili slikovnice, svatko je kreativho
izradio svoju pricu. Neke su pisane 1 na stranom jeziku. Pricu »Halloween night«
ucenice 7. razreda pisale su na engleskom jeziku, jer su planirane i viSejezi¢ne sli-
kovnice. Potvrdili smo da u interdisciplinarnim istrazivanjima nista nije toliko vaz-
no kao sposobnost ucenja od drugih, jedan pristup problemu ne moze biti i jedini

ispravan i moguc.

' Males, Dubravka; Stricevi¢, Ivanka. Rad na projektu, izazov za djecu i odrasle. UdruZenje Djeca
prva, Zagreb: 2009. Str. 12.
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Ishodi ucenja ovim nacinom rada su potaknuti stvaralastvo kod djece u dobi od
9 do 13 godina, kreativnost u rjesavanju zadanog problema, citalacka i informacij-
ska pismenost primjerena njthovoj dobi stecena u radu u skupini. Usvojili su i
kompetencije kao ucenje samostalnog odlucivanja, citalacku kroz istrazivanje »kako
su to drugi napisali«, socijalizaciju i samopouzdanje kroz istrazivacki rad na tekstu u
skolskoj knjiznici. Pocetna faza promisljanja price 1 odluka o pocetku stvaralackog
pisanja obiluje istrazivanjem tekstova, ¢itanjem i proucavanjem strukture i stila iza-
branih tekstova, nacina ilustriranja knjizevnih tekstova. Ovisno o dobi djece predla-
ze im se primjerena literatura. Veliku ulogu u ovoj fazi rada ima Skolska knjizni-
car/ka.

»Skolski knjizni¢ar treba imati znanje i razvijene vjestine za pruzanije kvalitetnih
informacija, kontinuirane aktivnosti za promicanje cCitanja 1 pismenosti, 0 njemu
uvelike ovisi postignuée ucenika u samostalnoj uporabi informacija«®

Skolski knjiznicar posreduje informacije prema uéeniku, poucava ga kako doéi
do informacije 1 time pridonosi njegovom osamostaljivanju u ucenju.

Mozemo zakljuciti da se metode ucenja i poucavanja mijenjaju i razvijaju uspo-
redno s mijenjanjem i razvojem drustva u cjelini. Uloga Skolskih knjiznica mijenja
se usporedno s nacionalnim strategijama ucenja jer su u funkciji odgoja i obrazova-
nja. Ipak, skolski knjiznicar kao informacijski stru¢njak moci ¢e pokrenuti inovacije
u poucavanju u svom okruzenju.

Program knjizni¢no-informacijskog obrazovanja usmjeren je na Cetiri podrucja:
citanje, ucenje, informacijsku pismenost te kulturnu i javnu djelatnost. Ucenje uce-
nika kako uciti sastavni je dio sva cCetiri podrudja.

Khnjizni¢no-informacijski program skolske knjiznice ovim projektom se povezu-
je sa programom likovne kulture, programom hrvatskoga 1 engleskoga jezika u vi-

$im razredima te razrednom nastavom.

> Kovacevié, Dinka. Skola — §kolska knjiznica — suvremeno ucenje. // Ztno: ¢asopis za obitelj,
vrtic, skolu 80-81, 19 (2008).
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»Timskim radom skolskoga knjiznicara i ucitelja omogucuje se medupredmetno
povezivanje slicnih ili zajednickih nastavnih sadrzaja iz podrucja informacijske 1 ¢i-
talacke pismenosti, kako pri planiranju tako 1 u ostvarivanju, ¢ime se znatno sma-
njuje optereéenost ucenika.«® Skolski knjiznicar treba iznadi kreativna rjesenja za
suradnju sa svim profesorima, nastavnicima i strucnim suradnicima u korelacijskom
pristupu planiranju i programiranju svog rada jer samo medu predmetnim suodno-
som, usporedbom razli¢itth podrucja, moze se do¢i do funkcionalnog, primjenjivog
znanja. Povezivanjem slicnosti i razlika unutar odredenih podrucja znanja, korisnici
— ucenicl stjecu potrebne vjestine i kompetencije u obrazovanju, ukljucujudi i cita-
lacke kompetencije.

Zajednickim obavljanjem radnih zadataka razvija se socijalna kooperativnost u
trokutu ucenik — uditelj — knjiznic¢ar. Aktivnost i produktivnost kod ucenika raz-
vijaju radnu inteligenciju, upravljanje osobnim ponasanjem, a smanjuju nervozu,
zakocenost 1 strah od ucenja.

Zapravo probleme koji zahtijevaju reproduktivna znanja treba na odredeni nacin
zamijeniti problemskim nacinom rjesavanja te prednost dati uvijek dobro osmislje-
nom ucenju kroz igru.

»Ucenje putem otkrivanja pretpostavlja induktivhu djelatnost ucenika. Nju je
moguce opisati kao proces rjesavanja problema.«* Zelimo li kod uéenika razviti za-
kljuc¢ivanje o uzrocno-posljedi¢cnim vezama znanja trebamo poticati problemska,
istrazivacka rjeSavanja u ucenju.

Grupa ucenika, njih petnaestak, od cetvrtoga do osmog razreda, predano je radi-
la na svojim prvijencima, ¢ak i na stranim jezicima. Za predstavljanje projekta rodi-
teljima 1 §iroj zajednici tiskale su se samo dvije price zbog financijskih ogranicenja,

kao »2ul« format, svaka strana knjige pocinje jednom pricom. Ucenice Danijela

’ Nastavni plan i program za osnovnu $kolu /tekst uredili Dijana Vican, Ivan Milanovi¢ Litre.
Zagreb. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i §porta: 20006. Str. 19.

* Terhart, Ewald. Metode poucavanija i u¢enja: uvod u probleme metodi¢kog poucavanija i uéenja.
Zagreb: Educa, 2001. Str. 157.
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Vrani¢ 1 Maja Pavicic iz 5. r. autorice su price: »Tajnovita zemlja meda«, a Sara Sme-
raldo iz 8. r. autorica je price: »Misteriozni nestanak«. Originalni primjerci ovih 1
ostalih deset slikovnica nalaze se na posebnoj polici u Skolskoj knjiznici u zbirci
izdanja »Ucenici pisci«. Predstavljanje prve tiskane slikovnice u¢enica OS Kostrene
organizirano je za roditelje i uciteljsko vijece u skolskoj knjiznici u ozujku 2011.
prikazom projekta i malim dogadanjem ucenika — polaznika grupe. Time je obilje-
zen pocetak izdavacke djelatnosti $kolske knjiznice u OS Kostrena. Cilj je projekta
kontinuiranim radom oblikovati kvalitetnu zbirku pri¢a »Ucenici pisci« za buduce
narastaje, dvojezicne knjige, koje ¢e sadasnji ucenici-pisci moci pokazati kao svoje
prve tiskane knjige buduc¢im ucenicima.

»Primjerice, nacin rada u skoli u kojemu je ucitelj jedini izvor znanja i istine, a
ucenik pasivni primatelj i slusatelj od kojeg se ocekuje da memorira i da bude u sta-
nju ponoviti ono §to je cuo — danas vise nije prihvatljiv... s obzirom da u takvom
radu dominiraju verbalna metoda i memoriranje ¢injenica, mnogo toga ucenicima
ostaje apstraktno i nerazumljivo. Takav nacin rada razvija u ucenicima konformi-
zam, pasivnost i intelektualnu inerciju.«’

Citajudi razli¢ite izvore u knjiznici te stvaralackim osmisljavanjem i pisanjem
svojih prica, ilustrirajuci ih uz savjete profesorice likovne kulture, ucenici su postali
pisci i ilustratori. Ukoliko je ucenik/ca izrazio zelju za radom u timu, stvarali su se
mali timovi pisaca i ilustratora, zajednicki su istrazivali temu price. Ucili su razmis-
ljati timski, dijelili su zadatke prema sposobnostima. Njihove izlozene slikovnice
poticu zelju za stvaranjem i kod ostalih ucenika.

Cjjeli je projekt zamisljen kao poticaj interdisciplinarnom pristupu poucavanja u
$kolskoj knjiznici. Skolske knjiznice imaju okvir za poticanje i osmisljavanje inter-
disciplinarnog ucenja s novim strategijama ucenja u zakonskim aktima. »Kvaliteta

programa skolske knjiznice usko je povezana s kvalitetom obrazovanja koja se os-

> Male$, Dubravka. Stri¢evi¢, Ivanka. Rad na projektu, izazov za djecu i odrasle. Udruzenje Djeca
prva, Zagreb: 2009., str. 12.
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tvaruje u $kolama. Skole su se danas usmijerile prema uceniku i uéenju.«® U knjizni-
cama dolazi do razvijanja nove djelatnosti: programa poucavanja ucenika. Programi
poucavanja temelje se na medupredmetnom povezivanju. Primjena interdisciplinar-
nog ucenja povezuje podrucja, a ucenici pokazuju bolje ishode ucenja usporedujuci
1 dopunjujudi znanja razlicitth podrucja.

Interdisciplinarnost je novi pristup koji uo¢avamo u podrucjima poucavanja, a
kojima se bavi i skolski knjiznicar. Edukacija ucenika interdisciplinarnim pristupom
moguca je jedino iznosenjem razlicitih gledista istog problema u kooperativhom
timskom radu. Timovi knjiznicar — ucenici — nastavnici — ravnatelj u svim obli-
cima povezivanja 1 suradnje su vazan uvjet ostvarivanja interdisciplinarnosti u uce-

nju u skolama.

Zakljuc¢no

Skolska knjiznica obuhvaca cijelo podrucje poucavanja, ne jedan predmet kao
predmetna nastava. Knjiznicar stvara okvir za ucenje, osigurava metode ukljuciva-
nja informacijske pismenosti u povecanje ukupnog ishoda ucenja ucenika. Koliko
e biti znacajna uloga skolskog knjiznicara u provodenju interdisciplinarnog pristu-
pa, ovisi o njegovim kompetencijama.

Kurikulum kao orijentacija u institucijama odgoja i obrazovanja »poseban nagla-
sak stavlja na stjecanje kompetencija ucenika, tako i ucitelja, te svih stru¢nih osoba
u sustavu. [...] U prostor odgoja se implementiraju kompetencije kao indikatori us-

pjesnosti. [...] Osobna karta kompetencija svakog ucitelja/nastavnika, koju moze

¢ Galic, Sanja. Skolska knjiznica u nacionalnom okvirnom kurikulu. // Zbornik radova / 21. Pro-
lietna Skola skolskih knjiznicara Republike Hrvatske; uredile Ana Krzelj; Neda Gali¢. Zagreb:
Agencija za odgoj i obrazovanje, 2009. Str. 35-46.
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samostalno kreirati i pratiti svoj osobni razvoj, dodajuéi novostecene kompetencije,
moze u kurikulumu kompetencija djelovati poticajno na daljnji razvoj.«

U psihologiji ucenja neprestano se kao pravi smjer u razvoju nastavnih metoda
prezentira aktivni proces ucenja. »IT'emeljni oblik suceljavanja ¢ovjeka i svijeta je
aktivnost, djelovanje, rad.... Organizirano poucavanje 1 ucenje treba uvazavati i po-
ticati taj aktivni karakter ucenja te prema tome oblikovati uvjete za ucenje. Tek ce
na taj nacin $kolsko ucenje nadi¢i svoju mehanicku razinu 1 izgubiti svoj nametnuti
karakter, steceni sklopovi znanja postat ¢e integrativni dio li¢nosti.«’ Najteze je u
praksi postic¢i aktivnost svih ¢imbenika procesa.

Skolska se knjiznica neposredno uklju¢uje u $kolski kurikulum kroz program
knjiznicno-informacijskog obrazovanja, a posredno u sklopu medupredmetnog po-
vezivanja. Moze doista kvalitetno doprinijeti aktivhom procesu ucenja.

»Obrazovanje bi se moglo pretvoriti u parazitsku aktivnost. [...]. Zbog toga, oni
koji kreiraju znanje, obvezni su ponuditi svoj doprinos unutar institucije, te perma-
nentno preispitivati ciljeve, principe 1 svrthu obrazovanja jednako kao 1 stilove uce-
nja, te metode poucavanija.«®

Khnjiznice mogu i trebaju biti mali kulturni centri koji ¢e kroz kontinuirani rad
iznjedriti nove kulturne sadrzaje u sredini u kojoj djeluju. Kultura se ne moze nauci-
ti, ona se njeguje kroz vrijeme i dugogodisnjim usadivanjem vrijednosti stvaraju se
kreativel koji ¢e jednom biti zacetnici kazali$nih druzina, novina, radio-emisija i to-
me slicno. Upravo skolska knjiznica moze svojim utjecajem na sredinu u kojoj dje-
luje biti kolijevka mnogih kulturoloskih promjena koje ¢e u buduénosti medu mla-

dima ostaviti trag znanja, dostojanstva i humanosti.

" Terhart, Ewald. Metode pouc¢avanja i u¢enja. Zagreb. Educa: 2001. Str. 184-185.
® Zitinski, Maja. Obrazovanje je moralni pojam. // Nase more 53, 3-4 (2006), str. 142.
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IzvjesStaj o radu
KnjiZzni¢arskog drustva Rijeka

u razdoblju od 31. lipnja 2010.
do 1. prosinca 2011. godine

Sandra Stupicié

Sveucilisna knjiznica Rijeka
sstupicic@svkri.hr

Na redovnoj izbornoj skupstini Knjiznicarskog drustva Rijeka, odrzanoj 1. stp-
nja 2010. godine izabrani su clanovi Upravnog odbora: Dejana Golenko (predsjed-
nica), Gorana Tuskan Mihoci¢ (potpredsjednica) te clanovi Evgenia, Arh, Ana Bog-
dani¢, Sanja Heberling Dragicevi¢, Ivana Hrvat Kricanci¢, Sanja Mrki¢ Radivojevic,
Branka Pemper i Korina Udina. Za clanove Nadzornog odbora izabrani su Helena
Bari¢ Karajkovié, Dolores Paro Mikeli i Gordana Vucinic.

U organizaciji Drustva odrzana su brojna predavanja i edukativne radionice do-
macih i gostujuéih predavaca. U listopadu 2010. godine, u Sveucilisnoj knjiznici Ri-
jeka odrzana je radionica Komunikacijske vjestine koju su vodile defektologinja Sanda

Soi¢ i socijalna pedagoginja Stela Bakarci¢. Poudile su prisutne o u¢inkovitim meto-
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dama 1 tehnikama rjesavanja nesporazuma u svakodnevnoj i poslovnoj komunika-
ciji.

Predavanje Marije Segota-Novak Safari jedne knjiznicarke — IFI.A i oko IFLE,
odrzano je 25. studenog 2010. u Sveucilisnoj knjiznici Rijeka. Autorica je naglasak
stavila na poruke i dojmove s predkonferencije Sekcije za javne knjiznice i 76. IFLA
konferencije, koje je stekla kroz svoja osobna zapazanja.

S ciliem poticanja &itanja, 21. prosinca 2010. odrzano je predavanje S7o je knjiga
bez ditatelja? kojim je autorica Verena Tibljas potaknula prisutne knjiznicare na kon-
tinuirano preispitivanje rezultata svakodnevnog djelovanja u razvijanju kulture cita-
nja sadasnjih, ali i buducih korisnika knjiznica.

U organizaciji Knjiznicarskog drustva Rijeka i SveuciliSne knjiznice Rijeka, 23.
veljace 2011. u prostoru Sveucilisne knjiznice Rijeka odrzano je predavanje Studijsko
putovanje u Sjedinjene Americke Drgave. Predavacice su bile voditeljica Informacijskog
centra Americkog veleposlanstva u Zagrebu, Marica Bahlen i voditeljica Americkog
kutka u Sveucilisnoj knjiznici Rijeka, Orietta Lubiana.

Knjiznicarsko drustvo Rijeka i Sveucilisna knjiznica Rijeka ugostili su 1 Mariju
Cvetni¢-Kopljar iz Informacijskog centra Americkog veleposlanstva u Zagrebu koja
je predstavila svoj amaterski dokumentarni film Studijski boravak u Knjignici Arlington,
Virginia, SAD. Projekcija filma i1 predavanje odrzani su 15. ozujka 2011. u Sveucili-
$noj knjiznici Rijeka.

Suradnjom Drustva i Gradske knjiznice Rijeka 7. travnja 2011. u Narodnoj cita-
onici, doc. dr. sc. Ivanka Stricevi¢ odrzala je predavanje i edukativou radionicu Rad
s djecom i mladima na projektu u knjignici: od projektnog ucenja do koraka u izvedbi. Preda-
vanje 1 radionica namijenjeni su prvenstveno knjizni¢arima narodnih knjiznica
(dje¢jih odjela i odjela za mlade) te osnovnih i srednjih skola.

Svibanj 2011. obiljezila je akcija Kap dobrote u moru ljubavi Knjignicarskog drustva Ri-

Jeka u suradnji s knjiznicama Primorsko-goranske zupanije kojom je prikupljeno
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vise od 120 knjiga 1 slikovnica te 400 igracaka, koje su darovane Domu za djecu 1
mladez Kraljevica-Ostro.

Dotja Mucnjak iz knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu odrzala je predava-
nje Sto sve treba snati Facebook knjiznicar? te predstavila drustvenu mresu Facebook i
mogucénosti njezina koristenja 1 utjecaja na knjiznicarsku struku. Predavanje je odr-
zano 9. lipnja 2011. u Sveucili$noj knjiznici Rijeka.

Nagradu Eva 1Verona, Hrvatskog knjiznicarskog drustva, u znak priznanja za po-
sebno zalaganje u radu, inovacijama i promicanje knjiznicarske struke, 2010. godine
primila je Dejana Golenko. Povefja Ivan Kostreniic u 2010. godini dodijeljena je Lei
Lazzarich za najzasluznijeg knjiznicara, Vereni Tibljas za najuspjesniji knjiznicarski
projekt Tragimo najstariju slikovnicn, Branki Brci¢, Smiljki Ostovi¢ za dugogodisniji
uzoran rad u Drustvu, unaprjedivanje struke 1 ocuvanje ugleda Drustva.

Tijekom 2010./2011. Knjiznicarsko drustvo Rijeka broji 78 aktivnih clanova.
Clanovi sudjeluju na 37. redovnoj skupstini Hrvatskoga knjizni¢arskog drustva u
Tuheljskim toplicama odrzanoj u 30. rujna 2010. godine. S ciljem napredovanja cla-
nova 1 struke, Drustvo prijavljuje niz projekata Grada Rijeke i Primorsko-goranske
zupanije. Takoder, potice svoje ¢lanove na pisanje i objavljivanje strucnih radova s
podrudja knjiznicarstva u casopisu Knjiznicarskog drustva Rijeka Knjignicar | Knjiz-

nicarka.
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Humanitarna akcija
»Kap dobrote u moru ljubavi«

Dejana Golenko

Knjiznica Pravnog fakulteta u Rijeci
dejana@pravri.hr

Rijecko knjiznicarsko drustvo darovalo je knjige, slikovnice 1 igracke prikupljene
u humanitarnoj akciji »Kap dobrote u moru ljubavik Domu za djecu i mladez —
Kraljevica — Ostro. Rijec je o akciji koje Knjiznicarsko drustvo Rijeka provodi po-
sljednjih nekoliko godina, a koja je odrzana povodom uskrsnjih blagdana. Dobrom
voljom clanica knjiznicarskog drustva i knjiznica Primorsko-goranske Zupanije pri-
kupljeno je vise od 120 knjiga i slikovnica, preko 400 igracaka, a tim se darivanjem
zeljelo djeci uljepsati uskrsnje blagdane.

Najveci broj slikovnica, knjiga i igracaka prikupila je, 1 svakako najvise pridonije-
la ovogodi$njoj akciji, OS Ivana MaZuraniéa Novi Vindolski u dogovoru s ravnate-
liem Borisom Turjakom i knjiznicarkom Dajanom Lusi¢, koji navode: Ponosni smo
$t0 su se n akeijn nkljucili svi néenici i djelatnici OS' Ivana Maguranita Novi Vinodolski i sma-
tramo da bi slicnih akcija trebalo biti vise. Nadamo se da cemo svojim prilozima izmamiti osmjeh

na djedja lica i uljepsati im nadolazece blagdane $to je i bio cilj ove akcipe.
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U dogovoru s Brankom Pajezetovié, ravnateljicom Doma i predstavnicama
Khnjiznicarskog drustva Rijeka, Dejanom Golenko i Evgenijom Arh, prikupljenim
knjigama 1 slikovnicama oblikovat ¢e se knjiznica za Sticenike Doma kao krajnji cilj
humanitarne akcije. Zelja je doprinijeti jacanju ¢italackih navika te navika koristenja

knjiznice 1 knjizni¢nih usluga djece s posebnim potrebama.
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12. dani specijalnih i
visokoskolskih knjiznica
Opatija, 11.-13. svibnja 2011.

Dejana Golenko

Knjiznica Pravnog fakulteta u Rijeci
dejana@pravri.hr

12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica u organizaciji Sekcije za visoko-
skolske 1 specijalne knjiznice Hrvatskoga knjiznicarskog drustva 1 SveuciliSne knjiz-
nice Rijeka odrzane su u Opatiji od 11. do 13. svibnja 2011. Organizacijski odbor
12. dana predstavlja: Tamara Krajna (predsjednica), Alisa Martek, Nada Avakumo-
vi¢, Senka Tomljanovié, Zagorka Majstorovi¢, Zrinka Udiljak Bugarinovski i Eliza-
beta Rybak Budic.

Ovogodisnja tema 12. dana bila je Knjinice: kamo i kako dalje? koja je bila podije-
ljena na tri podteme, usluge 1 korisnici; pohrana 1 zastita knjizne grade te profesija
»knjiznicar«.

Upravo zbog Sirokog raspona teme na skupu je sudjelovalo preko 50 izlagaca
koji su svojim izlaganjima obuhvatili aktualne teme i najnovije trendove iz podrucja
knjiznicarstva i informacijskih znanosti kao 1 dobru praksu iz hrvatskih i svjetskih

knjiznica specijalnih 1 visokoskolskih knjiznica.
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John Lubans sa Sredis$njeg sveucilista Sjeverne Karoline u svom pozvanom izla-
ganju Leading from the Center: meaning, expirience and implications ukazao je na iskustva
timskoga rada u knjiznicama. Tatjana Musnjak iz Hrvatskoga drzavnog arhiva u
svom pozvanom izlaganju govorila je o suradnji izmedu sveucilista, bastinskih usta-
nova 1 industrije na primjeru medunarodnog projekta Zephyr o pasivnom odriavanju
mikroklime u spremistima.

U okviru skupa odrzana su i dva okrugla stola: Okrugli stol Status knjignice i knji-
Znicara u sveucilisnom sustavu: profesija »sveucilisni knjignicar« (ili knjignicar na privremenom
radn na svencilistu?) 1 Okrugli stol Infoteka za knjignicare.

Okrugli stol Status knjignice i knjignicara u sveulilisnom sustavu: profesija »sveucilisni
knjignicar« (ili knjignicar na privremenom radu na svencilistu?) jedan je od glavnih dogada-
ja 12. dana. Na njemu su gostovali prof. dr. sc. Aleksa Bjelis, rektor Sveucilista u
Zagrebu, prof. dr. sc. Robert Matijasi¢, rektor Sveucilista u Puli, prof dr. sc. Neven-
ka OZanié, prorektorica za znanost Sveuéilista u Rijeci, Dunja Seiter-Sverko, glavna
ravnateljica NSK, dr. sc. Josip Stipanov, autor knjige Knjiznice i drustvo i bivsi
ravnatelj NSK, Ankica Jankovi¢, nacelnica Odjela za knjiznicnu djelatnost u Mini-
starstvu kulture i Ante Zuzul, predsjednik Uprave Skolske knjige. Rasprava je zapo-
cela citanjem Piswa javnost; Drustvo (Raboravljenog) znanja ili Jesu li knjignice potrebne drus-
ton gnanja? koje su sastavili ravnatelji/voditelji sveucilisnih knjiznica, predstavnici
sveucilista u Osijeku, Puli, Rijeci, Zadru, Splitu 1 Dubrovniku u Zajednici knjiznica
sveuciliSta Hrvatske i predsjednica Hrvatskog knjiznicarskog drustva, kojim se Ze-
liela skrenuti pozornost na misiju knjiznic¢ara znanstvenih i visokoobrazovnih insti-
tucija te inicirati javna rasprava o pitanjima koja su kljucna za uspjesno ostvarivanje
vizije »drustva znanja.

U okviru Okruglog stola Infoteka za knjignicare prikazana je zbirka pravnih i stru-
¢nih informacija namijenjena knjiznicarima za zagovaranje u svojoj lokalnoj, viso-
koskolskoj i1 znanstvenoj zajednici. Zbirka pravnih i stru¢nih informacija dostupna

je na portalu kampanje Imam pravo nati, imam pravo na knjignicu.
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Pored izlaganja i okruglih stolova, tijekom skupa odrzane su dvije radionice, pr-

va pod nazivom Swveucilisni knjignicni sustavi s aspekta nabave i meduknjiinicne posudbe:

stanje i moguénosti i druga Knjignicarske usiuge danas: rad s korisnicima na izvorima slugbenih

publikacija i dravnih informacija koje su organizirale Komisija za nabavu knjizni¢ne

grade 1 meduknjizni¢nu posudbu i Komisija za drzavne informacije 1 sluzbene pub-

likacije.

Predstavljen je i Zbornik radova 11. dana, kao 1 veliki broj posterskih izlaganja s

prikazom bogatog iskustva rada visokoskolskih 1 specijalnih knjiznica.

12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica zavrsili su konstruktivnim zakljuc-

cima:

1zraditi upute za registraciju fondova visokoskolskih i specijalnih knjiznica
izvan sustava kulture kao kulturnog dobra: HKD, Komisija za zastitu
knjizni¢ne grade;

izraditi prakticne upute za donosenje Plana mjera za slucaj katastrofe te-
meljem Pravilnika o zastiti knjiznicne grade: Mati¢na sluzba NSK; Struc-
no vijece sveucilisnih knjiznica i Komisija za zastitu knjiznicne grade;
poticati izgradnju repozitorija u sustavu znanosti i visokog obrazovanja i
umrezavati th: NSK;

definirati Nacionalnu strategiju visokoskolskih i specijalnih knjiznica: Ma-
ticna sluzba NSKj Strucno vijeée sveucilisnih knjiznica, HKD, Sekcija za
specijalne i visokoskolske knjiznice;

inzistirati na provodenju ucinkovitog sustava nadzora pridrzavanja za-
konskih 1 podzakonskih propisa koji se odnose na knjizni¢nu djelatnost u
specijalnim 1 visokoskolskim knjiznicama: mati¢ne sveucilisne knjiznice,
Struéno vijeée mati¢nih sveuéilisnih knjiznica i MZOS;

pozurnica za usvajanje Standarda za visokoskolske knjiznice: HKD;
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uputiti MZOS-u prijedlog za osnivanje Sluzbe za knjizni¢nu djelatnost
(po uzoru na Ministarstvo kulture): HKD;

usvajati 1 obvezno prevoditi na hrvatski jezik sve medunarodne i europ-
ske norme koje se odnose na knjizni¢nu djelatnost te educirati o njihovoj
primjeni: HKD, Komisija za statistiku 1 pokazatelje uspjesnosti u knjizni-
cama;

koncipirati, ustrojiti 1 razvijati knjiznicne sustave na sveucili$noj 1 nacio-
nalnoj razini, te u sustave ukljucivati i specijalne knjiznice izvan Mati¢ne
sluzbe NSK; sveucili§ta: odnosno sveuciliSne knjiznice, Strucno vijeée
sveucilisnih knjiznica;

oblikovati 1 razvijati strategiju marketinga visokoskolskih i specijalnih
knjiznica: HKD, Radna grupa za javno zagovaranje;

doraditi strategiju javnog zagovaranja na nacin da se ukljuce projekti za
visokoskolske 1 specijalne knjiznice: HKD, Radna grupa za javno zagova-

ranje te

skup podrzava pismo javnosti pod nazivom Drustvo (zaboravljenog)
znanja ili Jesu knjiznice potrebne drustvu znanja? koje je procitano na
Okruglom stolu u okviru skupa, kao poticaj za promisljanje misije knjiz-

nica u Nacionalnoj strategiji visokoskolskih i specijalnih knjiinica.1

Izuzetno dobra posjecenost skupa 1 veliki broj izlagaca ukazao je da su i 12. dani

nastavili s tradicijom ocuvanja misije 1 promicanja knjiznicarstva kao profesije te

podizanju ucinkovitosti kvalitete usluga knjiznica svih vrsta knjiznice, a to su po-

tvrdili 1 svojim novodobivenim amblemom: sovicom s knjizicom i kapicom.

! Zakljucci preuzeti, Tomljanovi¢, S., 12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica Opatija,
11.-13. svibnja 2011., br. 52 (2011), URL: http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/416
(2011-08-30).
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Osvrt na knjigu

Selo Gornji Kuti i
njegova »Hrvatska citaonica«

Ivana Vladilo

Khnjiznica Strojarske skole za industrijska i obrtnicka zanimanja Rijeka
ivana.vladilo@gmail.com

Knjiga mr. sc. Karmen Dela¢-Petkovic¢, Selo Gornji Kuti i njegova »Hrvatska ¢i-
taonica« impozantna je svojim opsegom (443 stranice) 1 opremom (268 slikovnih
priloga: fotografija, dokumenata, crteza, mapa, tablica). Ova nam zavic¢ajna mono-
grafija kroz Sest tematskih cjelina, istrazivackom dokumentarnom pricom predstav-
lja jednu, u nasim prilikama jedinstvenu knjiznicu, koju su 1936. g. osnovali sami
mjestani Gornjih Kuti, o njoj brinuli svih godina volonterski, predano do danasnjih
dana.

Kroz knjigu autorica Karmen Delac-Petkovi¢, otkrila nam je svoju najosobniju

vezu s Knjiznicom i potrebu da sva svoja dugogodisnja istrazivanja, rad na ocuva-
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novanima.

Uz brojne podupiratelje, izdavaci su knjige Hrvatska citaonica Sela Kuti, Op¢éina
Brod Moravice te Matica hrvatska Ogranak Viskovo.

Dr. sc. Marina Cizmié-Horvat navodi naglagava: »... ovo nije obi¢na knjiga. To je
nesvakidasnja, a po mnogocemu i vazna knjiga za hrvatsku kulturnu povijest. lako
knjiga govori o radanju i zivotu knjiznice u malom goranskom selu Gornji Kuti,
koja je osnovana ve¢ 1936. godine, to nije samo knjiga o povijesti hrvatskog knjiz-
nicarstva.«

Uistinu, iz ove knjige, kroz dugogodisnje djelovanje Citaonice, upoznajemo i
proslost 1 sadasnjost, povijest i danasnjicu jedne goranske kulturne oaze. Pisana na-
dasve zanimljivo i citko, opremljena iscrpnim znanstvenim aparatom, pravi je pri-
mjer 1 poticaj buduéim regionalnim povijestima hrvatskih knjiznica.

Pozivom knjiznicarka, Karmen Dela¢-Petkovi¢ dala nam je jednu veliku knjigu

o jednoj maloj velikoj knjiznici.

e Karmen Delac-Petkovi¢, knjizni¢arka Strojarsko-brodogradevne skole u
Rijeci, na Filozofskom fakultetu u Zagrebu uspjesno je obranila doktorat
s temom »Razvoj knjiznica Gorskoga kotara« i stekla akademski naslov

doktora informacijskih znanosti, grana knjiznicarstvo.
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Najbolji skolski knjiZznicari

nagradeni godisnjom nagradom HUSK-a
»Visnja Setac

5. godina drzavne nagrade »Visnja Seta
na 10. skupstini HUSK-a RH,
u Dubrovniku, 23.05.2012.

Korina Udina

Knjiznica Osnovne skole Kostrena
kotinau@yahoo.com

Prema Pravilniku za dodjelu, nagrada »Visnja Seta« namijenjena je skolskim knji-
znicarkama 1 knjiznicarima, u znak trajne uspomene na jednu od najpoznatijih pro-
micateljica modernog hrvatskoga $kolskog knjizni¢arstva, Visnju Seta (1948.-2002.),
knjiznicarku Prve hrvatske susacke gimnazije u Rijeci. OpSirnije informacije nalaze
se na www.husk.hr i nasoj Facebook stranici. Kao podsjetnik mladim kolegama i

kolegicama vrijedi jos jednom re¢i tko je bila Visnja.
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Visnja Seta idejna je zacetnica Proljetne $kole $kolskih knjiznicara Repub-
like Hrvatske prije 25 godina, pokrenula je stru¢no usavr§vanje Skolskih
knjiznicara u Primorsko-goranskoj, Istarskoj 1 Licko-senjskoj zupaniji kada
takav vid usavrSavanja u Hrvatskoj nije postojao. Proljetna skola skolskih
knjiznicara, podrzana od tadasnjeg Zavoda za skolstvo u Rijeci, pocela je
entuzijazmom i volonterskim radom ukljucenih predavaca i knjiznicara.
Osoba koja je generacije skolskih knjiznicara poucavala prakticnoj metodi-
ci skolskog knjiznicarstva, okupljala i predvodila struku na brojnim struc-
nim skupovima, jedna je od osnivacica Hrvatske udruge skolskih knjiznica-
ra, te se njenim imenom nazvala nagrada koju HUSK godisnje dodjeljuje
skolskim knjizni¢arkama i knjizni¢arima koji su se u svom radnom okruzju
istakli predanim, inovativnim radom uz zapazene rezultate u podrucju

skolskog knjiznicarstva.

Uz 10. obljetnicu HUSK-a i 5. obljetnicu nagrade »Visnja Setac, predsjednica

HUSK-a Vanja Jurilj i Upravni odbor udruge formalizirali su izgled nagrade poseb-
nom Diplomom koja je tiskana prema dizajnu Borisa Ljubicic¢a i plaketom. Povje-
renstvo za dodjelu Nagrade »Visnja Seta« 2012, prema teritorijalnoj zastupljenosti
cine: Mirjana Milinovi¢, Bjelovarsko-bilogorska zupanija, Rovisce; Irja Jerkovic,

Dubrovacko-neretvanska zupanija, Dubrovnik; Dijana Cupi¢, Zagrebacka Zupanija,

Zagreb 1 Korina Udina, Primorsko-goranska zupanija, Rijeka, predsjednica.

U ovih pet godina nagradeni su drzavnom godisnjom nagradom »Visnja Seta«

izabrani Skolski knjiznicari, neki od njih su danas profesori na fakultetima u Osijeku

1 Zagrebu:

e 2008. nagradu su dobile Jasmina Lovrincevi¢, Dinka Kovacevi¢, Jadranka

Lasi¢ Lazi¢, Ruza Jozi¢, Korina Udina.

e 2009. Ivana Vladilo, Marija Mudyri, Jadranka Groza.
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e 2010. Mirjana Milinovi¢, Karmen Dela¢ Petkovi¢, Evica Tihomirovic.

e 2011. Biserka éuénjic’, Sanja Galic, Marija Prci¢ Bilic.

Biserka Sudnji¢ je na$ »dobri duh« Proljetnih $kola kolskih knjizni¢ara Repub-
like Hrvatske od devedesetih godina. Jedna je od osnivacica HUSK-a.

Bogato tridesetpetogodisnje radno iskustvo stekla je u beckim osnovnim skola-
ma u Austriji; u srednjim skolama u Bosanskom Petroveu i u Klasi¢noj gimnaziji u
Zagrebu. Slijede poslovi na razvoju Skolskoga knjiznicarstva i odgojno-obrazovnog
sustava u Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta RH, Zavodu za skolstvo i
Agenciji za odgoj i obrazovanje

Jo$ 2000.-te godine ustrojila je i organizirala mrezu Zupanijskih struénih vijeca
skolskih knjiznicara koja i danas uspjesno provodi strucna usavrsavanja u suglas-
nosti s AZOO.

Dobro organiziranim i kvalitetnim stru¢nim usavrsavanjem skolskih knjiznicara
te uspostavljanjem suradnickih odnosa medu onima koji utje¢u na rezultate, nasto-
jala je da Skolske knjiznice budu multimedijsko, informacijsko, komunikacijsko i
stvaralacko srediste skole, te da program rada bude potpuno integriran u Skolski
kurikulum i predstavlja sredi$nju tocku obrazovnog procesa. Poticala je ostvarenje
standarda za Skolske knjiznice. Utjecala je na koordinirano djelovanje Zupanijskih
strucnih vijeca Skolskih knjiznicara, ministarstava (prosvjete, kulture, znanosti, ob-
nove...), vladinih razvojnih projekata cijeloga drustva (informatizacija i internetizaci-
ja...), fakulteta koji obrazuju knjiznicare, strukovnih udruga, medunarodnih stru-
kovnih akcija. Zapravo, prva je visa savjetnica za strucne suradnike skolske knjizni-
care pri Agenciji za odgoj i obrazovanje u Zagrebu i nagradena Nagradom Visnja

Seta.

Nagrada »Vi$nja Seta« 2012. godine dodijeljena je: Jadranki Gabrisa Perkovié

1z Sisacko-moslavacke zupanije, Industrijsko-obrtnicka §kola Sisak, Danici Pelko iz
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Krapinsko-zagorske Zupanije, OS Donja Stubica i Zoti Hajdarovi¢ iz Medimurske
zupanije, OS Nedelisée.
Hvala Vam, »andeli« nasih skolskih knjiznica, Sto tako nesebi¢no dajete sebe

struci i djeci...

Predsjednica Povjerenstva Korina Udina, mag. bibl.
voditeljica SVOK-a PGZ, str. sur. savjetnica
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1. drzavni struc¢ni skup
HUSK-a u Splitu:

Horori a priori?
Knjige o kojima se ne govori, a traZzene su
fondovima Skolskih knjiznica

Korina Udina

Knjiznica Osnovne skole Kostrena
kotinau@yahoo.com

Nakon 10 godina postojanja Hrvatske udruge Skolskih knjizni¢ara Republike
Hrvatske, zaZiviela je i ideja o samostalnom stru¢nom skupu HUSK-a za usavria-
vanje i rjesavanje strucnih pitanja Skolskih knjiznicara Hrvatske. Velik odaziv sudio-
nika skupa iz razlicitih dijelova Hrvatske dokazuje zanimljivost teme i snazenje stru-
kovne udruge. Neosporno je da u vrijeme najvece drustvene krize, nepovoljnog
profesionalnog identiteta skolskog knjiznicara prema zakonskim aktima koijt jos uvi-

jek deprofesionaliziraju rad stru¢nog suradnika knjiznicara, skolski knjiznicari ipak
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neumorno promisljaju kako djelovati pozitivno na citateljski ukus ucenika i socijali-
zaciju djece u nasoj drustvenoj stvarnosti.

O knjigama o kojima se ne govori, a trazene su fondovima skolskih knjiznica
progovorilo se od 28. do 29. listopada u Splitu.

Uz ovogodisnju temu Medunarodnog mjeseca Skolskih knjiZnica: Skolske
knjiZnice osnaZuju uCenike za Zivot, razgovaralo se o djecjoj knjizevnosti s vrlo
razlicitih socioloskih, kulturoloskih i drustvenih aspekata, te s opservacijama iz
prakse skolskih knjiznica. Goste je u ime Hrvatske udruge skolskih knjiznic¢ara po-
zdravila njena predsjednica Vanja Jurilj, dipl. knjiz., i organizatorica skupa u Splitu
iz Agencije za odgoj i obrazovanje Split Ana Krzelj, visa savjetnica za skolske knji-
znice, a u ime Sekcije za skolske knjiznice Hrvatskog knjiznicnog drustva skupu se
obratila Lorenka Sanvicenti Bucevi¢. Sadrzajnim 1 podrzavaju¢im rijecima strucni
skup je u ime pokrovitelja Grada Splita otvorila dogradonacelnica Andelka Visko-
vi¢, prof.

Skup je bio podijeljen u tri dijela:

e izlaganja koja su se bavila tematikom nasilja u literaturi za djecu i mlade,

e izlaganja koja su se bavila tematikom seksualnosti u literaturi za mlade i

e okrugli stol s temom »Nacelo slobodnog pristupa informacijama i odgoj-
no-obrazovna uloga skolske knjiznice — kako ih pomiriti kad je rijec o

tematici nasilja i seksualnostir«

Predavaci i aktivni sudionici skupa bili su ugledni strucnjaci s fakulteta i institu-
cija koji se bave tom problematikom: prof. dr. sc. Drazen Lali¢ dao je socioloski
osvrt na djelovanje knjiznica u kontekstu nasilnickoga ponasanja mladih u suvre-
menom hrvatskom drustvu; prof. dr. sc. Dubravka Zima prikazala je istrazivacki
pristup djecjoj i adolescentskoj knjizevnosti te tabue: spolnost, horor, obiteljski ta-
bui; mr. sc. Amir Hodzi¢ otvorio je socioloski pogled na edukaciju o seksualnosti;

mr. sc. Valerija Vecei-Funda iz 0S Lepoglava iznijela je pedagosko istrazivanje mis-
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lienja ucenika o knjigama s elementima nasilja 1 horora, ili dr. sc. Ivanka Stricevié
koja je pretresla knjizni¢énu nabavnu politiku izmedu interesa 1 realnosti.

Problematiku nasilja u knjizevnim djelima vrlo je zorno prikazao dr. sc. Srecko
Listes, visi savjetnik za hrvatski jezik i predsjednik Drustva profesora hrvatskoga
jezika iz Splita, pregledom literature koju citaju srednjoskolci. Pocevsi od gréke mi-
tologije 1 anticke drame, svi su odnosi medu likovima nasilni, bratoubilacki, inces-
tuozni. Tu tematiku u odredenim drustvenim razdobljima tabuiziramo, da bi ih u
nekim sljede¢ima detabuizirali. Koliko uc¢imo iz knjizevnosti 1 u¢imo li od knjizev-
nosti, postavio je pitanje dr. sc. Srecko Listes na kraju svog izlaganja.

Kako sve u zivotu pocinje ab uovo tako je i ovaj skup zapoceo pricama iz usmene
predaje 1 narodne knjizevnosti izlaganjem Jasne Held, profesionalne pripovijedacice
iz Dubrovnika. Zanimljivo je da je to trazeno zanimanje u svijetu, gdje se obnavlja
prenosenje prica usmenom predajom. Sudionica je brojnih festivala pripovjedaca u
zemlji i u Europi. Svoje izlaganje zapocela je, naravno, pricom.

Svaka bajka pocinje sa: bio jednom jedan kraljevi¢; koliko kraljevi¢a u zivotu po-
znajemo; $to dozivljava mlada osoba u stvarnom zivotu ako slusa samo bajke sa
sretnim zavrSetkom; zivot tece rjesavanjem razlicitih problema; koliko primjecuje-
mo Sto se doista dogada u stvarnom svijetu; kakve nam price trebaju da izostrimo
paznju; ako ga ne primjecujemo, zivot prolazi pored nas u nepovrat. Bajke su poput
zagtljaja, kaze Jasna Held.

To su price procesa, dramatizacijom se dijete postavlja u proces razmisljanja o
uzrocima loseg ponasanja likova ili dobrog ponasanja. Svatko od nas najjacu spoz-
naju ima iz osobnog iskustva, djeca nemaju to zivotno iskustvo, ali dozivljavaju ci-
tajuci price 1 u tom dozivljaju price nauce odlucivati. Malo je bajki za djecu, to su
price za razliCite uzraste i za odrasle, tako ih treba djeci interpretirati. Dala je pri-
mjer iz lektire »Saljive narodne pripovijetke« zbirku usmenih narodnih pri¢a zapra-

vo za odrasle. Vazna je interpretacija sadrzaja da bi ga mladi mogli razumjeti. Svaka
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njena ispricana prica ima opcu narodnu pouku, svima razumljivu i prihvatljivu, zato
je mogu slusati djeca i u engleskim §kolama kao i kod nas.

Jos davne 1946. godine pisalo se o obiteljskim tabuima, objasnjavala je dr. sc.
Dubravka Zima, tome svjedoci knjiga »Blizanke« Ericha Kestnera o rastavi rodite-
lja. Adolescentska knjizevnost obja$njava otpor ili poraz mlade nadolazece genera-
cije drustvenim tabuima, jer adolescenti donose promjene na bolje. Ako prihvacaju
prilagodbu u drustvu u kojem Zive, prihvatili su poraz u borbi za drukcijim.

No, »Blizanke« su sa sretnim zavrsetkom, ali postoje knjige u lektiri koje nemaju
sretan zavrsetak, dapace, opisuju rodno nasilje kao u »Brezi, nasilje prema Zenama,
»lz velegradskog podzemlja« problem alkoholizma. O mnogim naslovima se ras-
pravljalo u vizurama razlicitih struka.

Izrazena je potreba revidiranja popisa lektira, Sto ucenici trebaju citati u okviru
odgojno-obrazovnih programa i §to ¢e ih poticati na Citanje iz uzitka, s pretpostav-
kom da je automatizam citanja ve¢ usvojen u ranoj skolskoj dobi. Zakljuceno je da
je potrebna i obvezna i neobavezna literatura u skolskim fondovima. Kljucan je i
kontekst odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj kojem je nuzna sustavna skol-
ska edukacija mladih u poucavanju odnosa u drustvu, kulturnih i drugih prava, o
vrijednostima i stavovima u drustvu, ljudskom razvoju pa i reproduktivhom zdrav-
lju.

Khnjiga je najbolji eskapizam, primijetio je Neven Anticevi¢, direktor Algoritma.
Knjiga vas usiSe svojim sadrzajem i na trenutak pobjegnete od svijeta, ljudi empati-
jom suosjecaju s knjigom, ne moraju prozivjeti da bi dozivjeli. Mladi gutaju horore
jer su jednostavni, i ne bas vrijednim sadrzajem, ali sa sretnim zavrSetkom, rekao je,
objasnjavaju¢i pomamu za E. Steinom. Usvajaju brzinu citanja popularnim knjiga-
ma §to doprinosi poticanju Citanja, zakljucio je Anticevié.

Emica Calogjera, urednica Skolske knjige, predstavila je literaturu koja bi bila

pogodna za neobavezno citanje, a potic¢e razmisljanja upravo o ovim temama, prim-
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jerice roman »Carobna plo¢a« ili Biblioteka »za genijalce« koja sadri ilustrirane
knjige o Sokratu, Decartesu, Kantu.

Vaznost odnosa prema knjiznici i knjigama spomenuo je i dr. sc. Drazen Lali¢
podsjetivsi nas na grafit kojeg svi znamo: DOLAZI SMAK SVIJETA, POKAJ SE 1
I"RATI KNJIGE U KNJIZNICU.

Khnjiznicari su glavni komunikatori izmedu knjiga i mladih, trebaju voljeti svoj
posao, djecu, knjige, savjetovao je izmedu ostalog poznati sociolog. Obitelj nije svi-
jet, vrsnjacki utjecaj je takoder vazan, pa umjesto da Skola i roditelji prebacuju od-
govornost za odgoj 1 obrazovanje mladih, trebamo i mozemo djelovati na mlade
koji ¢e medusobno razviti svoja pravila drustvene socijalizacije, zakljucuje se iz izla-
ganja.

Tko od nas, skolskih knjiznicara zeli da ga ucenici pamte samo po recenici: Vrati
knjige!

Upravo to je razlog sudjelovanja na ovom skupu koiji je problemski dotaknuo
rad skolskih knjiznicara i knjigu.

U okviru skupa odrzana je i pjesni¢ka veéer povodom Cetrdesete obljetnice
pogibije Josipa Pupaci¢a u organizaciji Drustva profesora hrvatskoga jezika i
Gradske knjiznice Marka Maruli¢a iz Splita, kao i obilazak stare jezgre Splita uz
strucno vodstvo Gerarda Denegrija, predstavnika Protokola Grada Splita.

Takoder je 1 organiziran strucni izlet u AntiCku Salonu i Etno selo Radosic.

Posjetili smo Osnovnu $kolu don Lovre Kati¢a u Solinu i §kolsku knjiznicu gdje
su ucesnici ¢uli zanimljivo izlaganje Skolske knjiznicarke Ine Vukovi¢, o radu knjiz-
nice u tako velikoj skoli, o pustinji Blace i tradicionalnim obicajima otoka Braca.
Tom prigodom voditeljici Skolske knjiznice, u ime Hrvatske udruge skolskih knjiz-
ni¢ara urucen je komplet knjiga za poticanje Citanja iz uzitka. Upoznavanje Solina
upotpunio je obilazak Antic¢ke Salone uz strucno vodstvo skolskog knjiznicara
Vladimira Gudelja Velage, dipl. knjiz. i predsjednika splitske podruznice
HUSK-a.
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Motivirajuée je pozitivho ozracje i sadrzajna zastupljenost, nacin problematizi-
ranja 1 rjeSavanja pitanja koja su knjiznicari postavljali. Svakako je ovo jedan od

onih skupova koji se pamte.
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