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SAZETAK Rad analizira meduovisnost javne diplomacije i odnosa s javnoscu, kao sve prisutnijih i sve
vaznijih disciplina u medunarodnim aktivnostima drzave. Propituje njihova teorijska utemeljenja i prak-
su, s posebnim naglaskom na dodirne tocke i preklapanja. Naime, iako postoji svijest o povezanosti tih
dviju disciplina jos od Sezdesetih godina proslog stoljeca, kad je javna diplomacija zaZivjela kao termin i
zasebna diplomatsko-komunikacijska disciplina, od 2001. godine teoreticari i prakticari sve cesce pisu o
meduovisnosti, pa i konvergenciji javne diplomacije i odnosa s javnosc¢u. Naime, javnu se diplomaciju u
njezinim pocetcima vise povezivalo s propagandom ili se svodilo na programe kulturne diplomacije, a
odnosi sus javnoscu dozivljavani putem modela jednosmjernogajavnog informiranja. U suvremeno doba
odnosi s javnoscu sve se vise doZivljavaju putem simetricnog modela dvosmjernog komuniciranja, ¢ija je
svrha postizanje razumijevanja i izgradnja odnosa s klju¢nim javnostima. A javna diplomacija obicno se
sagledava u tri podrucja djelovanja: upravijanje informacijama, dugoro¢ne kampanje strateskog komu-
niciranja i upravljanje odnosima. Zbog toga autor smatra nezamislivim djelovanje javne diplomacije bez
odnosa s javnoscu, odnosno njezino promatranje izvan teorije i prakse odnosa s javnoscu. Tek sinergijom,
zajednickim djelovanjem i primjenom slicnih strategija i taktika, javna diplomacija i odnosi s javnosc¢u
mogu posti¢i punu ucinkovitost u medunarodnom komuniciranju i djelovanju drzave prema ciljnim jav-

nostima te utjecanju na njihovo znanje, misljenje i ponasanje.
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Javna je diplomacija sastavni dio klasi¢ne diplomacije, ali i njezin iskorak prema odno-
sima s javnoscu, odnosno vazan segment njezina strateskog komuniciranja. Nastala je kao
potreba drzave za tim da komunicira, ne samo s uskim diplomatskim, odnosno politickim
elitama drugih zemalja, vec i s tamosnjim utjecajnim javnostima i gradanima opcenito,
kako bi utjecala na njihovo javno mnijenje. Javna diplomacija, dakle, uklju¢uje komuni-
ciranje vlade i drugih nacionalnih aktera s gradanima drugih drzava s ciljem utjecaja na
imidz vlastite drzave i druge prednosti koje proizlaze iz ugleda zemlje u medunarodnim
odnosima. Javlja se pocetkom 3ezdesetih godina kad dolazi do jacanja uloge medija
u drustvu, ali i utjecaja javnog mnijenja na kreiranje drzavnih politika i medunarodnih
odnosa. Pocetci se pripisuju Sjedinjenim Americkim Drzavama, koje iskustvo sluzbenog
komuniciranja s inozemnim javnostima imaju jos od 1938. Medutim, elemente javne di-
plomacije (pod drugim nazivima) mozemo pratiti tijekom povijesti i u drugim dijelovima
svijeta, ukljucujuci i Hrvatsku. Zato je Bardos (2001, prema Szondi, 2008, str. 32) javnu di-
plomaciju nazvao “starom umjetnoscu, ali novom profesijom”.

Javna je diplomacija, nakon pocetka sluzbene uporabe tog termina, smatrana eufe-
mizmom za drzavnu propagandu. lako je u okvirima javne diplomacije ponegdje bilo i
propagandnih elemenata, u vremenu i svijetu u kojem zivimo oni su sve manje odrzivi,
pa javnu diplomaciju promatramo posredstvom prizme dvosmjerne komunikacije svoj-
stvene simetricnom modelu odnosa s javnosc¢u (usp. Grunig i Hunt, 1984), cija je svrha
pridonositi medusobnom upoznavanju i razumijevanju medu drzavama i narodima, te
stvarati preduvjete suradnje. Zaharna (2009, str. 86) zato smatra kako je javna diplomacija
podjednako komunikacijski i politicki fenomen.

Djelovanje javne diplomacije pridonosi ugledu drzava te im tako omogucava lakse
plasiranje proizvoda i usluga na inozemna trzista, stvara preduvjete za vedi kulturni utje-
caj te otvorenost prema vrijednostima i politikama zemlje, povecava razinu stranih ulaga-
nja, broj turista i posjetitelja, a nerijetko rezultira i useljavanjem talentiranih stanovnika.

Zbog sve vece vaznosti javne diplomacije tesko je pronaci relevantnu drzavu u medu-
narodnim odnosima koja ju ne provodi, ucinkovito se koriste¢i dosezima odnosa s javno-
$¢u, marketinga, kreativnih industrija, sporta... Klasi¢na tajna diplomacija gubi na vaznosti,
jer suvremeni svijet trazi otvorenost i transparentnost. Medunarodni odnosi odvijaju se
pred globalnom publikom te se prate u izravnim prijenosima. Tako se i uloga nekadasnjeg
diplomata, razvojem informacijskih i komunikacijskih tehnologija, uvelike promijenila.
Umjesto ceremonijalne uloge diplomacija je sve vise radna i mjerljiva aktivnost, pa se od
suvremenog diplomata ocekuje da bude vrhunski stru¢njak i komunikator, koji ¢e otvarati
nova trziSta svojoj zemlji, pomagati u plasmanu - ne samo njezinih proizvoda - vec¢i kultu-
re, politika, vrijednosti i nacina Zivota. Od njega se ocekuje da bude vidljiv pa i popularan
u zemlji primateljici, jer postaje simbolom zemlje koju zastupa. Sve to govori o sve ve¢em
prozimanju diplomacije i odnosa s javnos¢u, odnosno o sve vecoj otvorenosti diploma-
cije za suvremene komunikacijske i tehnoloske trendove. Fokus se stavlja na interakciju i
gradansku ukljucenost, cjelodnevnu raspolozivost za komunikaciju te dvosmjernu komu-
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nikaciju. Stalna interakcija, transparentnost, otvorenost i brzina postaju imperativ dijalo-
ga komunikatora i sve zahtjevnijih i informiranijih javnosti u sklopu javno-diplomatskog
djelovanja.

GolaniYang (2015, str. 2) podsjecaju na to kako je neko¢ javna diplomacija bila usmje-
rena na medijsku diplomaciju, odnosno na politicke informacije potrebne za zagovaranje,
ukljucujudi i medunarodno emitiranje, npr. jednosmjerno odasiljanje informacija stranim
javnostima s ciljem utjecanja na djelovanje strane vlade putem utjecanja na stavove njezi-
nih gradana. Posljednjih su se godina dogodile vazne promjene u podru¢jima djelovanja i
pristupima (naglasak je na dugoro¢nim kampanjama koje pridonose razumijevanju te na
izgradnji odnosa), kao i konceptualizaciji suvremene javne diplomacije, koja je dovela do
njezina preusmjeravanja na ulogu nedrzavnih aktera i prirodu njihovih globalnih odnosa,
koji se temelje na iskrenijim kontaktima. Dakle, nositelji javne diplomacije vise nisu isklju-
¢ivo drzave, vec¢ to mogu biti i nevladine organizacije, lokalna uprava i samouprava, aka-
demske institucije, gospodarski subjekti i sl., koji cesto mogu imati daleko veci kredibilitet
u inozemnim javnostima od sluzbenih drzavnih institucija.

S druge strane, medunarodne odnose s javnos¢u mozemo definirati kao stratesko
komuniciranje koje provode privatne organizacije (poduzeca, multinacionalne korpora-
cije, interesna udruzenja), drzavne institucije ili neprofitne organizacije (kulturne, vjerske,
akademske, aktivisti...) izvan svoje mati¢ne drzave, u stranom drustvenom, ekonomskom,
medijskom i politickom okruzenju s ciljem informiranja, komuniciranja i uspostave, izgrad-
nje i odrzavanja odnosa, razumijevanja i suradnje. lako su medunarodni odnosi s javnos¢u
nekada bili znacajnije podrugje interesa uglavnom multinacionalnih korporacija i medu-
vladinih organizacija, danas gotovo ne postoji sektor koji se ne koristi njihovim uslugama,
a djelovanje drzava postaje nezamislivo bez koristenja medunarodnih odnosa s javnoscu,
kao svojevrsne nadogradnje njihova diplomatskog djelovanja.

Medunarodni su odnosi s javno3¢u brzorastuce podruéje odnosa s javnos¢u bududi
da sve vise korporacija, institucija i organizacija fizicki ili virtualno komunicira s javnosti-
ma izvan vlastite zemlje, odnosno izvan poznatog okruzenja. Posljedica je to globalizacije
i Sirenja trziSta, odnosno novih trendova u poslovanju, trgovini i ulaganjima, djelovanja
globalnih medija i snaZnijeg protoka informacija, brisanja granica izmedu lokanog, na-
cionalnog i globalnog te nuznog drustvenog i poslovnog umrezavanja. Pritom odnosi s
inozemnim javnostima postaju sve 3iri, kompleksniji, sadrzajniji i vazniji. Cak i one korpo-
racije koje su usredotocene na domaca trzista, sve vise ovise o slici u inozemnoj javnosti,
jer se ona nerijetko prelijeva na domace medije i javnost, a na njezin trzisni uspjeh izravno
ili neizravno mogu utjecati pojedine inozemne institucije ili javnosti, iako nisu dio njihovih
poslovnih interesa. U krajnjoj liniji to moze biti i inozemna, odnosno globalna konkuren-
cija. Sve je to pridonijelo i snaznijem razvoju odnosa s javnosc¢u kao profesije, prakse i
podrugja djelovanja diljem svijeta.

Mnogobrojne drzave, koje se sve vise koriste dosezima odnosa s javnoscu, osim vla-
stitih institucija, redovito angaziraju i profesionalne medunarodne agencije za odnose
s javnoscu, kako bi im pomogle u aktivnostima medunarodnog komuniciranja i uprav-
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ljanja imidZzom. Nekada je angaZzman drzava u medunarodnim odnosima s javnoscu bio
iznimno skup, posebice kad je rijec¢ o kreiranju posebnih sadrzaja i priloga u globalnim
televizijskim mrezama i utjecajnim tiskanim izdanjima te kreiranju dogadaja u inozem-
stvu. Medutim, danas su informacijske i komunikacijske platforme dostupne i jeftine, a dio
aktivnosti odvija se i virtualno, pa je fokus na atraktivnosti sadrzaja i poruka. Kosor (2012,
str. 40) podsjeca na to kako je komunikacijska tehnologija pruzila inozemnim javnostima
slobodan pristup izvorima informacija, koji su prije interneta i komercijalnih satelita bili
pod monopolom vlada. Dok je 1992. dominirao ,CNN ucinak”, a 2003. ,Al-Jazeera ucinak®,
danas neki dogadaj moze dobiti pozornost cijelog svijeta ako se postavi na Google video
i druge internetske stranice ili drustvene mreze poput YouTube-a, Facebooka ili Twittera.

Stoga se u suvremeno doba odnosi s javnos¢u sve vise dozivljavaju kroz simetri¢ni
model dvosmjernog komuniciranja, te ¢etverofazni model upravljanja - analiza, planira-
nje, realizacija, vrednovanje (usp. Skoko, 2009, str. 190), ¢ija je svrha postizanje razumije-
vanja i izgradnja odnosa s klju¢nim javnostima. Buduci da se praksa javne diplomacija
obi¢no sagledava kroz tri razine, odnosno podrudja djelovanja: upravljanje informacijama,
dugorocne kampanje strateskog komuniciranja i upravljanje odnosima, logi¢no je zaklju-
Citi kako na sve trirazine, a posebno u upravljanju informacijama i izgradnji odnosa, posto-
ji povezanost, pa i preklapanje izmedu tih dviju disciplina. Osim istih ili sli¢nih strategija,
taktika i tehnika koje se koriste u praksi, javna diplomacija i odnosi s javnos¢u dobrim
dijelom dijele i teorijska polazista. Stoga ¢e ovaj rad kroz razli¢ite pristupe analizirati veze
izmedu odnosa s javnoscu i javne diplomacije te pokusati dati odgovor na pitanje kakav je
medusobni odnos tih dviju vaznih disciplina u medunarodnom komuniciranju drzava na
pocetku treceg desetljeca 21. stoljeca. Drugo vazno istrazivacko pitanje ovog rada jest —
koji ¢imbenici utjecu na konvergenciju odnosa s javnoscu i javne diplomacije?

U skladu s tim u nastavku ¢emo prikazati usporedni povijesni razvoj disciplina, razli¢i-
te novije teorijske pristupe (posebno s aspekta podrijetla i razvoja disciplina, vremenske
perspektive djelovanja, strategija i taktika koje se koriste u praksi te profila stru¢njaka koji
se njima bave). Pritom je pocetna pretpostavka rada kako se te dvije discipline nalaze u
procesu konvergencije te kako se razina medusobnog preklapanja u praksi svakodnevno
povecava. U odnosu na dosadasnje akademske rasprave o toj temi pokusat ¢emo dodatno
uputiti na klju¢na podrucja preklapanja i okolnosti koje ih poticu, kao i na vaznost proma-
tranja suvremene javne diplomacije kroz teorijsku prizmu odnosa s javno3cu.

POVIJESNA PERSPEKTIVA PROZIMANJA JAVNE DIPLOMACIJE
1 ODNOSA S JAVNOSCU

Sli¢nosti i meduovisnosti izmedu odnosa s javnos$cu i javne diplomacije bili su svjesni
Caki pioniriamericke javne diplomacije. Primjerice, Edward R. Murrow, jedan od najpozna-
tijih i najutjecajnijih ravnatelja Americke informativne agencije USIA, koja je od 1953. do
1999. upravljala americkom javnom diplomacijom, u svom govoru pred Public Relations
Society of America (Americkim drustvom za odnose s javnosc¢u) 1961. priznao je da postoji
bliska veza izmedu javne diplomacije i odnosa s javnoscu:
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Znam da sam jutros medu prijateljima, jer U. S. Information Agency i Public Relati-
ons Society su u sustini sestre, poput Colonel’s Lady i Judy O’Grady (aluzija na pjesmu
Rudyarda Kiplinga — op. a.). | jedni i drugi radimo za druge - vi za klijente i tvrtke, a
moja agencija za 180 milijuna Amerikanaca. | jedni i drugi bavimo se uvjeravanjem, vi
americke javnosti, a mi javnosti po cijelom svijetu. (Snow, 2015, str. 73)

Doduse, treba priznati kako su se ponekad americki strucnjaci za javnu diplomaciju
nastojali distancirati od odnosa s javnos¢u kad ih se percipiralo kao jednosmjernu komu-
nikaciju ¢iji je cilj uvjeravanje, a oni su isticali dugoro¢ne programe kulturne razmjene, te
kampanje koje su pridonosile medusobnom upoznavanju i razumijevanju. Snow (2009,
str. 9) tako navodi kako se odnose s javnos$¢u ponekad kritizira kao obican alat za ,pro-
davanje demokracije”. Te kritike ¢esto svode odnose s javnos¢u na propagandu ili jed-
nostrano nagovaranje na manipulaciju javnim mnijenjem. Snow (2015, str. 78) pojasnjava
kako je izazov u tome $to se mnogim laicima odnosi s javnos¢u povremeno cine kao puki
,Spin“, gdje se rijeci, ¢injenice i imidzi izvréu u cilju boljeg ishoda po klijenta. Autorica do-
daje kako bi to moglo objasniti zasto duznosnici zaduZeni za odnose s javnosc¢u odbijaju
tvrdnje da je to ¢ime se bave puki spin te zasto duznosnici zaduZeni za javnu diplomaciju
obi¢no odbijaju rije¢ ,propaganda” kao eufemizam za to ¢ime se oni bave. Jasno, rijec je
o percepciji, a praksa se odnosa s javnos¢u ve¢ davno udaljila od spina.

S druge strane, javnu diplomaciju se u teorijskom kontekstu obi¢no razmatralo kroz
prizmu medunarodnih odnosa. Vaznost odnosa s javnos¢u za medunarodne poslove prvi
je put znanstveno istrazena devedesetih godina, kad je Grunig (1993) odnose s javno$¢u
predstavio kao komunikacijsku funkciju vaznu za lakse sporazumijevanje izmedu skupina
i za smanjivanje sukoba tijekom angaziranja u medunarodnim i interkulturnim aktivnosti-
ma (Tam, 2019, str. 134). Podsjetimo, Grunig i Hunt (1984) nude detaljan opis cetiri modela
odnosa s javnoscu, smatrajudi kako se kroz te modele mogu opisati aktivnosti odnosa s
javno3c¢u u povijesti odnosa s javnoscu, ali i suvremenoj praksi. To su: Model tiskovnih
agenata (Press agentry model), Model javnog informiranja (Public information model), Dvo-
smjerni asimetri¢ni model (Two-way asymmetric model) i Dvosmjerni simetri¢ni model
(Two-way symmetric model). Model tiskovnih agenata temelji se na propagandnim naceli-
ma i zadobivanju publiciteta ,po svaku cijenu”. Model javnog informiranja, ciji je zagovor-
nik bio Ivy L. Lee, a koji se u SAD-u pojavio pocetkom 20. stoljeca, predvidao je pruzanje
istinitih informacija medijima, ali ne nuzno i potpunih, te se temeljio na tezi da dobri od-
nosi s medijima generiraju dobar publicitet. Dvadesetih godina proslog stoljec¢a Edward
Bernays je pokrenuo dvosmjerni asimetri¢ni model, smatrajudi kako je za “dobivanje pri-
stanka” nuzno komunikaciju temeljiti na informacijama dobivenim od ciljne publike. Time
je uodnose s javnoscu uveo istrazivanja i dvosmjernu komunikaciju. Posljednji simetri¢ni
model, koji se razvio krajem proslog stoljeca, temelji se na razumijevanju i suradniji, ali i
medusobnoj prilagodbi. U komercijalnoj praksi dobrim dijelom jo§ dominira model jav-
nog informiranja, medutim razvoj odnosa s javnoscu ide prema strateSkom komuniciranju
koje se temelji na uporabi asimetri¢nog i simetricnog modela. U dvosmjernom simetric-
nom modelu prakti¢ari imaju ulogu medijatora izmedu organizacije i njezinih javnosti, a
kljucni je cilj medusobno razumijevanje javnosti i organizacije, pri ¢emu se ¢esce koriste
komunikacijske teorije nego teorije persuazije. Snow (2015, str. 78) navodi kako je jos 1980.
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Americko drustvo za odnose s javnos¢u dalo dvije kratke definicije te discipline koje su do
danas ostale popularne: ,0dnosi s javnos¢u pomazu organizaciji i njezinim javnostima da
se uzajamno prilagode jedne drugima“ i ,Odnosi s javno3cu predstavljaju nastojanja orga-
nizacije da pridobije suradnju skupina ljudi”. Obje definicije odnosa s javnos¢u naglasak
stavljaju na proces, uzajamnost i izgradnju vjerodostojnosti.

Imajuci u vidu razvoj odnosa s javnoscu, kao i kontinuirano podizanje etickih i profe-
sionalnih standarda, u odredenim su se trenucima odnosi s javnoscu i praksa javne diplo-
macije nalazili u raskoraku. Zato su se tijekom povijesti i odnosi s javno3cu znali distanci-
rati od prakse javne diplomacije, kad je ona teZila monologu umjesto dijalogu, nametanju
stajalista i ,prodaji vrednota”, a ne medusobnom razumijevanju, suradnji i izgradnji od-
nosa. Niz autora takav raskorak uocava tijekom americke borbe protiv terorizma i vojnog
angazmana u arapskim zemljama nakon 2001. godine. Tako Taylor (2009, str. 13) pise kako
su dogadaji 11. rujna 2001. i americka reakcija nakon njih zadace javne diplomacije ucinili
dodatno tezim i dugotrajnijim. Naime, SAD je na dogadaje od 11. rujna odgovorio vojnom
akcijom, umjesto pazljivo smisljenom dugoro¢nom politickom vizijom o nacinu borbe
protiv ,terora” — smatra Taylor (2009, str. 14-15). Pritom su imenovanje marketinske stru¢-
njakinje Charlotte Beers za pomoc¢nicu americkoga drzavnog tajnika za javnu diplomaciju
i javne poslove u listopadu 2001. i neuspjeh kampanja usmjerenih prema arapskim zemlja-
ma negativno utjecali na poimanje americke javne diplomacije. Jaffe i Nebenzahl (2006,
str. 158) smatraju kako se kampanija nije isplatila jer komunikacijski ciljevi nisu postignuti:
,Dozivljaj brenda ocito nije bio u skladu s porukom odaslanom, od ranije skepti¢noj pu-
blici, a poruka je priopc¢avala da se SAD zalazu za toleranciju, slobodu i demokraciju, no
smatralo se da ta poruka nije u skladu s americkom podrskom autoritarnim rezimima“.
Snow (2015) pise kako vecina analiza usmjerava svoju kriti¢cnost na neuspjesnost strategija
uvjeravanja u pokusavanju da se ostatku svijeta ,proda” pozitivan imidz Sjedinjenih Drza-
va. Ta strategija prodavanja, neuspjeh da se svijetu ,ispri¢a” americka prica (moto USIA-e)
kako bi se prodao ili reklamirao pozitivan imidz Amerike, predstavlja se kao jednosmijerni
asimetri¢ni pristup odnosa s javnoscu, koji izostavlja sve sporove i rasprave o strategijama
odnosa s javnoscu koji bi mogli obogatiti alate javne diplomacije. Strategije odnosa s jav-
noscu koje se Cesto previdaju, one koje bi mogle pomoci u objasnjavanju, pojasnjavanju i,
mozda, poboljsavanju imidza odnosa s javnos¢u medu teoreticarima i prakti¢arima javne
diplomacije, ukljucuju strategije dvosmjerne simetri¢cne komunikacije, modele izgradnje
odnosa i utjecaja (Snow, 2015, str. 76).

Dakle, javna diplomacija i odnosi s javnoscu najcesce se susrecu u onim slucajevima i
praksi kad stratesko komuniciranje prevladava nad zastarjelim kampanjama jednosmjer-
nih odnosa s javnoscu. A upravo takvo poimanje i praksa odnosa s javnos¢u sve su prisut-
niji jo$ od devedesetih godina proslog stoljec¢a. Poc¢etkom 21. stoljeca takav oblik prakse
postaje dominantan, ne samo zbog profesionalnih i etickih razloga, ve¢ i zbog pragmatic-
nosti, bududi da jednosmjerna komunikacija s dozom uvjeravanja ne prolazi u sve infor-
miranijoj i kriti¢nijoj javnosti.

U tom kontekstu Snow (2015, str. 77) smatra kako nema sumnje da je javna diplomacija
postala rodak odnosa s javnos¢u u svijetu nakon 11. rujna 2001. Medutim, isti¢e dilemu
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- jeli to prirodno blizak odnos ili je nastao zbog vanjskih kriznih okolnosti koje su pota-
knule takvu integraciju. Naime, autorica pojasnjava kako se poslije 2001., kad su inozemni
teroristi napali americka financijska i vojna sredista, americka vlada upustila u globalni in-
formacijski rat kako bi promicala interese, vrijednosti i imidz Sjedinjenih Drzava, odnosno
kako bi se prevladale negativne percepcije i stavovi prema Sjedinjenim Drzavama.

Dakle, pojedini americki potezi na polju javne diplomacije probudili su poveznice te
discipline s propagandom. lako je u toj praksi zasigurno bilo preklapanja izmedu javne
diplomacije i propagande, vazno je uociti distinkciju. Cull (2010) navodi kako javna diplo-
macija s propagandom dijeli zajednicki cilj — utjecaj, ali za razliku od propagande taj utje-
caj nije nuzno jednosmjerna ulica od govornika do njihovih slusatelja. U najboljem sluca-
ju, kaze Cull (2010, str. 12), ,javna diplomacija je dvosmjerna ulica: proces medusobnog
utjecaja, pri ¢emu drzava (ili drugi medunarodni igrac) olaksava i posreduje angazman
inozemnih javnosti ili oblikuje vlastitu politiku uzimajuci u obzir njihovo javno mnijenje”.
U idealnom slucaju, javna diplomacija tretira stranu javnost kao aktivnog sudionika — ne
samo kao stado ovaca koje ¢eka da bude ideoloski ogoljeno (Cull, 2010, str. 12). Nielsen
Sigsgaard (2011, str. 18) i Leonard (2002, str. 46) klju¢nu razliku izmedu propagande i javne
diplomacije vide u ¢injenici da propaganda kontinuirano odasilje poruke ciljnoj javnosti,
bez Zelje za povratnom informacijom, a javna diplomacija se koristi strategijom dvosmijer-
nog komuniciranja. A upravo isticanje dvosmjernog komuniciranja, kao klju¢ne odrednice
suvremene javne diplomacije, tu disciplinu dovodi u izravnu vezu sa suvremenim odno-
sima s javnoscu.

TEORLJSKI PRISTUPI MEDUOVISNOSTI JAVNE DIPLOMACIJE
1 ODNOSA S JAVNOSCU

Teorijska rasprava o meduovisnosti javne diplomacije i odnosa s javnoscu prisutna je
od devedesetih godina proslog stolje¢a, medutim, u posljednja je dva desetljeca u sredi-
$tu akademskog interesa. Primjerice, Signitzer i Coombs (1992, prema Dutta i Pal, 2011, str.
209) su medu prvima utvrdili kako se ta dva podrucja komunikacije preklapaju s obzirom
na ciljeve, procese, koncepte i alate. Eyun-Jung (2015, str. 95) napravio je zbirni pregled
teorijskih doprinosa razlicitih istrazivaca (npr. Fitzpatrick, 2007; L'Etang, 2008; Signitzer,
2008; Signitzer i Coombs, 1992; Signitzer i Wamser, 2006) u pogledu zajednicke prakse i
ciljeva te naveo kako se oba podrucja promatraju s aspekta funkcije strateskog komunici-
ranja organizacije, nacije (ili drzave) (npr. Macnamara, 2012; Signitzer i Wamser, 2006), kako
profesionalci iz oba podrucja aktivno distribuiraju informacije, zalazu se za uvjeravanje i
njeguju odnose (Macnamara, 2012), a Signitzer i Wamser (2006, str. 435) opisali su javnu
diplomaciju kao ,specifi¢nu funkciju vladinih odnosa s javnos¢u” (Eyun-Jung, 2015, str. 95).

Wang i Chang (2004, prema Dutta i Pal, 2011, str. 209) tvrde da i javna diplomacija, i
odnosi s javnoscu, utjecu najavnosti s ciljem odrzavanja i upravljanja imidzom te imaju niz
istih strateskih i taktickih pristupa, potom isticu da su dvostrani ciljevi javnih diplomacija
stvaranje potpore vanjskim politikama i stvaranje ,boljeg” kulturnog razumijevanja. Da-
kle, prva je sli¢nost u strategijama i taktikama kojima se koriste, odnosno u svrsi postojanja

MEDIJSKE STUDIJE MEDIA STUDIES 2021 + 12 « (24) » 55-74

[-))
-



- (24) - 55-74

MEDIJSKE STUDIJE MEDIA STUDIES 2021 + 12

N

B. Skoko : GDJE SE SUSRECU JAVNA DIPLOMACIJA 1 ODNOSI S JAVNOSCU DRZAVA? RASPRAVA ...
PREGLEDNI ZNANSTVENI RAD / DOI: 10.20901/ms.12.24.4 / PRIMLJENO: 29.3.2021.

- upravljanju informacijama i komunikacijama - te razvijaju odnose pritom se koristeci i
moci uvjeravanja.

Istrazujudi slicnosti i razlike izmedu disciplina, Van Dyke i Ver¢i¢ (2009, str. 823) navode
kako su prema dominantnom stajalitu odnosi s javno3cu stratesko upravljanje komuni-
kacijom i odnosima izmedu organizacija i javnosti, a da se javna diplomacija ¢esto smatra
komplementarnom, ali zasebnom koncepcijom koju karakterizira medunarodna ili medu-
kulturna komunikacija izmedu nacija i inozemne javnosti. Dodaju kako neki teoreticari i
prakticari povlace, medutim, paralele izmedu odnosa s javnosc¢u i javne diplomacije te ¢ak
navode konvergenciju izmedu tih dviju koncepcija (npr. Kunczik, 2003; Signitzer i Coombs,
1992; Signitzer i Wamser, 2006).

Neki teoreticari idu korak dalje i te dvije discipline ¢ak poistovjecuju. Primjerice,
L'Etang (2009) poistovjecuje odnose s javnoscu s javnom diplomacijom, odnosno proma-
tra ih kao oblik javne diplomacije u kontekstu globalizacije. Njezin je pristup oblikovan
iskustvom rada u British Councilu sedamdesetih i osamdesetih godina. Za nju su i diplo-
macija i odnosi s javno3¢u odgovorni za sluzbeno institucijsko komuniciranje s drugim
organizacijama i za odnose s ve¢im skupinama javnosti te su prijemljivi na javno misljenje
i medijsko izvjeStavanje.

Na funkcionalnoj razini, moglo bi se ustvrditi da je PR dio diplomatske prakse odgovo-
ran za medunarodne komunikacije i odnose s medijima, kao i za kulturnu diplomaciju,
¢iji je cilj unaprijediti osobne odnose izmedu predstavnika zemlje domacina i ciljane
zemlje. Moze se reci da je diplomacija (politicka, gospodarska, informacijska, kulturna)
dio strateskog PR-a neke organizacije i da su diplomatske vjestine vazne za djelotvo-
ran PR. (LEtang, 2009, str. 608)

Inace, LEtang (2009, str. 611, 620) smatra kako stapanje perspektiva PR-a i javne di-
plomacije moze dati koristan doprinos nasem razumijevanju relacijskih procesa u javnom
komuniciranju, te kako neprekidna integracija i znanstvene razmjene izmedu javne di-
plomacije i PR-a mogu pridonijeti iznijansiranom razumijevanju tih zanimanja i - sto je
najvaznije — smjestiti koncept moci u srediste PR-ovske prakse i teorije, gdje i pripada.
Sli¢no razmislja i Snow (2015, str. 78) koja tvrdi da nema razlike u praksi stru¢njaka za od-
nose s javnos¢u od medunarodnih kampaniji uvjeravanja koje nazivamo javhom diploma-
cijom. Smatra kako je razlika mozda tek semanticke prirode. Golan i Yang (2015, str. 1) citi-
raju Signitzera i Wasmer (2006) koji su javnu diplomaciju smatrali specificnom drzavnom
funkcijom odnosa s javnoscu te objasnili da matrica ciljeva u javnoj diplomaciji moze biti
isprepletena s onima u odnosima s javnoscu. Inace, sto se ti¢e poklapanja javne diploma-
cije i odnosa s javnosc¢u, Golan i Yang (2015, str. 5) navode dvije razlicite perspektive - 1.)
gledanje na javnu diplomaciju kao na podrugje relacijske javne diplomacije, koja klju¢ne
strane javnosti privlaci kulturnom razmjenom ili drugim oblicima javnog angazmana te
primjenom dvosmjernog komuniciranja, od kojeg obostranu korist mogu imati neka na-
cija i njezine javnosti, te 2.) gledanje na primarnu ulogu javne diplomacije u kontekstu
medijatizirane javne diplomacije, kojom nacija pokusava strateski promicati svoju agendu
i okvire putem strateSkog odabira upotrebe masovnih medija s ciljem utjecanja na mislje-
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nje ciljanih stranih publika. Dok prva perspektiva proizlazi iz podrucja odnosa s javnoscu,
posebice pod utjecajem upravljanja odnosima, drugu su razvili istraziva¢i na podrucju
javnog mnijenja i politickog komuniciranja. Kod te analize nije sasvim jasno zasto autori
u drugom slucaju isklju¢uju odnose s javnoscu, koji su takoder tijesno povezanii s politic-
kom komunikacijom i s istraZivanjima javnog mnijenja, odnosno s njegovim upravljanjem.
Golan i Yang (2015, str. 5) takoder smatraju kako bi pristup utemeljen na medijatiziranoj
javnoj diplomaciji mogao biti najprikladniji za postizanje kratkoro¢nih do srednjoro¢nih
javnodiplomatskih ciljeva, a upravljanje ugledom i odnosima mogli bi biti prikladniji za
postizanje srednjoroc¢nih i dugoroc¢nih ciljeva.

Dakle, teoreticari u promatranju slicnosti izmedu javne diplomacije i odnosa s jav-
noscu, osim informacijske komponente, naglasavaju kao jos vazniju njihovu dugorocnu
perspektivu, odnosno izgradnju odnosa. | pritom se susrecu sa stajalistima suvremenih
istrazivanja odnosa s javnoscu, koji takoder naglasavaju klju¢nu koncepciju razumijevanja
i odnosa. Na taj nacin obje discipline rade jasan odmak u odnosu na propagandu.

Uz sli¢ne prakse te podrijetlo javne diplomacije i odnosa s javnosc¢u (propaganda,
oglasavanje, marketing...), jo$ su jedna vazna poveznica i stru¢njaci koji se bave tim pro-
fesijama, a koji moraju imati slicnu razinu osposobljenosti i stru¢nih znanja. Primjerice,
Eyun-Jung (2015, str. 95) navodi kako su pojedinci ili skupine kojima se ta dva podru¢ja
bave drugo zajednicko obiljeZje odnosa s javnoscu i javne diplomacije. Pojasnjava kako
se u odnosima s javno$¢u pojmovi javnosti i dionici odnose na skupinu, a da se javna di-
plomacija obi¢no koristi pojmovima politicki akteri i drustveni kolektivi kao referencijama
na te skupine. Uloga profesionalaca na oba ta podrug¢ja jest povezivanje granica, jer one
sluze kao veze izmedu organizacije (nacije ili drzave) i vanjskih skupina i pojedinaca (Eyun-
Jung, 2015, str. 95). U vezi s javnostima kojima se obracdaju, medutim, postoje podjele u
stajalistima, iako su obje discipline usredotocene na kreatore javhog mnijenja, odnosno
na ciljne javnosti. Van Dyke i Verci¢ (2009, str. 826) smatraju kako su voditelji odnosa s
javnoscu usredotoceni na komunikaciju korporativnih lidera i javnosti u organizacijama, a
da su voditelji javne diplomacije usredotoceni na komuniciranje nacionalnih lidera i inoze-
mne javnosti. Kao primjer navode ameri¢ko ministarstvo vanjskih poslova koje zaduzuje
svoje voditelje odnosa s javnos¢u da “informiraju americki narod i da njihove brige i pri-
mjedbe prenose natrag kreatorima politika”. Pritom, njegovi voditelji javne diplomacije
komuniciraju s “ljudima Sirom svijeta... izoliraju i marginaliziraju nasilne ekstremiste... (i)
njeguju osjecaj zajednickih interesa i zajednickih vrijednosti izmedu Amerikanaca i ljudi
iz razli¢itih zemalja, kultura i vjera Sirom svijeta” (Ameri¢ko ministarstvo vanjskih poslova,
2008, str. 2, prema: Van Dyke i Verci¢, 20009, str. 826). Medutim, ¢injenica je da medunarod-
ni odnosi s javnoscu, ¢ak i u korporativnom sektoru, moraju sve vise voditi racuna o tom
interkulturnom kontekstu koji autori pripisuju iskljucivo javnoj diplomaciji, a na proda-
ju proizvoda na medunarodnom trzistu znacajno utjece i imidz zemlje podrijetla (Skoko,
20009, str. 110), tako da su upitne razlike i u ciljnim javnostima. Uz to, dugorocni ciljevi javne
diplomacije poput stvaranja razumijevanja medu drzavama, mogu pridonijeti ostvarenju
kratkoroc¢nih korporativnih ciljeva i ciljeva odnosa s javnoscu, sto takoder govori o medu-
ovisnosti pojedinih javnosti. Tam (2019, str. 137) smatra da, kako bi drzava kompenzirala
djelovanje tvrde moci (na podru¢ju politike i gospodarstva) na odnose s drugim drzava-
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ma, javna diplomacija nastoji ostvariti meku mo¢ promicanjem uzajamnog razumijevanja
izmedu zemlje i njezinih inozemnih javnosti, $to jasno govori o meduovisnosti izmedu
korporativnog sektora i politike, odnosno nacionalnih i korporativnih (privatnih) interesa.

KONVERGENCIJA ODNOSA S JAVNOSCU
1 JAVNE DIPLOMACLJE

lako povijesni trendovi pruzaju obilje dokaza o konvergenciji, barem u praksi, izmedu
odnosa s javnoscu i javne diplomacije (Van Dyke i Verci¢, 2009, str. 836), njihova se poveza-
nost u teoriji pojavljuje tek u suvremeno doba. Vanc i Fitzpatrick (2016, str. 432) pisu kako
su teoreticari odnosa s javnoscu prethodnih desetljeca pokazali relativno malo zanimanja
za javnu diplomaciju, odnosno proces kojim diplomatski akteri komuniciraju s inozemnim
javnostima i izgraduju odnose s njima, pa je primjena teorije odnosa s javnosc¢u na javnu
diplomaciju jo$ u povojima zbog ograni¢enog broja empirijskih radova. Signitzer i Co-
ombs (1992) su medu prvima skrenuli pozornost na to da bi perspektive odnosa s jav-
nos¢u mogle dati koristan doprinos razumijevanju nacina na koji drzave-nacije, odnosno
drustva, upravljaju komunikacijskim odnosima sa svojim inozemnim javnostima te su i
ne sluteci otvorili potpuno novo razdoblje u proucavanju javne diplomacije. Analizirajuci
sli¢nosti i razlike izmedu tih dvaju podrugja, zakljucili su kako je teorija odnosa s javnoscu
prikladnija za objasnjavanje ili predvidanje komunikacijskog ponasanja organizacija, a da
su teorije diplomacije mozda prikladnije za razumijevanje odnosa izmedu drzava, odno-
sno nacije i njihovih ciljanih javnosti u inozemstvu (Signitzer i Coombs, 1992, str. 138).

Analiziraju¢i misljenje da su odnosi s javnoscu i javna diplomacija zasebne funkcije,
Signitzer i Coombs (1992, str. 145-146) su zakljucili, nakon opseznog proucavanja razlic¢itih
istrazivanja koja su proveli americki i europski teoreticari, da odnos izmedu tih dvaju po-
drucja doista postoji te da su odnosi s javnos$cu i javna diplomacija u prirodnom procesu
konvergencije. Signitzer i Wamser (2006, str. 444, prema Van Dyke i Ver¢i¢, 2009, str. 826)
dodatno su istrazili taj proces konvergencije i utvrdili slicnosti izmedu tih dviju funkcija.
Izmedu ostalog su primijetili kako su i odnosi s javnoscu i javna diplomacija procesi stra-
teskog komuniciranja koji upravljaju komuniciranjem, odnosima i posljedicama izmedu
organizacija i njihovih ciljanih javnosti te da oboje provode istrazivanja, zagovaranje, dija-
log i savjetovanje. Navodeci gospodarske i politicke trendove, autori su ujedno zakljucili
da velike organizacije i multinacionalni savezi pocinju djelovati kao nacije, zbog ¢ega od-
nosi s javnoscu i javna diplomacija postaju “sve vise prepleteni u danasnje vrijeme”.

Eyun-Jung (2015, str. 95) takoder navodi kako su Signitzer i Wamser (2006) primijenili
(ranije spomenuti) Grunigov i Huntov (1984) model odnosa s javnos¢u u organizaciji na
javnu diplomaciju. Model je prikazao ulogu i nuznost odjela za odnose s javnos¢u u nekoj
organizaciji kao sredstvo za povezivanje granica izmedu najvisih rukovoditelja i njihovih
strateskih javnosti koje snose reciproc¢ne posljedice. Demonstrirali su da bi taj model mo-
gao biti koristan za rjeSavanje javnodiplomatskih problema, zato $to odjel za javnu diplo-
maciju obavlja za organizaciju istu funkciju kao i odjel za odnose s javnoscu.
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Prema Signitzeru i Coombsu (1992) te Signitzeru i Wamseru (2006) model tiskovne
agenture (drugim rijecima, propaganda i uvjeravanje) sinonim je za jednosmjernu
kulturnu diplomaciju koja ima za cilj utjecati na kulturne vrijednosti drugih zemalja
ili ih mijenjati. Model javnog informiranja ekvivalentan je cilju kulturnih diplomata da
prikazuju strateske snage svojih vlastitih domacih vrijednosti. Dvosmjerni asimetri¢ni
model korijene ima u razvijenom, na istrazivanjima utemeljenom uvjeravanju, sto je
sli¢no oglasavanju kulturnog imidza. | napokon, dvosmijerni simetri¢ni model kompa-
tibilan je s njegovanjem odnosa i odrzavanjem suradnje izmedu nacija kao ciljevima
kulturne diplomacije. (Jiang, 2015, str. 170)

Navedena analiza jasno upucuje na vecu prikladnost tumacenja javne diplomacije
putem teorijskih pristupa odnosa s javno$¢u, nego putem pristupa koji se odnose na me-
dunarodne odnose.

Jiang (2015, str. 170) zbirno navodi klju¢ne teoreti¢are odnosa s javnoscu koji razma-
traju konvergencije izmedu odnosa s javnoscu i javne diplomacije (npr. J. E. Grunig, 1993;
L'Etang, 1996; Signitzer i Coombs, 1992; Signitzer i Wamser, 2006). Nekoliko trendova pri-
sutnih u toj literaturi sazeto mozemo prikazati ovako: (1) usporedivanje Cetiriju modela
odnosa s javnoscu (Grunig i Hunt, 1984) i Peisertovi (1978) ciljevi kulturne diplomacije (Si-
gnitzer i Coombs, 1992; Signitzer i Wamser, 2006); (2) slicnosti izmedu razlicitih razina ana-
lize u istrazivanju odnosa s javnoscu i istrazivanju javne diplomacije (Signitzer i Wamser,
2006); (3) zajednicke funkcije javne diplomacije i odnosa s javnoscu (LEtang, 1996); te (4)
sli¢nosti u ponasanju izmedu javnih diplomata i stru¢njaka za odnose s javnos$cu (Grunig,
1993; Yun, 2006).

L'Etang (2006, 2009) je provela metaanalizu klju¢nih koncepata i njihove upotrebe
u vezi s pretpostavkama o prevladavajucoj paradigmi u tom podrudju te je identificirala
neke zajednicke funkcije u praksi PR-a i javne diplomacije: predstavnicku (retori¢ku, go-
vornicku, zagovaracku) funkciju, koja stiti interese predstavljanih organizacija ili drzava u
pokusaju informiranja i uvjeravanja ciljanih publika te utjecanja na njih, dijalosku funkciju
(pregovori, mirotvorstvo), u kojoj se odnosi s javnoscu i javna diplomacija oslanjaju na
dijalosko komuniciranje u nastojanju da angaziraju ciljane javnosti, savjetodavnu funkciju
(savjetovanje), koja ukljucuje savjetovanje rukovodstava organizacija, odnosno vladinih
duznosnika te prikupljanje podataka (istrazivanje i analiza okruzenja, upravljanje proble-
mima), interkulturnu komunikaciju i upravljanje javnim mnijenjem (LEtang, 2009, str. 616).

Jiang (2015, str. 171) pise kako znanstvenici razmatraju i sli¢cnosti izmedu razlicitih razi-
na analize u istrazivanju javne diplomacije i odnosa s javnoscu (Petersone, 2008; Signitzer
i Wamser, 2006). Naime, Signitzer i Wamser (2006) analizirali su Cetiri preklapajuce razine
analize na temelju Ronnebergerovih i Rihlovih (1992) razina u odnosima s javnosc¢u te
Goldsteinovih (1994) razina u medunarodnim odnosima. Prvo, na makrorazini (globalni
odnosi s javnos¢u i medunarodni odnosi), teoreti¢are zanima nacin na koji njihova pod-
ruc¢ja utje¢u na globalne promjene. Drugo, na mikrorazini, istrazivaci odnosa s javnoscu
proucavaju sjecista i kontradiktornosti razli¢itih interesa razli¢itih javnosti. No, predmet

MEDIJSKE STUDIJE MEDIA STUDIES 2021 + 12 « (24) » 55-74

[=))
(V]



- (24) - 55-74

MEDIJSKE STUDIJE MEDIA STUDIES 2021 + 12

o

B. Skoko : GDJE SE SUSRECU JAVNA DIPLOMACIJA 1 ODNOSI S JAVNOSCU DRZAVA? RASPRAVA ...
PREGLEDNI ZNANSTVENI RAD / DOI: 10.20901/ms.12.24.4 / PRIMLJENO: 29.3.2021.

zanimanja teoreticara medunarodnih studija jest izgradnja odnosa izmedu nacija istog dr-
Zavnog sustava. Trece, na organizacijskoj (domacoj) razini, odnosi s javnos¢u objasnjavaju
kako komunikacijska funkcija doprinosi djelotvornosti organizacije. Medunarodne studije
vise se bave nacinom na koji domace organizacije ili skupine, poput vladinih i nevladinih
organizacija i onih s posebnim interesima, utje¢u na medunarodno ponasanje nacije. |
napokon, na pojedinacnoj razini, i odnosi s javnoscu, i javna diplomacija zanimaju se za
proucavanje ponasanja pojedinacnih ljudskih bi¢a kao javnosti i kao biraca (Jiang, 2015,
str. 171).

Macnamara (2012, str. 318) je javnu diplomaciju i odnose s javnosc¢u analizirao u skladu
s teorijom izvrsnosti (Grunig, 1993; Grunig, Grunig i Dozier, 2002), teorijom odnosa, dija-
loSkom teorijom, teorijom strateskog komuniciranja i postmodernom teorijom. Njegova
je analiza otkrila sljedecih Sest zajednickih obiljezja tih dvaju podrugja: 1) prepoznaju po-
trebu za razumijevanjem okruzenja (ste¢enog obavjestajnim putem, skeniranjem okru-
Zenja itd.); 2) smatra ih se strateskim komuniciranjem; 3) isticu prioritet njegovanja odno-
sa; 4) glavnom aktivno$¢u smatraju dijalog; 5) bave se raznolikim interesima, ponekad i
konfliktima; 6) bave se ve¢im brojem skupina ,politickih aktera”, ,drustvenih kolektiva“,
Jjavnosti”i ,dionika”, ukljucujuci vlade i organizacije.

Eyun-Jung (2015, str. 95) podsjeca na to kako je jos nekoliko teoreti¢ara odnosa s jav-
nosc¢u primijenilo koncepciju nove javne diplomacije na teoriju izvrsnosti i upravljanje
odnosima (Fitzpatrick, 2007; LEtang, 1996, 2008; Signitzer i Wamser, 2006; Yun, 2006). Po-
sebno izdvaja Yuna (2006) koji je na temelju teorije izvrsnosti ustvrdio da izvrsna javna di-
plomacija ukljuc¢uje dvosmjerno simetri¢cno komuniciranje, usredoto¢eno na znanstvena
istrazivanja, simetri¢no interno komuniciranje, eticko sudionicko odlucivanje, uklju¢enost
javne diplomacije u vladino stratesko upravljanje vanjskim odnosima itd. Simetri¢no ko-
municiranje povezuje odnose s javnoscu i javnu diplomaciju u smislu da simetri¢nost, kao
eti¢an i druStveno odgovoran nacin prakticiranja programa javne diplomacije, pomaze
nacijama i nedrzavnim akterima da ,promic¢u uzajamno razumijevanje i suraduju u rjesa-
vanju sukoba” (Yun, 2006, prema Jiang, 2015, str. 171). Dakle, to je jos jedan dokaz da su
okviri odnosa s javnoscu primjenjivi na konceptualizaciju i mjerenje ponasanja i izvrsnosti
u javnoj diplomaciji.

Vanc i Fitzpatrick (2016) provele su istrazivanje opsega i stanja istrazivanja javne di-
plomacije teoreti¢ara odnosa s javnos¢u u razdoblju od 1990. do 2014. te su takoder za-
kljucile kako je ta ,intelektualna razdjelnica” odnosa s javnoscu i javne diplomacije pocela
nestajati ubrzo nakon dogadaja 11. rujna 2001., koji su potaknuli globalno zanimanje za
prosdirenu ulogu i vrijednost javne diplomacije u medusobno sve ovisnijem i sve pove-
zanijem globalnom drustvu. Naime, nakon 11. rujna, teoreticari i prakticari iz raznih po-
drugja, ukljucujudi politicku znanost, medunarodne odnose, diplomaciju, novinarstvo,
marketing/brendiranje, kulturologiju, medunarodne komunikacije - i odnose s javnos¢u
- napisali su desetke knjiga, ¢lanaka i referata o javnoj diplomaciji. Zajedno sa znac¢ajnom
paznjom koju ministarstva vanjskih poslova Sirom svijeta posvecuju javnoj diplomaciji,
globalni razgovori potaknuti tim rastu¢im znanjem o javnoj diplomaciji stvorili su novo
podrucje teorije i prakse (Gregory, 2008), kojem teoreticari i prakticari odnosa s javnos¢u
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mogu doprinijeti zahvaljujuci svojoj jedinstvenoj kvalificiranosti (Vanc i Fitzpatrick, 2016,
str. 432).

Njihovu tezu o promjeni istraZivackih pristupa nakon 2001. zastupaju i Van Dyke i Ver-
¢i¢ (2009), koji pisu da je doslo do potpunog integriranja javne diplomacije i odnosa s jav-
noscu u vojno-politickim programima poput informacijskih operacija i strateskog komu-
niciranja. Prema njima su u globalnom ratu protiv terorizma te funkcije postale nedjeljiv
dio napora nacija i medunarodnih saveza u postizanju ciljeva unutarnje i vanjske politike.
Naglasavaju kako nedavno integriranje odnosa s javnosc¢u i javne diplomacije, pa ¢ak i psi-
holosko djelovanje u globalnim, vojno-politi¢ckim pristupima strateSkom komuniciranju,
upucuje na prakti¢nu konvergenciju koja nadilazi teorijska objasnjenja. Van Dyke i Vercic
(2009, str. 822) smatraju da nacije i medunarodni savezi integriraju odnose s javno3cu i jav-
nu diplomaciju u globalnom vojno-politickom pristupu strateskom komuniciranju s ciljem
suocavanja s prijetnjama i promicanja potpore kod kuce i u inozemstvu. Ti programi stra-
teskog komuniciranja — prema njima — oslanjaju se na meku mo¢ (npr. popularne medije,
kulturne programe) da bi privukli druge na suradnju te na tvrdu mo¢ (npr. politicke, gos-
podarske i vojne sankcije ili silu da bi nagovorili ili prisilili druge na usvajanje ciljeva). Pro-
grami integriranog komuniciranja, poput vojno-politickog pristupa strateskom komunici-
ranju, stvorili su novi model konvergencije u medunarodnim odnosima i organizacijskom
ponasanju. Taj model objasnjava kako odnosi s javnoscu i javna diplomacija, koji su neko¢
bili smatrani zasebnim koncepcijama, danas konvergiraju u podrucjima koja vojno-politic-
ko stratesko komuniciranje opisuje na medunarodnoj razini (Van Dyke i Verci¢, 2009, str.
835). Medutim, suvremena praksa javne diplomacije i medunarodnih odnosa s javno$¢u
pokazuje da ta konvergencija izlazi iz spomenutih podru¢ja i prosiruje se na cjelokupno
podrucje medunarodnih aktivnosti drzave.

Istrazivacka studija Vanc i Fitzpatrick (2016, str. 436) dokumentirala je znacajan porast
ukljucenosti teoreti¢ara odnosa s javnoscu u teorijska istrazivanja koja povecavaju razu-
mijevanje koncepcija i prakse javne diplomacije. Istrazivanje je otkrilo i nac¢in na koji se
koncepcije odnosa s javnos¢u mogu ne samo prenijeti u teoriju javne diplomacije vec i
primijeniti, testirati i preporuciti kao upotrebljivi teorijski okviri u akademskom i praktic-
nom podrudju javne diplomacije. Istrazujudi autorstvo, teme istrazivanja i metodoloske
pristupe teoreticara odnosa s javnos¢u u proucavanju javne diplomacije te ujedno dopri-
nos teoreticara odnosa s javno$c¢u razvoju teorija na podru¢ju javne diplomacije, studija
je pokazala rastuce zanimanje za javnu diplomaciju, kao i izuzetan potencijal odnosa s
javnosc¢u u doprinosu intelektualnom i prakti¢cnom razvoju javne diplomacije. Ujedno je
pokazala i da te dvije discipline imaju sli¢cnu filozofsku i prakti¢nu dimenziju.

Za proucavanje i praksu javne diplomacije mozda je najvazniji pokazatelj da teoretica-
ri odnosa s javno$¢u imaju mnogo toga za reci o nacinu na koji nacije privlace paznju
inozemnih javnosti i s njima izgraduju odnose. Takoder, identificiraju¢i konceptualne
i prakti¢ne veze izmedu tih dvaju podrugja, studija navodi na zaklju¢ak da prakticari
koji se bave koncepcijama odnosa s javnos¢u mogu znatno doprinijeti unaprjedenju
javnodiplomatske prakse. Podudarnosti izmedu tih dvaju podrucja bile su narocito
bjelodane $to se tice strategije s vladom kao klju¢nim akterom u vodenju medunarod-
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nih odnosa s javnoscu ili u angaziranju na politickoj i drustveno-ekonomskoj strategiji
ili u kreiranju poruka namijenjenih poboljsavanju imidza zemlje, kao i u angaziranju
na strategijama vezanim uz brendiranje ili reputaciju. (Vanc i Fitzpatrick, 2016, str. 436)

Zarazliku od tradicionalnih istrazivanja javne diplomacije, koja su uglavnom bila usre-
dotocena na programe meke modi (npr. obrazovne ili kulturne razmjene) ili pak informa-
tivne aktivnosti kao tehnicku razinu odnosa s javnoscu, knjiga International Public Relati-
ons and Public Diplomacy - Communication and Engagement, koju su uredili Golan, Yang i
Kinsey (2015), donosi svojevrsni iskorak zahvaljujudi stajalistima niza teoreticara o priklad-
nosti proucavanja javne diplomacije sa stajalista odnosa s javnoscu. Autori smatraju da bi
javnu diplomaciju trebalo proucavati posredstvom pristupa utemeljenog na strateskom
upravljanju te bi u njoj, stoga, trebalo primjenjivati klju¢ne lekcije iz literature o odnosima
s javnoscu. Holisticki promatrano, knjiga predstavlja integrirani pristup proucavanju jav-
ne diplomacije, koji kombinira kratkoro¢nu, srednjoro¢nu i dugoro¢nu perspektivu javne
diplomacije.

Perspektiva utemeljena na odnosima usredotocena je na dugoro¢no upravljanje od-
nosima od vlada, korporacija i nevladinih udruga, a s ciljem izgradnje i odrzavanja uza-
jamno korisnih odnosa sa stranim javnostima. Takva nastojanja obi¢no su usredotoce-
na na programe meke moci kao $to su programi pomodi, razvoja i razmjene. Pristup
medijatizirane javne diplomacije usredotocen je na vladine pokusaje da je oblikuje u
globalnim medijima te da utjece na nju u njima. Prema tome, taj pristup predstavlja
kratkoro¢nu perspektivu. (Golan, Yang i Kinsey, 2015, str. 4)

Autori dodaju kako ni relacijski pristup ni pristup brendiranja nacije, a ni medijatizirani
pristup sami po sebi nisu dovoljni za potpuno razumijevanje javne diplomacije. Dugoro¢-
ni uspjeh izgradnje odnosa i upravljanja njima ¢esto ovisi o uspjesnosti ili neuspjesnosti
organizacija u priopéavanju svojih vrijednosti, kulture ili politika svojim ciljanim publika-
ma. Zato samo integrirani pristup javnoj diplomaciji omogucava razumijevanje tog pod-
ru¢ja, kako za znanstvenike, tako i za prakticare.

Relacijska
dimenzija

Dimenzija
brenda / ugleda

Medijatizirana
javna diplomacija

AGrafikon 1.
Model integrirane javne diplomacije
Izvor: Golan, Yang i Kinsey (2015, str. 3)
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Ukratko, Golan i suradnici (2015) u svome integriranom modelu javne diplomacije na-
glasavaju vaznost odnosa, a integrirani model javne diplomacije ilustrira strukturu koja se
sastoji od tri komponente javne diplomacije: 1) ,kratkoro¢na do srednjoro¢na posredova-
na javna diplomacija“, koja podrazumijeva odnose s medijima i upravljanje informacijama;
2) ,srednjoro¢na do dugoro¢na izgradnja nacije i ugleda zemlje” koja je tijesno povezana s
fenomenom brendiranja drzave te se koristi razli¢itim strategijama, alatima i kampanjama
odnosa s javnoscu, ali i marketinga, te 3) ,dugoroc¢na javna diplomacija” koja podrazumi-
jevaizgradnju odnosa. Naglasavaju da se svaka od tri komponente u tom modelu razlikuje
po razini angaziranosti dionika, ali za vlade je vjerojatnije da ce istrazivati ishode dugoroc-
nih angazmana u integraciji svih triju komponenti. Upravo zbog toga sva tri segmenta u
djelovanju javne diplomacije treba gledati integralno. Inace, vec¢ina autora u knjizi Inter-
national Public Relations and Public Diplomacy - Communication and Engagement (Golan,
Yang i Kinsey, 2015), ukljucujuci urednike koji uvode integrirani model javne diplomacije,
tvrdi da bi odnosi s javnoscu trebali predvoditi, a ne slijediti, na podrudju istrazivanja i
primjene javne diplomacije.

Van Dyke i Ver¢i¢ (2009, str. 835) ponudili su kona¢an odgovor na manja teorijska raz-
mimoilazenja u pogledu konvergencije odnosa s javnoscu i javne diplomacije. Oni zaklju-
Cuju kako su teoreticari i prakticari pokazali slicnosti izmedu odnosa s javnoscu i javne
diplomacije koje upucuju na to da konvergencija postoji i u praksi, i u teoriji, a koordini-
rani pristup strateskog komuniciranja komunikacijskom upravljanju sinkronizira razlicite
oblike medunarodnih i domacih informacijskih aktivnosti i druge elemente nacionalne
modi. Pritom su globalizacija i novi oblici medijskih kanala omogucdili mnogim velikim or-
ganizacijama koristenje gospodarskog i politickog utjecaja koji je neko¢ bio rezerviran
samo za pojedinacne nacije, pa ¢esto dolazi do preklapanja medunarodnih odnosa i orga-
nizacijskih aktivnosti. Zbog svega toga smatraju kako je stratesko komuniciranje postalo
tocka konvergencije i za organizacijsko ponasanje i za medunarodne odnose — kao i za
njihove podredene funkcije: odnose s javnoscu i javnu diplomaciju. U skladu s tim razvili
su i vlastiti - Van Dykeov i Vercicev (2009) model konvergencije odnosa s javnosc¢u i javne
diplomacije (podrucje konceptualne konvergencije).

Nacionalno stratesko komuniciranje

Medunarodni Javna Odnosi Organizacijsko

odnosi diplomacija s javnoscu ponasanje

Podrugje konceptualne konvergencije

AGrafikon 2.

Van Dykeov i Vercicev model konvergencije odnosa s javnosc¢u i javne diplomacije
(podrucje konceptualne konvergencije)

Izvor: Van Dyke i Vercic¢ (2009, str. 835)
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Dakle, poslovne organizacije putem svojih poslovnih aktivnosti i nastojanja sve vise
ulaze u domenu koja je nekada bila rezervirana samo za drzave, a pritom odnosi s javno-
$¢u dobivaju na sve vecoj vaznosti u medunarodnom komuniciranju, ali i poslovanju. S
druge strane, drzave nisu vise usredotocene isklju¢ivo na medunarodne odnose, vec su
zbog politickih i poslovnih interesa prisiljene sve vise ulaziti u komunikacijsku sferu, koja
je bila svojstvena korporacijama te preuzimati njihove strategije i taktike, od medunarod-
nih odnosa s javnos$¢u do brendiranja. Zahvaljujuci tome javna je diplomacija posljednjih
desetljeca dobivala sve vise na vaznosti. Logi¢no je da je doslo do preklapanja sfera dje-
lovanja, funkcija i aktivnosti. Sredi$nja tocka u kojoj se susrecu ponasanje organizacija i
vodenje medunarodne politike, odnosno odnosi s javnosc¢u (koji su nekada bili svojstveni
iskljucivo korporativnom sektoru) i javna diplomacija (kao produzena ruka diplomatskog
komuniciranja) jest nacionalno stratesko komuniciranje. Upravo taj pojam, odnosno sjeci-
Ste, povezuje i objedinjuje sve oblike strateskog komuniciranja drzave.

S druge strane, zajedni¢kim djelovanjem i primjenom sli¢nih strategija i taktika, javna
diplomacija i odnosi s javnoscu u ¢etverofaznom modelu (analiza - planiranje - izvrenje
- procjena) postizu potpunu ucinkovitost u djelovanju prema ciljnim javnostima te utje-
canju na njihovo misljenje (o drzavi) i ponasanje (prema drzavi).

Van Dyke i Vercic (2009, str. 838-839) pojasnjavaju kako je konvergencija odnosa s jav-
noscu i javne diplomacije putem programa medunarodnog strateskog komuniciranja u
posljednja dva desetlje¢a mnogo brze napredovala u praksi nego u teoriji. Naime, odnosi
s javnoscu i javna diplomacija biljeze dugu povijest akademskog proucavanja, iako su se
dvije koncepcije razvijale u razli¢itim podru¢jima. Osim toga, konvergencija odnosa s jav-
noscu i javne diplomacije prepustena je ograni¢cenom broju akademskih studija kao nor-
mativna koncepcija. Zbog toga se zauzimaju za jacanje teorijskih istraZivanja na podruc-
ju odnosa s javnoscu, prije nego sto pogreske u prakticnim primjenama prerastu u krizu
kredibiliteta za odnose s javnoscu i za javnu diplomaciju. Smatraju kako je konceptualna
konvergencija svjedok napretka ostvarenog na podrudju upravljanja komunikacijama u
medunarodnim odnosima, na oba kraja spektra odnosa s javnoscu i javne diplomacije
(Van Dyke i Verci¢, 2009, str. 838-839).

Usvajanjem pristupa utemeljenog na odnosima s javnos¢u, javna diplomacija, prema
Szondiu (20009, str. 297), moze: pridonijeti prosirivanju znanja o javnoj diplomaciji; pozici-
onirati javnu diplomaciju kao stratesku funkciju i aktivnost, jer aktivnosti javne diploma-
cije u mnogim zemljama cesto ostaju na taktickoj i situacijskoj razini; pruzati smjernice
o najboljem nacinu vodenja eti¢ne javne diplomacije putem dvosmjerne simetri¢ne ko-
munikacije, kao i razvijati i odrzavati odnose izmedu vlada i inozemnih javnosti; poma-
gati u razvijanju uzajamno korisnih odnosa izmedu vlade i inozemnih javnosti, uzimajuci
pritom kao krajnji cilj javne diplomacije izgradnju odnosa, a ne ,kreiranje i promicanje
pozitivnog imidza“; pomagati u istrazivanju, planiranju i provodenju strateskih kampanja
javne diplomacije; pridonositi odredivanju i oblikovanju konkretnih i mjerljivih ciljeva jav-
ne diplomacije, jer ciljevi nacionalne javne diplomacije ¢esto ostaju nejasni, nerazumljivi
i nekonkretni; pridonositi identificiranju, oblikovanju prioriteta i segmentiranju javnosti
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i dionika - $to su klju¢ne koncepcije kako odnosa s javnoscu, tako i javne diplomacije; te
osigurati konceptualni okvir i smjernice za evaluaciju javne diplomacije (jer je procjenjiva-
nje utjecaja i u¢inaka programa javne diplomacije jos uvijek nedovoljno istrazeno i ¢esto
zanemarivano), predvidati, identificirati i analizirati domaca i medunarodna ,pitanja“ koja
imaju posljedice po reputaciju zemlje, a ovisno o prirodi tih pitanja moguce je razvijati
proaktivne ili reaktivne strategije koje e se njima baviti na strateski nacin.

ZAKLJUCAK - PREDSTAVLJA LI JAVNA DIPLOMACIJA
ODNOSE S JAVNOSCU DRZAVE?

lako su se javna diplomacija i odnosi s javno$c¢u desetljec¢ima u praksi koristili sli¢cnim
pristupima, strategijama i taktikama (uporaba istrazivanja i persuazivnih pristupa, za-
govaranje dijaloga, stvaranje potpore u vanjskim javnostima, savjetovanje, distribucija
informacija i odnosi s medijima...), javna je diplomacija na teorijskoj razini promatrana
uglavnom kroz prizmu medunarodnih odnosa, vanjske politike i diplomacije, a odnosi su
s javnoscu analizirani iz perspektive poslovnog upravljanja, organizacijskog ponasanja,
utjecanja na javno mnijenjeiisl.

Istodobno je javna diplomacija u opcoj javnosti percipirana posredstvom kulturne
diplomacije, odnosno kulturne razmjene i aktivnosti informiranja, a odnosi s javnosc¢u sa-
gledavani su uglavnom kao odnosi s medijima. U meduvremenu, ponajvise zbog globali-
zacije, Sirenja trzista i meduovisnosti, ali i razvoja informacijskih i komunikacijskih tehno-
logija, drzave su sve vise postajale i komunikacijski subjekti u medunarodnim odnosima,
nastojeci se predstaviti kao globalni gospodarski, turisticki, kulturni i politicki brendovi.
Tako je doslo do sadrzajnog prosirenja aktivnosti u sklopu javne diplomacije (primjerice
uklju¢enje kreativnih industrija, sporta, gastronomije, nacina zivota i sl.), ali i jaceg kori-
$tenja drugih podru¢ja medunarodnog komuniciranja drzava (medunarodni odnosi s jav-
noscu, brendiranje drzava, nacionalne marketinske kampanje i sl.). Odnosi s javno$cu po-
sljednjih su desetljeca jacali svoju stratesku komponentu (Cetverofazni proces planiranja
i upravljanja), kao i razvijali dvosmjerno simetri¢no komuniciranje s javnostima. Pritom su
medunarodni odnosi s javno$c¢u postali podrugje s izrazitim rastom unutar profesije, $to
je zahtijevalo prilagodbu teorije i prakse interkulturnoj komunikaciji i globalnom trzistu.

Niz autora uzima 2001. godinu kao prekretnicu u razvoju javne diplomacije, ali i poce-
tak konvergencije s odnosima s javnoscu. Naime, s ciljem poboljsanja narusenog imidza
Sjedinjene Americke Drzave su 2001. pokrenule niz komunikacijskih inicijativa u kojima se
ispreplecu aktivnosti javne diplomacije i odnosa s javnoscu. lako dio autora smatra da su
se u tim procesima koristile i propagandne metode, za teoriju i praksu vazna je ¢injenica
da je u tom razdoblju doslo do sinkroniziranog djelovanja razlicitih oblika informacijskih i
komunikacijskih aktivnosti te drugih elemenata nacionalne (meke i tvrde) moci. Zapravo
svjedocili smo uskladenom pristupu razlicitih disciplina unutar strateskog komuniciranja.
Sli¢ne pristupe uskoro smo mogli pratiti i u ostatku svijeta, a oni su samo pojacani jaca-
njem uloge drustvenih mreza i opcenito digitalnih tehnologija. Zahvaljuju¢i tome, razvid-
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no je kako dolazi do potpune konvergencije javne diplomacije i odnosa s javnoscu, kako u
teoriji, tako i u praksi. Pritom ta konvergencija nadilazi vojno i politicko djelovanje drzava,
koje neki autori isti¢u, kao stvarna podru¢ja konvergencije.

S druge strane, kao $to smo vidjeli, dio autora tvrdi da suvremenu javnu diplomaci-
ju treba promatrati kroz teoriju odnosa s javno$¢u, odnosno stratesko komuniciranje, jer
mogu bolje objasniti svrhu njezina djelovanja i dati joj perspektivu, a neki autori te dvije
discipline smatraju sinonimima, tumaceci kako je javna diplomacija specifi¢cna funkcija
vladinih odnosa s javnos¢u, odnosno kako javna diplomacija predstavlja medunarodne
odnose s javnoscu drzave.

Iz svega navedenog mozemo zakljuciti da je uistinu rije¢ ne samo o konvergenciji ve¢
i 0 potpunom integriranju tih dviju disciplina u sklopu strateskog komuniciranja drzava,
pri ¢emu je postalo nezamislivo djelovanje javne diplomacije bez odnosa s javnoscu,
odnosno njezino promatranje izvan teorije i prakse odnosa s javnoscu. Tek sinergijom,
zajednickim djelovanjem i primjenom sli¢nih ili istih strategija i taktika, javna diplomaci-
ja i odnosi s javno$¢u mogu posti¢i punu ucinkovitost u medunarodnom komuniciranju
i djelovanju drzave prema ciljnim javnostima te utjecanju na njihovo znanje, misljenje i
ponasanje. S druge strane, vidjeli smo kako oba podrug¢ja pripadaju strateSkom komunici-
ranju organizacije (nacije ili drzave), kako se njihovo podrijetlo povezuje s propagandom
i oglasavanjem, kako dijele iste strategije, taktike, alate i pristupe, razlikujuéi se donekle
tek kod specifi¢nih ciljeva i javnosti kojima se obracaju, te kako u obje discipline djeluju
stru¢njaci istih ili slicnih kvalifikacija. U skladu s tim mozemo zakljuciti da javnu diploma-
ciju u suvremenom kontekstu mozemo promatrati i kao svojevrsne medunarodne odno-
se s javnoscu drzave. Tim viSe $to odnosi s javnoscéu ve¢ dugo nisu vezani isklju¢ivo uz
poslovno upravljanje i korporativni sektor, ve¢ su znacajan dio medunarodnih odnosa i
medunarodnog komuniciranja, a drzave sve vise imaju potrebu za odnosima s javnos¢u. A
nakon $to smo u radu nastojali prikazati sve dodirne tocke, veze i meduovisnosti izmedu
tih dviju disciplina, mozemo zakljuciti da viSe nisu ,rodaci”, kao to je isticala Snow (2015,
str. 77), ve¢ ,braca blizanci”, a mozemo pretpostaviti da ¢e u buducnosti granice izmedu
tih dviju disciplina potpuno izblijedjeti.
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WHAT IS THE POINT OF CONTACT
BETWEEN PUBLIC DIPLOMACY
AND GOVERNMENT SPONSORED
PUBLIC RELATIONS?

A DISCUSSION ON THE
INTERRELATIONSHIP OF DISCIPLINES

Bozo Skoko

ABSTRACT The paper analyzes the interdependence of public diplomacy and public relations as
increasingly present and increasingly important disciplines in international activities of countries. It
investigates their theoretical foundations and practice, with particular emphasis on common points
and overlap. In point of fact, although there has been an awareness of the connection between these
two disciplines since the 1960s when public diplomacy emerged as a term and a separate diplomatic
and communication discipline, since 2001, theorists and practitioners have increasingly written about
the interdependence and convergence of public diplomacy and public relations. In its beginnings, public
diplomacy was more associated with propaganda or reduced to cultural diplomacy programs, while
public relations was perceived through the model of one-way public information. In modern times, public
relations is increasingly perceived through the two-way communication symmetrical model, the purpose
of which is to achieve understanding and build relationships with key publics. Public diplomacy is usually
viewed through three areas of activities: information management, long-term strategic communication
campaigns, and relationship management. Therefore, the author considers public diplomacy without
public relations, i.e., its consideration outside theory and practice of public relations inconceivable. Only
through synergy, joint activities and the use of similar strategies and tactics can public diplomacy and
public relations achieve full effectiveness in international communication and activities of the state

towards the target audiences and influence their knowledge, opinion and behavior.
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