+86-104

MEDIJSKE STUDIJE MEDIA STUDIES 2023 + 14+ (27)

o

ETICKA ORIJENTACIJA
| PROFESIONALNE DILEME:
STAVOVI STUDENATA NOVINARSTVA
FAKULTETA POLITICKIH ZNANOSTI
SVEUCILISTA U ZAGREBU

Dunja Majstorovié :: Gordana Vilovié :: Zeljana lvanus
IZVORNI ZNANSTVENI RAD / DOI: 10.20901/ms.14.27.5 / PRIMLJENO: 28.09.2022.

SAZETAK Rad daje prikaz anketnog istrazivanja na 243 studenta preddiplomskog i diplomskog studija
novinarstva na Fakultetu politickih znanosti Sveucilista u Zagrebu provedenog s ciljem uvida u stavove
studenata o kontroverznim metodama u izvjestavanju i najvaznijim etickim problemima u suvremenom
novinarstvu te uvida u njihovu eticku orijentaciju. IstraZivanje je takoder imalo za cilj otkriti potencijalne
razlike medu studentima razli¢itih razina studija (preddiplomska i diplomska razina), razli¢itog radnog
iskustva u medijima te izmedu studenata novinarstva i novinara u Hrvatskoj (usporedba s rezultatima
studije Worlds of Journalism Study).

Rezultati ne pokazuju razlike izmedu studenata preddiplomskog i diplomskog studija kao ni izmedu
onih s iskustvom i bez iskustva rada u medijima u pogledu njihova stava prema koristenju kontroverznih
metoda u izvjestavanju, ali su pronadene razlike izmedu studenata novinarstva i novinara s obzirom na
njihovu eti¢ku orijentaciju. Studenti novinarstva navode otkrivanje identiteta (maloljetnika) i senzaciona-

lizam kao najvece eticke probleme suvremenog novinarstva.
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UvoD

Profesionalna etika klju¢na je komponenta kurikula u obrazovanju novinara, isticu
Plaisance i suradnici (2012, str. 644). U Hrvatskoj je kolegij iz novinarske etike prvi put uve-
den 2000. na Fakultetu politickih znanosti Sveucilista u Zagrebu, gdje se trenutno slusa
na preddiplomskoj razini studija novinarstva.! Edukacija o novinarskoj etici na sveucilis-
noj razini u Hrvatskoj uvedena je kasno, znatno kasnije nego, primjerice, u Sjedinjenim
Americkim Drzavama, gdje su kolegiji iz etike bili prisutni na nekoliko sveucilista od 1915.
(Ferré, 2020, str. 20).

LUvodenje specijalisti¢kih kolegija iz novinarstva” u Jugoslaviji dogodilo se ,na fakul-
tetima politickih znanosti” (Splichal, 1989, str. 342-343), a u Hrvatskoj je obrazovanje no-
vinara zapocelo na Fakultetu politickih znanosti Sveucilista u Zagrebu pocetkom 70-ih
godina 20. stoljeca, najprije kao jednogodisnji, zatim dvogodisnji, a od 1985. kao cetvero-
godisniji sveucilisni program (Perusko i Vozab, 2016). To donekle zakasnjelo ukljucivanje u
sveuciliSni program treba promatrati u kontekstu obrazovanja novinara u Europi koje je
moralo ¢ekati nove uvjete koji su pogodovali ,integraciji novinarstva u sveucilisne pro-
grame u Europi nakon Drugog svjetskog rata” (Barrera i Harnischmacher, 2020, str. 368).
lako je novinarstvo u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama ,dugo bilo prepoznato kao polje
vrijedno sveucilisnog studija” (Foote, 2008, str. 132), ,tek je 80-ih i 90-ih godina prosloga
stoljeca (...) novinarstvo postalo prihvaceno kao predmet u cijelom svijetu, ¢esto na novim
sveucilistima” (Josephi, 2020, str. 56).

Slicno tome, znanstveni interes za pitanja koja se ti¢u novinarske etike u Hrvatskoj
pojavio se tek krajem 90-ih godina, sa znacajnim porastom u prvom desetljecu 21. stoljeca
(Majstorovic i sur., 2022). Ipak, postoji duga tradicija u primjeni etickih praksi u novinar-
skoj profesiji koja seze jos u 1910. godinu kada je osnovano Hrvatsko novinarsko drustvo s
pripadajuéim Sudom casti. Prvi formalizirani kodeks pojavio se 1965. kao jedinstven skup
nacela za novinare u tadasnjoj Jugoslaviji. lako se taj kodeks nije odmah pozabavio svim
pitanjima koja se ti¢u neeti¢nih postupaka, ubrzo je dopunjen kako bi ukljucio detaljni-
je odredbe. Danasnji Kodeks casti hrvatskih novinara, koji je izradilo Hrvatsko novinarsko
drustvo 2009., jedini je u¢inkovit mehanizam samoregulacije u hrvatskom medijskom pro-
storu (osim pojedinacnih institucionalnih kodeksa). No, istraZivanje koje je, medu ostalim,
propitkivalo upoznatost hrvatskih novinara s profesionalnim standardima novinarstva
pokazalo je da gotovo polovica novinara nije upoznata s mehanizmima samoregulacije
(lvanus, 2021, str. 79). Osim toga, istraZivanja o etickim prijeporima u hrvatskim medijima
identificirana su kao najc¢esc¢a tema novinarske etike koja zaokuplja hrvatsku znanstvenu
javnost (Majstorovic i sur., 2022), $to bi moglo ukazivati na ucestalo krienje kodeksa i/ili
etickih nacela u novinarskom izvjestavanju u Hrvatskoj.

1 Uz predmet Novinarska etika koji se, kao obavezni predmet, slua na tre¢oj godini preddiplomskog studija novinarstva,
predmeti koji povezuju etiku i medije (novinarstvo) slu$aju se i na srodnim studijskim programima u Hrvatskoj, uglavnom na
preddiplomskoj razini (Majstorovi¢ i sur., 2022).
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lako su istrazivanja medijske etike prisutna u znanstvenoj zajednici u Hrvatskoj, istrazi-
vanja eti¢kih percepcija (stavova o etickim pitanjima) i praksi gotovo da i ne postoje, osim
istrazivanja provedenog u sklopu studije Worlds of Journalism Study koje je ukljucilo novi-
nare u Hrvatskoj (v. Perusko i sur., 2016). Medutim, sli¢ni podatci za studente novinarstva
u Hrvatskoj nisu prikupljeni, premda bi njihovi eti¢ki stavovi, odnosno stavovi buducih
novinara, mogli biti indikativni za proces obrazovanja novinara i vaznost novinarske etike
kao dijela tog procesa.

Nas je cilj stoga bio provesti anketu medu studentima preddiplomskog i diplomskog
studija novinarstva Fakulteta politickih znanosti Sveucilista u Zagrebu kako bismo dobili
uvid u njihove stavove o razli¢itim pitanjima novinarske etike. Ta je institucija odabrana jer
ima najstariji studij novinarstva u Hrvatskoj i najveci broj upisanih studenata. Rad se te-
melji na postojecim istrazivanjima o stavovima studenata novinarstva i novinara o etici u
novinarstvu (npr. Ball i sur., 2006; Reinardy i Moore, 2007) i na rezultatima projekta Worlds
of Journalism Study za pitanja o ,eti¢kim orijentacijama novinara” u svijetu (Plaisance i sur.,
2012; Ramaprasad i sur., 2019) i u Hrvatskoj (Perusko i sur., 2016).

PREGLED ISTRAZIVANJA O ETICKIM PERCEPCIJAMA,
DILEMAMA | KONTROVERZNIM PRAKSAMA U NOVINARSTVU

Sve je vise istrazivanja o etickim percepcijama i dilemama u novinarstvu. Ta se istra-
Zivanja generalno mogu podijeliti na: istraZivanja etic¢kih percepcija profesionalnih novi-
nara (npr. Plaisance i sur., 2012; Sudrez Villegas i sur., 2021), zatim istraZivanja etickih per-
cepcija studenata novinarstva (npr. Oller Alonso i sur., 2019; Reinardy i Moore, 2007) te
istrazivanja etickih percepcija obiju skupina (npr. Ball i sur., 2006; Sanders i sur., 2008), a
neka su se istrazivanja takoder usredotocila na to kako javnost percipira eticke motive no-
vinara (v. Voakes, 1997). Mnoga od tih istrazivanja usredotocila su se na etiku u kontekstu
novinarskih izvjeStavanja, kao $to je koristenje kontroverznih metoda prikupljanja vijesti,
ali i na sukob interesa te stavove o etickim kodeksima.

Najveca (globalna) studija koja ispituje eti¢ku orijentaciju novinara jest Worlds of Jour-
nalism Study (v. Plaisance i sur., 2012; Ramaprasad i sur., 2019). Kako isti¢u Plaisance i surad-
nici (2012), cilj studije bio je otkriti ,u kojoj se mjeri profesionalna etika novinara razlikuje
u novinskim organizacijama i drustvima”, kao i ,¢imbenike koji objasnjavaju te varijacije”
(str. 642). Istrazivanje je pokazalo da ideoloski ¢imbenici (na razini zemlje) umjesto indivi-
dualnih varijabli imaju ,najvedi utjecaj na stupanj idealizma i relativistickog razmisljanja
novinara” (Plaisance i sur., 2012, str. 641). Takoder je dovedeno u pitanje novinarsko oprav-
danje za odredene prakse prikupljanja vijesti te su Ramaprasad i suradnici (2019) izvijestili
o prihvacanju pet takvih praksi za novinare u $ezdeset i sedam zemalja.

I Hrvatska je bila dio te velike studije, a rezultati o eti¢ckim percepcijama novinara po-
kazali su da se gotovo svi ,slazu da se bez obzira na kontekst ili situaciju” novinari ,uvijek
trebaju pridrzavati kodeksa profesionalne etike”, no ipak znacajan broj (viSe od trecine)
njih ,smatra da bi njihova osobna prosudba ili specifi¢na situacija” mogla smanijiti utjecaj
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profesionalnog kodeksa (Perusko i sur., 2016, str. 2). Sli¢ni rezultati dobiveni su i za novi-
nare u Srbiji jer je postotak onih koji se slazu oko vaznosti pridrzavanja kodeksa gotovo
identican, a jos manje ih je odgovorilo da je ,prihvatljivo zanemariti moralne standarde
ako to zahtijevaju izvanredne okolnosti” (Rupar i Seizova, 2017, str. 18).

Sli¢no kao i u studiji Worlds of Journalism Study, opravdanje koristenja kontroverznih
metoda pri izvjeStavanju, ukljucujuci i primanje novca, takoder je bilo u fokusu razlic¢itih
znanstvenih istrazivanja. Na primjer, u studiji o eti¢kim stavovima i percepcijama o sukobu
interesa medu novinarima u Kini, Hong Kongu i na Tajvanu, Lo i suradnici (2005) otkrili su
da su oni ,skloni poklonima u obliku malih darova, obroka i putovanja”, ali ne u obliku
,novcanih nagrada” (str. 154). Suarez Villegas i suradnici (2021) izvijestili su da vise od po-
lovice ispitanika (novinara) smatra ,dopustivim (...) prihvacanje poklona u obliku promo-
tivnih proizvoda” i ,placena putovanja kao pratnja izvoru informacija”, ali uglavhom do
200 eura (str. 210).

Neka su se istraZivanja usredotocila na eticke dileme koje proizlaze iz specifi¢nih vrsta
novinarstva - na primjer, internetsko novinarstvo koje je izazvalo interes ve¢ u prvom de-
setljecu 21. stoljeca (v. Deuze i Yeshua, 2001). U istrazivanju provedenom medu novinari-
ma iz Belgije, Italije i Spanjolske, Suarez Villegas (2015) izvijestio je o ,stupnju neovisnosti
medijske tvrtke” i ,0sobnim vrijednostima novinara” kao ¢imbenicima koji su najutjecajni-
ji u olaksavaniju ili sprjecavanju provodenja eti¢cnog novinarstva (str. 96).

Druga su se istrazivanja usredotocila na percepcije novinara o ucinkovitosti mehaniza-
ma samoregulacije. Veliko istrazivanje provedeno medu novinarima u 14 zemalja o tome
kako oni ,percipiraju utjecaj (...) instrumenata medijske odgovornosti na profesionalne
novinarske standarde” otkrilo je da se ,stavovi novinara (...) razlikuju medu novinarskim
kulturama”, ali i da se kodeksi tvrtki smatraju instrumentom s najvec¢im utjecajem, dok
je utvrdeno da eticki kodeksi i vijeca za tisak imaju srednji u¢inak (Fengler i sur., 2015, str.
249, 256). S druge strane, Mauri-Rios i suradnici (2020) analizirali su percepciju Spanjolskih
novinara o ,ucinkovitosti etickih kodeksa” i otkrili da ,novinari opce eticke kodekse sma-
traju instrumentima odgovornosti koji se najvise cijene”, nakon ¢ega slijede ,specijalizirani
eti¢ki kodeksi”, no podatci se razlikuju za starije i mlade ispitanike (str. 511, 517-518). S
druge strane, u istrazivanju Motlagh i suradnika (2013), provedenom medu novinarima u
Maleziji, ustanovilo se da vise od polovice ispitanih novinara ima nepovoljan stav prema
etickim kodeksima (str. 1819).

Istrazivaci su se usredotocili ne samo na stavove novinara nego i na stavove studenata
novinarstva, odnosno na njihove eticke percepcije. Na primjer, Oller Alonso i suradnici
(2019), koji su analizirali ,percepcije studenata o etici i novinarskim praksama” u trima
zemljama (Ekvadoru, Kubi i Venezueli), otkrili su da studenti ,nerado prihvacaju upitne
novinarske prakse” (str. 93) te da je najucestalije odbacena praksa ,objava neprovjerena
sadrzaja” (str. 100).

Ball i suradnici (2006) anketirali su studente preddiplomskog studija novinarstva u Ve-
likoj Britaniji o ,stavovima prema novinarskoj etici i ulogama u medijima” (str. 20) te su
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usporedili podatke sa slicnim podatcima dobivenima za novinare. Medu metodama koje
se ,Cesto smatraju kontroverznima”, ¢etiri su, ukljucujuci ,placanje izvora informacija” i
Jkoristenje skrivenih mikrofona i kamera”, imale vecu vjerojatnost da ¢e ih odobriti stu-
denti u usporedbi s novinarima (str. 23). Na temelju prikupljenih podataka koliko studenti i
novinari prihvacaju metode kao $to je placanje izvoru, autori su zakljucili da stavovi stude-
nata mogu biti ve¢ formirani ,prevladavaju¢om britanskom novinarskom kulturom prije
nego $to zapoc¢nu studij novinarstva” (Ball i sur., 2006, str. 29-30). Slicno tome, istrazivanje
koje su proveli Sanders i suradnici (2008) medu studentima u Spanjolskoj i Britaniji o ,pro-
fesionalnim stavovima i vrijednostima” otkrilo je ,da su razli¢ite, nacionalne novinarske
‘kulture’ utjecale na studente prije nego $to stignu na sveuciliste” (str. 133).

Neki od istrazivaca usporedivali su percepcije studenata na razli¢itim razinama ob-
razovanja. Primjerice, Reinardy i Moore (2007) usporedili su eticke percepcije studenata
pocetnih i zavrdnih godina studija te zakljucili da su prvi vise eticki utemeljeni” zato sto je
prakti¢no iskustvo studentima zavrinih godina ,omogucdilo sloZeniji pristup eti¢kim odlu-
kama”, kao i ,alternativna gledista koja nadilaze eticke kodekse” (str. 161).

Jos jedna vazna, ali mozda nedovoljno istrazena tema jest sadrzaj kolegija iz medij-
ske/novinarske etike u odnosu na studentsku percepciju etike. U tom je smislu Plaisance
(2006) istrazivao ucinke koje je sadrzaj kolegija iz medijske etike, izmedu ostalog, imao
»na studentske vrijednosne sustave” i ,eticke ideologije” (str. 379) prije slusanja kolegija
i nakon $to su studenti odslusali kolegij te je otkrio da su promjene u nacinu na koji su
rangirali ,odredene vrijednosti” odrazavale ,naglasak kurikula” koji je na njih stavljen (str.
391). U ¢lanku provokativnog naslova Does Education Matter? (,Je li obrazovanje vazno?”)
Schultz (2002) konstatira da novinari s diplomom u velikom broju, ,tvrde da su nastavnici
novinarstva i njihovo novinarsko obrazovanje bili iznimno utjecajni na njihove poglede na
novinarsku etiku” (str. 232).

Konac¢no, ne moze se propustiti napomenuti vaznost studije Wilkinsa i Colemana
(2005) koji su koristili Defining Issues Test (DIT) da bi utvrdili kako novinari ,donose eticke
odluke - $to im je vazno i sto utjece na njihovo razmisljanje” (str. xi). Njihova studija pod
naslovom The Moral Media: How Journalists Reason About Ethics (,Moralni mediji: kako no-
vinari razmisljaju o etici”) predstavlja ,prvu publikaciju odgovora novinara (...) na DIT” i
usporeduje njihova razmisljanja o etici ,s razmisljanjima drugih profesionalaca” (str. xii).

Sav taj znanstveni interes ohrabruje i moze se docekati s odobravanjem s obzirom na
to da se novinarstvo danas suocava s brojnim problemima, kao $to su pad povjerenja jav-
nosti u profesiju, tabloidizacija medija, komercijalnii drugi pritisci. U tom smislu vjerojatno
je nemoguce dovoljno naglasiti vaznost primjene etickih standarda u izvjeStavanju i etike
u obrazovanju novinara jer je to izravan nacin za vracanje povjerenja u medije, odnosno
put prema vjerodostojnosti medija.
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ISTRAZIVANJE O ETICKOJ ORIJENTACLJI I STAVOVIMA
O KONTROVERZNIM NOVINARSKIM PRAKSAMA MEDU STUDENTIMA
NOVINARSTVA FAKULTETA POLITICKIH ZNANOSTI
SVEUCILISTA U ZAGREBU

Cilj je istrazivanja steci uvid u eti¢ku orijentaciju studenata novinarstva, dobiti uvid
u njihova promisljanja o prihvatljivosti pojedinih kontroverznih novinarskih praksi te u
njihove stavove o najvecim izazovima/problemima u suvremenom novinarstvu. Dodatno,
cilj je utvrditi postoje li razlike u stavovima izmedu studenata preddiplomskih i diplom-
skih studija, studenata s radnim iskustvom i bez radnog iskustva u medijima te izmedu
studenata i novinara.

Anketno istrazivanje provedeno je od 10. do 17. ozujka 2022. na prigodnom uzorku
od 243 studenta preddiplomskog studija novinarstva (prva i treca godina) i diplomskog
studija novinarstva (prva i druga godina) na Fakultetu politickih znanosti Sveucilista u Za-
grebu. Anketa je bila anonimna, sudjelovanje u anketi na dobrovoljnoj bazi, a upitnik se
sastojao od 23 pitanja: opce karakteristike ispitanika (spol, dob, godina studija), pitanja
o radnom iskustvu (u medijima i/ili studentskim medijima), pitanje o tome je li im novi-
narstvo bio prvi izbor pri upisu, Cetiri pitanja (Likertova ljestvica) o njihovoj etickoj ori-
jentaciji (preuzeto iz obrasca Worlds of Journalism Study: Ethical Orientations), devet pita-
nja (Likertova ljestvica) o prihvatljivosti odredenih novinarskih praksi, pitanje o tome je li
novinarska etika nuzan dio obrazovanja novinara, otvoreno pitanje o tome $to smatraju
najvaznijim/najveéim eti¢kim problemom danasnjeg novinarstva te dva pitanja samo za
studente diplomskih studija (koji su preddiplomski studij pohadali te jesu li slu3ali kolegij
iz novinarske/medijske etike).

Podatci za novinare, koji ¢e se usporedivati s dobivenim podatcima za studente no-
vinarstva, dio su istrazivanja Worlds of Journalism Study, koje je provedeno na prigodnom
uzorku od 561 novinara u Hrvatskoj.?

U skladu s ciljevima istrazivanja, definirane su sljedece hipoteze:

H 1: Nema znacajne razlike izmedu studenata i novinara u pogledu njihove eticke
orijentacije.

Zelimo vidjeti postoje li razlike izmedu studenata novinarstva i novinara u Hrvatskoj
u pogledu cetiri tvrdnje iz studije Worlds of Journalism Study.® Te izjave, temeljene na
4Forsythovoj (1980) taksonomiji etickih orijentacija” predstavljaju ,Cetiri razlicite eticke
pozicije™ (Ramaprasad i sur., 2019, str. 202). Neka od prijasnjih istrazivanja pokazala su

2V, Perusko i sur. (2016).

3 1. ,Novinari se uvijek trebaju pridrzavati kodeksa profesionalne etike, bez obzira na situaciju i kontekst.” 2. ,0no $to
je etitno u novinarstvu ovisi o konkretnoj situaciji.” 3. ,0no $to je eti¢no u novinarstvu stvar je osobne prosudbe.” 4.
,Prihvatljivo je ostaviti po strani moralna nacela/standarde ako to zahtijevaju izvanredne okolnosti.”

Dostupno na: https://worldsofjournalism.org/wojwordpress/wp-content/uploads/2019/07/W]S_Ethical__orientations_-_
aggregated.pdf (22.04.2022.).

4 To su: absolutism (strogo postivanje eti¢kih natela u svim situacijama), situationism (etiéno pona3anje ovisi o situaciji),
subjectivism (eti¢no je stvar vlastite prosudbe) i exceptionism (okolnosti mogu zahtijevati odstupanje od moralnih nacela)
(Ramaprasad i sur., 2019: 202).
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postojanje ,nacionalne novinarske kulture” (Ball i sur., 2006; Sanders i sur., 2008) koja
utjece na stavove studenata i prije upisa studija, dok su Wilkins i Coleman (2005) obra-
zlozili da bi oni koji Zele postati novinari i profesionalni novinari mogli ,pokazivati slicnu
obradu etic¢kih dilema” (str. 29).

H 2: Postoji znacajna razlika izmedu studenata preddiplomskog i diplomskog studija u
stavovima o prihvatljivosti pojedinih kontroverznih novinarskih praksi.

Istrazivanjem Zelimo testirati potencijalne razlike izmedu studenata preddiplomskog
i diplomskog studija novinarstva u pogledu njihovih stavova o prihvatljivosti odredenih
kontroverznih novinarskih praksi u obliku devet tvrdnji.* Buduci da su pojedina istraZiva-
nja pokazala da su studenti pocetnih godina studija manje skloni razvijanju etickih tuma-
¢enja koja nadilaze kodekse (v. Reinardy i Moore, 2007), oc¢ekujemo razliku izmedu stude-
nata razlicitih razina studija (preddiplomski studij nasuprot diplomskom studiju). Nasa je
pretpostavka da ce studenti visih godina studija koji imaju vie znanja o novinarskoj etici
imati manje tolerancije prema eti¢kim prijeporima u novinarskoj praksi.

H 3: Postoji znacajna razlika izmedu studenata s radnim iskustvom u medijima i onih
bez radnog iskustva u stavovima o prihvatljivosti pojedinih kontroverznih novinar-
skih praksi.

Istrazivanje koje su proveli Reinardy i Moore (2007) sugeriralo je da je prakti¢no isku-
stvo studentima diplomskih studija omogucilo da formiraju stajalista izvan kodeksa. Ana-
lizirajuci razliku izmedu studenata s iskustvom rada u medijima i onih bez iskustva, zelimo
provjeriti je li iskustvo utjecalo na njihovo misljenje o prihvatljivosti kontroverznih novi-
narskih praksi s kojima su se mogli susresti u svom radu. Pretpostavka je da ¢e studenti
koji imaju iskustvo rada u medijima (ukljucujudi i studentske medije) i sa stvarnim etickim

H 4: Otkrivanje identiteta maloljetne zrtve studenti novinarstva identificiraju kao naj-
vedi eticki problem.

Buduci da UNICEF-ove medijske smjernice i Kodeks casti hrvatskih novinara nedvosmi-
sleno naglasavaju vaznost zastite identiteta djeteta zrtve u medijima te zbog velikog broja
studenta koji upisuju izborni kolegij Mediji i pravo djeteta na studiju novinarstva Fakulteta
politickih znanosti Sveucilista u Zagrebu, ocekujemo da ce studenti prepoznati posebnu
vaznost etike u kontekstu medijskog izvjestavanja o djeci.

5 Otkrivanje identiteta maloljetne %rtve, otkrivanje identiteta maloljetnog po¢initelja, intervjuiranje djeteta bez pristanka
roditelja ili zakonskog skrbnika, preuzimanje sadrzaja (teksta) iz drugih medija bez navodenja izvora, preuzimanje sadrzaja
(teksta) s web-stranica bez navodenja izvora, baziranje novinarskog teksta/priloga isklju¢ivo na anonimnim izvorima,
koristenje skrivenih kamera i mikrofona, prihva¢anje manjih poklona (npr. ru¢ak, vino, popusti), prihvac¢anje ve¢ih poklona
(npr. besplatna putovanja).
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REZULTATI I RASPRAVA

Anketirana su ukupno 243 studenta: 83 (34,2 %) prve godine preddiplomskog studija,
81 (33,3 %) trece godine preddiplomskog studija, 58 (23,9 %) prve godine diplomskog
studija i 21 (8,6 %) druge godine diplomskog studija. Cak 194 ispitanika ili 79,8 % bile su
studentice. Ispitanici su bili u dobi od 18 do 30 godina, dok je prosje¢na dob ispitanika bila
20,25 godina.

Gotovo je jednak broj ispitanika bez radnog iskustva (119 ili 49 %) i ispitanika s rad-
nim iskustvom u medijima (124 ili 51 %). Od 124 studenta s iskustvom, 40 ih je imalo isku-
stvo u medijima, 66 u studentskim medijima, a 18 i u medijima i u studentskim medijima.
Ukupno 123 ispitanika s iskustvom odgovorilo je na pitanje koliko dugo rade u medijima
(jedna osoba nije dala odgovor). Vecina (72 ili 58,5 %) ima izmedu jedne i dvije godine
iskustva, 32 ili 26 % manje od godinu dana i 19ili 15,5 % vise od dvije godine iskustva.

Za 72 % ispitanika novinarstvo je bilo prviizbor pri upisu na fakultet.* Ukupno 97,1 %
studenata smatra da je novinarska etika nuzan dio obrazovanja novinara, samo 2,1 % s
time se ne slaze, a 0,8 % ne zna ili nije sigurno je li novinarska etika nuzan dio obrazovanja
novinara. Svega 15,4 % anketiranih studenata diplomskog studija nije slusalo kolegij iz
novinarske etike.

Eticka orijentacija

Rezultati za studente novinarstva, kao i za novinare u Hrvatskoj te one u Sezdeset i
Sest zemalja ispitanih u studiji Worlds of Journalism Study, pokazali su da je ,apsolutizam,
odnosno pridrzavanje etickog kodeksa u svakom trenutku” tvrdnja koja je imala najvisu
srednju ocjenu, tj. oni su ,snazno podrzavali tu orijentaciju”, dok su subjektivizam i pona-
$anje ovisno o situaciji ,bili manje privla¢ni kao eticki pristupi” (Ramaprasad i sur., 2019,
str. 201, 205-206).

Ipak, u sve Cetiri tvrdnje pronasli smo statisticki znacajne razlike izmedu odgovora stu-
denata novinarstva i novinara, ¢ime je opovrgnuta prva hipoteza istrazivanja (Tablica 1).
Cini se da su studenti novinarstva vie od novinara skloniji smatrati da je eti¢ko ponaganje
povezano s konkretnom situacijom (tvrdnja broj dva), kao i da su spremniji ostaviti po stra-
ni moralne standarde u izvanrednim okolnostima (tvrdnja broj Cetiri). Takoder su bili ma-
nje od novinara skloni oslanjanju na vlastitu prosudbu za procjenu eti¢nog u novinarstvu,
sto bi se moglo objasniti ipak manjim radnim iskustvom koje imaju studenti u odnosu na
profesionalne novinare.

Motlagh i suradnici (2013) izvijestili su o ,povoljnijoj percepciji (...) u pogledu novinar-
skih etickih kodeksa” 5to viSe iskustva novinari imaju (str. 1819), $to bi moglo biti indika-
tivno za objasnjenje da vedi broj novinara od studenata novinarstva smatra pridrzavanje
kodeksa imperativom.

6 To je nedto vi$e ispitanika nego u istrazivanju Vilovi¢ i sur. (2018) provedenom za ak. god. 2014./2015. koje je pokazalo
da je ,studij novinarstva na Fakultetu politickih znanosti bio prvi izbor za 61% studenata prve godine ispitanika i za 68%
ispitanika trece godine” (str. 37).
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Tablica 1. Razlike izmedu studenata novinarstva i profesionalnih novinara u etickoj orijentaciji

Varijable’ Ispitanici® N % M SD t

,Novinari se uvijek trebaju pridrzavati ~ Studenti 243 88,5 4,19 0,85 8,99%*
kodeksa profesionalne etike, bez Novinari 555 94,4 4,69 0,66
obzira na situaciju i kontekst.”

,Ono §to je eti¢no u novinarstvu ovisi ~ Studenti 243 67,9 3,67 1,09 10,02**

o konkretnoj situaciji.” Novinari 547 38,0 2,57 1,55

,Ono $to je eticno u novinarstvu stvar ~ Studenti 243 26,3 2,38 1,16 1,99*
je osobne prosudbe.” Novinari 546 374 2,60 1,54
+Prihvatljivo je ostaviti po strani Studenti 243 39,5 2,94 1,29 7,08%*
moralna nacela/standarde ako to Novinari 544 23,2 2,09 1,42

zahtijevaju izvanredne okolnosti.”

Napomena: % - postotak studenata/novinara koji su odgovorili ,u potpunosti se slazem” i ,donekle se slazem”; M
= srednja vrijednost (mean); SD = standardna devijacija; **p < 0,0001; *p = 0,047

Prihvatljivost kontroverznih novinarskih praksi

Studentima su postavljena pitanja o devet novinarskih praksi koje bi se mogle smatra-
ti kontroverznima: tri o krdenju prava djeteta/maloljetnika na privatnost, dva o plagiranju,
dva u kontekstu prikupljanja informacija te dva o potencijalnom sukobu interesa.

Kontroverzne prakse koje studenti novinarstva smatraju apsolutno neprihvatljivima
jesu otkrivanje identiteta maloljetne Zrtve i intervjuiranje djeteta bez pristanka roditelja
ili zakonskog skrbnika — ukupno 76,5 % studenata te dvije prakse smatra potpuno nepri-
hvatljivima. Takvi rezultati potvrduju cetvrtu hipotezu (Otkrivanje identiteta maloljetne
Zrtve studenti novinarstva identificiraju kao najozbiljniji eticki problem.).

Ipak, zabrinjava podatak da studenti prave razliku izmedu prihvatljivosti otkrivanja
identiteta maloljetnih zrtava i pocinitelja, odnosno studentima je prihvatljivije otkriti
identitet maloljetnog pocinitelja nego identitet maloljetne zrtve (t = - 11,5; p < 0,0001).
Samo 39,9 % studenata smatra potpuno neprihvatljivim otkrivanje identiteta maloljetnog
pocinitelja, $to nije u skladu s Kodeksom Casti hrvatskih novinara koji propisuje zastitu iden-
titeta svakog djeteta, bilo da je ono ,svjedok, Zrtva, osumnjicenik ili okrivljenik” (Kodeks
casti hrvatskih novinara, 2009, ¢l. 20). UtjeSno je pak da samo 4,9 % studenata tu praksu
smatra potpuno prihvatljivom (Tablica 2).

Utvrdene su i razlike u stavovima studenata o prihvatljivosti darova, odnosno studenti
su skloniji prihvac¢anju manjih nego vecih darova (t = 6,39; p < 0,001). Ti su rezultati donekle
sli¢ni onima koje su dobili Lo i suradnici (2005) te Sudrez Villegas i suradnici (2021) o prihvat-
ljivosti manjih poklona medu novinarima. Takoder, rezultate treba promatratii u kontekstu
kulture davanja malih darova (kava, vino, pica, parfemi..) koja je duboko ukorijenjena u

7Varijable su preuzete iz studije Worlds of Journalism Study. Dostupno na: https://worldsofjournalism.org/wojwordpress/
wp-content/uploads/2019/07/W]JS_Ethical_orientations_-_aggregated.pdf (22.04.2022.).
8 Podatci za novinare preuzeti su iz studije Worlds of Journalism Study (za Hrvatsku). V. Perugko i sur. (2016).
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hrvatsko drustvo. Primjerice, istraZivanje iz 2011. o korupciji u Hrvatskoj kroz iskustva gra-
dana pokazalo je da ,svaka deseta Zena u Hrvatskoj sudjeluje u podmicivanju, dok to isto
¢ini 13 posto muske populacije” (Budak i Rajh, 2011, str. 5). Ustanovilo se i da se ,44 posto
mita isplacuje u novcu”, ,38 posto daje u hrani i pi¢u”, da ,tre¢inu svih slucajeva cine iznosi
nizi od 500 kuna” te da u vedini slu¢ajeva ,predstavljaju oblik razmjene (...) izmedu dviju
strana, pri ¢emu i jedna i druga strana nesto daje i neSto dobiva zauzvrat” (Budak i Rajh,
2011, str. 15-16).

Dvije prakse koje su vecinu studenata ostavile neodlu¢nima ili sa stavom da su done-
kle prihvatljive jesu koristenje isklju¢ivo anonimnih izvora u ¢lanku i koristenje skrivene
opreme za snimanje (kamere i mikrofoni). Kao sto su objasnili Wilkins i Coleman (2005),
4skrivene su kamere sporne u novinarskoj praksi od njihove prve uporabe” i opcenito se
percipiraju kao ,obmanjujuce tehnike prikupljanja vijesti” (str. 46). Jedna petina studenata
smatra te dvije prakse donekle prihvatljivima, a jos je veci postotak neodlucan u procjeni
njihove prihvatljivosti: 25,5 % za koriStenje anonimnih izvora, a 20,2 % za koristenje skrive-
ne opreme za snimanje (Tablica 2).

Tablica 2. Stavovi studenata o prihvatljivosti koristenja kontroverznih novinarskih praksi

N U potpunosti  Donekle Neodlucan Donekle U potpunosti
prihvatljivo prihvatljivo neprihvatljivo neprihvatljivo

Kako biste ocijenili prihvatljivost odredenih novinarskih praksi?

1. Otkrivanje identiteta maloljetne zrtve

243 0,4 % 0,8 % 4,9 % 17,3 % 76,5 %
2. Otkrivanje identiteta maloljetnog pocinitelja

243 4,9 % 1,1% 12,8 % 31,3% 39,9 %
3. Intervjuiranje djeteta bez pristanka roditelja ili zakonskog skrbnika

243 0,4 % 3,7% 4,5 % 14,8 % 76,5 %
4. Preuzimanje sadrzaja (teksta) iz drugih medija bez navodenja izvora

243 0,4 % 29 % 4,5 % 18,1 % 74,1 %
5. Preuzimanje sadrzaja (teksta) s web-stranica bez navodenja izvora

243 0,8 % 3,3% 5,3 % 259 % 64,6 %
6. Baziranje novinarskog teksta/priloga isklju¢ivo na anonimnim izvorima

243 1,6 % 19,8 % 255% 31,7 % 21,4 %
7. Koristenje skrivenih kamera i mikrofona

243 3,7% 19,8 % 20,2 % 30,9 % 25,5%
8. Prihvacanje manjih poklona (npr. ru¢ak, vino, popusti)

243 2,5% 14,8 % 14,8 % 27,2 % 40,7 %
9. Prihvacanje vecih poklona (npr. besplatna putovanja)

243 2,1 % 8,2% 14,8 % 15,2 % 59,7 %

Napomena: pod brojevima 1, 2 i 3 neprihvatljive su prakse koje se nalaze u odredbama Kodeksa casti hrvatskih
novinara; brojevi 3,4, 517 preuzeti su od Reinardy i Moore (2007) te su prilagodeni; broj 7 takoder se nalazi u studiji
Worlds of Journalism Study: Reporting Practices (2016); brojevi 8 i 9 prilagodeni su prema Lo i sur. (2005).
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To je sli¢cno rezultatu istrazivanja Ball i suradnika (2006) koji su otkrili da e ,koristenje
skrivenih mikrofona i kamera” vjerojatnije vise odobravati studenti u usporedbi s novina-
rima (str. 23). lako su mogudi odgovori (ljestvice) u studiji Worlds of Journalism Study bili
nesto drukdiji pa potpuna usporedba nije moguca, treba napomenuti kako je to istrazi-
vanje ustanovilo da 40,8 % novinara u Hrvatskoj ne odobrava ,ni pod kojim uvjetima” tu
praksu izvjestavanja, dok 52,9 % njih smatra da je koristenje skrivenih mikrofona ili kamere
»povremeno opravdano”, a samo 6,4 % misli da je ,uvijek opravdano” (Worlds of Journalism

Study: Reporting Practices, 2016).

Tablica 3. Razlike izmedu studenata preddiplomskog i diplomskog studija novinarstva u stavovi-

ma o prihvatljivosti kontroverznih novinarskih praksi

Studenti % n M SD
Varijable
Preuzimanje sadrzaja (teksta) iz drugih medija bez navodenja izvora

Preddiplomski 5,49 164 1,30 0,61

Diplomski 12,66 79 1,52 0,95
Preuzimanje sadrzaja (teksta) s web-stranica bez navodenja izvora

Preddiplomski 7,32 164 1,45 0,71

Diplomski 13,92 79 1,61 0,98
Otkrivanje identiteta maloljetne zZrtve

Preddiplomski 1,21 164 1,34 0,67

Diplomski 5,06 79 1,27 0,59
Otkrivanje identiteta maloljetnog pocinitelja

Preddiplomski 14,63 164 2,09 1,16

Diplomski 18,98 79 2,13 1,24
Intervjuiranje djeteta bez pristanka roditelja ili zakonskog skrbnika

Preddiplomski 3,66 164 1,35 0,73

Diplomski 5,06 79 1,41 0,86
Baziranje novinarskog teksta/priloga iskljuc¢ivo na anonimnim izvorima

Preddiplomski 21,34 164 2,49 1,07

Diplomski 21,52 79 2,48 1,12
Koristenje skrivenih kamera i mikrofona

Preddiplomski 19,51 164 2,39 1,16

Diplomski 31,65 79 2,58 1,20
Prihvacanje manjih poklona (npr. rucak, vino, popusti)

Preddiplomski 19,51 164 2,24 1,20

Diplomski 12,66 79 1,84 1,06
Prihvacanje vecih poklona (npr. besplatna putovanja)

Preddiplomski 11,59 164 1,88 1,14

Diplomski 7,59 79 1,56 0,99

p
vrijednost

0,176

0,505

0,431

0,8

0,59

0,964

0,234

0,0m

0,017

Napomena: % - postotak studenata/novinara koji su odgovorili ,u potpunosti se slazem” i ,donekle se slazem”; *
uvjeti za provedbu t-testa nisu zadovoljeni pa je provedena neparametrijska alternativa (Mann-Whitneyev U-test)
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U istrazivanju se takoder Zeljelo ispitati postoje li razlike izmedu studenata preddi-
plomskog i diplomskog studija u njihovim stavovima o prihvatljivosti kontroverznih novi-
narskih praksi, a rezultati su pokazali kako nisu pronadene razlike u njihovim stavovima o
devet praksi (Tablica 3), ¢ime je opovrgnuta druga hipoteza.

lako su Reinardy i Moore (2007) pronasli razlike u etickim percepcijama izmedu stude-
nata koji su tek upisali studij i onih na kraju studija (str. 167) te su one zabiljezene u 5 od
13 izjava, nisu zabiljeZene za izjave slicne onima koristenima u ovom istrazivanju — tako su
zakljucili da nema razlika u ,koristenju anonimnih izvora”, ,koristenju skrivenih kamera ili
mikrofona”, u ,koristenju informacija doslovce preuzetih s web-stranice” bez navodenja
izvorailiu ,intervjuiranju djece bez dopustenja roditelja ili skrbnika” (str. 168). Osim druge
hipoteze, istrazivanjem je opovrgnuta i tre¢a hipoteza s obzirom na to da nisu pronade-
ne razlike u vezi s bilo kojom od devet predlozenih praksi izmedu studenata s radnim
iskustvom u medijima (ukljucujud¢i i studentske medije) i onih bez iskustva u stavovima o

prihvatljivosti pojedinih kontroverznih novinarskih praksi (vidi Tablicu 4).

Tablica 4. Razlike medu studentima bez iskustva i s iskustvom rada u medijima (ukljucujuci
studentske medije) u stavovima o prihvatljivosti kontroverznih novinarskih praksi

Studenti % n M SD t p
vrijednost
Varijable
Preuzimanje sadrzaja (teksta) iz drugih medija bez navodenja izvora
Sradnim iskustvom 5,65 124 1,40 0,84 -0,616 0,538
Bez radnog iskustva 0,84 19 1,34 0,63
Preuzimanje sadrzaja (teksta) s web-stranica bez navodenja izvora
S radnim iskustvom 7,26 124 1,59 0,94 6866* 0,268
Bez radnog iskustva 0,84 119 1,40 0,64
Otkrivanje identiteta maloljetne zrtve
S radnim iskustvom 0,81 124 1,29 0,55 0,554 0,58
Bez radnog iskustva 1,68 119 1,34 0,73
Otkrivanje identiteta maloljetnog pocinitelja
Sradnim iskustvom 15,32 124 2,13 1,16 -0,405 0,686
Bez radnog iskustva 16,81 119 2,07 1,22
Intervjuiranje djeteta bez pristanka roditelja ili zakonskog skrbnika
S radnim iskustvom 5,65 124 1,38 0,85 -0,263 0,793
Bez radnog iskustva 2,52 119 1,35 0,68
Baziranje novinarskog teksta/priloga isklju¢ivo na anonimnim izvorima
Sradnim iskustvom 23,53 124 2,54 1,09 -0,802 0,423
Bezradnog iskustva 19,35 119 2,43 1,08
Koristenje skrivenih kamera i mikrofona
Sradnim iskustvom 28,57 124 2,44 1,23 0,123 0,902

Bezradnog iskustva 18,55 119 2,46 1,12
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Studenti % n M SD t
vrijednost
Varijable
Prihvac¢anje manjih poklona (npr. ru¢ak, vino, popusti)
S radnim iskustvom 21,85 124 2,19 1,2 -1,12 0,262
Bezradnog iskustva 12,90 119 2,03 1,13
Prihvacanje vecih poklona (npr. besplatna putovanja)
S radnim iskustvom 6,45 124 1,83 117 -0,76 0,446
Bezradnog iskustva 14,29 19 1,72 1,03

Napomena: % - postotak studenata/novinara koji su odgovorili ,u potpunosti se slazem” i ,donekle se slazem”; *
uvjeti za provedbu t-testa nisu zadovoljeni pa je provedena neparametrijska alternativa (Mann-Whitneyev U-test)

Nase pocetne pretpostavke da studenti visih godina studija imaju vise znanja i rad-
nog iskustva te ce biti kriti¢niji prema krienju novinarske etike nisu se pokazale to¢nima.
Istrazivanje je pokazalo kako studenti imaju ¢vrst stav prema kontroverznim novinarskim
praksama te da ne postoji statisticki znacajna razlika bez obzira na godinu studija i radno
iskustvo. Da bi se otkrili dublji razlozi takve podudarnosti u misljenjima, trebalo bi provesti
dodatna istrazivanja kroz koje bi se otkrilo na ¢emu pocivaju takvi stavovi studenata.

Stavovi o etickim pitanjima u suvremenom novinarstvu

Jedinim pitanjem otvorenog tipa studenti su mogli izraziti svoj stav o najvaznijem
etickom problemu suvremenog novinarstva (Cetvrto istrazivacko pitanje). Njihovi su od-
govori bili razli¢iti i naknadno su grupirani u sljedece kategorije: 1) pristranost (neuravno-
tezenost) u izvjestavanju; 2) senzacionalizam (ukljucujuci clickbait i Zelju za profitom); 3)
lazne vijesti (dezinformacije); 4) otkrivanje identiteta (maloljetne osobe), zadiranje u pri-
vatnost i nepostivanje dostojanstva; 5) plagiranje (koristenje sadrzaja bez navodenja izvo-
ra); 6) korupcija (mito), gubitak samostalnosti i rad u vlastitu korist; 7) neprovjereni izvori,
narusavanje anonimnosti izvora, placanje izvora i koristenje anonimnih izvora; 8) neprofe-
sionalizam, nepridrZavanje normi i kodeksa te nemoral; 9) nedovoljna reguliranost struke,
lose obrazovanje, lose stanje u profesiji zbog ekonomske krize i raznih pritisaka; 10) ostalo.

Samo 27 studenata (11 %) nije dalo odgovor na to pitanje, dok je veliki broj ispitanika
naveo vise od jednog problema, a svaki je grupiran u odgovarajucu kategoriju. Grupirani
odgovori unutar kategorija vidljivi su u Grafikonu 1.

Najcescée navoden problem bio je otkrivanje identiteta osoba (uglavnom maloljetnika)
(navelo ga je 67 studenata), uz povredu privatnosti i dostojanstva osobe, $to je vidljivo i iz
sljedecih odgovora:

(1) Otkrivanje identiteta maloljetnih osoba, neprovjerene informacije kojima mozemo do-
vesti u pitanje integritet osobe i narusiti njenu privatnost, ugled i cast.

(2) (... smatram da je izuzetno problemati¢no otkrivanje identiteta djece, posebice ako su
Zrtve jer to dovodi do jos vece viktimizacije.
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Otkrivanje identiteta, nepostivanje dostojanstva [ 67
Senzacionalizam [ 54
Neprofesionalnost i nemoral [N 38

Izvori (neprovjereni, anonimni..) [N 35

Pristranost (neuravnotezenost) u izvjestavanju [ 32
Korupcija (mito) [N 27

Plagiranje [N 24

Lazne vijesti [N 23

Stanje profesije i lose obrazovanje [N 21

Ostalo [ 9

A Grafikon 1.

Odgovori studenata na pitanje koji je glavni eticki problem
u suvremenom novinarstvu (n = 216)

lako je vecina ispitanika govorila o maloljetnim Zrtvama (potvrda Cetvrte hipoteze),
bilo je i onih koji su se protivili otkrivanju identiteta maloljetnog pocinitelja i identiteta po-
Cinitelja opcenito jer bi to moglo dovesti do identifikacije Zrtve (npr. otkrivanje identiteta
pocinitelja koji je takoder ¢lan obitelji zrtve).

Drugi najces¢e naveden eticki problem bio je senzacionalizam (navela su ga 54 stu-
denta). Neki od ispitanika bili su vrlo kriti¢ni prema novinarima s obzirom na njihovo pri-
bjegavanje senzacionalizmu te su &esto iznosili svoje misljenje o tome zasto tako postu-
paju, to se vidi iz sljedecih primjera:

(3) Novinari svjesno koriste senzacionalizam da uzburkaju drustvene mrezZe i prodaju se
Zutoj Stampi.

(4) Senzacionalisticko izvjestavanje u sluc¢ajevima tragi¢nih dogadaja (fotografija), pan-
demija. Razlog tomu je konzumerizam u kojem zZivimo koji uvelike utjece na novinarsku
profesiju.

Istaknuta je i u¢estala uporaba clickbaita, $to je opisano kao izravno krsenje kodeksa
i novinarske etike opcenito, a mnogi su studenti bili iznimno kriti¢ni prema novinarskom
neprofesionalizmu i nepridrzavanju etickih kodeksa, kao i prema opéem nedostatku ,mo-
ralnosti” i osjecaja za ,ispravno” i ,pogresno” (ukupno 38 ispitanika):

(5) To sto se novinari generalno ne pridrZavaju kodeksa casti kad je u pitanju izvjestavanje
o ubojstvima i nasilju, o Zenama i marginaliziranim skupinama se takoder izvjestava na
neadekvatan nacin.
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(6) Dosta novinara nema osjecaja sto je prihvatljivo, a sto ne. Mislim da treba imati zdra-
vog razuma, a toga Cesto fali.

(7) (...) Vecina novinara ¢e napisatilosu pricu ili netocnu vijest ako to donosi zaradu i to im
je bitnije od donosenja pravih i objektivnih informacija.

Ostali Cesto isticani problemi bili su pristranost (neuravnotezenost) u izvjestavanju,
Cesto koristenje anonimnih izvora ili neprovjerenih izvora te korupcija (mito) (Grafikon 1).
lako nesto manje ucestalo, studenti novinarstva jasno su izrazili da su uvjeti u samoj pro-
fesiji, uz ¢injenicu da mnogi novinari nemaju novinarske diplome, moguci razlog krsenja
eti¢kih nacela:

(Glavni eticki problem je...)

(8) Sto su u novinarstvu ljudi koji nisu prosli kolegij novinarske etike i nemaju osnovna zna-
nja o njoj, osobito koji se bave tim poslom bez novinarskog obrazovanja.

(9) Sto prednost u zaposlenju nemaju novinari, ve¢ je potpuno svejedno, a nama se kradu
radna mjesta.

(10) Opca korumpiranost drustva koja se posljedicno prelila na novinarstvo, neobrazova-
nost medijskih djelatnika koji ni nisu upoznati s novinarskom etikom.

Neki su studenti izrazili svoja stajalista o etici koja su isla Sire od onoga sto bi se moglo
sazeti kao jedna kategorija, ali su se ipak referirali na profesiju i njezino unaprjedenje, kao
$to se moze vidjeti u jednom od studentskih odgovora:

(11) Nisam sigurna je li bas problem etike, ali mislim da je svakako problem jaz izmedu
onoga o cemu bi se trebalo pisati i onoga sto se Cita. | kako i odakle medije financirati da
imaju najvecu slobodu.

ZAKLJUCAK

lako uvelike smatraju da je etika nuzan dio obrazovanja za novinare, istrazivanje je
pokazalo da studenti i studentice novinarstva ipak ne dozivljavaju etiku profesije kao je-
dan od najvaznijih elemenata profesije, osim nacelnog razumijevanja da su neke neeti¢ne
razlika koju studenti rade u interpretaciji opravdanosti otkrivanja identiteta maloljetnih
Zrtava nasuprot maloljetnim pociniteljima (Ciji bi identitet otkrili u znatno vecem broju
slucajeva), kao i vedi broj onih koji smatraju da je opravdano koristenje skrivenih sredstava
za snimanje te koristenje iskljuc¢ivo anonimnih izvora u tekstu. Na takav stav zasigurno su
mogle utjecati objave i informacije koje se nalaze na drustvenim mrezama, gdje je zna-
¢ajno smanjena osjetljivost prema informacijama, vrijednosnim sudovima i fotografijama
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koje evidentno krse neko od etickih nacela. Buduci da takve objave ne ostaju na drus-
tvenim medijima, vec se upravo prijeporne ,zanimljive” informacije gotovo trenutacno
prenose na stranice/portale mainstream medija, moglo bi se re¢i da ucestalost tih objava,
opcenito, utjece na percepciju Sto je gradanski prihvatljivo, a $to ne.

U istrazivanje se krenulo i s pretpostavkom da su studenti viSih godina osvjesteniji u
odnosu na one tek upisane na studij novinarstva u pogledu imperativa eti¢nosti u novi-
narskoj profesiji. Medutim, rezultati su tu tvrdnju demantirali. Dojam je da etika nije glavni
fokus interesa studenata, ¢ak i onih koji pohadaju ili su slusali obvezni kolegij na trecoj
godini preddiplomskog studija.

S druge strane, moze se utvrditi da studenti jasno artikuliraju eti¢nost/neeti¢nost u
medijskim objavama i praksama, sto su pokazali iznoseci svoje stavove u otvorenim pita-
njima. Medutim, etika kao bitna disciplina u oblikovanju novinara nije shvacena kao dio
profesionalnog standarda u novinarskom postupanju. Ukratko, novinarska etika razumije
se prilicno povrsno, tek kao usputna disciplina koja u konac¢nici ne osnazuje profesiju. O¢i-
to, studenti su svjesni da niz neeti¢nosti koje su vidljive u medijima ne Stete samoj novi-
narskoj profesiji, jer ne postoje nikakvi prepoznatljivi oblici sankcija za grubo narusavanje
eti¢kih normi.

Buduc¢i da su jedine pronadene statisticki znacajne razlike bile u eti¢koj orijenta-
ciji izmedu studenata novinarstva i novinara, buduca bi se istrazivanja svakako trebala
usmjeriti u istrazivanje potencijalnih razlika izmedu tih dviju grupa u pogledu stavova o
opravdanosti koristenja odredenih kontroverznih praksi u izvjeStavanju, posebno u kon-
tekstu dobi ispitanika, njihova radnog iskustva, ali i vrsti medija u kojima rade te drugim
parametrima.
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ETHICAL ORIENTATION
AND PROFESSIONAL DILEMMAS:
ATTITUDES OF JOURNALISM STUDENTS
AT THE FACULTY OF POLITICAL SCIENCE,
UNIVERSITY OF ZAGREB

Dunja Majstorovi¢ :: Zeljana Ivanus :: Gordana Vilovi¢

ABSTRACT A survey among 243 undergraduate and graduate journalism students at the Faculty of
Political Science, University of Zagreb, Croatia, was conducted to gain insight into their stances on the
most important ethical problems in contemporary journalism, their ethical orientation and reasonings
on the use of controversial methods in reporting. The research was set to explore the potential differences
among students of different levels of study and working experience as well as between journalism
students and journalists (comparison with the results of the “Worlds of Journalism Study” for Croatia).

The results show no significant differences between undergraduate and graduate students nor between
those with and without experience in the media regarding their stances towards the use of controversial
methods in reporting, but differences were found between journalism students and journalists regarding
their ethical orientation. Journalism students find identity disclosure and sensationalism to be the most

severe ethical issues of contemporary journalism.
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