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Knjiga eseja Borisa Becka Jednorog u virtualnoj sumi: ¢itanje, ucenje i razumijevanje digital-
nih medija sveprisutnu temu promjena koje su nastupile ubrzanim razvojem informacij-
skih i komunikacijskih tehnologija obraduje kroz otvaranje pitanja vezanih uz, izmedu
ostalog, tumacenje medijskog sadrzaja, funkcioniranje medija u modernim vremenima
obiljezenim javnozdravstvenim i ratnim ugrozama, slojevitost koncepta pismenosti, vaze-
Ce kriterije u obrazovnom sustavu, principe rada drustvenih mreza i lazne vijesti. Knjiga se
sastoji od deset eseja.

Prvi esej nosi naslov Nelagoda tumacenja. Na dvama recentnim primjerima, kada je ruski
predsjednik Vladimir Putin nazo¢io na sprovodu ruskog politi¢ara Vladimira Zirinovskog,
a bivsa njemacka kancelarka Angela Merkel na vojnoj paradi u Berlinu, ilustrira raznolikost
znacenja koja u interpretaciji nekog dogadaja promatra¢ moze pridruziti nekom dogada-
ju. Rijec je o znacenjima koja su lan¢ano povezana, odnosno jedno znacenje poti¢e ono
drugo, u procesu za koji se Cini kako nikada ne staje, kako i sam autor kaze: ,Ma koliko
kljuceva za razumijevanje nalazili, uvijek je jos jedan kovceg pred nama neotkljucan” (str.
12). Jednako tako, potencijalna se znacenja ne iscrpljuju samo kroz pojave koje se mani-
festiraju vec i kroz one latentne, koje bi mogle biti vidljive, ali iz odredenog razloga nisu.
U drugom eseju, pod nazivom Posljednji dani svijeta, autor ukazuje na razlike koje proizla-
ze iz nastupa voda dviju zemalja koje se nalaze usred ratnog sukoba — ukrajinskog pred-
sjednika Zelenskog i ruskog predsjednika Putina. | dok prvi svoje suradnike grli, obu¢en
u jednostavnu uniformu, drugi ih drzi na velikoj distanci, obucen u odijelo, bijelu kosulju
i kravatu. U nastavku eseja, uz navodenje primjera iz povijesti, ilustrira se karakteristi¢na
terminologija koja se u ratovima koristi te se isti¢e kako je kod analize jezika vazan temeljit
pristup. Vezano uz suvremene komunikacijske obrasce, priblizava se posebna vrsta vode-
nja rata — onog na drustvenim mrezama.

Izlazak iz doba pismenosti treci je esej i zapocinje jednom od sredisnjih tocaka aktualnih
rasprava koje se ticu kvalitete javno dostupnih informacija, odnosom istine i lazi. Navodi
se zanimljiv nalaz studije iz 2018., objavljene u radovima Nacionalne akademije znanosti i
umjetnosti SAD-a, koja je pokazala kako laZne vijesti Sire upravo osobe koje su najsigurnije
u vlastitu sposobnost razlikovanja ¢injenica i fikcije (str. 37). U nastavku trec¢eg eseja dono-
se se statisticki podatci koji se ti¢cu dosegnute razine pismenosti u razlic¢itim zemljama te
se pojasnjava koncept ,funkcionalne pismenosti”, koji obuhvaca aspekte kao $to su: spo-
sobnost ¢itanja kratkih tekstova, moguénost razumijevanja obrazaca (primjerice voznog
reda) i umijece jednostavnog ra¢unanja.

U cCetvrtom eseju, Ucenjem do neobrazovanosti, Beck iznosi podatke koji ukazuju na po-
vecanje broja ,superodlikasa”, u¢enika koji su Skolsku godinu zavrsili s prosjekom ocjena
5,0. Beck smatra da postoji iluzija obrazovnog sustava kako svi moraju biti dobri u svemu,
a problem lezi u ¢injenici da se buduca radna snaga stavlja na raspolaganje drzavi koja je
lose organizirana - neucinkovita, izolacijska, nekompetentna i demotivirajuca. Obrazovni
se sustav s posebnim izazovom susreo u jeku pandemije bolesti COVID-19, koja je suzila
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mogucnosti za redovno izvodenje kontaktne nastave. Danas popularni komprimirani for-
mati putem kojih se konzumira medijski sadrzaj utjecu da se ¢ita sve manje.

Peti je esej Narcisoidnost masa. Govori o kulturi snimanja selfieja i opasnostima koje ona po-
drazumijeva. Granice izmedu privatnog i javnog postaju izrazito tanke, a uspjeh drustvenih
mreza, tvrdi Beck, temelji se upravo na narcisoidnosti kao vaznoj osobini masa (str. 106).
Kriza novinarstva i lazne vijesti naslov je Sestog eseja. U njemu se identificira jos jedna ne-
uralgi¢na tocka danasnjeg informacijsko-komunikacijskog okruzja - ¢injenica kako se sve
vise ljudi, umjesto izravno iz medija, informira putem drustvenih mreza, blogova i YouTu-
be videa. Rijec¢ je o mehanizmu primanja informacija koji u biti dokida neke od tradicional-
nih novinarskih osiguraca, cija je svrha javnosti pruziti podatke koji su istiniti i provjereni.
S druge strane, enorman profit koji drustvene mreze, kao oglasivacima zanimljivi akteri,
generiraju uvelike pociva na konzistentnom sakupljanju podataka o korisnicima i njiho-
vim navikama, sa svrhom $to preciznijeg krojenja buduceg sadrzaja koji ¢e im se plasirati.
,Lazne vijesti”, pojam koji u principu predstavlja oksimoron s obzirom na to da nesto sto je
lazno ne moze biti vijest, problemati¢ne su zato $to, kako navodi autor, ,stvaraju smutnju,
kvare zdravlje ljudi, sastavljaju parlamente, postavljaju predsjednike, izazivaju ogorcenje
i poticu fanatizam” (str. 128).

Sedmi esej, Kad laz postane istina, fokus stavlja na dvije lazne vijesti: ideju da je Zemlja rav-
na ploca i zablude koje se ticu cijepljenja. Autor tumaci kako se kod tih pojava radi o ele-
mentarnom neznanju, kao i o uvjerenju da novi dokazi na jednostavan na¢in mogu oboriti
cjelokupno znanje koje je akumulirano tijekom vise desetaka godina, a u nekim slucajevi-
ma cak i tijekom stotina godina. Analizirajuci temu cijepljenja, Beck govori o ,uberizaciji”,
Jtinderizaciji” i ,tiktokizaciji” medicine, odnosno pojavama u kojima savjete daju medicin-
ski neSkolovane osobe, koje algoritam drustvenih mreza okuplja u skupine istomisljenika i
koje se kod objasnjavanja pandemije sluze ¢as jednim, ¢as drugim trendom.

U osmom eseju, Trgovci stvarno$cu, autor, pozivajudi se na Zuboffa, naglasava kako mo¢ di-
gitalnih korporacija nadjacava drzavnu, pa stoga zZivimo u eri ,korporatokracije” (str. 158).
Nove korporacije uvelike trguju podatcima, a rijec je o netransparentnom obliku trgovine.
Nova zanimanja, kao sto su influenceri, odraz su nekih novih paradigmi koje vrijede u pro-
fesionalnom zivotu ¢ovjeka, a umjetna inteligencija takoder predstavlja podru¢je koje, uz
brojne pogodnosti koje jamci, otvara jednu novu vrstu kontroverzija.

Sljedecdi esej, Novinari roboti, zapocinje objasnjavanjem fenomena ,prosirene stvarnosti”,
u kojoj se realni svijet obogacuje virtualnom komponentom. Robotizacija novinarstva vid-
ljiva je na primjeru programa koji u medijima nalaze, organiziraju, predstavljaju i tumace
podatke na nacin da budu razumljivi ljudima. lako je prednost tog modela u rastereciva-
nju novinara od rutinskih zadataka, on istovremeno predstavlja opasnost za njihova radna
mjesta, s obzirom na to da, kako navodi Beck, ,kompjutori ve¢ dugo pamte vise od nas,
racunaju brze, i bolje ureduju tekst” (str. 187).

U posljednjem eseju, pod naslovom Ljudi bez svijeta, autor nagovijeSta buducnost u ko-
joj ¢e se vijesti proizvoditi posredstvom racunala, spajanjem amaterskog videosadrzaja
sa sintetiziranim voditeljima. Rije¢ je o buducnosti u kojoj ljudi predstavljaju jednu vrstu
viska. Jos donedavno globalizirani je svijet zracio jednom vrstom blagostanja, a danasnja
su nesigurna vremena kroz pandemiju i oruzani sukob unijela jedan novi nemir. Medutim,
utjeha se pronalazi u jasnom razlikovanju dobra i zla: ,zlo je vidljivo, a dobro tajnovito”
(str. 199).
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Jednorog u virtualnoj sumi: Citanje, ucenje i razumijevanje digitalnih medija knjiga je koja
kroz devet eseja na inovativan nacin kombinira raspravu o najnovijim trendovima o ko-
jima progovaraju sve znanstvene grane koje podrucje interesa pronalaze u izu¢avanju
medija i jednu Siru naraciju filozofskog predznaka, u okviru koje se pojavljuju presudna
pitanja koja se neizostavno doti¢u smisla zivota, ljudskih odnosa i vje¢ne borbe izmedu
dobra i zla. Autor Boris Beck na taj nacin svim zainteresiranim (Citateljima zapravo nudi
jasan putokaz kako se moze ucinkovito nositi s izazovima virtualne stvarnosti, ali i onima
nesto ozbiljnijima — neprestanim propitkivanjem, odnosno njegovanjem kriticke svijesti
i razmisljanjem o mnogostrukim znacenjima i perspektivama. U svijetu u kojem brojna
iS¢asena ponasanja definiraju novi standard i u kojem se trendovi, ne nuzno pozitivnog
predznaka, izmjenjuju munjevitom brzinom, ¢ini se da je to jedini siguran put napredova-
nja prema neistrazenim, nepreglednim prostranstvima spoznaje, koja nas jo$ uvijek pouz-
dano i s mjerom nagraduje osjecajima srece i zadovoljstva.

Karlo Kanajet
Fakultet politickih znanosti
Sveuciliste u Zagrebu

Ralph Tench, Dejan Verc¢i¢, Ansgar Zerfass, Angeles Moreno i Piet Verhoeven
IZVRSNOST KOMUNIKACIJE: KAKO RAZVITI, UPRAVLJATI I VODITI IZUZETNE KOMUNIKACIJE

Zagreb: HUOJ, Palgrave Macmillan, 2023., 207 stranica
ISBN: 978-953-7713-04-1

Postizanje izvrsnosti u komunikaciji nije jednostavan zadatak, kao i pronalazak primje-
renog nacina u ostvarivanju navedenoga, istice se u Predgovoru knjige koji potpisuje dr.
Herbert Heitmann, predsjednik Europske udruge komunikacijskih direktora (European As-
sociation of Communication Directors, EACD) iz Bruxellesa. No, izvrsnost je potrebno moci
izmjeriti, a preduvjet za to predstavljaju jasno definirani kriteriji izvrsnosti koji ¢e osigurati
usporedivost u nacionalnom, ali i globalnom kontekstu (str. vi).

U poglavlju Uvod autori opisuju svoje desetogodisnje iskustvo rada na najve¢em europ-
skom komunikacijskom istraZivanju European Communication Monitor (ECM), Cije su naj-
vaznije rezultate odlucili sazeti u ovoj knjizi. Motiv je bio potaknuti izvrsnost komunikacije
kod prakticara (str. xxii). Organizacijsko komuniciranje suoceno je s brojnim izazovima
uslijed razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija na koje se trazi uc¢inkovit odgo-
vor na individualnoj i organizacijskoj razini. Autori su ponudili odgovor u obliku modela
izvrsnosti koji ukljucuje devet karakteristika izvrsnosti, koje su prozvane ,zapovijedima”.
Razine izvrsne komunikacije ukljucuju organizacije, odjele i stru¢njake (str. xxviii). Izvrsne
su organizacije globalizirane, medijizirane, refleksivne (str. xxviii-xxix), dok su izvrsni odjeli
uklopljeni, opskrbljeni podatcima i strategijski (str. xxx). Kona¢no, izvrsnost komunikacijskih
stru¢njaka promatra se kroz sljedece tri karakteristike: razboritost, povezanost i ¢vrstoca
(str. xxxi).

Knjiga je podijeljena na tri dijela, a u svakom dijelu nalaze se tri zapovijedi. Prvi dio Pove-
zane organizacije podsjeca na nezaobilazan nacin rada u digitalno doba. Prva zapovijed
istice vaznost globaliziranih organizacija. lako je rije¢ o pojmu ¢ija je upotreba u javhom
prostoru ucestala, autori je promatraju kroz nekoliko srodnih i medupovezanih pojmova
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kao $to su: internacionalizacija, liberalizacija, univerzalizacija, vesternizacija i globalizam
(str. 4). Poglavlje zavrsava studijom slucaja banke Santander koja donosi pregled puta
medunarodnog pozicioniranja i komunikacijske strategije koji su doprinijeli transformaciji
male lokalne banke u globalnu financijsku instituciju (str. 11-14). Druga zapovijed istice
medijizirane organizacije — one koje su prisutne na svim komunikacijskim kanalima i koje
razumiju ulogu novih gatekeepera (blogera, potrosaca i zaposlenika) uslijed promjene ko-
munikacijskog okruZja (str. 18). Kako kreirati kvalitetnu digitalnu agendu te koja je strate-
gija odnosa s javnoscu pritom koristena prikazano je na primjeru studije slucaja portala
Porsche Newsroom. Refleksivne organizacije - tre¢a je zapovijed koja potice organizacije
na proaktivno djelovanje u kontekstu kontinuirane introspekcije, u¢enja iz vlastitih po-
gresaka i pozicioniranja u drustvu (str. 41). Studija slucaja tvrtke Prime Research pokazala
je vaznost analize i upravljanja podatcima u procesu vodenja organizacije, ali i njezine
digitalne transformacije.

Utjecajni odjeli drugi je dio knjige koji promatranje izvrsnosti spusta s organizacijske ra-
zine na odjelnu te donosi tri nove zapovijedi. Tako cetvrta zapovijed istice vaznost uklo-
plienosti — ostvarivanje utjecaja pomocu komunikacijskog vodstva. Poglavlje ispituje
ulogu tvrdih i mekih vjestina menadzmenta na primjeru studije slucaja krizne situacije u
Volkswagenu i afere Dieselgate. Istodobno, analizira se i podrska komunikacijskih odjela
u ostvarivanju organizacijskih ciljeva na primjeru tvrtke KPN Royal Dutch Telecom (str. 62).
Opskrbljeni podatcima peta je zapovijed koja potice organizacije na mjerenje i evaluaciju
postignuda, kao i na upotrebu rezultata, no autori upozoravaju na nedostatak konsenzu-
sa oko zajednickih standarda. Kako upravljanje podatcima moze doprinijeti u¢inkovitom
odgovoru na humanitarne krize prikazano je na primjeru studije slu¢aja Medunarodnog
odbora Crvenog kriza (str. 83—85). lako se o big data mnogo govori, autori upozoravaju
na skromnu upotrebu podataka u javnom sektoru i nevladinim organizacijama. Takoder,
navode i brojne prepreke koje onemogucavaju uc¢inkovito mjerenje (str. 94-100). Strategi-
zirani - Sesta je zapovijed koja analizira ulogu strateske komunikacije te specificne zadatke
komunikatora. Poseban naglasak stavlja se na povezivanje komunikacijske i poslovne stra-
tegije, pri cemu se istice informiranost, anticipativnost i povjerenje (str. 108-115). Studija
slu¢aja tvrtke Deutsche Post DHL Group donosi analizu strateskog upravljanja komunika-
cijama kroz opis komunikacijskih planova i angazmana u razli¢itim vrstama medija.
Ambiciozni stru¢njaci tredi je, ujedno i posljednji, dio knjige posvecen postizanju izvrsno-
sti kod komunikacijskih stru¢njaka te donosi posljednje tri zapovijedi. Biti razboriti sedma
je zapovijed koja naglasava ulogu znanja, refleksivnosti i pronicljivosti komunikacijskih
struc¢njaka (str. 129). U poglavlju se razmatra vaznost profesionalizacije u komunikacijskom
menadzmentu, ali i analizira problem pozicioniranja odnosa s javnos¢u, ponajvise zbog
niskog statusa, ali i internih organizacijskih prepreka (str. 132). Nadalje, razmatraju se i kom-
petencije potrebe za rad u komunikacijama koje autori dijele u tri skupine: 1) konceptu-
alne, 2) proceduralne i 3) kompetencije ucinka (str. 135). Studija slucaja tvrtke Electrolux
analizira ulogu komunikacije u planiranju i postizanju inovativnih praksi. Kona¢no, autori
isticu vaznost vjestina za napredovanje u karijeri, kao i ulogu mentora u osobnom razvoju
pojedinca. Biti povezani osma je zapovijed koja naglasava ulogu i vaznost povezanosti u
organizaciji, ali i izvan nje, te se podsjeca kako sve pocinje od komunikacijskog procesa.
Navedeno potvrduju i rezultati globalnog istrazivanja koji pokazuju da je interpersonal-
na komunikacija u Europi snaznija od masovne medijske digitalne komunikacije (str. 149).

MEDIJSKE STUDIJE MEDIA STUDIES 2023 + 14 + (27) + 168-177

-
N
-



MEDIJSKE STUDIJE MEDIA STUDIES 2023 + 14+ (27) + 168-177

-
N
N

PRIKAZI I ANOTACLJE
BOOK REVIEWS

Zasto je umrezavanje vazno za osobni rast i razvoj te meduljudske odnose, te koji digitalni
alati tome najvise doprinose, samo su neka od pitanja na koje se nastoji odgovoriti uz stu-
diju slucaja globalnih komunikacija u KPMG-u. Kona¢no, posljednja, deveta zapovijed isti-
Ce kako bi komunikacijski stru¢njaci trebali biti ¢vrsti, Sto proizlazi iz osobne i organizacij-
ske etike. Koliko je to vazno, prikazano je na primjeru repozicioniranja Zaklade princeze od
Asturije. Poglavlje podsjeca na pomalo zaboravljenu vjestinu slusanja koja podrazumijeva:
slusanje sebe, drugih (kolega, suradnika) i drustva (str. 167). Nadalje, analiziraju se novi etic-
ki izazovi u struci, kao i spolne razlike te njihov utjecaj na komunikacijske obrasce i vodstvo.
Konacno, Epilog donosi opis devet paradoksa izvrsne komunikacije koje je vazno uzeti
u obzir prije strateskog komuniciranja - paradoks globalizacije, medijizacije, promislja-
nja, uklopljenosti, opskrbljenosti podatcima, strategiziranosti i razboritosti, povezanosti i
¢vrstine. Propituju¢i moguc¢nosti buducih istrazivanja, autori osobito naglasavaju vaznost
sinergije teorijskih postavki i empirijskih istrazivanja u Sirem globalnom kontekstu. Knjiga
zavrsava dodatkom o EMC-u, opisu njegove metodologije te se donosi popis suradnika na
nacionalnim istrazivanjima, istrazivacki tim te partneri i suradnici (str. 200-201).

Knjiga Izvrsnost komunikacije: kako razviti, upravljati i voditi izuzetne komunikacije prvi je
put objavljena 2017. godine na engleskom jeziku pod naslovom Communication Excel-
lence: How To Develop, Manage, and Lead Exceptional Communication. Prijevod na hrvatski
jezik pripremila je Lada Aski¢, dok je za lekturu i korekturu zaduzena Melita Golubi¢. Struc-
nu redakturu obavili su Damir Jugo, Miro Radalj, BoZo Skoko, Marija Slijepcevi¢ i Ana Tka-
lac Verci¢. Knjiga je pisana jednostavnim i razumljivim jezikom te strukturirana u obliku
zapovijedi koje detaljno razraduju nacela postizanja izvrsnosti na organizacijskoj, odjelnoj
i individualnoj razini. Sazetci u knjizi (njih ¢ak trideset i osam), koji predstavljaju najvaznije
naglaske poglavlja i sluze kao podsjetnik za klju¢ne informacije i poruke koje bi ¢itatelj
trebao zapamititi, predstavljaju vrijedan metodicki doprinos, bas kao i brojne slike i stu-
dije slu¢aja inozemnih organizacija i brendova koje snazno podupiru teorijski okvir. lako
je primarno namijenjena pojedincima na vode¢im polozajima u korporativnhom sektoru,
knjiga ¢e pronaci svoje mjesto u akademskoj zajednici i na studijima komunikacija, medija
i odnosa s javnoscu, a nesumnjivo Ce biti vrijedan putokazi prakti¢arima i svima onima koji
teze postizanju izvrsnosti na osobnom i profesionalnom planu.

Tanja Grmusa
Poslovno veleuciliste Zagreb

Dina Tom3i¢
KORPORATIVNA REPUTACLJA: INTERDISCIPLINARNA PARADIGMA

Zagreb: Skolska knjiga, 2023., 335 str.
ISBN: 978-953-0-30296-9

Reputacija se gradi godinama, ali se moze izgubiti u samo nekoliko trenutaka. Upravo je
to Cesta izreka onih koji se reputacijom bave u znanosti i praksi. U globalnim kretanjima, a
prije svega u suvremenom poslovanju, reputacija je (p)ostala aktualna tema od velike vaz-
nosti. Naime, izgradnja odnosa izmedu brenda i potrosaca upravo se zasniva na reputaciji
koja proizlazi izemocionalne povezanosti navedena dva subjekta. Kako bi kompanije bile
uspjesne u odrzavanju brenda, njihov je glavni zadatak graditi odnose na transparentan
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nacin kroz zeljenu reputaciju. Stoga se reputaciju kao neopipljiv kapital, odnosno resurs,
svakako moze promatrati i kao fenomen koji igra vrlo vaznu ulogu u drustvenom, politic-
kom i ekonomskom sustavu poduzeca, industrije, drzave, nacije i pojedinca.

U svom prvijencu, sveucilisnom udzbeniku Korporativna reputacija: interdisciplinarna pa-
radigma, prvom takvom u Hrvatskoj, autorica doc. dr. sc. Dina Tom3i¢ bavi se upravo na-
vedenim fenomenom reputacije u kontekstu korporativne reputacije, ali i reputacije vod-
stva poduzeca. Autorica se odlucila za smjeli iskorak u interdisciplinarnost pri objasnjenju
procesa kako reputacija nastaje, kako se oblikuje i kako se njome upravlja, $to je i klju¢na
posebnost ovog jedinstvenog djela. Naime, integriranim pristupom korporativnoj reputa-
ciji kao fenomenu uspjesno je pomirila dvije postoje¢e dominantne, ali divergentne para-
digme: ekonomsku, kojom dominira strateska perspektiva, makrokognitivna perspektiva
i perspektiva teorije igara, te socijalno-konstrukcionisticku paradigmu, kojom dominira
komunikacijska, sociolosko-kulturoloska i mikrokognitivna perspektiva, i to na nacin da
rezultat bude i znanstveno-empirijski relevantan i prakti¢no primjenjiv te primjeren da-
nasnjoj izazovnoj poslovnoj stvarnosti koju karakterizira stalna promjena, hipermedijati-
zacija te online poslovanje. Prema rijecima autorice, reputacija poduzeca istovremeno je
evaluacija koja je fokusirana i na poduzece i na njegovo djelovanje i ponasanje. Zato re-
putacija nije samo percepcijska kategorija, vec je rije¢ o evaluacijskoj usporedbi obiljezja,
ponasanja i u¢inaka poduzeca, pa se reputaciju kategorizira kao visedisciplinski i visedi-
menzijski fenomen, koji u sebi ujedinjava percepciju i stvarnost. Percepcija pokazuje kako
poduzede percipiraju interesno-utjecajne skupine, a stvarnost je istina o sposobnostima,
ponasanju i djelovanju poduzeca.

Sveucilisni udzbenik Korporativna reputacija: interdisciplinarna paradigma podijeljen je na
deset tematskih cjelina. Zapocinje poglavljem pod nazivom Zasto je reputacija tako dra-
gogjena, gdje autorica, isti¢uci vaznost razumijevanja reputacije ne samo kao strateskog
resursa i organizacijske sposobnosti na temelju koje poduzeca stvaraju i odrzavaju kon-
kurentsku prednost ve¢ i kao odgovornosti, promislja o brojnim ulogama koje reputacija
ima u Zivotu poduzeda.

Drugo poglavlje, Korporativna reputacija kao fenomen, bavi se samim odredenjem pojma,
njegovim podrijetlom i visediciplinskim razvojem, ali i samom fenomenologijom pojma
unutar poslovnog okruzja.

U sljedecem, tre¢em poglavlju, pod nazivom Pristupi definiranju, perspektive i koncepcije
korporativne reputacije, autorica donosi bogat pregled definicija dostupnih u relevantnoj
domacoj i inozemnoj literaturi, kao i pristupe analiziranju i definiranju korporativne repu-
tacije, nastojeci tako pribliziti viSedimenzijsku prirodu pojma ,korporativna reputacija”.
Navedeno poglavlje sadrzi i referentni teorijski okvir, kao i prikaz procesa nastajanja kor-
porativne reputacije.

Cetvrto poglavlje bavi se prirodom i viedimenzionalno3¢u korporativne reputacije, $to je
ujedno i naslov poglavlja koje rasvjetljava eklekti¢nu, fragilnu i visSezna¢nu prirodu repu-
tacije. U drugom dijelu poglavlja autorica objasnjava dimenzije korporativne reputacije te
predocava dominantne utjecajne strukture iz razlicitih okruzja koje utjecu na stvaranje i
upravljanje korporativhom reputacijom.

Peto poglavlje, Izgradnja i oblikovanje korporativne reputacije, zapocinje formativno-ana-
litickim reputacijskim okvirom, gdje se navode razlikovna obiljezja ,reputacije” i srodnih

4

pojmova (kao 5to su: ,identitet”, ,imidz”, ,legitimitet”, ali i ,druStveno odobravanje”) te
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se pojasnjava njihov odnos, kao i njihovo medudjelovanje. Nadalje, autorica se u istom
poglavlju bavi procesom izgradnje korporativne reputacije, oblikuju¢i inovativan, integri-
rani model koji je nazvala kvadrat reputacijskog kruga, a ujedno pridajuci posebnu paznju
mehanizmima izgradnje i oblikovanja korporativne reputacije te stavljaju¢i naglasak na
rekurzivan odnos dvosmjernog informacijskog tijeka i dinamicku konceptualizaciju kor-
porativne reputacije.

Sljedece, Sesto poglavlje, Djelovanje korporativne reputacije, usmjereno je prema strates-
kom diskursu djelovanja, mjernim metodama i modelima te predstavljanju dinamickog
indeksa korporativne reputacije, koje je autorica oblikovala i validirala vlastitim empirij-
skim istrazivanjem.

Sedmo poglavlje, Upravljanje korporativnom reputacijom, ujedno je i najopseznije po-
glavlje ovog sveucilisnog udzbenika. Podijeljeno je na osam manjih cjelina koje detalj-
no objasnjavaju proces reputacijskog menadzmenta, pristupe upravljanju reputacijom,
reputacijske rizike, reputacijske strategije i njihov meduodnos sa strategijom poduzeca
te naposljetku donose znanstveno i prakti¢no vrlo vrijedan uvid u odnos korporativne re-
putacije i korporativnog upravljanja, ali i u odnos reputacije vrhovnog menadzmenta po-
duzeca zaokruzen razli¢itim moguénostima mjerenja osobne reputacije glavnog izvrinog
direktora i/ili uprave poduzeca. Osim navedenih cjelina, autorica unutar poglavlja sinteti-
zira integrirani pristup strateSkog upravljanja reputacijom, analizom i uskladivanjem oce-
kivanja dionika, reputacijskim strategijama kao sastavnim dijelom strateskog poslovanja
kompanija te korporativhom reputacijom kao implicitnim mehanizmom korporativhog
upravljanja. Navedeno poglavlje zavriava cjelinom koja je usmjerena na upravljanje osob-
nom reputacijom vrhovnog menadzmenta.

U osmom je poglavlju naglasak na reputacijskom potencijalu, sto je ujedno i naziv po-
glavlja, gdje autorica pobliZe objasnjava integrirani kontekst poduzeca i nove reputacijske
funkcionalnosti. Takoder, autorica u tom poglavlju propituje i analizira medijatorski odnos
izmedu korporativne reputacije i dinamickih sposobnosti poduzeca usmjerenih, uz odrzi-
vu konkurentnost, na obnavljanje resursne baze te definira reputacijsku sposobnost kao
samoreguliraju¢i mehanizam ponasanja i djelovanja poduzeca.

Posebno je zanimljivo deveto poglavlje, Reputacija u virtualnoj areni, koje nastoji objasniti
zakonitosti i vaznost prilagodbe reputacije suvremenim trendovima koji proizlaze iz utje-
caja digitalizacije i drustvenih medija. Autorica, osim Sto dovodi u relaciju korporativnhu
reputaciju s digitalnom ili e-reputacijom, ujedno objasnjava i prirodu, djelovanje, mjere-
nje i upravljanje e-reputacijom. U tom poglavlju autorica otkriva i meduodnos korpora-
tivne reputacije i njezine e-ekstenzije putem jednostavnog funkcijskog zapisa te elabo-
rira horizontalnu diseminaciju informacija putem drustvenih mreza i internetskih izvora,
zbog kojih je reputacija poduzeca postala fragilnija, sukreirana i dinamicna, neopipljiva
imovina poduzeda.

Posljednje poglavlje pod nazivom Zaklju¢na razmatranja predstavlja sazetak cjelokupnog
analiziranja fenomena korporativne reputacije, sintetiziranja novih uvida o njemu, promi-
sljanja autorice te teorijskog uvezivanja ,zamrsenog reputacijskog klupka” (str. 305). Uz
pomo¢ preko 400 koristenih izvora te vlastitog istrazivanja autorica u tom poglavlju sazi-
ma klju¢ne uvide novooblikovanog, interdisciplinarnog pristupa fenomenu korporativne
reputacije te istice klju¢ne prednosti i moguce nedostatke reputacijske paradigme koju je
oblikovala i koristila pri prouc¢avanju te intrigantne tematike.
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Sveucilisni udzbenik Korporativna reputacija: interdisciplinarna paradigma prije svega
odlikuje interdisciplinarnost, sustavna analiza i sinteza spoznaja, empirijski potvrdenih
¢injenica i uvida o fenomenu korporativne reputacije, protkanih empirijski validiranim na-
lazima vlastitog istrazivanja i promisljanja autorice. Osim toga, ova je knjiga jedinstvena
znanstveno-struc¢na prica o reputaciji koja predstavlja iscrpno, pregledno, korisno i origi-
nalno djelo koje se lako ¢ita i upija. Knjiga je bogato opremljena, a 28 slika te 25 tablica
omogucavaju laku vizualizaciju i jednostavno pracenje sadrzaja koji se logickim cjelinama
nadovezuje kroz poglavlja. Osim toga, iako izrazito strucan i obogacen brojnim prijevodi-
ma engleskih termina, autoricin stil pisanja i izricaj jasni su i oblikovani u duhu hrvatskog
znanstveno-poslovnog jezika. Stoga ¢e ovaj udzbenik biti dobar suputnik studentima, a
istovremeno i sjajan temelj za daljnja znanstvena proucavanja tog podrucja, dok ¢e svoju
stru¢nu primjenu nedvojbeno pronaci u poslovnoj i konzultantskoj praksi.

Posebnost je ovog sveucilisnog udzbenika, odnosno autori¢ina pristupa temi, ne samo pi-
onirski poduhvat integriranog pristupa reputaciji poduzeéa nego i sposobnost poveziva-
nja realne i virtualne poslovnu arene u kojoj nastaje e-reputacijska ekstenzija, pri cemu je
autorica uspjela iznjedriti jasne putanje njihova nastanka, oblikovanja i upravljanja te usto
razjasniti zamrsenost viSeznacnog razumijevanja koje se pridaje fenomenu reputacije.

Dejan Gluvacevic
Veleuciliste Edward Bernays

Yonty Friesem, Usha Raman, Igor Kanizaj and Grace Y. Choi (Eds.)

THE ROUTLEDGE HANDBOOK OF MEDIA EDUCATION FUTURES POST-PANDEMIC
Routledge, 2022, 558 pp.
ISBN: 978-1-003-28373-7 (electronic)

In global response to the COVID-19 pandemic, which frequently raised questions and
resulted in substantial social, economic, and cultural concerns, educators and practitioners
have significantly modified their standard routines of media pedagogies. The main focus
of this Handbook is to provide a deeper insight into opportunities and challenges about
the future of media education. The Handbook is divided into seven parts and a total of 57
chapters, in which the authors deal with different topics using unique, interdisciplinary
ways of addressing the main topic, namely the future of media education.

After the introductory first chapter, there are seven chapters in the first part, titled
‘Inclusive Practice’. This part addresses the topics related to recently created divisions and
the importance of inclusivity and equality. The authors also discuss different approaches
to disabilities and media literacy. Long-distance and online communication, as evidenced
by the experiences of members of the Global African diaspora in Australia, has not always
kept up with reality and provided quality of education. The availability and access to
various online tools for communication were a significant barrier for long-distance
communication and they were examined through a case study of Mass Communication
professors and students in India. COVID-19 also impacted early childhood education and
increased the digital gap in Latin American communities. Therefore, Public Broadcast
Services (PBS) took advantage of available resources and attempted to address the local
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needs of the most vulnerable Latin families. The last chapter of the first part is focused
on the topic of intercultural dialogue and the future of inclusive teaching practices after
the pandemic.

Through eightchaptersinthe second part ‘Fighting Infodemic’, the authors deal with topics
related to phenomena that have influenced media education, such as misinformation
about the pandemic, which significantly influenced the understanding and interpretation
of media audiences. The topicis further examined through an anthropological perspective
and the conceptualization of disinformation using the example of the USA and its
impact on information literacy. These topics are also discussed through case studies and
examples from different countries, such as Hong Kong, Morocco, Italy, France, and Brazil,
as well as through valuable experiences of librarians and the civil sector. In this part, focus
is put on different forms of support for the educational system, especially information
literacy during the pandemic, and the role of national institutions and their contribution
to empowering members of society.

In the eight chapters of the third part, titled ‘Professional Development’, the authors
deal with the issues of the consequences of the pandemic that had an impact on the
approaches to teaching media literacy and the effectiveness of knowledge transfer.
Through an exploratory study of educational resources and experiences and the role of
learning, the challenges of critical digital literacy during the pandemic are presented.
Furthermore, the authors highlight the challenge of insufficient competency for online
teaching and the necessity of using alternative resources such as social networks and
specialized Facebook groups to facilitate communication during the pandemic as well as
mutual professional empowerment. In this part, numerous research results are presented,
such as a comparative analysis of the habits of librarians in Croatia, Portugal, and the UK,
as well as different ways of coping with the pandemic-caused hardships and making
educational systems in certain countries function during the pandemic.

‘Media Practice Education’ is the title of the fourth part of this Handbook, in which the
authors, in eight chapters, discuss the beginnings of mass media, the main concepts and
theories, as well as the overall development of media education. The chapters also include
an overview of various tools and methods of teaching media education that were used
throughout the pandemic, especially when it comes to children and the compatibility
of the methods with their habits. Through the school subjects, the role of mentors and
experts in the implementation of media education programs is examined, and various
experiences and the impact of screens and digital technologies on children are discussed.
The fifth part is titled ‘Educational Media’ and consists of eight separate chapters that
refer to diverse obstacles that affected the consistency of online education during the
pandemic, despite the digital age and its opportunities. It is significant because children,
as the youngest users, who use a whole range of digital tools and applications in their
everyday lives, were faced with a number of digital challenges during the pandemic
and shifted their attention and educational methods to television as a visual medium.
The chapters also deal with the issues of the role of public media services in educational
processes, specific case studies that demonstrate and highlight the creativity of using
digital tools and podcasts, and theimportance of training teachers to use digital resources.
‘Policy’ as the sixth part of the Handbook explains many diversities of media education
with an emphasis on their policies in different countries and their global impact of media
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education future. Each chapter provides an overview and significant insights into media
education policies, current practices, and ways of responding during the pandemic
as well as after it. Therefore, the authors presented the situation in the UK, Pakistan,
Greece, Estonia, Latvia, Lithuania, and Cameroon. In addition to media education policies,
concerns of empowering journalists and media workers are also open, with an emphasis
on the level of information literacy and data protection.

Lastly, the authors of the nine chapters constituting the seventh part ‘Civic Media and
Participatory Culture’ present the political habits of young people, the concepts of
participatory culture, and the importance of understanding civic media culture. The
chapters question the position of media and information literacy among citizens as well
as their future global perspective.

In conclusion, the editors of the Handbook emphasize the importance of cooperation
and dialogue amongst experts and provide specific examples and guidelines for further
action with the purpose of better quality and more comprehensive media education.
With its unique interdisciplinary approach, this Handbook brought together
international scientists and experts and made an extremely important contribution to
the understanding of the future of media education. With numerous research results,
conducted case studies, and overviews of the situation in different educational systems
around the world, all readers, and especially all those who deal with media education on
a scientific, professional, and practical level, can get a detailed and reviewed insight into
current topics and the scope of studying of media education in the post-pandemic era.

Leali Osmancevi¢
Catholic University of Croatia
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