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SAŽETAK Mediji bi idealno trebali informirati javnost kroz raznolike izvore. No problem predstavljaju 

tendencije u informiranju građana; primjerice, građani se redovito ponašaju kao motivirani rezonato-

ri, odnosno kroz informiranje žele potvrditi svoje stavove. Drugim riječima, često su ideološki pristrani 

prilikom evaluacije medijskog sadržaja. Jedan od načina na koji bi se tome moglo doskočiti jest putem 

programa medijske pismenosti, koji za cilj imaju ojačati vještine građana za analiziranje medijskih in-

formacija, čime se ujedno osvještavaju vlastite pristranosti. No manje se zna o tome djeluju li zaista ti 

programi. Stoga je cilj ovog istraživanja bio provjeriti efekt gledanja videa o medijskoj pismenosti na 

ideološku pristranost u procjeni medijskog teksta. Za te je potrebe proveden eksperiment u kojem su su-

dionici bili podijeljeni u skupine s obzirom na to jesu li bili izloženi sadržaju medijske pismenosti ili nisu 

te jesu li čitali medijski tekst o stranim radnicima u Hrvatskoj koji je bio pozitivnog ili negativnog tona. 

Na temelju tih varijabli, kao i na temelju početnog stava sudionika prema stranim radnicima u Hrvats-

koj, predviđali smo razinu ideološke pristranosti u procjeni pristranosti i objektivnosti medijskog teksta. 

U istraživanju je sudjelovalo 216 sudionika, a rezultati su neočekivano pokazali kako izlaganje videu o 

medijskoj pismenosti ili nema efekt na ideološku pristranost ili je pak povećava.
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UVOD

Razvojem interneta i društvenih mreža mediji su prisutniji u životima ljudi više nego 
ikada. Također, građanima je dostupno više medijskih izvora nego ikada u povijesti. S 
obzirom na to da je velika mogućnost izbora, postavlja se sljedeće pitanje: koje navike 
selekcije i konzumiranja građani imaju? Odabir medijskog sadržaja često je vođen mo-
tiviranim rezoniranjem, odnosno željom građana da potvrde svoje postojeće stavove, a 
ne da dođu do ispravnih i točnih informacija. Taj fenomen dodatno je izražen u suvreme-
nom medijskom okružju koje nudi širok spektar sadržaja podijeljenog prema ideološkim 
preferencijama, olakšavajući građanima da biraju ono što im odgovara. Postoji niz ideja 
kako reducirati pristranost u odabiru, a jedna je i da pomoću programa medijske pisme-
nosti građani osvijeste način na koji suvremeni mediji funkcioniraju, ali i umanje svoje 
pristranosti u odnošenju prema medijskim sadržajima. No nedostaje dovoljno istraživanja 
o efektima programa medijske pismenosti, što je posebno naglašeno u hrvatskom kon-
tekstu. Stoga u ovom radu predstavljamo eksperimentalno istraživanje kojem je cilj bio 
provjeriti efekt medijske pismenosti na ideološku pristranost u procjeni medijskog teksta. 
U prvom dijelu članka osvrćemo se na ulogu medija u demokraciji, a zatim, u drugom 
dijelu članka, obrađujemo odnos medijskog okružja i političkog mišljenja. U trećem dijelu 
obrađujemo koncept medijske pismenosti i prikazujemo istraživanja utjecaja programa 
medijske pismenosti na građane. U četvrtom dijelu prikazujemo stanje s medijima u Hr-
vatskoj, nakon čega slijede prikaz metodoloških detalja eksperimenta, nalazi istraživanja 
i konačno diskusija.

DEMOKRACIJA I MEDIJI

Demokracija kao poredak pretpostavlja važnu ulogu medija, pa samim time i aktivno 
uključivanje građana u javnu debatu u kojoj oni izražavaju svoja gledišta i predstavljaju 
kolektivne interese, a mediji u demokraciji trebaju omogućiti sve oblike participacija po-
jedinca i grupa (Kunac i Roller, 2015). Gurevitch i Blumler (1990) ističu osam uloga medija 
u demokraciji, a sve kako bi suživot građana i vlasti bio što kvalitetniji, kako bi građani bili 
aktivni sudionici društva, posebno onda kada su u pitanju važne odluke za razvoj društva. 
Navedena očekivanja od medija temelje se na pretpostavci da je idealna demokracija jed-
naka participativnoj demokraciji, gdje politički dobro informirani građani igraju aktivnu 
ulogu u vlasti (Graber, 2003). Međutim, Graber (2003) postavlja sljedeće pitanje: je li uopće 
participativna demokracija izvediva u doba kada je moderna masovna javnost prevelika 
da bi se uključila u političke rasprave u kojima građani imaju razumnu priliku da se čuju? 
Je li moderni tržišno orijentirani medijski sustav uopće takav da zadovoljava navedene 
uloge medija u demokraciji, odnosno da stvara aktivne građane koji uče o društvenom i 
političkom životu, koji razumiju društveni i politički život i koji sudjeluju u društvenom i 
političkom životu?

Curran i suradnici (2009) ističu kako mediji u sve više dijelova svijeta postaju tržišno 
orijentirani i fokusirani na zabavu. Autori, između ostalog, analiziraju „američki tržišni mo-
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del”, odnosno ispituju utječu li mediji, koji su postali tržišno orijentirani, na informiranost 
građana o javnim poslovima. Istraživanje je provedeno u četiri zemlje: u Finskoj, Danskoj, 
Velikoj Britaniji i SAD-u. Autori su kombinirali kvalitativnu analizu sadržaja i anketu o in-
formiranosti i javnoj svijesti o temama koje su aktualne u državi i svijetu. Analizirali su 
vodeće televizijske programe u četirima zemljama te njihove informativne emisije, od-
nosno termin emitiranja informativnih emisija i pokrivenost različitih sadržaja. Rezultati 
istraživanja pokazali su da vodeći televizijski programi u Danskoj, Finskoj i Velikoj Britaniji 
emitiraju informativne emisije tijekom cijele večeri, dok je u SAD-u, večernji udarni termin 
(engl. prime time) uglavnom posvećen zabavnim sadržajima koji donose profit. Valja na-
pomenuti kako su u tri europske zemlje u analizu uključeni javni medijski servisi, dok je u 
SAD-u javni televizijski servis, s vrlo niskim postotkom gledanosti, potpuno zanemaren. 
Autori smatraju kako će takav američki trend sve više zaživjeti u ostatku svijeta, odnosno 
medijski će sustavi imati sve manje ozbiljnog i informativnog novinarstva, a samim time i 
smanjenu razinu općeg znanja kod građana. Dio autora pak smatra kako građani ne mora-
ju biti potpuno informirani, već trebaju pratiti političku scenu s dovoljno pažnje da otkriju 
velike prijetnje (detaljnije u Beattie, 2019). Iako je, ističe Beattie (2019), vrlo čest slučaj da 
„građani nadzirači” često ostaju neupućeni u politička pitanja pa i dalje pri glasanju na 
izborima često koriste mentalne prečace, odnosno heuristike.

MEDIJSKO OKRUŽJE I POLITIČKO MIŠLJENJE

Medijsko okružje izuzetno je važno u stvaranju informacijskog prostora i društva u 
kojem živimo; ono oblikuje proces razmišljanja i donošenja odluka za mnoge teme u druš-
tvu. Postoje dva načelna načina odlučivanja i biranja – sustav 1 i 2 (Kahneman, 2011). Su-
stav 1 označava brzo, automatski, nesvjesno donošenje odluka bez napora, dok sustav 2 
podrazumijeva namjernu kontrolu, svjesnost i kognitivne resurse. U sustav 1 idu i mental-
ni prečaci, odnosno heuristike. Heuristike su „efikasni kognitivni procesi koji ignoriraju dio 
informacija” (Gigerenzer i Brighton, 2009). Osim heuristika, dodatni izazov racionalnosti 
jest i tendencija da motivirano rezoniramo, odnosno skloni smo usklađivanju procjena 
informacija s nekim ciljem, no taj cilj često ne uključuje točnost (Kunda, 1990). Odnosno, 
kako objašnjava Kahan (2013), pojedinci tumače dokaze na načine koji potvrđuju njihova 
postojeća uvjerenja. U digitalnome medijskom okružju, koje karakterizira preoptereće-
nost informacijama, ponuda vijesti, barem se tako čini, odgovara formatima koji imaju 
veće šanse za odabir. Jedan od načina privlačenja publike jest pružanje vijesti koje odje-
kuju ideologijom ili stavovima ljudi (van der Meer i Hameleers, 2021). Ideološka pristra-
nost u vijestima jedno je od najčešće raspravljanih, ali i najmanje razumljivih fenomena 
za promatrače suvremene političke znanosti, tvrdi Turner (2007). Turner je proveo ekspe-
riment kojim je istraživao percepciju ideološke pristranosti u vijestima koje emitiraju CNN 
i Fox News Channel. Autor smatra da pridavanje etiketa poput „CNN” i „FNC” vijestima 
šalje ideološki signal gledatelju, što može dovesti do toga da gledatelj percipira ideološ-
ku pristranost i podigne kognitivne barijere koje sprječavaju pravilno usvajanje i obradu 
informacija, odnosno kako Turner (2007) tvrdi – glasnik nadjačava poruku. Sve dok gleda-
telji mogu percipirati ideološku pristranost – što i čine – optužbe o ideološkoj pristranosti 
imaju potencijal proizvesti stvarne posljedice za američko javno mnijenje, navodi Tuner 
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(2007). Dakle kognitivni prečaci i predrasude navode ljude da traže informacije koje su u 
skladu s njihovim ideologijama, što pak učvršćuje njihova stajališta.

Vraga i suradnici (2009) navode istraživanje čiji su autori Charles G. Lord, Lee Ross i 
Mark R. Lepper (1979) kao jedno od prvih istraživanja načina na koji unaprijed stvoreni sta-
vovi mogu utjecati na obradu sadržaja. Između ostalog, navedeno istraživanje promatralo 
je fenomen neprijateljskog medijskog efekta među ljudima različitih političkih stavova 
ili ideologija, pogotovo onda kada se raspravljalo o političkim temama. Vraga i suradnici 
(2009) navode i istraživanje Alberta C. Gunthera (1992) koje je pokazalo da demokrati sma-
traju da je izvještavanje o republikancima previše pristrano, i u novinama i u televizijskim 
vijestima, dok republikanci smatraju da je izvještavanje i u novinama i na televiziji, narav-
no, povoljno za demokrate. Općenito, konzervativci smatraju masovne medije liberalno 
pristranima. Vraga i suradnici (2009) ističu da je zapravo politička ideologija, kada se go-
vori o političkim temama, važan identifikator grupe i da dosta utječe na percepciju samog 
medijskog teksta. Lanac ideologija – grupa – mediji bitan je zato što se ljudi često grupiraju 
prema ideološkim pitanjima, pa samim time biraju medije u skladu sa stavovima. Dakle 
ljudi pristrano tumače tekstove, odnosno u skladu sa svojom ideologijom, što nije po-
željno u participativnoj demokraciji, gdje su građani jedni od donositelja odluka važnih 
za društvo i njihovu budućnost, a mediji bi, s druge strane, trebali biti potpora toj istoj 
participativnoj demokraciji; međutim, građani smatraju da su mediji pristrani ili pak biraju 
medije na osnovi toga što potvrđuju one stavove koje oni sami imaju. Stoga se nameće 
sljedeće pitanje: možemo li na to djelovati, odnosno kako tome doskočiti? Pretpostavlja se 
da ipak možemo, a jedno od rješenja jest intervencija medijske pismenosti.

MEDIJSKA PISMENOST

Moderna društva, kako je već spomenuto, prešla su iz ere jezične pismenosti u eru 
informacijske i medijske pismenosti, gdje nije dovoljno samo čitati tiskani tekst, već je 
potrebno i kritički interpretirati slike u multimedijskoj kulturi te se izraziti kroz različite 
medijske forme (Mikulič, 2008). Razni autori razvili su različite konceptualizacije medij-
ske pismenosti, ali se nije uspio postići široki konsenzus o definiciji medijske pismeno-
sti. Općenito, medijska pismenost usredotočena je na specifično znanje i vještine koje 
mogu pomoći kritičkom razumijevanju i korištenju medija (Hobbs, 1998; Martens, 2010; 
McCannon, 2014). Razvilo se razumijevanje kako masovni mediji funkcioniraju i kako ljudi 
prihvaćaju medijske sadržaje (Thoman, 1990), pa je tako i definicija pismenosti evoluirala 
od relativno jednostavnog značenja sposobnosti čitanja i pisanja do sposobnosti za du-
blje razumijevanje – do taksonomski višeg stupnja sposobnosti, kritičkog stava pojačanog 
individualnom kreativnošću (Žuran i Ivanišin, 2013). Možemo pretpostaviti da će osnovna 
definicija medijske pismenosti u budućnosti također biti nedovoljna, previše nespecifična 
i neadekvatna (Žuran i Ivanišin, 2013). No ipak postoji ideja kako bi intervencije medijske 
pismenosti trebale smanjiti pristranost, pa su tako neka istraživanja pokazala da medijska 
pismenost poboljšava percepciju nepristranog sadržaja podsjećajući pojedince na ulogu 
medija u pokrivanju različitih stajališta i upozoravajući građane da budu svjesni vlastitih 
pristranosti (Vraga i sur., 2012). Međutim, bilo je i istraživanja koja to nisu potvrdila, poput 
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onoga „Media Literacy Interventions: What Makes Them Boom or Boomerang?” autorice 
Sahare Byrne (2009) u kojem intervencija medijske pismenosti nije imala utjecaj na djecu 
četvrtih i petih razreda, na kojoj je istraživanje i provedeno. Djeca koja su slušala preda-
vanje o medijskoj pismenosti bila su sklonija korištenju agresije jer su se usredotočila na 
nasilne primjere, dok je nedostatak dodatne kognitivne aktivnosti onemogućio obradu i 
učenje ključnih koncepata. Dakle intervencija medijske pismenosti sama po sebi ne mora 
nužno dati pozitivan rezultat, iako taj primjer treba uzeti s rezervom s obzirom na to da se 
radi o djeci osnovnoškolske dobi.

Vraga i suradnici (2009) proveli su anketno istraživanje na 105 studenata s jednog 
američkog sveučilišta. Prije same ankete dio ispitanika bio je izložen kratkoj prezentaci-
ji o medijskoj pismenosti, koja je naglašavala proces formiranja vijesti, kako publika tu-
mači vijesti i važnost da se u medijima prezentiraju različite ideje. Rezultati su pokazali 
da je među liberalnim ispitanicima eksperimentalna prezentacija medijske pismenosti 
značajno smanjila njihovu percepciju pristranosti u vijestima, dok eksperiment nije imao 
značajniji učinak među konzervativcima. Ono što je važno naglasiti kada je riječ o tom 
istraživanju jest da autori nisu potvrdili hipotezu da prezentacija medijske pismenosti jed-
nako utječe na sve ispitanike, ali ispitanici su i prije same prezentacije imali različite razine 
pristranosti i povjerenja u medije na temelju svojih političkih predispozicija. Također je 
važno reći da je među ispitanicima bilo čak dvostruko više pojedinaca koji se izjašnjavaju 
kao liberali u odnosu na konzervativce. Nije za zanemariti da konzervativci obično imaju 
manje povjerenja u medije, a i možda su manje vjerovali eksperimentu koji je proveden u 
sveučilišnom okružju koje „promiče” liberalne stavove (Vraga i sur., 2009).

Važnost te studije jest u tome što pokazuje da medijska pismenost ipak može pro-
mijeniti percepciju medija, makar kratkoročno. Medijska pismenost uzela je zamah tek u 
posljednjem desetljeću, navode Vraga i suradnici (2009), prvenstveno u školama, gdje je 
nastava medijske pismenosti pokušavala učenike educirati o ispravnom čitanju i dekodira-
nju kontekstualnih poruka u filmovima, glazbi, TV programima, korporativnom oglašava-
nju i slično, kako bi bolje razumjeli utjecaj medija na vlastite živote i stavove. Navode već 
neka prijašnja istraživanja o medijskoj pismenosti, gdje su rezultati pokazali da je takva 
vrsta edukacije imala trajne učinke i dovela je do evaluacije medijskih poruka koja je više 
analitična. Medijska pismenost trebala bi, dakle, biti implementirana već od najranije dobi 
u obrazovne ustanove kako bi se stvaralo medijski osviješteno i informirano građanstvo, 
a ujedno bi to moglo biti jedno od mogućih „rješenja” polarizacije i neprijateljskog me-
dijskog efekta, lažnih vijesti itd. Također, važno je spomenuti i ono što navode Kellner i 
Share (2005), a to je da je osnova medijske pismenosti da su sve poruke konstruirane, a 
kada obrazovanje započne s tim razumijevanjem društvene konstrukcije znanja, proces 
opismenjavanja može proširiti kritičko istraživanje na višestruke oblike informacija i ko-
munikacije, uključujući televizijske programe, internet, oglašavanje, umjetnu inteligenciju 
itd. Gore navedeno istraživanje pruža uvid u smanjenje fenomena neprijateljskih medija, 
a i predstavlja dobar temelj za daljnja istraživanja o utjecaju medijske pismenosti na per-
cepciju medija. Važno je naglasiti da postoje i drukčija istraživanja o medijskoj pismenosti, 
primjerice studija autorica Vraga i Tully iz 2015. u kojoj je intervencija medijske pismenosti 
utjecala samo na konzervativce, a ne na liberale. Taj poseban učinak može biti ukorijenjen 
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u razlikama u stavovima prema medijima koji razlikuju konzervativce i liberale; konzer-
vativci koji nisu vidjeli video o medijskoj pismenosti nastojali su demonstrirati apsolutni 
neprijateljski medijski učinak, što je u skladu s nekim prethodnim istraživanjima (Eveland i 
sur., 2003), ocjenjujući video kao manje vjerodostojan i „neprijateljskiji” od liberala (Vraga 
i Tully, 2015). To istraživanje (Vraga i Tully, 2015) pokazalo je da je intervencija medijske 
pismenosti bila kontraproduktivna. Iako je medijska pismenost uspjela smanjiti apsolutnu 
razinu neprijateljske percepcije medija kod konzervativaca prema pristranom sadržaju, 
istovremeno je pogoršala relativnu stopu neprijateljske percepcije kada se uspoređuje 
sadržaj koji je u skladu s njihovim stavovima s onim koji nije. Žuran i Ivanišin (2013) ističu 
kako je sama medijska pismenost nepotpuna bez aktivnog korištenja medija, a kada se, uz 
medijsku pismenost, aktivno koriste mediji, to dovodi do sigurnog i autonomnog odnosa 
s medijima i, posljedično, do kritičkog odmaka od medijskih konstrukcija. Suvremena me-
dijska pismenost mora uključiti sve dosadašnje pristupe i znanja o medijskoj pismenosti, 
uz aktivno sudjelovanje i korištenje medija (Žuran i Ivanišin, 2013). S pojavom dostupne i 
jednostavne tehnologije za medijsku produkciju te sve većom medijskom pismenošću, 
postoji velik potencijal za pokušaj premošćivanja medijskog jaza.

S obzirom na (relativno) skroman broj istraživanja pristranosti u percepciji medijskog 
teksta i efekata medijske pismenosti, cilj ovog istraživanja jest provjeriti efekt gledanja 
videa o medijskoj pismenosti na razinu ideološke pristranosti u percepciji medijskog tek-
sta. Koliko je autorima poznato, takav tip istraživanja nije do sada proveden u Hrvatskoj, 
a kako bismo ga smjestili u hrvatski kontekst, u idućem se poglavlju kratko osvrćemo na 
medije u Hrvatskoj.

MEDIJI U HRVATSKOJ

Suvremeni medijski sustav u Hrvatskoj oblikovan je mnogim čimbenicima, posebice 
turbulentnim povijesnim, političkim i društvenim okvirom, kao što je slučaj i u drugim 
zemljama istočne i srednje Europe (Grbeša i Volarević, 2021). Peruško (2013) je pomoću 
teorijskog okvira Hallina i Mancinija (2004) analizirala hrvatski postsocijalistički medijski 
sustav. Medijski i politički sustav analiziraju se klasterom varijabli, tako da se interpretira 
razvoj medijskog tržišta, politički paralelizam, novinarski profesionalizam i uloga države 
(Peruško, 2013). Analiza je pokazala da hrvatski medijski sustav u potpunosti odgovara 
onome što Hallin i Mancini (2004) nazivaju mediteranski polarizirani pluralistički model 
medijskog sustava. Politički sustav također odgovara mediteranskom modelu prema ka-
rakteristikama koje navode Hallin i Mancini (2004) – snažan politički klijentelizam i slaba 
provedba racionalnog pravnog autoriteta, tj. vladavine prava, politička kultura koja ne ci-
jeni pridržavanje apstraktnih normi i ne razlikuje lako javni i privatni interes, elite koje više 
komuniciraju međusobno nego s građanima (Peruško, 2013).

Većina hrvatskih mainstream medija, medija glavne struje, privlači publiku različitih 
političkih orijentacija, na tzv. catch-all način (Peruško i sur. 2021). Osim razvitka medijskog 
sustava, važno je spomenuti i razvoj novog medijskog okružja, koje je promijenilo i samu 
konzumaciju, tj. način konzumacije medija od strane publika. Pa tako uz klasične medi-
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je, odnosno tradicionalne medije, razvijaju se i digitalni mediji i društvene mreže. Grbe-
ša i Volarević (2021) navode kako glavni način informiranja ipak zamjenjuju online mediji, 
umjesto onih tradicionalnih, a u Hrvatskoj je prosjek povjerenja u društvene mreže viši 
nego u ostatku EU-a.

Promjene u medijskom sustavu u Hrvatskoj nisu popraćene visokim povjerenje u njih 
(Grbeša Zenzerović i Nenadić, 2022). Istraživanje Eurobarometra pokazalo je da 45 % hr-
vatskih građana ne vjeruje medijima, a radio je tradicionalni medij kojem se najviše vje-
ruje, ali tako je i u ostatku EU-a. Vuksan-Ćusa i Raos (2021) navode kako su mlađe dobne 
kohorte sklonije manje vjerovati tradicionalnim medijima. Nepovjerenje u medije prati, ili 
slijedi, nepovjerenje u institucije, i tu je Hrvatska među onim zemljama koje imaju najniže 
povjerenje u institucije u EU-u (Henjak, 2017). Prema Eurobarometru, kako navodi Grbeša 
(2020), samo 15 % ispitanika u Hrvatskoj vjeruje vladi, dok 16 % vjeruje Hrvatskom saboru 
(vidjeti i Bovan i Baketa, 2022).

Medijsku potrošnju u Hrvatskoj jasno obilježava dominacija elektroničkih medija, po-
sebice televizije, te pad utjecaja tiskanih medija (Popović i sur., 2010). Vozab (2019) navodi 
pet informativnih repertoara („minimalisti”, „korisnici digitalnih medija”, „tradicionalisti”, 
„korisnici komercijalnih medija” i „eklektici”); minimalista je najviše među građanima, i 
uglavnom su vođeni generacijskom pripadnošću i interesima za političkim vijestima. Ono 
što je, prema Vozab (2019), zajedničko svim grupama jest korištenje Facebooka i čitanje 
portala Index.hr; to su izvori koji su konzumirani od različitih publika. Istraživanje Peruško 
i Vozab (2017) pokazuje da javni medijski servis u Hrvatskoj privlači više desničarske publi-
ke, a ne ideološki raznolike.

Digitalizacija je pridonijela devalvaciji standarda u profesionalnom novinarstvu, sma-
traju Grmuša i Prelog (2020). To pokazuju i istraživanja koja su utvrdila da se Twitter i Fa-
cebook nameću kao sve češći izvori vijesti (Grbeša Zenzerović i Nenadić, 2022; Volarević 
i Bebić, 2013). Beck i suradnici (2021) smatraju kako bi medijska agenda za 2020. – 2030. 
trebala zastupati politike koje će poticati uvođenje medijske pismenosti, jer manipulacije 
kontekstom i „mamilice” često su samo dio nepotpunih informacija. Hrvatska je u pro-
teklih tridesetak godina svakako napravila značajan napredak, no brojne međunarodne 
organizacije i dalje kontinuirano upozoravaju na politički pritisak na novinare i urednike, 
političku pristranost javne televizije i prijetnje ekonomskom nesigurnošću koju doživlja-
vaju mnogi novinari (Grbeša i Volarević, 2021). 

Informacijski zasićeno okružje donosi i strategije odabira vijesti od strane publika (Vo-
zab, 2016). Jedna od strategija publike, koju navodi Vozab (2016), jest selektivno biranje 
izvora informiranja u skladu s vlastitim interesima i svjetonazorom, eliminirajući tako ono 
što ne potvrđuje vlastite stavove. Selektivno biranje informacija povezano je s psihološ-
kim fenomenom kognitivne disonancije, odnosno neugode suočavanja s informacijama 
koje nisu u skladu s vlastitim stavovima (Brundidge i Rice, 2008, str. 151, prema Vozab, 
2016, str. 5). Istraživanja iz SAD-a (Pew Reasearch Center) pokazuju da u izvorima informi-
ranja demokrata i republikanaca ima jako malo preklapanja (Vozab, 2016). Osim što se sa-
držaji selektivno koriste, i same publike mogu se podijeliti u dvije skupine: vrlo informirani 
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i slabo informirani, a tu podjelu omogućuje veliki izbor sadržaja, pa samim time publike 
koje ne žele biti informirane mogu izbjegavati takve sadržaje (Vozab, 2016). Proširuje se 
i koncept aktivnih publika – publike kao medijski korisnici aktivne su u selekciji medija i 
produbljenoj individualnoj i društvenoj interakciji s medijskim tekstovima (Livingstone, 
2003, str. 27, prema Vozab, 2016).

U tekstu iznad prikazan je „lanac” problema koji obuhvaća ulogu medija u demokraci-
ji, tržišno orijentiran medijski sustav, percepciju i konzumaciju medija, medije u Hrvatskoj 
i medijsku pismenost. Pregledom literature u Hrvatskoj vidljivo je da u Hrvatskoj nema 
istraživanja koja se izravno bave medijskom pismenosti, odnosno ta istraživanja više upu-
ćuju na samu važnost medijske pismenosti, posebice u školama (Ciboci, 2018), a manje 
govore o efektima medijske pismenosti na korisnike. Također, zastupljeni su tekstovi o 
samoj implementaciji medijske pismenosti u obrazovni sustav (Kanižaj i Car, 2015). A da 
bismo mogli implementirati medijsku pismenost kao obveznu stavku u obrazovanju, po-
trebno je znati i navike djece i mladih u korištenju medija, a posebno interneta, a jedno od 
malobrojnih takvih istraživanja provedeno je 2016. godine (Ciboci i sur., 2019). Što se tiče 
istraživanja o samoj konzumaciji medija i medijskim navikama građana u Hrvatskoj, većina 
je istraživanja deskriptivna, odnosno najčešće nude opis i pregled učestalosti korištenja 
pojedinih medija; tko, što i koliko koristi (Čuvalo i Peruško, 2017), bez analize percepcije 
samog medija ili medijskog teksta koji se koristi i utjecaja medijske pismenosti. Stoga će 
ovo istraživanje pokušati obuhvatiti sve gore navedene koncepte i povezati ih i istražiti 
kroz eksperimentalni nacrt.

CILJ I METODA ISTRAŽIVANJA

Cilj ovog istraživanja jest provjeriti efekt izlaganja videu o medijskoj pismenosti na 
ideološku pristranost u procjeni medijskog teksta. Očekuje se kako će izlaganje sadrža-
ju medijske pismenosti smanjiti ideološku pristranost. Kako bismo provjerili tu hipote-
zu, proveli smo eksperiment u kojem je nezavisna varijabla izlaganje videu o medijskoj 
pismenosti (polovica sudionika bila je izložena, a polovica nije), dok je zavisna varijabla 
bila razina ideološke pristranosti u procjeni medijskog teksta. Ideološka pristranost ovisi 
o početnom stavu sudionika kao i o stavu koji se ističe u medijskom tekstu, i to na način 
da očekujemo da će sudionici manje pristranim procijeniti tekst koji je bliži njihovu po-
četnom stavu, dok će pristranijim procijeniti tekst koji je udaljeniji od njihova početnog 
stava. S obzirom na to da početni stav sudionika nije moguće eksperimentalno manipu-
lirati, odlučili smo koristiti dva medijska teksta, jedan s pozitivnim stavom prema temi, a 
drugi s negativnim. Drugim riječima, postojale su četiri skupine sudionika – skupina koja je 
gledala video i čitala tekst s pozitivnim stavom, skupina koja je gledala video i čitala tekst s 
negativnim stavom, skupina koja nije gledala video i čitala je tekst s pozitivnim stavom te 
skupina koja nije gledala video i čitala je tekst s negativnim stavom. Na taj način anuliramo 
manjak eksperimentalne kontrole kada je riječ o početnom stavu.1

1 Eksperimentalnu kontrolu mogli bismo povećati tako da sve sudionike s pozitivnim stavom podijelimo u dvije podskupine, 
od kojih bi jedna bila izložena videu o medijskoj pismenosti, a druga ne. Zatim bismo te skupine podijelili u dodatne dvije pod-
skupine, ovisno o stavu medijskog teksta koji bi čitali. Istu bismo stvar trebali napraviti i za sudionike s negativnim stavom. 
Međutim, s obzirom na to da smo za provođenje ovog istraživanja koristili alat Google Forms, nije bilo moguće koristiti takav 
eksperimentalni dizajn.
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Za temu medijskog teksta odabrana je tema stranih radnika u Hrvatskoj, što je tema 
koja je poprilično prisutna u hrvatskim medijima i javnom prostoru, a ujedno postoji i širok 
spektar stavova i pozicija oko nje. Procjena medijskog teksta o stranim radnicima u Hrvat-
skoj, uz početni stav sudionika prema stranim radnicima, ovisi i o drugim individualnim 
karakteristikama koje je bilo važno kontrolirati u eksperimentu. Prvo, orijentacija k soci-
jalnoj dominaciji (social dominance orientation, SDO; Sidanius i sur., 2016), koja se odnosi 
na stav prema uspostavljanju i održavanju hijerarhijskih međugrupnih odnosa u društvu, 
pokazala se u dosadašnjim istraživanjima kao važan korelat stava prema strancima (npr. 
Craig i Richeson, 2014; Thomsen i sur., 2008; Zhai i sur., 2022; Zhirkov, 2021). Drugo, procje-
na pristranosti medijskog teksta ovisi i o medijskim navikama sudionika, ponajviše o uče-
stalosti informiranja i o razlozima informiranja, kao i o procjeni kvalitete i nepristranosti 
medijskog sadržaja kojem su inače izloženi. Naime, možemo očekivati kako će sudionici 
koji se ne informiraju redovito, koji ne prate vijesti jer ih ne smatraju važnima ili smatraju 
da je medijski sadržaj nepouzdan, u većoj mjeri bilo koji medijski sadržaj kojem budu izlo-
ženi u eksperimentu smatrati pristranijim.

Tijek istraživanja
Samo istraživanje teklo je na sljedeći način. Sudionici su putem alata Google Forms 

pristupili istraživanju. U prvom su koraku ispunili anketni dio istraživanja unutar kojeg su 
odgovorili na pitanja o svojim karakteristikama. Nakon toga su po slučaju podijeljeni u 
dvije skupine, od kojih je jedna gledala kratki video2 o medijskoj pismenosti, dok ga druga 
skupina nije gledala. Video je napravljen za potrebe ovog istraživanja, a zbog želje da što 
više sudionika fokusirano pogleda video te da ne odustanu od istraživanja zbog duljine 
trajanja videa, video je trajao 1 minutu i 16 sekundi. Temelji se na sadržaju sa stranice Me-
dijskapismenost.hr, a u njemu se definiraju mediji i njihova uloga, lažne vijesti, medijska 
pismenost, govori se i o tome kako se pristupa i analizira medijski sadržaj te o važnosti da 
vijest bude nepristrana i objektivna. Nakon toga sudionici su po slučaju podijeljeni u dvije 
podskupine, od kojih je jedna čitala medijski tekst s pozitivnim stavom o stranim radni-
cima u Hrvatskoj, a druga s negativnim stavom. Oba su teksta u cjelini (bez fotografija i 
sličnog sadržaja) preuzeta s dva različita portala u Hrvatskoj.3 Na taj smo način povećali 
vanjsku valjanost eksperimenta. Pozitivni članak fokusira se na radnike iz Nepala, Indone-
zije i Filipina te ističe njihovu važnost za spas turističke sezone, kao i visoku kvalitetu nji-
hova rada. Negativni članak iste radnike opisuje kao nepouzdane, sklone davanju otkaza 
čim dođu u Hrvatsku te problematizira proces izdavanja radnih dozvola. Nakon čitanja 
medijskog teksta, sudionici su odgovorili na nekoliko pitanja vezanih uz vlastitu percep-
ciju medijskog teksta, bili su upućeni u stvarnu svrhu istraživanja te su naposlijetku mogli 
pristati da se njihovi podatci koriste u istraživanju ili to odbiti; svi su sudionici pristali da 
se njihovi podatci koriste u istraživanju. Nacrt istraživanja dobio je 9. lipnja 2023. godine 
od Etičkog povjerenstva Fakulteta političkih znanosti pozitivno mišljenje za provođenje.

2 Video je dostupan na sljedećoj poveznici: https://www.youtube.com/watch?v=UcM8oNTFhFE 
3 Oba teksta dostupna su u online Dodatku: https://osf.io/as9q3/files/osfstorage?view_only=d4079d67c187445abf4d5c8c
dd130498
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Operacionalizacija varijabli
Procjenu medijskog sadržaja mjerili smo dvjema varijablama – stavovima prema 

objektivnosti („Smatrate li da je ovaj članak objektivno napisan?”; 1 – Izrazito neobjektivan, 
5 – Izrazito objektivan) i pristranosti medijskog teksta („Smatrate li da je članak pristran, od-
nosno da su u članku vidljivi stavovi autora ili redakcije?”; 1 – Izrazito nepristran, 5 – Izrazito 
pristran). Na taj način možemo putem dviju varijabli zahvatiti mjeru ideološke pristrano-
sti, čime povećavamo robusnost nalaza. Kako bismo zamaskirali pravi cilj istraživanja, uz 
navedene varijable ispitan je još niz karakteristika teksta prateći istu logiku; riječ je o pro-
cjenama primjerenosti duljine i tona teksta, dovoljne razine informacija o temi te jasnoće 
teksta. Za mjeru orijentacije k socijalnoj dominaciji korištena je skala od 5 čestica na stan-
dardnoj Likertovoj ljestvici od pet stupnjeva slaganja, s česticama poput „Pojedine grupe 
ljudi su jednostavno manje vrijedne od drugih”. Učestalost informiranja putem različitih 
izvora mjerena je na ljestvici od 1 – Nikad do 5 – Svakodnevno, s nizom izvora, poput dnev-
nih novina, televizije, radija, društvenih mreža, obitelji itd. Odnos prema vijestima4 mjerio 
se standardnom Likertovom ljestvicom od 5 stupnjeva slaganja s osam čestica poput „Ne 
pratim vijesti jer ne vjerujem informacijama koje mediji daju” i „Ne pratim vijesti jer se 
previše bave stvarima koje nisu važne”. Procjena medijskog sadržaja koji sudionici koriste 
mjerena je skalom od 6 čestica, standardnom Likertovom ljestvicom od 5 stupnjeva slaga-
nja, a primjeri su čestica: „Za sadržaj medija koje najčešće koristim smatram da je točan i 
da iznosi činjenice” i „Za sadržaj medija koje najčešće koristim smatram da je pouzdan i da 
mu se može vjerovati”. Uz navedene karakteristike ispitane su i sociodemografske karak-
teristike sudionika, poput dobi, primanja (samoprocjena u odnosu na prosječna primanja 
u Hrvatskoj), spola i obrazovanja, ali i sociopolitički stavovi, poput podrške demokraci-
ji (difuzna i specifična potpora, vidjeti Čular i Šalaj, 2019; 2024) te političke participacije 
(sumativne mjere izborne i netradicionalne participacije (prosvjedi, bojkotiranje proizvo-
da, referendum, peticija, stranački skup)). Navedene varijable korištene su kao dodatna 
kontrola eksperimentalnih efekata. Konačno, za mjeru stava prema strancima u Hrvatskoj 
korištena je čestica „Država treba ograničiti useljavanje stranaca” s Likertovom ljestvicom 
slaganja od pet stupnjeva.

Analitički je plan bio sljedeći. U prvom koraku provjerit će se mjerne karakteristike 
korištenih skala te izračunati prosječne vrijednosti. Nakon toga prikazat će se deskriptiv-
ni podatci na razini cjelokupnog uzorka, a zatim provjeriti razlike među eksperimental-
nim skupinama u procjenama medijskog teksta, kao i u individualnim karakteristikama, 
kako bismo mogli vidjeti koje od njih treba dodatno statistički kontrolirati u idućoj fazi. 
Konačno, za pojedinu procjenu medijskog teksta (objektivnost i pristranost) provjerit 
će se model u kojem će se, osim početnog stava (i eventualnih kovarijata) te efekata na 
eksperimentalne skupine (izloženost medijskoj pismenosti i ton članka), dodati i njihove 
dvosmjerne i trosmjerne interakcije. Za analizu će se koristiti programsko okruženje R (R 
Core Team, 2024).5

4 Projekt Istraživački novinarski laboratorij: Vjerodostojnost medija kroz kulturu eksperimenata i inovacije u redakcijama 
(JOURLAB) Hrvatske zaklade za znanost, IP-2019-04-6331
5 Cijeli R kod, (dodatne) tablice, grafove, kao i bazu podataka moguće je pronaći u online Dodatku: https://osf.io/as9q3/files/
osfstorage?view_only=d4079d67c187445abf4d5c8cdd130498
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REZULTATI

U istraživanju je sudjelovalo 216 sudionika. Uzorak je bio prigodan, a regrutacija sudi-
onika odvijala se preko daljih poznanika te putem društvenih mreža. Sudjelovalo je 57,4 % 
žena, prosječna starost sudionika je 25,91, a 72,3 % sudionika ima fakultetsko obrazovanje.

Metrijska kvaliteta korištenih skala provjerena je ili konfirmatornom faktorskom ana-
lizom (ukoliko je postojala očekivana struktura iz prethodnih istraživanja) ili eksplorativ-
nom faktorskom analizom. Rezultati su pokazali zadovoljavajuće mjerne karakteristike za 
sve skale; skale orijentacije k socijalnoj dominaciji, odnosa prema vijestima i procjene me-
dijskog sadržaja imale su jednofaktorsku strukturu, dok je skala informiranja imala dvo-
faktorsku strukturu – informiranje putem tradicionalnih medija (dnevne novine, tjednici i 
magazini, televizija i radio) te informiranje putem osobnijih izvora (obitelj, prijatelji, druš-
tvene mreže). Detalje svih faktorskih struktura moguće je pronaći u online Dodatku. Na 
temelju rezultata faktorskih analiza izračunate su prosječne vrijednosti koje su korištene 
u daljnjoj analizi.

U Tablici 1 nalaze se prosječne vrijednosti karakteristika sudionika s obzirom na ekspe-
rimentalnu skupinu. S obzirom na to da distribucije kontinuiranih varijabli nisu zadovolja-
vale kriterij normalnosti (testirano Shapiro-Wilkovim W testom), gdje god je bilo moguće 
korišteni su neparametrijski testovi. Tako se u Tablici 1 nalaze i rezultati Kruskal-Wallisova 
testa te dobivenih post-hoc razlika koje su provjerene Dunnovim testom.

Tablica 1. Individualne karakteristike sudionika s obzirom na eksperimentalnu skupinu
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Kao što je vidljivo iz podataka, relevantnih razlika nema i riječ je tek o sporadičnim 
razlikama među skupinama u dobi, učestalosti informiranja putem osobnih izvora te pro-
cjeni medijskog sadržaja. Iako je u najvažnijoj individualnoj varijabli, stavu prema stranci-
ma, Kruskal-Wallisov test pokazao da postoje značajne razlike među skupinama, post-hoc 
testovi pokazali su kako nema razlika među eksperimentalnim skupinama u stavu prema 
strancima. S obzirom na navedeno, nema potrebe za uvođenjem individualnih karakteri-
stika kao kovarijata u narednim analizama.

U prvom koraku daljnje analize provjerili smo razlike među skupinama u procjenama 
pročitanog medijskog teksta. Rezultati su pokazali kako postoje statistički značajne razlike 
među eksperimentalnim skupinama u procjeni duljine i tona medijskog teksta (Tablica 2). 
Očekivano, skupine koje su čitale pozitivni članak (neovisno o tome jesu li gledale video ili 
ne) procijenile su medijski tekst kraćim nego skupine koje su čitale negativni članak (neo-
visno o tome jesu li gledale video ili ne). Naime, pozitivni članak zaista je bio nešto kraći od 
negativnog. Obrnute razlike dobivene su za ton članka, i u skladu s očekivanjima medijski 
su tekst sudionici koji su čitali pozitivni tekst zaista i procijenili pozitivnije od sudionika 
koji su čitali negativni tekst. Iz perspektive ta dva nalaza možemo reći da je eksperimen-
talna manipulacija bila uspješna.
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Tablica 2. Procjene duljine i tona članka s obzirom na eksperimentalnu skupinu

S druge strane, nisu dobivene statistički značajne razlike među skupinama u procjena-
ma pristranosti, objektivnosti, količine informacija i jasnoće medijskog teksta. Međutim, 
kao što je opisano u metodološkom dijelu članka, to ne znači da nismo pokazali efekt me-
dijske pismenosti na ideološku pristranost u procjeni medijskog teksta; za to je potrebno 
koristiti kompleksnije statističke modele kako bismo u obzir uzeli odnos početnog stava 
sudionika prema strancima i medijskog sadržaja kojem su bili izloženi. Stoga smo u idu-
ćem koraku proveli analizu varijance u kojoj je kriterij bila procjena medijske pristranosti 
teksta, a prediktori su bili početni stav prema strancima, varijable eksperimentalne skupi-
ne (izloženost videu o medijskoj pismenosti i ton članka (pozitivni i negativni)) te njihove 
dvosmjerne i zajednička trosmjerna interakcija.

Rezultati su pokazali kako postoji značajan efekt stava (F = 3.95; p = 0.0482) te kako 
je statistički značajna interakcija između početnog stava i gledanja videa o medijskoj pi-
smenosti (F = 7.219; p = 0.008). Za post-hoc test koristili smo analizu izračuna marginalnih 
prosjeka (engl. estimated marginal means), ali s fokusom na razlike u koeficijentima (engl. 
slope), odnosno „efektima” početnog stava na procjenu pristranosti medijskog teksta, 
ovisno o eksperimentalnim skupinama. Za detaljniji uvid u interakcijske efekte valja se 
okrenuti vizualnom prikazu (npr. McCabe i sur., 2018). Na grafikonu ispod prikazani su pro-
cijenjeni odnosi početnog stava prema strancima (veći broj znači veće slaganje s ograniče-
njem stranaca u Hrvatskoj, odnosno negativniji stav prema strancima) te procjene pristra-
nosti teksta. Vidljivo je kako s rastom negativnog stava raste i procjena pristranosti, neo-
visno o tonu članka. U isto je vrijeme vidljivo i kako je taj efekt prisutan samo kod skupina 
sudionika koje su bile izložene videu o medijskoj pismenosti; kod sudionika koji nisu bili 
izloženi videu efekt stava stabilan je na svim razinama početnog stava prema strancima.
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Grafikon 1. 
Odnos početnog stava i procjene pristranosti

s obzirom na izloženost videu o medijskoj pismenosti

Ti rezultati pokazuju kako u situaciji u kojoj sudionici nisu izloženi sadržaju medijske 
pismenosti nije došlo do efekta ideološke pristranosti; upravo suprotno, do tog je efekta 
došlo kod skupina koje su gledale video o medijskoj pismenosti.

Grafikon 2. 
Odnos početnog stava i procjene objektivnosti

s obzirom na ton članka
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Istu analizu ponovili smo za procjenu objektivnosti članka. U toj analizi značajnom se 
pokazala samo interakcija između početnog stava i tona članka (F = 16.567; p < 0.001). Na 
Grafikonu 2 vidljiv je odnos početnog stava i procjene objektivnosti medijskog teksta s 
obzirom na ton članka. Vidljivo je kako u situaciji kada su sudionici čitali negativni članak, 
oni koji su imali intenzivniji negativni stav procjenjuju tekst objektivnijim, dok obrnuto 
vrijedi za sudionike koji su čitali pozitivni članak. Drugim riječima, došlo je do jasnog efek-
ta ideološke pristranosti sudionika. U isto vrijeme izostao je efekt gledanja videa o medij-
skoj pismenosti.

RASPRAVA

Cilj ovog istraživanja bio je provjeriti efekt medijske pismenosti na ideološku pristra-
nost u procjeni medijskog teksta. Za potrebe tog cilja proveli smo eksperimentalno istra-
živanje u kojem smo varirali izlaganje videu o medijskoj pismenosti i proučavali efekt na 
procjenu ideološke pristranosti teksta. Za provjeru ideološke pristranosti sudionika bilo 
je također potrebno manipulirati sadržajem koji je za neke sudionike bio u skladu s njiho-
vom ideološkom pozicijom, a za neke ne. U istraživanju su stoga korištena dva teksta na 
temu stranih radnika u Hrvatskoj, od kojih je jedan imao pozitivan zaključak, a drugi ne-
gativan. Za početak valja istaknuti kako je u tom smislu eksperimentalna manipulacija bila 
uspješna; sudionici koji su čitali pozitivni članak, neovisno o izlaganju treningu medijske 
pismenosti, zaista su tekst procjenjivali pozitivnijim (i kraćim, a tekst je zaista i bio kraći) 
nego sudionici koji su čitali negativni članak. Ključni nalazi bili su neočekivani u odnosu 
na početne hipoteze. Izlaganje videu o medijskoj pismenosti imalo je negativni efekt na 
procjenu pristranosti, odnosno sudionici koji su mu bili izloženi smatrali su da je tekst koji 
su čitali pristraniji što je njihov stav prema strancima bio negativniji. Taj nalaz vrijedi i za 
sudionike koji su čitali tekst s negativnim i pozitivnim tonom. Drugim riječima, video o 
medijskoj pismenosti pojačao je ideološku pristranost sudionika. Takav nalaz dodatno je 
neočekivan kada se uzme u obzir da je kod sudionika koji nisu bili izloženi videu početni 
stav prema strancima imao istu razinu efekta na procjenu pristranosti neovisno o tome je 
li taj stav bio negativan ili pozitivan. Kod procjene objektivnosti teksta identificirana je ja-
sna ideološka pristranost sudionika – što je tekst sudionika bio manje u skladu s njihovom 
početnom ideološkom pozicijom, to su ga sudionici procjenjivali manje objektivnim. Ov-
dje nije došlo do efekta gledanja videa o medijskoj pismenosti; oni sudionici koji su gledali 
video u jednakoj su mjeri iskazivali ideološku pristranost kao i oni koji nisu gledali video. 
Općenito možemo reći kako je u ovom istraživanju medijska pismenost imala ili nulti ili 
negativan efekt na ideološku pristranost u procjeni medijskog teksta.

Ti nalazi nisu su skladu s većinom istraživanja efekata medijske pismenosti, prema 
kojima postoji pozitivni efekt medijske pismenosti na stavove, znanje i percepciju o me-
dijima i medijskom sadržaju (pregled u Jeong i sur., 2012). Iako dio istraživanja nije poka-
zao efekt medijske pismenosti, taj izostanak efekta medijske pismenosti bio je vezan uz 
određenu podskupinu (npr. Vraga i sur., 2009; Vraga i Tully, 2015). Negativni efekt medijske 
pismenosti, koliko je poznato autorima, pronađen je samo u jednom istraživanju koje je 
provedeno na uzorku učenika nižih razreda osnovne škole i u kontekstu mjera agresivno-
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sti (Byrne, 2009). Stoga se valja detaljnije osvrnuti na karakteristike ovog istraživanja kako 
bismo pokušali objasniti neočekivane rezultate. 

Iz perspektive procjene pristranosti, neočekivani rezultat zapravo je takav da su sudio-
nici koji nisu bili izloženi videu o medijskoj pismenosti adekvatno procjenjivali pristranost 
onoga što su pročitali – neovisno o svojem početnom stavu prema strancima tekst su 
procijenili jednako pristranim. To je upravo ono što bismo očekivali da će izlaganje videu 
o medijskoj pismenosti napraviti. Ključno je pitanje stoga ovo: zašto su sudionici koji su 
bili izloženi videu o medijskoj pismenosti procjenjivali pročitani članak pristranijim što su 
imali negativniji stav prema strancima (i to neovisno o tonu članka koji su čitali)? Jedan od 
razloga može biti da su ti sudionici ujedno oni koji su a priori imali negativni stav prema 
medijima i koji su smatrali da su mediji općenito pristrani u izvještavanju. I zaista, na ra-
zini korelacija, što su sudionici imali negativniji stav prema strancima, to su u većoj mjeri 
izjavljivali da ne prate vijesti jer ne vjeruju informacijama koje mediji daju (r = 0.39; p < 
0.001). U tom slučaju video o medijskoj pismenosti dodatno ih je, i paradoksalno, ojačao u 
negativnom stavu prema medijima i medijskom sadržaju.

Međutim, u tom bismo slučaju očekivali da će procjena objektivnosti pratiti iste ten-
dencije kao i procjena pristranosti, pogotovo kada imamo na umu da postoji negativna 
korelacija između procjena objektivnosti i pristranosti (r = -0.40; p < 0.001). No do toga nije 
došlo, i u tom slučaju sudionici koji su imali negativniji stav prema strancima procjenjiva-
li su negativni tekst objektivnijim, a pozitivniji tekst manje objektivnim. Ako prihvatimo 
logiku da sudionici koji imaju negativniji stav prema strancima ne vjeruju informacijama 
koje mediji daju, onda je za pretpostaviti da za sudionike termini pristranosti i objektiv-
nosti nisu čiste suprotnosti; štoviše, da aktiviraju kvalitativno drukčije kriterije procjene 
medijskog teksta. Moguće je da je pristranost, kao inherentno negativni termin, ponukala 
sudionike koji ionako ne vjeruju informacijama koje mediji daju da češće (refleksno) ne-
gativno procijene medijski tekst, neovisno o samom sadržaju; dok je objektivnost možda 
neutralniji ili pozitivniji termin kod kojeg su se onda sudionici u većoj mjeri fokusirali na 
sadržaj, a ne toliko na samu činjenicu da čitaju medijski tekst.

Ovo istraživanje nije mjerilo medijske efekte, tj. kako medijski sadržaj utječe na stav 
o nekoj temi. Fokus je bio na ideološkoj pristranosti u procjeni pristranosti kao mental-
nom „alatu” koji građani onda mogu koristiti kako bi odbacili ili prihvatili neki medijski 
sadržaj te time posredno umanjili ili pojačali efekt sadržaja na svoj stav o temi. Ideološka 
pristranost, u sve više polariziranom medijskom okružju, predstavlja veliki izazov idealu 
javne sfere i slobodno informirane javnosti. Upravo zbog toga u ovom nas je istraživanju 
zanimalo možemo li medijskom pismenošću barem donekle anulirati efekte ideološke pri-
stranosti. Zbog toga smo koristili eksperimentalni nacrt u okviru kojeg smo jasno izolirali 
uzročno-posljedični efekt gledanja videa o medijskoj pismenosti. Rezultati su pokazali ne 
samo da gledanje videa o medijskoj pismenosti nema efekt na ideološku pristranost sudi-
onika, već da može, kod ideološki obojanih političkih tema, imati i kontraefekt. 

Valja imati na umu niz ograničenja ovog istraživanja. Kao prvo, u istraživanju je ko-
rišten relativno mali i donekle specifičan uzorak u kojem su sudionici u odnosu na opću 



M
ED

IJ
SK

E 
ST

U
D

IJ
E 

 M
ED

IA
 S

TU
D

IE
S 

 2
02

5 
.  1

6 
.  (3

1)
 .  1

21
-1

41

137

V. Perkušić, K. Bovan : MEDIJSKOM PISMENOSTI PROTIV IDEOLOŠKE PRISTRANOSTI – NEOČEKIVANI ...

IZVORNI ZNANSTVENI RAD / DOI: 10.20901/ms.16.31.6 / PRIMLJENO: 29.10.2024.

populaciju Hrvatske puno mlađi i obrazovaniji. Potrebno je u budućim istraživanjima pro-
širiti uzorak na starije i manje obrazovane građane. Drugo, stav prema stranim radnicima 
mjerili smo jednim pitanjem, dok bi u budućim istraživanjima kompleksnije mjere mogle 
ponuditi nijansiraniji uvid kako sudionici doživljavaju strane radnike u Hrvatskoj. Treće, 
odabrali smo set korelata koji smo htjeli kontrolirati, što se u budućim istraživanjima može 
proširiti s, primjerice, mjerama autoritarnosti ili doživljaja ekonomske i kulturne ugrože-
nosti od stranaca. Četvrto, u želji da osiguramo što veću vanjsku valjanost kada je riječ o 
medijskom sadržaju kojem su sudionici bili izloženi, odabrali smo stvarne medijske tek-
stove o stranim radnicima u Hrvatskoj. To je pak za posljedicu imalo da su sami tekstovi 
bili različite duljine te su imali nešto drukčiji fokus u svom sadržaju. S druge strane, kada 
je riječ o medijskoj pismenosti, bili smo usmjereni na unutarnju, a ne na vanjsku valjanost. 
Naime, iako čitanje i evaluacija medijskog sadržaja nisu ništa neuobičajeno u svakodnev-
nici sudionika, ono gdje se istraživanje najviše udaljilo od realnosti jest u gledanju videa o 
medijskoj pismenosti. Video je trajao manje od dvije minute, dok pravi treninzi medijske 
pismenosti obično traju duže, imaju više sadržaja, ponekad su interaktivnog karaktera i 
imaju i voditelja/voditeljicu. Osim toga, kao i kod svakog oblika treninga, očekuje se da su 
efekti takvog treninga „sporiji”, odnosno da je možda potrebno i više sesija kako bi se neki 
efekt pokazao, a i taj se efekt možda pokaže tek nakon što od samog treninga prođe više 
vremena (v. Jeong i sur., 2012). Dodatno, ne možemo biti sigurni da je gledanje videa zaista 
imalo efekt na povećanje medijske pismenosti sudionika. U skladu s time, buduća bi istra-
živanja mogla pratiti sudionike kroz duži vremenski period, kombinirajući eksperimental-
ni i longitudinalni nacrt, kao i izlažući sudionike postojećim i pravim treninzima medijske 
pismenosti te testirajući njihove razine medijske pismenosti. Osim toga, u budućim istra-
živanjima moguće je koristiti i niz tema medijskog sadržaja, kao i nekoliko različitih me-
dijskih tekstova s obzirom na njihovu ideološku poziciju. Konačno, s obzirom na zanimljiv 
nalaz vezan uz procjene pristranosti i objektivnosti medijskog sadržaja, zanimljivo bi bilo 
provesti kvalitativno istraživanje kojim bi se ispitalo razumijevanje i korištenje tih termina 
u evaluaciji medija od strane građana.
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MEDIA LITERACY AGAINST
IDEOLOGICAL BIAS – UNEXPECTED 

FINDINGS OF AN EXPERIMENT
Viktorija Perkušić :: Kosta Bovan

ABSTRACT Ideally, the media should inform the public through diverse sources. However, issues arise 

from the tendencies observed in how citizens are informed. For example, people regularly act as motivated 

reasoners, seeking information that confirms their own beliefs – that is, they are often ideologically 

biased. One approach to address this issue is through media literacy programs, which aim to strengthen 

citizens’ skills in analyzing media content, thereby increasing awareness of their own biases. However, 

little is known about whether these programs truly have an impact. Therefore, the goal of this study was 

to examine the effect of watching a media literacy video on ideological bias in the evaluation of a media 

text. To this end, an experiment was conducted in which participants were divided into groups based on 

whether they were exposed to media literacy content or not, and whether they read a media text about 

foreign workers in Croatia that was either positive or negative in tone. Based on these variables, as well 

as participants’ initial attitudes toward foreign workers in Croatia, we predicted the level of ideological 

bias in their assessment of the bias and objectivity of the media text. The study involved 216 participants, 

and the results unexpectedly showed that exposure to the media literacy video either had no effect on 

ideological bias or actually increased it.
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