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SAZETAK Mediji bi idealno trebali informirati javnost kroz raznolike izvore. No problem predstavljaju
tendencije u informiranju gradana; primjerice, gradani se redovito ponasaju kao motivirani rezonato-
ri, odnosno kroz informiranje Zele potvrditi svoje stavove. Drugim rijecima, Cesto su ideoloski pristrani
prilikom evaluacije medijskog sadrzaja. Jedan od nacina na koji bi se tome moglo doskociti jest putem
programa medijske pismenosti, koji za cilj imaju ojacati vjestine gradana za analiziranje medijskih in-
formacija, ¢ime se ujedno osvjestavaju vlastite pristranosti. No manje se zna o tome djeluju li zaista ti
programi. Stoga je cilj ovog istrazivanja bio provijeriti efekt gledanja videa o medijskoj pismenosti na
ideolosku pristranost u procjeni medijskog teksta. Za te je potrebe proveden eksperiment u kojem su su-
dionici bili podijeljeni u skupine s obzirom na to jesu li bili izloZeni sadrZaju medijske pismenosti ili nisu
te jesu li citali medijski tekst o stranim radnicima u Hrvatskoj koji je bio pozitivnog ili negativnog tona.
Na temelju tih varijabli, kao i na temelju pocetnog stava sudionika prema stranim radnicima u Hrvats-
koj, predvidali smo razinu ideoloske pristranosti u procjeni pristranosti i objektivnosti medijskog teksta.
U istrazivanju je sudjelovalo 216 sudionika, a rezultati su neolekivano pokazali kako izlaganje videu o

medijskoj pismenosti ilinema efekt na ideolosku pristranost ili je pak povecava.
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UvoD

Razvojem interneta i drustvenih mreza mediji su prisutniji u zivotima ljudi vise nego
ikada. Takoder, gradanima je dostupno vise medijskih izvora nego ikada u povijesti. S
obzirom na to da je velika moguc¢nost izbora, postavlja se sljedece pitanje: koje navike
selekcije i konzumiranja gradani imaju? Odabir medijskog sadrzaja cCesto je voden mo-
tiviranim rezoniranjem, odnosno Zeljom gradana da potvrde svoje postojece stavove, a
ne da dodu do ispravnih i to¢nih informacija. Taj fenomen dodatno je izrazen u suvreme-
nom medijskom okruzju koje nudi Sirok spektar sadrzaja podijeljenog prema ideoloskim
preferencijama, olaksavajuci gradanima da biraju ono $to im odgovara. Postoji niz ideja
kako reducirati pristranost u odabiru, a jedna je i da pomocu programa medijske pisme-
nosti gradani osvijeste nacin na koji suvremeni mediji funkcioniraju, ali i umanje svoje
pristranosti u odnosenju prema medijskim sadrzajima. No nedostaje dovoljno istrazivanja
o efektima programa medijske pismenosti, $to je posebno naglaseno u hrvatskom kon-
tekstu. Stoga u ovom radu predstavljamo eksperimentalno istraZivanje kojem je cilj bio
provijeriti efekt medijske pismenosti na ideolosku pristranost u procjeni medijskog teksta.
U prvom dijelu ¢lanka osvréemo se na ulogu medija u demokraciji, a zatim, u drugom
dijelu ¢lanka, obradujemo odnos medijskog okruzja i politickog misljenja. U trecem dijelu
obradujemo koncept medijske pismenosti i prikazujemo istrazivanja utjecaja programa
medijske pismenosti na gradane. U ¢etvrtom dijelu prikazujemo stanje s medijima u Hr-
vatskoj, nakon ¢ega slijede prikaz metodoloskih detalja eksperimenta, nalazi istrazivanja
i konacno diskusija.

DEMOKRACIJA | MEDUJI

Demokracija kao poredak pretpostavlja vaznu ulogu medija, pa samim time i aktivno
ukljuc¢ivanje gradana u javnu debatu u kojoj oni izrazavaju svoja gledista i predstavljaju
kolektivne interese, a mediji u demokraciji trebaju omoguciti sve oblike participacija po-
jedinca i grupa (Kunac i Roller, 2015). Gurevitch i Blumler (1990) isticu osam uloga medija
u demokraciji, a sve kako bi suzivot gradana i vlasti bio $to kvalitetniji, kako bi gradani bili
aktivni sudionici drustva, posebno onda kada su u pitanju vazne odluke za razvoj drustva.
Navedena ocekivanja od medija temelje se na pretpostavci da je idealna demokracija jed-
naka participativnoj demokraciji, gdje politicki dobro informirani gradani igraju aktivnu
ulogu u vlasti (Graber, 2003). Medutim, Graber (2003) postavlja sljedece pitanje: je li uopce
participativha demokracija izvediva u doba kada je moderna masovna javnost prevelika
da bi se ukljucila u politicke rasprave u kojima gradani imaju razumnu priliku da se ¢uju?
Je li moderni trzisno orijentirani medijski sustav uopce takav da zadovoljava navedene
uloge medija u demokraciji, odnosno da stvara aktivne gradane koji uce o drustvenom i
politickom Zivotu, koji razumiju drustveni i politicki Zivot i koji sudjeluju u drustvenom i
politickom Zivotu?

Curran i suradnici (2009) isticu kako mediji u sve vise dijelova svijeta postaju trzisno
orijentirani i fokusirani na zabavu. Autori, izmedu ostalog, analiziraju ,americki trziSni mo-
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del”, odnosno ispituju utjecu li mediji, koji su postali trziSno orijentirani, na informiranost
gradana o javnim poslovima. Istrazivanje je provedeno u Cetiri zemlje: u Finskoj, Danskoj,
Velikoj Britaniji i SAD-u. Autori su kombinirali kvalitativhu analizu sadrzaja i anketu o in-
formiranosti i javnoj svijesti o temama koje su aktualne u drzavi i svijetu. Analizirali su
vodece televizijske programe u cetirima zemljama te njihove informativne emisije, od-
nosno termin emitiranja informativnih emisija i pokrivenost razliitih sadrzaja. Rezultati
istrazivanja pokazali su da vodeci televizijski programi u Danskoj, Finskoj i Velikoj Britaniji
emitiraju informativne emisije tijekom cijele veceri, dok je u SAD-u, vecernji udarni termin
(engl. prime time) uglavnom posvecen zabavnim sadrzajima koji donose profit. Valja na-
pomenuti kako su u tri europske zemlje u analizu uklju¢eni javni medijski servisi, dok je u
SAD-u javni televizijski servis, s vrlo niskim postotkom gledanosti, potpuno zanemaren.
Autori smatraju kako ¢e takav americki trend sve vise zaZivjeti u ostatku svijeta, odnosno
medijski ¢e sustavi imati sve manje ozbiljnog i informativnog novinarstva, a samim time i
smanjenu razinu opcéeg znanja kod gradana. Dio autora pak smatra kako gradani ne mora-
ju biti potpuno informirani, ve¢ trebaju pratiti politicku scenu s dovoljno paznje da otkriju
velike prijetnje (detaljnije u Beattie, 2019). lako je, istiCe Beattie (2019), vrlo Cest slucaj da
»gradani nadziraci” cesto ostaju neupuceni u politicka pitanja pa i dalje pri glasanju na
izborima cesto koriste mentalne precace, odnosno heuristike.

MEDIJSKO OKRUZJE | POLITICKO MISLJENJE

Medijsko okruZje izuzetno je vazno u stvaranju informacijskog prostora i drustva u
kojem Zivimo; ono oblikuje proces razmisljanja i donosenja odluka za mnoge teme u drus-
tvu. Postoje dva nacelna nacina odlucivanja i biranja — sustav 1 i 2 (Kahneman, 2011). Su-
stav 1 oznacava brzo, automatski, nesvjesno donosenje odluka bez napora, dok sustav 2
podrazumijeva namjernu kontrolu, svjesnost i kognitivne resurse. U sustav 1 idu i mental-
ni precaci, odnosno heuristike. Heuristike su ,efikasni kognitivni procesi koji ignoriraju dio
informacija” (Gigerenzer i Brighton, 2009). Osim heuristika, dodatni izazov racionalnosti
jest i tendencija da motivirano rezoniramo, odnosno skloni smo uskladivanju procjena
informacija s nekim ciljem, no taj cilj ¢esto ne ukljucuje to¢nost (Kunda, 1990). Odnosno,
kako objasnjava Kahan (2013), pojedinci tumace dokaze na nacine koji potvrduju njihova
postojeca uvjerenja. U digitalnome medijskom okruZju, koje karakterizira preopterece-
nost informacijama, ponuda vijesti, barem se tako ¢ini, odgovara formatima koji imaju
vece 3anse za odabir. Jedan od nacina privlacenja publike jest pruzanje vijesti koje odje-
kuju ideologijom ili stavovima ljudi (van der Meer i Hameleers, 2021). Ideoloska pristra-
nost u vijestima jedno je od najcesce raspravljanih, ali i najmanje razumljivih fenomena
za promatrace suvremene politi¢ke znanosti, tvrdi Turner (2007). Turner je proveo ekspe-
riment kojim je istraZivao percepciju ideoloske pristranosti u vijestima koje emitiraju CNN
i Fox News Channel. Autor smatra da pridavanje etiketa poput ,CNN” i ,FNC” vijestima
Salje ideoloski signal gledatelju, $to moze dovesti do toga da gledatelj percipira ideolos-
ku pristranost i podigne kognitivne barijere koje sprjecavaju pravilno usvajanje i obradu
informacija, odnosno kako Turner (2007) tvrdi — glasnik nadjacava poruku. Sve dok gleda-
telji mogu percipirati ideolosku pristranost - 5to i ¢ine — optuzbe o ideolo3koj pristranosti
imaju potencijal proizvesti stvarne posljedice za ameri¢ko javno mnijenje, navodi Tuner
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(2007). Dakle kognitivni precaci i predrasude navode ljude da traze informacije koje su u
skladu s njihovim ideologijama, sto pak uc¢vricuje njihova stajalista.

Vraga i suradnici (2009) navode istrazivanje ciji su autori Charles G. Lord, Lee Ross i
Mark R. Lepper (1979) kao jedno od prvih istrazivanja nacina na koji unaprijed stvoreni sta-
vovi mogu utjecati na obradu sadrzaja. lzmedu ostalog, navedeno istrazivanje promatralo
je fenomen neprijateljskog medijskog efekta medu ljudima razli¢itih politickih stavova
ili ideologija, pogotovo onda kada se raspravljalo o politickim temama. Vraga i suradnici
(2009) navodeiistrazivanje Alberta C. Gunthera (1992) koje je pokazalo da demokrati sma-
traju da je izvjeStavanje o republikancima previse pristrano, i u novinama i u televizijskim
vijestima, dok republikanci smatraju da je izvje$tavanje i u novinama i na televiziji, narav-
no, povoljno za demokrate. Opcenito, konzervativci smatraju masovne medije liberalno
pristranima. Vraga i suradnici (2009) isti¢u da je zapravo politicka ideologija, kada se go-
vori o politickim temama, vazan identifikator grupe i da dosta utjece na percepciju samog
medijskog teksta. Lanac ideologija — grupa — mediji bitan je zato $to se ljudi ¢esto grupiraju
prema ideoloskim pitanjima, pa samim time biraju medije u skladu sa stavovima. Dakle
ljudi pristrano tumace tekstove, odnosno u skladu sa svojom ideologijom, $to nije po-
zeljno u participativnoj demokraciji, gdje su gradani jedni od donositelja odluka vaznih
za drustvo i njihovu buducnost, a mediji bi, s druge strane, trebali biti potpora toj istoj
participativnoj demokraciji; medutim, gradani smatraju da su mediji pristrani ili pak biraju
medije na osnovi toga $to potvrduju one stavove koje oni sami imaju. Stoga se namece
sljedece pitanje: mozemo li na to djelovati, odnosno kako tome doskociti? Pretpostavlja se
da ipak mozemo, a jedno od rjedenja jest intervencija medijske pismenosti.

MEDIJSKA PISMENOST

Moderna drustva, kako je ve¢ spomenuto, presla su iz ere jezi¢ne pismenosti u eru
informacijske i medijske pismenosti, gdje nije dovoljno samo ¢itati tiskani tekst, vec je
potrebno i kriticki interpretirati slike u multimedijskoj kulturi te se izraziti kroz razlicite
medijske forme (Mikuli¢, 2008). Razni autori razvili su razli¢ite konceptualizacije medij-
ske pismenosti, ali se nije uspio postici Siroki konsenzus o definiciji medijske pismeno-
sti. Opcenito, medijska pismenost usredotocena je na specificno znanje i vjestine koje
mogu pomodi kritickom razumijevanju i koristenju medija (Hobbs, 1998; Martens, 2010;
McCannon, 2014). Razvilo se razumijevanje kako masovni mediji funkcioniraju i kako ljudi
prihvacaju medijske sadrzaje (Thoman, 1990), pa je tako i definicija pismenosti evoluirala
od relativno jednostavnog znacenja sposobnosti ¢itanja i pisanja do sposobnosti za du-
blje razumijevanje - do taksonomski viSeg stupnja sposobnosti, kriti¢ckog stava pojac¢anog
individualnom kreativno$¢u (Zuran i lvanisin, 2013). MoZemo pretpostaviti da ¢e osnovna
definicija medijske pismenosti u buduénosti takoder biti nedovoljna, previse nespecificna
i neadekvatna (Zuran i Ivanisin, 2013). No ipak postoji ideja kako bi intervencije medijske
pismenosti trebale smanijiti pristranost, pa su tako neka istrazivanja pokazala da medijska
pismenost poboljsava percepciju nepristranog sadrzaja podsjecajuci pojedince na ulogu
medija u pokrivanju razli¢itih stajalista i upozoravajudi gradane da budu svjesni vlastitih
pristranosti (Vraga i sur., 2012). Medutim, bilo je i istraZivanja koja to nisu potvrdila, poput
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onoga ,Media Literacy Interventions: What Makes Them Boom or Boomerang?” autorice
Sahare Byrne (2009) u kojem intervencija medijske pismenosti nije imala utjecaj na djecu
Cetvrtih i petih razreda, na kojoj je istrazivanje i provedeno. Djeca koja su slusala preda-
vanje o medijskoj pismenosti bila su sklonija koristenju agresije jer su se usredotocila na
nasilne primjere, dok je nedostatak dodatne kognitivne aktivnosti onemogucio obradu i
ucenje klju¢nih koncepata. Dakle intervencija medijske pismenosti sama po sebi ne mora
nuzno dati pozitivan rezultat, iako taj primjer treba uzeti s rezervom s obzirom na to da se
radi o djeci osnovnoskolske dobi.

Vraga i suradnici (2009) proveli su anketno istrazivanje na 105 studenata s jednog
ameri¢kog sveucilista. Prije same ankete dio ispitanika bio je izlozen kratkoj prezentaci-
ji o medijskoj pismenosti, koja je naglasavala proces formiranja vijesti, kako publika tu-
maci vijesti i vaznost da se u medijima prezentiraju razlicite ideje. Rezultati su pokazali
da je medu liberalnim ispitanicima eksperimentalna prezentacija medijske pismenosti
znacajno smanjila njihovu percepciju pristranosti u vijestima, dok eksperiment nije imao
znacajniji ucinak medu konzervativcima. Ono $to je vazno naglasiti kada je rije¢ o tom
istrazivanju jest da autori nisu potvrdili hipotezu da prezentacija medijske pismenosti jed-
nako utjece na sve ispitanike, ali ispitanici su i prije same prezentacije imali razlicite razine
pristranosti i povjerenja u medije na temelju svojih politickih predispozicija. Takoder je
vazno reci da je medu ispitanicima bilo ¢ak dvostruko vise pojedinaca koji se izjasnjavaju
kao liberali u odnosu na konzervativce. Nije za zanemariti da konzervativci obi¢no imaju
manje povjerenja u medije, a i mozda su manje vjerovali eksperimentu koji je proveden u
sveucilisnom okruzju koje ,promice” liberalne stavove (Vraga i sur., 2009).

Vaznost te studije jest u tome $to pokazuje da medijska pismenost ipak moze pro-
mijeniti percepciju medija, makar kratkoro¢no. Medijska pismenost uzela je zamah tek u
posljednjem desetljecu, navode Vraga i suradnici (2009), prvenstveno u $kolama, gdje je
nastava medijske pismenosti pokusavala u¢enike educirati o ispravnom ¢itanju i dekodira-
nju kontekstualnih poruka u filmovima, glazbi, TV programima, korporativhom oglasava-
nju i sli¢cno, kako bi bolje razumjeli utjecaj medija na vlastite Zivote i stavove. Navode vec
neka prijasnja istrazivanja o medijskoj pismenosti, gdje su rezultati pokazali da je takva
vrsta edukacije imala trajne ucinke i dovela je do evaluacije medijskih poruka koja je vise
analiticna. Medijska pismenost trebala bi, dakle, biti implementirana ve¢ od najranije dobi
u obrazovne ustanove kako bi se stvaralo medijski osvijesteno i informirano gradanstvo,
a ujedno bi to moglo biti jedno od mogucih ,rjesenja” polarizacije i neprijateljskog me-
dijskog efekta, laznih vijesti itd. Takoder, vazno je spomenuti i ono sto navode Kellner i
Share (2005), a to je da je osnova medijske pismenosti da su sve poruke konstruirane, a
kada obrazovanje zapocne s tim razumijevanjem drustvene konstrukcije znanja, proces
opismenjavanja moze prosiriti kriticko istrazivanje na visestruke oblike informacija i ko-
munikacije, ukljucujuci televizijske programe, internet, oglasavanje, umjetnu inteligenciju
itd. Gore navedeno istrazivanje pruza uvid u smanjenje fenomena neprijateljskih medija,
a i predstavlja dobar temelj za daljnja istraZivanja o utjecaju medijske pismenosti na per-
cepciju medija. Vazno je naglasiti da postoje i druk¢ija istrazivanja o medijskoj pismenosti,
primjerice studija autorica Vraga i Tully iz 2015. u kojoj je intervencija medijske pismenosti
utjecala samo na konzervativce, a ne na liberale. Taj poseban uc¢inak moze biti ukorijenjen
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u razlikama u stavovima prema medijima koji razlikuju konzervativce i liberale; konzer-
vativci koji nisu vidjeli video o medijskoj pismenosti nastojali su demonstrirati apsolutni
neprijateljski medijski u¢inak, sto je u skladu s nekim prethodnim istrazivanjima (Eveland i
sur., 2003), ocjenjujudi video kao manje vjerodostojan i ,neprijateljskiji” od liberala (Vraga
i Tully, 2015). To istrazivanje (Vraga i Tully, 2015) pokazalo je da je intervencija medijske
pismenosti bila kontraproduktivna. lako je medijska pismenost uspjela smanjiti apsolutnu
razinu neprijateljske percepcije medija kod konzervativaca prema pristranom sadrzaju,
istovremeno je pogorsala relativnu stopu neprijateljske percepcije kada se usporeduje
sadrzaj koji je u skladu s njihovim stavovima s onim koji nije. Zuran i Ivanigin (2013) isti¢u
kako je sama medijska pismenost nepotpuna bez aktivnog koristenja medija, a kada se, uz
medijsku pismenost, aktivno koriste mediji, to dovodi do sigurnog i autonomnog odnosa
s medijima i, posljedi¢no, do kritickog odmaka od medijskih konstrukcija. Suvremena me-
dijska pismenost mora ukljuciti sve dosadasnje pristupe i znanja o medijskoj pismenosti,
uz aktivno sudjelovanje i koristenje medija (Zuran i Ivanisin, 2013). S pojavom dostupne i
jednostavne tehnologije za medijsku produkciju te sve ve¢om medijskom pismenoscu,
postoji velik potencijal za pokusaj premoscivanja medijskog jaza.

S obzirom na (relativno) skroman broj istrazivanja pristranosti u percepciji medijskog
teksta i efekata medijske pismenosti, cilj ovog istrazivanja jest provijeriti efekt gledanja
videa o medijskoj pismenosti na razinu ideoloske pristranosti u percepciji medijskog tek-
sta. Koliko je autorima poznato, takav tip istrazivanja nije do sada proveden u Hrvatskoj,
a kako bismo ga smjestili u hrvatski kontekst, u idu¢em se poglavlju kratko osvréemo na
medije u Hrvatskoj.

MEDIJI U HRVATSKOJ

Suvremeni medijski sustav u Hrvatskoj oblikovan je mnogim ¢imbenicima, posebice
turbulentnim povijesnim, politickim i drustvenim okvirom, kao $to je slucaj i u drugim
zemljama istocne i srednje Europe (Grbesa i Volarevi¢, 2021). Perusko (2013) je pomocu
teorijskog okvira Hallina i Mancinija (2004) analizirala hrvatski postsocijalisticki medijski
sustav. Medijski i politicki sustav analiziraju se klasterom varijabli, tako da se interpretira
razvoj medijskog trzista, politicki paralelizam, novinarski profesionalizam i uloga drzave
(Perusko, 2013). Analiza je pokazala da hrvatski medijski sustav u potpunosti odgovara
onome $to Hallin i Mancini (2004) nazivaju mediteranski polarizirani pluralisti¢cki model
medijskog sustava. Politicki sustav takoder odgovara mediteranskom modelu prema ka-
rakteristikama koje navode Hallin i Mancini (2004) - snazan politi¢ki klijentelizam i slaba
provedba racionalnog pravnog autoriteta, tj. vladavine prava, politicka kultura koja ne ci-
jeni pridrzavanje apstraktnih normi i ne razlikuje lako javni i privatni interes, elite koje vise
komuniciraju medusobno nego s gradanima (Perusko, 2013).

Vecina hrvatskih mainstream medija, medija glavne struje, privlaci publiku razlicitih
politi¢kih orijentacija, na tzv. catch-all nacin (Perusko i sur. 2021). Osim razvitka medijskog
sustava, vazno je spomenuti i razvoj novog medijskog okruzja, koje je promijenilo i samu
konzumaciju, tj. nacin konzumacije medija od strane publika. Pa tako uz klasi¢ne medi-
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je, odnosno tradicionalne medije, razvijaju se i digitalni mediji i drustvene mreze. Grbe-
$a i Volarevic (2021) navode kako glavni nacin informiranja ipak zamjenjuju online mediji,
umjesto onih tradicionalnih, a u Hrvatskoj je prosjek povjerenja u drustvene mreze visi
nego u ostatku EU-a.

Promjene u medijskom sustavu u Hrvatskoj nisu popracene visokim povjerenje u njih
(Grbesa Zenzerovi¢ i Nenadi¢, 2022). Istrazivanje Eurobarometra pokazalo je da 45 % hr-
vatskih gradana ne vjeruje medijima, a radio je tradicionalni medij kojem se najvise vje-
ruje, ali tako je i u ostatku EU-a. Vuksan-Cusa i Raos (2021) navode kako su mlade dobne
kohorte sklonije manje vjerovati tradicionalnim medijima. Nepovjerenje u medije prati, ili
slijedi, nepovjerenje u institucije, i tu je Hrvatska medu onim zemljama koje imaju najnize
povjerenje u institucije u EU-u (Henjak, 2017). Prema Eurobarometru, kako navodi Grbesa
(2020), samo 15 % ispitanika u Hrvatskoj vjeruje vladi, dok 16 % vjeruje Hrvatskom saboru
(vidjeti i Bovan i Baketa, 2022).

Medijsku potrosnju u Hrvatskoj jasno obiljeZava dominacija elektroni¢kih medija, po-
sebice televizije, te pad utjecaja tiskanih medija (Popovic i sur., 2010). Vozab (2019) navodi
pet informativnih repertoara (,minimalisti”, ,korisnici digitalnih medija”, ,tradicionalisti”,
Jkorisnici komercijalnih medija” i ,eklektici”); minimalista je najvise medu gradanima, i
uglavnom su vodeni generacijskom pripadnoscu i interesima za politickim vijestima. Ono
$to je, prema Vozab (2019), zajednic¢ko svim grupama jest koristenje Facebooka i ¢itanje
portala Index.hr; to su izvori koji su konzumirani od razli¢itih publika. IstraZivanje Perusko
i Vozab (2017) pokazuje da javni medijski servis u Hrvatskoj privlaci vise desnicarske publi-
ke, a ne ideoloski raznolike.

Digitalizacija je pridonijela devalvaciji standarda u profesionalnom novinarstvu, sma-
traju Grmusa i Prelog (2020). To pokazuju i istrazivanja koja su utvrdila da se Twitter i Fa-
cebook namecu kao sve ¢esci izvori vijesti (Grbesa Zenzerovi¢ i Nenadi¢, 2022; Volarevi¢
i Bebi¢, 2013). Beck i suradnici (2021) smatraju kako bi medijska agenda za 2020. - 2030.
trebala zastupati politike koje ¢e poticati uvodenje medijske pismenosti, jer manipulacije
kontekstom i ,mamilice” ¢esto su samo dio nepotpunih informacija. Hrvatska je u pro-
teklih tridesetak godina svakako napravila znac¢ajan napredak, no brojne medunarodne
organizacije i dalje kontinuirano upozoravaju na politicki pritisak na novinare i urednike,
politicku pristranost javne televizije i prijetnje ekonomskom nesigurno3¢u koju dozivlja-
vaju mnogi novinari (Grbesa i Volarevi¢, 2021).

Informacijski zasi¢eno okruzje donosi i strategije odabira vijesti od strane publika (Vo-
zab, 2016). Jedna od strategija publike, koju navodi Vozab (2016), jest selektivno biranje
izvora informiranja u skladu s vlastitim interesima i svjetonazorom, eliminirajuéi tako ono
sto ne potvrduje vlastite stavove. Selektivno biranje informacija povezano je s psiholos-
kim fenomenom kognitivne disonancije, odnosno neugode suocavanja s informacijama
koje nisu u skladu s vlastitim stavovima (Brundidge i Rice, 2008, str. 151, prema Vozab,
2016, str. 5). Istrazivanja iz SAD-a (Pew Reasearch Center) pokazuju da u izvorima informi-
ranja demokrata i republikanaca ima jako malo preklapanja (Vozab, 2016). Osim $to se sa-
drzaji selektivno koriste, i same publike mogu se podijeliti u dvije skupine: vrlo informirani
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i slabo informirani, a tu podjelu omogucuje veliki izbor sadrzaja, pa samim time publike
koje ne zele biti informirane mogu izbjegavati takve sadrzaje (Vozab, 2016). Prosiruje se
i koncept aktivnih publika - publike kao medijski korisnici aktivne su u selekciji medija i
produbljenoj individualnoj i drustvenoj interakciji s medijskim tekstovima (Livingstone,
2003, str. 27, prema Vozab, 2016).

U tekstu iznad prikazan je ,lanac” problema koji obuhvaca ulogu medija u demokraci-
ji, trziSno orijentiran medijski sustav, percepciju i konzumaciju medija, medije u Hrvatskoj
i medijsku pismenost. Pregledom literature u Hrvatskoj vidljivo je da u Hrvatskoj nema
istrazivanja koja se izravno bave medijskom pismenosti, odnosno ta istrazivanja vise upu-
¢uju na samu vaznost medijske pismenosti, posebice u $kolama (Ciboci, 2018), a manje
govore o efektima medijske pismenosti na korisnike. Takoder, zastupljeni su tekstovi o
samoj implementaciji medijske pismenosti u obrazovni sustav (Kanizaj i Car, 2015). A da
bismo mogli implementirati medijsku pismenost kao obveznu stavku u obrazovanju, po-
trebno je znati i navike djece i mladih u koristenju medija, a posebno interneta, a jedno od
malobrojnih takvih istrazivanja provedeno je 2016. godine (Ciboci i sur., 2019). Sto se tice
istrazivanja o samoj konzumaciji medija i medijskim navikama gradana u Hrvatskoj, vecina
je istrazivanja deskriptivna, odnosno najc¢esc¢e nude opis i pregled ucestalosti koristenja
pojedinih medija; tko, $to i koliko koristi (Cuvalo i Perusko, 2017), bez analize percepcije
samog medija ili medijskog teksta koji se koristi i utjecaja medijske pismenosti. Stoga c¢e
ovo istrazivanje pokusati obuhvatiti sve gore navedene koncepte i povezati ih i istraZiti
kroz eksperimentalni nacrt.

CILJ I METODA ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja jest provijeriti efekt izlaganja videu o medijskoj pismenosti na
ideolosku pristranost u procjeni medijskog teksta. Ocekuje se kako ¢e izlaganje sadrza-
ju medijske pismenosti smanijiti ideolosku pristranost. Kako bismo provjerili tu hipote-
zu, proveli smo eksperiment u kojem je nezavisna varijabla izlaganje videu o medijskoj
pismenosti (polovica sudionika bila je izlozena, a polovica nije), dok je zavisna varijabla
bila razina ideoloske pristranosti u procjeni medijskog teksta. Ideoloska pristranost ovisi
o pocetnom stavu sudionika kao i o stavu koji se isti¢e u medijskom tekstu, i to na nacin
da ocekujemo da ce sudionici manje pristranim procijeniti tekst koji je blizi njihovu po-
¢etnom stavu, dok ¢e pristranijim procijeniti tekst koji je udaljeniji od njihova pocetnog
stava. S obzirom na to da pocetni stav sudionika nije moguce eksperimentalno manipu-
lirati, odlucili smo koristiti dva medijska teksta, jedan s pozitivnim stavom prema temi, a
drugi s negativnim. Drugim rijecima, postojale su Cetiri skupine sudionika - skupina koja je
gledala videoi ¢itala tekst s pozitivnim stavom, skupina koja je gledala video i ¢itala tekst s
negativnim stavom, skupina koja nije gledala video i ¢itala je tekst s pozitivnim stavom te
skupina koja nije gledala video i ¢itala je tekst s negativnim stavom. Na taj nacin anuliramo
manjak eksperimentalne kontrole kada je rije¢ o pocetnom stavu.'

1 Eksperimentalnu kontrolu mogli bismo pove¢ati tako da sve sudionike s pozitivnim stavom podijelimo u dvije podskupine,
od kojih bi jedna bila izloZena videu o medijskoj pismenosti, a druga ne. Zatim bismo te skupine podijelili u dodatne dvije pod-
skupine, ovisno o stavu medijskog teksta koji bi ¢itali. Istu bismo stvar trebali napraviti i za sudionike s negativnim stavom.

Medutim, s obzirom na to da smo za provodenje ovog istrazivanja koristili alat Google Forms, nije bilo moguce koristiti takav
eksperimentalni dizajn.
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Za temu medijskog teksta odabrana je tema stranih radnika u Hrvatskoj, sto je tema
koja je poprili¢no prisutna u hrvatskim medijima i javnom prostoru, a ujedno postoji i Sirok
spektar stavova i pozicija oko nje. Procjena medijskog teksta o stranim radnicima u Hrvat-
skoj, uz pocetni stav sudionika prema stranim radnicima, ovisi i o drugim individualnim
karakteristikama koje je bilo vazno kontrolirati u eksperimentu. Prvo, orijentacija k soci-
jalnoj dominaciji (social dominance orientation, SDO; Sidanius i sur., 2016), koja se odnosi
na stav prema uspostavljanju i odrzavanju hijerarhijskih medugrupnih odnosa u drustvu,
pokazala se u dosadasnjim istrazivanjima kao vazan korelat stava prema strancima (npr.
Craig i Richeson, 2014; Thomsen i sur., 2008; Zhai i sur., 2022; Zhirkov, 2021). Drugo, procje-
na pristranosti medijskog teksta ovisi i o medijskim navikama sudionika, ponajvise o uce-
stalosti informiranja i o razlozima informiranja, kao i o procjeni kvalitete i nepristranosti
medijskog sadrzaja kojem su inace izloZeni. Naime, mozemo ocekivati kako ¢e sudionici
koji se ne informiraju redovito, koji ne prate vijesti jer ih ne smatraju vaznima ili smatraju
da je medijski sadrzaj nepouzdan, u ve¢oj mjeri bilo koji medijski sadrzaj kojem budu izlo-
zeni u eksperimentu smatrati pristranijim.

Tijek istraZivanja

Samo istrazivanje teklo je na sljedeci nacin. Sudionici su putem alata Google Forms
pristupili istrazivanju. U prvom su koraku ispunili anketni dio istraZivanja unutar kojeg su
odgovorili na pitanja o svojim karakteristikama. Nakon toga su po slu¢aju podijeljeni u
dvije skupine, od kojih je jedna gledala kratki video? o medijskoj pismenosti, dok ga druga
skupina nije gledala. Video je napravljen za potrebe ovog istrazivanja, a zbog Zelje da sto
vise sudionika fokusirano pogleda video te da ne odustanu od istrazivanja zbog duljine
trajanja videa, video je trajao 1 minutu i 16 sekundi. Temelji se na sadrzaju sa stranice Me-
dijskapismenost.hr, a u njemu se definiraju mediji i njihova uloga, lazne vijesti, medijska
pismenost, govori se i o tome kako se pristupa i analizira medijski sadrzaj te o vaznosti da
vijest bude nepristrana i objektivna. Nakon toga sudionici su po slu¢aju podijeljeni u dvije
podskupine, od kojih je jedna citala medijski tekst s pozitivnim stavom o stranim radni-
cima u Hrvatskoj, a druga s negativnim stavom. Oba su teksta u cjelini (bez fotografija i
slicnog sadrzaja) preuzeta s dva razlicita portala u Hrvatskoj.? Na taj smo nacin povecali
vanjsku valjanost eksperimenta. Pozitivni ¢lanak fokusira se na radnike iz Nepala, Indone-
zije i Filipina te isti¢e njihovu vaznost za spas turisticke sezone, kao i visoku kvalitetu nji-
hova rada. Negativni ¢lanak iste radnike opisuje kao nepouzdane, sklone davanju otkaza
¢im dodu u Hrvatsku te problematizira proces izdavanja radnih dozvola. Nakon ¢itanja
medijskog teksta, sudionici su odgovorili na nekoliko pitanja vezanih uz vlastitu percep-
ciju medijskog teksta, bili su upuceni u stvarnu svrhu istraZivanja te su naposlijetku mogli
pristati da se njihovi podatci koriste u istrazivanju ili to odbiti; svi su sudionici pristali da
se njihovi podatci koriste u istrazivanju. Nacrt istrazivanja dobio je 9. lipnja 2023. godine
od Etickog povjerenstva Fakulteta politickih znanosti pozitivno misljenje za provodenje.

2Video je dostupan na sljede¢oj poveznici: https://www.youtube.com/watch?v=UcM80oNTFhFE
3 Oba teksta dostupna su u online Dodatku: https://osf.io/as9q3/files/osfstorage?view_only=d4079d67c187445abf4d5c8¢
dd130498
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Operacionalizacija varijabli

Procjenu medijskog sadrzaja mjerili smo dvjema varijablama - stavovima prema
objektivnosti (,Smatrate li da je ovaj ¢lanak objektivno napisan?”; 1 - Izrazito neobjektivan,
5—-Izrazito objektivan) i pristranosti medijskog teksta (,Smatrate li da je ¢lanak pristran, od-
nosno da su u ¢lanku vidljivi stavovi autora ili redakcije?”; 1 — Izrazito nepristran, 5 - Izrazito
pristran). Na taj nac¢in mozemo putem dviju varijabli zahvatiti mjeru ideoloske pristrano-
sti, ¢ime povecavamo robusnost nalaza. Kako bismo zamaskirali pravi cilj istrazivanja, uz
navedene varijable ispitan je jo$ niz karakteristika teksta pratedi istu logiku; rijec je o pro-
cjenama primjerenosti duljine i tona teksta, dovoljne razine informacija o temi te jasnoce
teksta. Za mjeru orijentacije k socijalnoj dominaciji koristena je skala od 5 ¢estica na stan-
dardnoj Likertovoj ljestvici od pet stupnjeva slaganja, s cesticama poput ,Pojedine grupe
ljudi su jednostavno manje vrijedne od drugih”. Ucestalost informiranja putem razlicitih
izvora mjerena je na ljestvici od 1 - Nikad do 5 — Svakodnevno, s nizom izvora, poput dnev-
nih novina, televizije, radija, drustvenih mreza, obitelji itd. Odnos prema vijestima* mjerio
se standardnom Likertovom ljestvicom od 5 stupnjeva slaganja s osam Cestica poput ,Ne
pratim vijesti jer ne vjerujem informacijama koje mediji daju” i ,Ne pratim vijesti jer se
previse bave stvarima koje nisu vazne”. Procjena medijskog sadrzaja koji sudionici koriste
mjerena je skalom od 6 Cestica, standardnom Likertovom ljestvicom od 5 stupnjeva slaga-
nja, a primjeri su Cestica: ,Za sadrzaj medija koje najcesce koristim smatram da je tocan i
daiznosi ¢injenice” i, Za sadrzaj medija koje najc¢esce koristim smatram da je pouzdanida
mu se moze vjerovati”. Uz navedene karakteristike ispitane su i sociodemografske karak-
teristike sudionika, poput dobi, primanja (samoprocjena u odnosu na prosjecna primanja
u Hrvatskoj), spola i obrazovanja, ali i sociopoliticki stavovi, poput podrske demokraci-
ji (difuzna i specifi¢na potpora, vidjeti Cular i Salaj, 2019; 2024) te politicke participacije
(sumativne mjere izborne i netradicionalne participacije (prosvjedi, bojkotiranje proizvo-
da, referendum, peticija, stranacki skup)). Navedene varijable koristene su kao dodatna
kontrola eksperimentalnih efekata. Kona¢no, za mjeru stava prema strancima u Hrvatskoj
koristena je Cestica ,Drzava treba ograniciti useljavanje stranaca” s Likertovom ljestvicom
slaganja od pet stupnjeva.

Analiticki je plan bio sljededi. U prvom koraku provijerit ¢e se mjerne karakteristike
koristenih skala te izracunati prosje¢ne vrijednosti. Nakon toga prikazat ¢e se deskriptiv-
ni podatci na razini cjelokupnog uzorka, a zatim provjeriti razlike medu eksperimental-
nim skupinama u procjenama medijskog teksta, kao i u individualnim karakteristikama,
kako bismo mogli vidjeti koje od njih treba dodatno statisticki kontrolirati u iducoj fazi.
Konacno, za pojedinu procjenu medijskog teksta (objektivnost i pristranost) provjerit
¢e se model u kojem ce se, osim pocetnog stava (i eventualnih kovarijata) te efekata na
eksperimentalne skupine (izloZzenost medijskoj pismenosti i ton ¢lanka), dodati i njihove
dvosmjerne i trosmjerne interakcije. Za analizu ce se koristiti programsko okruzenje R (R
Core Team, 2024).°

4 Projekt Istrazivacki novinarski laboratorij: Vjerodostojnost medija kroz kulturu eksperimenata i inovacije u redakcijama
(JOURLAB) Hrvatske zaklade za znanost, [P-2019-04-6331

5 Cijeli R kod, (dodatne) tablice, grafove, kao i bazu podataka moguce je pronaci u online Dodatku: https://osf.io/as9q3/files/
osfstorage?view_only=d4079d67c¢187445abf4d5c8cdd130498
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REZULTATI

U istrazivanju je sudjelovalo 216 sudionika. Uzorak je bio prigodan, a regrutacija sudi-
onika odvijala se preko daljih poznanika te putem drustvenih mreza. Sudjelovalo je 57,4 %
Zena, prosjecna starost sudionika je 25,91, a 72,3 % sudionika ima fakultetsko obrazovanje.

Metrijska kvaliteta koristenih skala provjerena je ili konfirmatornom faktorskom ana-
lizom (ukoliko je postojala ocekivana struktura iz prethodnih istrazivanja) ili eksplorativ-
nom faktorskom analizom. Rezultati su pokazali zadovoljavajuce mjerne karakteristike za
sve skale; skale orijentacije k socijalnoj dominaciji, odnosa prema vijestima i procjene me-
dijskog sadrzaja imale su jednofaktorsku strukturu, dok je skala informiranja imala dvo-
faktorsku strukturu - informiranje putem tradicionalnih medija (dnevne novine, tjednici i
magazini, televizija i radio) te informiranje putem osobnijih izvora (obitelj, prijatelji, drus-
tvene mreze). Detalje svih faktorskih struktura moguce je pronadi u online Dodatku. Na
temelju rezultata faktorskih analiza izracunate su prosje¢ne vrijednosti koje su koristene
u daljnjoj analizi.

U Tablici 1 nalaze se prosjec¢ne vrijednosti karakteristika sudionika s obzirom na ekspe-
rimentalnu skupinu. S obzirom na to da distribucije kontinuiranih varijabli nisu zadovolja-
vale kriterij normalnosti (testirano Shapiro-Wilkovim W testom), gdje god je bilo moguce
koristeni su neparametrijski testovi. Tako se u Tablici 1 nalaze i rezultati Kruskal-Wallisova
testa te dobivenih post-hoc razlika koje su provjerene Dunnovim testom.

Tablica 1. Individualne karakteristike sudionika s obzirom na eksperimentalnu skupinu

Pozitivni Negativni Pozitivni Negativni K-W test Post-hoc
¢lanak ¢lanak ¢lanaki ¢lanaki (p-vrijednost) razlike
medijska medijska
pismenost pismenost
N
47 65 61 43 / /
Dob
28.64 24.52 25.08 26.19 <0.001 Mm-@;m-3)
Spol (% Z)
66 50.8 574 58.1 / /
Obrazovanje (% fakultetsko)
78.7 69.2 67.2 79.1 / /
Primanja
3.38 3.31 3.36 3.65 0.0586 /

Participacija
1.23 1.2 1.16 1.19 0.9723 /
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Pozitivni Negativni Pozitivni Negativni K-W test Post-hoc
clanak clanak clanak i clanak i (p-vrijednost) razlike
medijska medijska
pismenost pismenost

Potpora demokraciji (% Da)

574 40 39.3 58.1 / /
Specificna potpora demokraciji

243 2.32 2.33 2.56 0.5345 /
Orijentacija k socijalnoj dominaciji

2.04 2.24 2.04 1.88 0.1503 /
Informiranje - tradicionalni izvori

2.74 2.49 2.72 2.63 0.6313 /
Informiranje - osobno

3.64 3.25 3.76 3.55 0.0239 2)-0)
Odnos prema vijestima

2.37 2.62 249 2.26 0.2029 /
Procjena medijskog sadrzaja

3.23 2.81 3.13 3.37 0.0149 (2)-(4)
Stav prema strancima

2.7 3 33 2.63 0.0318 /

Kao sto je vidljivo iz podataka, relevantnih razlika nema i rijec je tek o sporadi¢nim
razlikama medu skupinama u dobi, ucestalosti informiranja putem osobnih izvora te pro-
cjeni medijskog sadrzaja. lako je u najvaznijoj individualnoj varijabli, stavu prema stranci-
ma, Kruskal-Wallisov test pokazao da postoje znacajne razlike medu skupinama, post-hoc
testovi pokazali su kako nema razlika medu eksperimentalnim skupinama u stavu prema
strancima. S obzirom na navedeno, nema potrebe za uvodenjem individualnih karakteri-
stika kao kovarijata u narednim analizama.

U prvom koraku daljnje analize provjerili smo razlike medu skupinama u procjenama
procitanog medijskog teksta. Rezultati su pokazali kako postoje statisticki znacajne razlike
medu eksperimentalnim skupinama u procjeni duljine i tona medijskog teksta (Tablica 2).
Ocekivano, skupine koje su ¢itale pozitivni ¢lanak (neovisno o tome jesu li gledale videoili
ne) procijenile su medijski tekst krac¢im nego skupine koje su ¢itale negativni ¢lanak (neo-
visno o tome jesu li gledale video ili ne). Naime, pozitivni ¢lanak zaista je bio nesto kra¢i od
negativnog. Obrnute razlike dobivene su za ton ¢lanka, i u skladu s o¢ekivanjima medijski
su tekst sudionici koji su itali pozitivni tekst zaista i procijenili pozitivnije od sudionika
koji su ¢itali negativni tekst. Iz perspektive ta dva nalaza mozemo redi da je eksperimen-
talna manipulacija bila uspjesna.
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Tablica 2. Procjene duljine i tona ¢lanka s obzirom na eksperimentalnu skupinu

Pozitivni  Negativni  Pozitivni Negativni K-W test Post-hoc razlike
¢lanak ¢lanak ¢lanaki c¢lanaki (p-vrijednost)
medijska medijska

pismenost  pismenost

Duljina ¢lanka

247 3.23 2.72 333 <0.001 Sve osim (1) - (3)i (2) - (4)
Ton ¢lanka

3.19 2.4 3.44 2.26 <0.001 Sve osim (1) - (3)i (2) - (4)
Pristranost

3.23 3.18 3.20 3.35 0.789 /

Objektivnost

3.02 31 2,89 2.86 0.422 /

Koli¢ina informacija

2.40 291 2.52 2.56 0.055 /

Jasnoca

3.26 3.54 3.36 3.05 0.181 /

S druge strane, nisu dobivene statisticki znacajne razlike medu skupinama u procjena-
ma pristranosti, objektivnosti, koli¢ine informacija i jasno¢e medijskog teksta. Medutim,
kao $to je opisano u metodoloskom dijelu ¢lanka, to ne znadi da nismo pokazali efekt me-
dijske pismenosti na ideolosku pristranost u procjeni medijskog teksta; za to je potrebno
koristiti kompleksnije statisticke modele kako bismo u obzir uzeli odnos pocetnog stava
sudionika prema strancima i medijskog sadrzaja kojem su bili izloZeni. Stoga smo u idu-
¢em koraku proveli analizu varijance u kojoj je kriterij bila procjena medijske pristranosti
teksta, a prediktori su bili pocetni stav prema strancima, varijable eksperimentalne skupi-
ne (izlozenost videu o medijskoj pismenosti i ton ¢lanka (pozitivni i negativni)) te njihove
dvosmjerne i zajednicka trosmjerna interakcija.

Rezultati su pokazali kako postoji znacajan efekt stava (F = 3.95; p = 0.0482) te kako
je statisticki znacajna interakcija izmedu pocetnog stava i gledanja videa o medijskoj pi-
smenosti (F = 7.219; p = 0.008). Za post-hoc test koristili smo analizu izra¢una marginalnih
prosjeka (engl. estimated marginal means), ali s fokusom na razlike u koeficijentima (engl.
slope), odnosno ,efektima” pocetnog stava na procjenu pristranosti medijskog teksta,
ovisno o eksperimentalnim skupinama. Za detaljniji uvid u interakcijske efekte valja se
okrenuti vizualnom prikazu (npr. McCabe i sur., 2018). Na grafikonu ispod prikazani su pro-
cijenjeni odnosi pocetnog stava prema strancima (vedi broj znaci vece slaganje s ogranice-
njem stranaca u Hrvatskoj, odnosno negativniji stav prema strancima) te procjene pristra-
nosti teksta. Vidljivo je kako s rastom negativnog stava raste i procjena pristranosti, neo-
visno o tonu ¢lanka. U isto je vrijeme vidljivo i kako je taj efekt prisutan samo kod skupina
sudionika koje su bile izlozene videu o medijskoj pismenosti; kod sudionika koji nisu bili
izlozeni videu efekt stava stabilan je na svim razinama pocetnog stava prema strancima.
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Izlaganje videu
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A Grafikon 1.

Odnos pocetnog stava i procjene pristranosti
s obzirom na izloZzenost videu o medijskoj pismenosti

Ti rezultati pokazuju kako u situaciji u kojoj sudionici nisu izloZzeni sadrzaju medijske
pismenosti nije doslo do efekta ideoloske pristranosti; upravo suprotno, do tog je efekta

doslo kod skupina koje su gledale video o medijskoj pismenosti.
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A Grafikon 2.

Odnos pocetnog stava i procjene objektivnosti
s obzirom na ton ¢lanka
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Istu analizu ponovili smo za procjenu objektivnosti ¢lanka. U toj analizi zna¢ajnom se
pokazala samo interakcija izmedu pocetnog stava i tona ¢lanka (F = 16.567; p < 0.001). Na
Grafikonu 2 vidljiv je odnos pocetnog stava i procjene objektivnosti medijskog teksta s
obzirom na ton ¢lanka. Vidljivo je kako u situaciji kada su sudionici ¢itali negativni ¢lanak,
oni koji su imali intenzivniji negativni stav procjenjuju tekst objektivnijim, dok obrnuto
vrijedi za sudionike koji su citali pozitivni ¢lanak. Drugim rijecima, doslo je do jasnog efek-
ta ideoloske pristranosti sudionika. U isto vrijeme izostao je efekt gledanja videa o medij-
skoj pismenosti.

RASPRAVA

Cilj ovog istrazivanja bio je provjeriti efekt medijske pismenosti na ideolosku pristra-
nost u procjeni medijskog teksta. Za potrebe tog cilja proveli smo eksperimentalno istra-
Zivanje u kojem smo varirali izlaganje videu o medijskoj pismenosti i proucavali efekt na
procjenu ideoloske pristranosti teksta. Za provjeru ideoloske pristranosti sudionika bilo
je takoder potrebno manipulirati sadrzajem koji je za neke sudionike bio u skladu s njiho-
vom ideoloskom pozicijom, a za neke ne. U istrazivanju su stoga koriStena dva teksta na
temu stranih radnika u Hrvatskoj, od kojih je jedan imao pozitivan zaklju¢ak, a drugi ne-
gativan. Za pocetak valja istaknuti kako je u tom smislu eksperimentalna manipulacija bila
uspjesna; sudionici koji su citali pozitivni ¢lanak, neovisno o izlaganju treningu medijske
pismenosti, zaista su tekst procjenjivali pozitivnijim (i kra¢im, a tekst je zaista i bio kraci)
nego sudionici koji su ¢itali negativni ¢lanak. Klju¢ni nalazi bili su neocekivani u odnosu
na pocetne hipoteze. Izlaganje videu o medijskoj pismenosti imalo je negativni efekt na
procjenu pristranosti, odnosno sudionici koji su mu bili izloZeni smatrali su da je tekst koji
su citali pristraniji $to je njihov stav prema strancima bio negativniji. Taj nalaz vrijedi i za
sudionike koji su citali tekst s negativnim i pozitivnim tonom. Drugim rije¢ima, video o
medijskoj pismenosti pojacao je ideolosku pristranost sudionika. Takav nalaz dodatno je
neocekivan kada se uzme u obzir da je kod sudionika koji nisu bili izlozeni videu pocetni
stav prema strancima imao istu razinu efekta na procjenu pristranosti neovisno o tome je
li taj stav bio negativan ili pozitivan. Kod procjene objektivnosti teksta identificirana je ja-
sna ideoloska pristranost sudionika — $to je tekst sudionika bio manje u skladu s njihovom
pocetnom ideoloskom pozicijom, to su ga sudionici procjenjivali manje objektivnim. Ov-
dje nije doslo do efekta gledanja videa o medijskoj pismenosti; oni sudionici koji su gledali
video u jednakoj su mjeri iskazivali ideolosku pristranost kao i oni koji nisu gledali video.
Opcenito mozemo redi kako je u ovom istrazivanju medijska pismenost imala ili nulti ili
negativan efekt na ideolosku pristranost u procjeni medijskog teksta.

Ti nalazi nisu su skladu s ve¢inom istraZivanja efekata medijske pismenosti, prema
kojima postoji pozitivni efekt medijske pismenosti na stavove, znanje i percepciju o me-
dijima i medijskom sadrZaju (pregled u Jeong i sur., 2012). lako dio istraZivanja nije poka-
zao efekt medijske pismenosti, taj izostanak efekta medijske pismenosti bio je vezan uz
odredenu podskupinu (npr. Vragai sur., 2009; Vraga i Tully, 2015). Negativni efekt medijske
pismenosti, koliko je poznato autorima, pronaden je samo u jednom istrazivanju koje je
provedeno na uzorku ucenika nizih razreda osnovne skole i u kontekstu mjera agresivno-
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sti (Byrne, 2009). Stoga se valja detaljnije osvrnuti na karakteristike ovog istrazivanja kako
bismo pokusali objasniti neocekivane rezultate.

Iz perspektive procjene pristranosti, neocekivani rezultat zapravo je takav da su sudio-
nici koji nisu bili izloZeni videu o medijskoj pismenosti adekvatno procjenjivali pristranost
onoga $to su procitali - neovisno o svojem pocetnom stavu prema strancima tekst su
procijenili jednako pristranim. To je upravo ono $to bismo ocekivali da ce izlaganje videu
o medijskoj pismenosti napraviti. Klju¢no je pitanje stoga ovo: zasto su sudionici koji su
bili izloZeni videu o medijskoj pismenosti procjenjivali procitani ¢lanak pristranijim $to su
imali negativniji stav prema strancima (i to neovisno o tonu ¢lanka koji su ¢itali)? Jedan od
razloga moze biti da su ti sudionici ujedno oni koji su a priori imali negativni stav prema
medijima i koji su smatrali da su mediji opéenito pristrani u izvjeStavanju. | zaista, na ra-
zini korelacija, $to su sudionici imali negativniji stav prema strancima, to su u vecoj mjeri
izjavljivali da ne prate vijesti jer ne vjeruju informacijama koje mediji daju (r = 0.39; p <
0.001). U tom slucaju video o medijskoj pismenosti dodatno ih je, i paradoksalno, ojacao u
negativnom stavu prema medijima i medijskom sadrzaju.

Medutim, u tom bismo slucaju ocekivali da ¢e procjena objektivnosti pratiti iste ten-
dencije kao i procjena pristranosti, pogotovo kada imamo na umu da postoji negativna
korelacija izmedu procjena objektivnostii pristranosti (r =-0.40; p < 0.001). No do toga nije
doslo, i u tom slucaju sudionici koji su imali negativniji stav prema strancima procjenjiva-
li su negativni tekst objektivnijim, a pozitivniji tekst manje objektivnim. Ako prihvatimo
logiku da sudionici koji imaju negativniji stav prema strancima ne vjeruju informacijama
koje mediji daju, onda je za pretpostaviti da za sudionike termini pristranosti i objektiv-
nosti nisu ciste suprotnosti; Stovise, da aktiviraju kvalitativno drukcije kriterije procjene
medijskog teksta. Moguce je da je pristranost, kao inherentno negativni termin, ponukala
sudionike koji ionako ne vjeruju informacijama koje mediji daju da ¢esc¢e (refleksno) ne-
gativno procijene medijski tekst, neovisno o samom sadrzaju; dok je objektivnost mozda
neutralniji ili pozitivniji termin kod kojeg su se onda sudionici u ve¢oj mjeri fokusirali na
sadrzaj, a ne toliko na samu ¢injenicu da ¢itaju medijski tekst.

Ovo istrazivanje nije mjerilo medijske efekte, tj. kako medijski sadrzaj utjece na stav
o nekoj temi. Fokus je bio na ideoloskoj pristranosti u procjeni pristranosti kao mental-
nom ,alatu” koji gradani onda mogu koristiti kako bi odbacili ili prihvatili neki medijski
sadrzaj te time posredno umanijili ili pojacali efekt sadrzaja na svoj stav o temi. Ideoloska
pristranost, u sve vise polariziranom medijskom okruzju, predstavlja veliki izazov idealu
javne sfere i slobodno informirane javnosti. Upravo zbog toga u ovom nas je istrazivanju
zanimalo mozemo li medijskom pismenosc¢u barem donekle anulirati efekte ideoloske pri-
stranosti. Zbog toga smo koristili eksperimentalni nacrt u okviru kojeg smo jasno izolirali
uzro¢no-posljedi¢ni efekt gledanja videa o medijskoj pismenosti. Rezultati su pokazali ne
samo da gledanje videa o medijskoj pismenosti nema efekt na ideolosku pristranost sudi-
onika, ve¢ da moze, kod ideoloski obojanih politickih tema, imati i kontraefekt.

Valja imati na umu niz ogranicenja ovog istrazivanja. Kao prvo, u istrazivanju je ko-
risten relativno mali i donekle specifican uzorak u kojem su sudionici u odnosu na opcu
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populaciju Hrvatske puno mladi i obrazovaniji. Potrebno je u bududim istrazivanjima pro-
Siriti uzorak na starije i manje obrazovane gradane. Drugo, stav prema stranim radnicima
mijerili smo jednim pitanjem, dok bi u buducim istrazivanjima kompleksnije mjere mogle
ponuditi nijansiraniji uvid kako sudionici dozivljavaju strane radnike u Hrvatskoj. Trece,
odabrali smo set korelata koji smo htjeli kontrolirati, $to se u bududim istraZivanjima moze
prosiriti s, primjerice, mjerama autoritarnosti ili doZivljaja ekonomske i kulturne ugroze-
nosti od stranaca. Cetvrto, u zelji da osiguramo $to ve¢u vanjsku valjanost kada je rije¢ o
medijskom sadrzaju kojem su sudionici bili izloZzeni, odabrali smo stvarne medijske tek-
stove o stranim radnicima u Hrvatskoj. To je pak za posljedicu imalo da su sami tekstovi
bili razli¢ite duljine te su imali nesto drukgiji fokus u svom sadrzaju. S druge strane, kada
je rije¢ o medijskoj pismenosti, bili smo usmjereni na unutarnju, a ne na vanjsku valjanost.
Naime, iako Citanje i evaluacija medijskog sadrZaja nisu niSta neuobicajeno u svakodnev-
nici sudionika, ono gdje se istrazivanje najvise udaljilo od realnosti jest u gledanju videa o
medijskoj pismenosti. Video je trajao manje od dvije minute, dok pravi treninzi medijske
pismenosti obi¢no traju duze, imaju vise sadrZaja, ponekad su interaktivnog karaktera i
imaju i voditelja/voditeljicu. Osim toga, kao i kod svakog oblika treninga, o¢ekuje se da su
efekti takvog treninga ,sporiji”, odnosno da je mozda potrebno i vise sesija kako bi se neki
efekt pokazao, a i taj se efekt mozda pokaze tek nakon $to od samog treninga prode vise
vremena (v. Jeong i sur., 2012). Dodatno, ne mozemo biti sigurni da je gledanje videa zaista
imalo efekt na povecanje medijske pismenosti sudionika. U skladu s time, buduca bi istra-
zivanja mogla pratiti sudionike kroz duzi vremenski period, kombinirajuci eksperimental-
ni i longitudinalni nacrt, kao i izlazu¢i sudionike postojecim i pravim treninzima medijske
pismenosti te testirajuci njihove razine medijske pismenosti. Osim toga, u buducim istra-
Zivanjima moguce je koristiti i niz tema medijskog sadrzaja, kao i nekoliko razli¢itih me-
dijskih tekstova s obzirom na njihovu ideolosku poziciju. Kona¢no, s obzirom na zanimljiv
nalaz vezan uz procjene pristranosti i objektivnosti medijskog sadrzaja, zanimljivo bi bilo
provesti kvalitativno istrazivanje kojim bi se ispitalo razumijevanje i koristenje tih termina
u evaluaciji medija od strane gradana.
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MEDIA LITERACY AGAINST
IDEOLOGICAL BIAS - UNEXPECTED
FINDINGS OF AN EXPERIMENT

Viktorija Perkusic :: Kosta Bovan

ABSTRACT Ideally, the media should inform the public through diverse sources. However, issues arise
from the tendencies observed in how citizens are informed. For example, people regularly act as motivated
reasoners, seeking information that confirms their own beliefs — that is, they are often ideologically
biased. One approach to address this issue is through media literacy programs, which aim to strengthen
citizens’ skills in analyzing media content, thereby increasing awareness of their own biases. However,
little is known about whether these programs truly have an impact. Therefore, the goal of this study was
to examine the effect of watching a media literacy video on ideological bias in the evaluation of a media
text. To this end, an experiment was conducted in which participants were divided into groups based on
whether they were exposed to media literacy content or not, and whether they read a media text about
foreign workers in Croatia that was either positive or negative in tone. Based on these variables, as well
as participants’ initial attitudes toward foreign workers in Croatia, we predicted the level of ideological
bias in their assessment of the bias and objectivity of the media text. The study involved 216 participants,
and the results unexpectedly showed that exposure to the media literacy video either had no effect on

ideological bias or actually increased it.

KEYWORDS
IDEOLOGICAL BIAS, MEDIA LITERACY, EXPERIMENT, BIAS ASSESSMENT, OBJECTIVITY ASSESSMENT
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