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INFORMACIJSKE | KOMUNIKACIJSKE ZNANOSTI - DEFINICLJE,
RAZVOJ | GRANE

Tumacdenja i povijesni pregled

Informacijske i komunikacijske znanosti jos su uvijek mlado znanstveno polje unutar
podrucja drustvenih znanosti pa se zbog toga definiraju na razne nacine. U hrvatskom
govornom podru¢ju, prema Pravilniku o znanstvenim i umjetnickim podrucjima, poljima
i granama iz 2009. godine,' uvazen je naziv ,informacijske i komunikacijske znanosti” za
znanstveno polje, dok je u engleskom govornom podrug¢ju prihvaéen termin ,informacijska
znanost” (engl. information science). Rafael Cappuro ovako definira informacijsku znanost:
Jinformacijska znanost je hermeneuticka znanost zato $to nema jasne granice izmedu
obavijesti i pogresnih obavijesti. Informacijska znanost je znanost o obavijestima i
pogresnim obavijestima” (1992, prema Hebrang, 2007: 49). Njezina uloga jestiunapredenje
razmjene informacija medu ljudima (Wersig i Neveling, 1975, prema Tudman i dr., 1992:
27). Miroslav Tudman i dr. (1992: 10) tvrde da informacijska znanost najcescée upucuje na: 1.
informacijsku tehnologiju, 2. dokumentaciju i pretraZivanje informacija i 3. niz suvremenih
+komunikacijskih” znanosti. Cijeli spektar podru¢ja koji su integrirani u tu mladu znanost
sugerira kako je rije¢ o interdisciplinarnom znanstvenom polju koje uklju¢uje nekoliko
oblika znanja, medusobnu povezanost te fokusiranost na sredisnji koncept covjeka i
pohranjene informacije uz podrsku nekoliko prakti¢nih disciplina (Bawden, 2007, prema
Bawden, 2008: 417). Pojedini autori informacijske i komunikacijske znanosti promatraju
kroz izazove potvrdivanja vjerodostojnosti, a to je moguce prema Blaiseu Croninu (2008:
466) uz oStroumni dodatak pogleda i pristupa preuzetih iz utemeljenih disciplina kao
sto su racunarstvo, lingvistika, filozofija, psihologija te sociologija, kao i iz novijih polja
kognitivnih znanosti te ljudsko-racunalne interakcije.

Za razumijevanje uloge informacijskih i komunikacijskih znanosti izuzetno je vazan
pojam ,relevantnost informacija“. Ne postoji jedna definicija termina ,relevantnost”. Rele-
vantnost se najcesce tumaci kao ,mjera djelotvornosti informacijskog procesa s ciljem za-
dovoljavanja informacijskih potreba i zahtjeva korisnika” (Tudman, 2003: 67). Izlozeni smo
golemoj koli¢ini informacija pa je postalo jasno da poruke koje odabiremo trebaju biti re-
levantne. U sklopu toga informacijske i komunikacijske znanosti prou¢avaju komunikacij-
ske procese i fenomen obavijesti koji se definira kao ,kompleksan fenomen, s mnostvom
razlicitih fizickih, bioloskih i drustvenih svojstava” (Tudman i dr., 1992: 29). S obzirom na
to da je obavijest sloZzen fenomen, moze se proucavati na vise razina. Primjerice moze se
proucavati znacenje obavijesti, njezin utjecaj te nacin prijenosa. Kompleksnost obavijesti
ukazuje na potrebu za interdisciplinarnim pristupom u informacijskim i komunikacijskim
znanostima.

Povijesni pregled razvoja informacijskih i komunikacijskih znanosti daje jasniju sliku o
njihovoj ulozi. Interdisciplinarnost toga polja proizlazi iz utjecaja drugih disciplina poput
semiotike, teorije odlucivanja, teorije igara, teorije informacija, kibernetike, opce teorije

1 pravilnik o znanstvenim i umjetni¢kim podruéjima, poljima i granama, http://narodne-novine.nn.hr/clanci/
sluzbeni/2009_09_118_2929.html (30.04.2012.)
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sustava i strukturalne lingvistike. Mnogi smatraju tehnoloski napredak glavnim pokreta-
¢em nastanka informacijske znanosti. Racunalne znanosti nastale su kao posljedica razvo-
ja prvih rac¢unala ve¢ 1944. godine pa Herman M. Weisman zakljucuje da je informacijska
znanost ,rodena iz tehnologije Sto stvara opremu za obradu podataka i informacija“ (1967,
prema Tudman i dr., 1992: 24). Prema Peteru J. Denningu (1999: 2) racunalne znanosti od-
nose se na ljudski stvorene i prirodne informacijske procese, ali glavni fokus u toj disciplini
usmjeren je na proucavanje ljudski stvorenih procesa, osobito informacijskih sustava i ure-
daja. Zahvaljujudi informacijskoj tehnologiji, postalo je moguce obradivati velike koli¢ine
podataka. Dokumenti se vise ne pohranjuju u analognoj formi, nego u digitalnoj, sto je
dovelo do olak$anog i brzog pristupa informacijama. Zadatak prikupljanja i obradivanja
zapisanog ljudskog znanja iz svih vrsta dokumenata pripao je dokumentalistici koja se ra-
zvija u znanstvenu disciplinu (Tudman, 2003: 23). Ta se disciplina definira i kao ,postupak
skupljanja, klasificiranja i distribucije dokumenata (bez obzira na vrstu, sadrzaj i oblik) u
svim djelatnostima” (Tudman i dr., 1992: 24).

Iz dokumentalistike je nastao termin ,pretrazivanje informacija” (Tudman i dr., 1992)
koji je prvi uveo Calvin Mooers 1950. godine. Ubrzo se shvatilo kako je pretrazivanje in-
formacija u razlicitim djelatnostima jos$ jedan oblik komunikacije pa se fokus preselio na
rjeSavanje komunikacijskih problema u knjiznicama, u organizaciji informacija i drugim
podrug¢jima ljudskog djelovanja. Stoga se pedesetih godina proslog stoljeca pojavljuju
komunikacijske i bihevioristi¢cke znanosti kojima je cilj rjeSavanje tih problema. Naglasak
se stavljao na relevantnost informacija koje se pretrazuju, a ne samo na raspolozivost. Re-
levantnost obavijesti, odnosno informacija klju¢an je pojam informacijske znanosti koja je
svoje priznanje dozivjela 1961. Tada je u engleskom govornom podrucju prihvacen naziv
information science (Tudman, 2003: 21). Kako isticu Michael Buckland i Ziming Liu (1998:
272) izrazi ,informacijska znanost” i ,pretrazivanje informacija“? pojavili su se pocetkom
Sezdesetih godina proslog stolje¢a uvelike zamjenjujudi izraz ,dokumentalistika”. Infor-
macijska znanost moze se shvatiti kao znanost koja se bavi prou¢avanjem prirode infor-
macijskih procesa, organizacije informacija, racunala i tehnologija za sifriranje, distribuira-
nje i upravljanje informacijama (Khosrow-Pour, 2009).

Philippe Dreyfus skovao je 1962. godine termin ,informatika” (Fourman, 2002) kao
izraz za primjenu rac¢unala u procesiranju i spremanju informacija. Od tada krece i razvoj
informatike kao znanstvene discipline koju Aleksandr Ivanovich Mikhailov i dr. (1967, pre-
ma Fourman, 2002) definiraju kao disciplinu koja istrazuje strukturu i svojstva (ne specific-
ni sadrzaj) znanstvenih informacija te pravilnost aktivnosti, teoriju, povijest, metodologiju
i organizaciju znanstvenih informacija. U Hrvatskoj su se termini ,informatika” i ,informa-
cijska znanost” dugo koristili kao sinonimi, a od osamdesetih godina proslog stoljeca izraz
Jinformatika” pocinje se odnositi na racunalnu obradu informacija, dok se izraz ,informa-
cijska znanost” upotrebljava kao naziv za znanstvenu disciplinu koju i danas poznajemo.

2 engl. information retrieval
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Nazivlje: Informacijske i komunikacijske znanosti

Odsjek informacijskih i komunikacijskih znanosti® pri Filozofskom fakultetu Sveucilista
u Zagrebu jedini je dosad u Hrvatskoj prihvatio naziv ,informacijske i komunikacijske
znanosti” za preddiplomski, diplomski i poslijediplomski doktorski studij. Na ostalim hr-
vatskim sveucilistima jos je uvijek zadrzan naziv ,informacijske znanosti”. Primjerice Odjel
informacijskih znanosti* Sveucilista u Zadru odrzava preddiplomske, diplomske i doktorske
studije informacijskih znanosti. Odsjek za informacijske znanosti® Filozofskog fakulteta
Sveucilista u Osijeku izvodi studije preddiplomskog i diplomskog studija informatologije.
Sli¢na je situacija u susjednoj Bosni i Hercegovini gdje se na Filozofskom fakultetu Sveu-
¢ilista u Mostaru® provode jednopredmetni i dvopredmetni studiji informacijskih znanosti.

Klasifikacija znanstvenih polja i grana unutar znanstvenih podrucja, prema Wolfgangu
GlanzeluiAndrasu Schubertu (2003:357), odredena je razli¢itim sustavima koje konstruiraju
i primjenjuju knjiznice, izdavaci, enciklopedije te elektroni¢ke baze podataka. Clanak 115.
stavka 5. hrvatskog Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju’ odreduje
kako pravilnik kojim se utvrduju znanstvena podrucja, polja i grane donosi Nacionalno
vije¢e za znanost. Prema ¢lanku 3. hrvatskog Pravilnika o znanstvenim i umjetni¢kim
podrucjima, poljima i granama?® iz 2009. spomenuto polje nosi novi naziv ,informacijske
i komunikacijske znanosti“. Moze se redi da je implementiranje komunikacijskih znanosti
u nazivlje informacijskih znanosti pokusaj da se jasnije definiraju zadace i uloga samog
znanstvenog polja. Prema Juraju Mirku Matausi¢u (2007: 10) komunikacijske znanosti
uklju¢ene su u siru skupinu informacijskih znanosti jer komunikacija predstavlja razmjenu
informacija. Isticanje komunikacijskih znanosti u samom nazivu znanstvenog polja
zasigurno je jedan od ¢imbenika koji je otvorio prostor za pojavu novih znanstvenih
grana. Tako je u Pravilniku o znanstvenim i umjetnickim podruc¢jima, poljima i granama?’
iz 2005. godine (¢l. 3. i ¢l. 4) naziv znanstvenog polja bio ,informacijske znanosti”, a
polje je imalo osam grana: 1. arhivistika i dokumentalistika, 2. informacijski sustavi i
informatologija, 3. knjiznicarstvo, 4. komunikologija, 5. leksikografija i enciklopedistika,
6. muzeologija, 7. novinarstvo i 8. javni mediji. Prema novijem Pravilniku iz 2009. godine
(¢l. 4)) znanstveno polje informacijskih i komunikacijskih znanosti sastoji se od jedanaest
grana. Grana javni mediji preimenovana je u granu masovni mediji te su pridodane jos
tri grane: 1. organizacija i informatika, 2. informacijsko i programsko inZenjerstvo te 3.
odnosi s javno3cu. Bez obzira na to 5to se polje informacijskih i komunikacijskih znanosti
nadopunjava novim znanstvenim granama, ne moze se reci kako se radi o koncepcijskoj
zastarjelosti polja. Razlozi za redefiniranje polja uvjetovani su prije svega razvojem
informacijske i komunikacijske tehnologije.

3 Filozofski fakultet Sveutiliita u Zagrebu, Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti, http://www.ffzg.unizg.hr/
infoz/hr/ (30.03.2012.)

4 Sveutilidte u Zadru, Odjel informacijskih znanosti, http://ozk.unizd.hr/ (29.03.2012.)

5 Filozofski fakultet Sveutilita u Osijeku, http://web.ffos.hr/infoznanosti/?id=67 (29.03.2012.)

6 Filozofski fakultet Sveuéilista u Mostaru, http://www.ffmo.ba/index.php (31.03.2012.)

7Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/306330.html
(20.03.2012))

8 pravilnik o znanstvenim i umjetni¢kim podruéjima, poljima i granama, http://narodne-novine.nn.hr/clanci/ sluzbeni/
2009_09_118_2929.html (30.03.2012.)

9 Pravilnik o znanstvenim i umjetni¢kim podruéjima, poljima i granama, http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/
289023.html (28.03.2012.)
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Integracijske znanosti

Profesija odnosi s javnos¢u napravila je integriranjem u polje informacijskih i komuni-
kacijskih znanosti velik iskorak pozicionirajudi se kao znanstvena disciplina. Sli¢no razmi-
Sljanje o djelatnosti ima i Matausi¢ (2007: 23) koji komunikacijske znanosti dijeli na Cetiri
grane: komunikologija, masovni mediji, novinarstvo i odnosi s javno$¢u. No spomenuto
razgranicenje nije posve jednostavno zato $to je s jedne strane rije¢ o mladim discipli-
nama koje se jo$ uvijek razvijaju, a s druge strane zato $to su te profesije u meduodno-
su s drugim strukama. Iz tog razloga Bozo Skoko (2004, prema Tomi¢, 2007: 40) odnose
s javnosc¢u smatra vjestinom ,kojom se — koriste¢i dosege komunikologije, psihologije i
sociologije — utjece na stvaranje i jaCanje pozitivnhog imagea i ugleda poduzeca (institu-
cije, pojedinca ili drzave) u javnosti te odrzavaju kvalitetni odnosi sa svim segmentima
javnosti, radi vlastitog uspjeha, medusobnog razumijevanja i suradnje te sprjecavanja ili
neutraliziranja nepovoljnog publiciteta.”

Charles Meadow (1979, prema Bawden, 2008: 417) gleda na buduénost informacijskih i
komunikacijskih znanosti kroz prizmu ,integracijske znanosti” s obzirom na to da je infor-
macija od interesa za mnoge druge discipline kao $to su racunalne znanosti, matematika,
ekonomija, psihologija, elektrotehnika, komunikacijske teorije, lingvistika i sociologija.
Sli¢no na znanost o medijima gledaju Michael Kunczik i Astrid Zipfel (2006: 6) koji je vide
kao ,integracijsku znanost” zato $to se ispreplice s drugim znanstvenim disciplinama po-
put ekonomije, prava, politologije, povijesti, sociologije i psihologije. Dakle integracijske
znanosti imaju dodirne tocke s mnogim drugim strukama. Buduci da se odnosi s javnoscu
kao i druge informacijske i komunikacijske znanosti bave proucavanjem ljudske interakcije
pa samim time i promatranjem njihova ponasanja, ne moze se iskljucivo govoriti o znano-
sti koja je samostalna i odvojiva od drugih disciplina.

Odnosi s javnosc¢u usko su povezani s drugim komunikacijskim znanostima. Visoku
povezanost profesije odnosi s javnoscu s novinarstvom potvrduju stavovi mnogih autora
koji taj odnos nazivaju ,simbiozom” (Sarcinelli, 1987, prema Kunczik i Zipfel, 2006: 102),
osvrcudi se pritom na prirodnu pojavu prema kojoj organizmi razlicitih vrsta kroz suzivot
stjecu bitne prednosti za prezivljavanje. Navodi se i izraz ,sijamski blizanci” (Bentele i
dr., 1997, prema Kunczik i Zipfel, 2006: 102), kojim se ¢vrsta povezanost profesija opisuje
gotovo kao dijeljenjeistog ,tijela”. Oscar H. Gandy, Jr. (1980, prema Kanizaj i Skoko, 2010: 24)
smatra novinare sve ovisnijima o dostavi besplatnih i uredno zapakiranih ,informacijskih
subvencija” od strane onih koji se bave odnosima s javnoscu. Dakle aktivnosti usmjerene
prema medijima i njihovo proucavanje predstavljaju sastavni dio profesije odnosi s
javnosc¢u. Na svakodnevnoj razini to je vidljivo iz mnogobrojnih tehnika koje profesionalci
koriste u odnosima s medijima, poput konferencija za novinare, priop¢enja za medije,
dogadaja za medije, reportaza, internetskih stranica, fotografija i videa.
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DOBA STALNIH PROMJENA

Informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT)'° pokrece niz promjena u drustvu.
Telekomunikacijske usluge, internet, telefon i kabelska televizija, postale su neizostavan
dio kucanstava u razvijenim dijelovima svijeta. DruStvene mreze poput Facebooka,
Twittera, Linkedina i Google Plusa redovito biljeze rast broja korisnika. Prema godisnjem
izvjestaju organizacije Delloitte," Tehnology, Media & Telecommunications Predictions 2012,
koji se bavi predvidanjima utjecaja tehnologije, medija i telekomunikacija, u 2012. godini
sve vedi broj ljudi u svim dijelovima svijeta stavljat ¢e sve vedi naglasak ,na kupovinu,
vlasnistvo i uzivanje u tehnologiji” (Lee i Stewart, 2011: 6).”? Slika medijskog trzista takoder
se mijenja. Tehnoloski je napredak doveo do konvergencije™ medija i njihove sve nagla-
Senije fragmentiranosti. U takvom novonastalom okruzenju brojne ,medijske” profesije
svoj uspjeh duguju sposobnostima brze prilagodbe promijenjenim uvjetima na trzistu.

Jedna od djelatnosti koja se takoder suocava s izazovima jesu i odnosi s javnoscu. Rijec

je ojos uvijek mladoj struci ¢iji razvoj ovisi o pracenju drustvenih trendova. Odnosi s javno-
$¢u predstavljaju ,profesiju buducnosti”. Izvjestaj The Public Relations Professional of 2015
prikazuje ulogu i zadacu profesionalaca u odnosima s javnos¢u u 2015. godini. PR-struc¢nja-
ci' Americkog drustva za odnose s javnos$c¢u (Public Relations Society of America, PRSA)
u tom su radu proucavali buduénost profesije. Prema spomenutom izvjestaju jedan od
klju¢nih izazova za profesionalce u 2015. godini, u vidu komunikacije s ciljanim javnostima,
bit ¢e prilagodba promjenjivom medijskom krajoliku (PRSA, 2011: 7)."* Takoder su istaknuta
i neka druga podrugja koja se nalaze u fokusu profesije. Medu njima mjesto su nasle i disci-
pline drustvenih znanosti pa se u skladu s tim od profesionalca ocekuje znanje iz podru¢ja
psihologije, sociologije, antropologije i filozofije, kao i vjestine potrebne za njihovu primje-
nu u praksi odnosa s javnos¢u (PRSA, 2011: 10)." U tom se smislu obrazovanje prakticara na-
mece kao izrazito vazno za buduc¢nost struke. Profesija se jo$ uvijek definira sto je klju¢no
za odredenje odnosa s javno3c¢u kao znanstvene discipline. Cvrsta teorijska podloga tre-
bala bi omoguciti razjaSnjavanje njezine uloge u suvremenom drustvu te sprijeciti daljnje
Lbrkanje s marketingom” (Broom, 2010: 8). Sve je vise sveucilista diljem svijeta koja otvaraju
diplomske studije odnosa s javno$c¢u. To pokazuje da se radi o znanosti koja je potrebna. Ne
¢udi stoga i sve vedi broj doktorskih studija. Primjerice Sveuciliste u Barceloni (UAB)" izvodi

101CT je kratica od engl. information and communication technology. Informacijska tehnologija (IT, kratica od engl. information
techology) odnosi se na ra¢unalne medijske sustave i telekomunikacije, uklju¢uju¢i radio, televiziju, tisak i internet
(Danesi, 2009: 158). Siri termin koji obja$njava to podruéje znanja s naglasenom ulogom komunikacije jest informacijska i
komunikacijska tehnologija (ICT).

11 peloitte je jedna od vode¢ih organizacija u svijetu za pruzanje profesionalnih usluga. Nudi $iroku paletu usluga iz podrugja
revizije, poreza, poslovnog i financijskog savjetovanja.

12 Tehnology, Media & Telecommunications Predictions 2012, http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Croatia/Local%20
Assets/Documents/2012/TMTPredictions2012.pdf (28.03.2012.)

13ohn Hartley (2002, prema Peri3in, 2010: 212) definira konvergenciju medija kao povezivanje telefonije, kompjutorske
tehnologije i tehnologije elektroni¢kih medija.

14y izradi izvje$taja The Public Relations Professional of 2015 sudjelovali su: Mary Deming Barber, George Couch, Christina
Darnowski, Terri Lynn Johnson, Dean Kazoleas, Dean Kruckeberg, Joyce Lofstrom, Jim Streed i Joe Trahan.

15 The Public Relations Professional of 2015, http://www.prsa.org/SearchResults/download/61-2011PRPRO/0/The_Public_
Relations_Professional_in_20157 (25.03.2012.)

16 The Public Relations Professional of 2015, http://www.prsa.org/SearchResults/download/61-2011PRPRO/0/The_Public_
Relations_Professional_in_20157 (25.03.2012.)

17 UAB, Universitat Autonoma de Barcelona, PhD in Advertising and Public Relations, http://www.uab.es/servlet/Satellite/
postgraduate/phd-s/social-sciences/general-information/advertising-and-public-relations-1233731024044.html?param1=
2011&param2=1276150168197 (25.03.2012.)
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doktorski studij marketinga i odnosa s javnoscu, pri latvijskom SveuciliStu Turiba Fakultet
odnosa s javnoscu'® takoder je otvorio doktorski studij komunikacijskog menadzmenta, a
na ameri¢ckom Sveucilistu Central Florida' pokrenut je doktorski program pitanja od jav-
nog znacaja (engl. public affairs). Osim nastojanja razvitka odnosa s javnos$cu kao znanosti
potrebno je implementirati temeljna saznanja i znanstvene metode u praksu profesije
kako bi se odgovorilo na sadasnje i buduce izazove uvjetovane promjenama u drustvu.

TEORIJA | PRAKSA ODNOSA S JAVNOSCU

Teorija

Naziv ,odnosi s javno$¢u” potjece od engleskog termina public relations, a Cesto se
moze cuti i izraz ,PR" koji predstavlja skrac¢enicu engleskog pojma. Djelatnost odnosi s
javnosc¢u u SAD-u ima dugu tradiciju, a profesija se prvi put spominje tijekom Rata za ne-
zavisnost od 1775. do 1782. godine. SAD biljezZi i prve prakticare odnosa s javnoscu — lvya
LeeaiEdwarda L. Bernaysa. Bernaysa mnogi smatraju utemeljiteljem suvremene profesije.
On je djelovao pod velikim utjecajem socijalne psihologije koja mu je pruzila znanstvenu
osnovu za odnose s javnoscu. Svijest o prozimanju djelatnosti sa znanstvenim disciplina-
ma javila se ve¢ u prvoj polovini proslog stoljeca, a njezin razvoj kao znanstvene discipline
moze se povezati s napretkom istrazivanja komunikacije. Bernard Berelson (1959, prema
Kunczik i Zipfel, 1998: 31) istice Cetiri istrazivacka pristupa u komunikologiji: 1. political ap-
proach (istrazivanje propagande) Harolda D. Lasswella, 2. small group approach (istraziva-
nje djelovanja malih skupina) Kurta Lewina, 3. experimental approach (eksperimentalno
istrazivanje) Carla I. Hovlanda i 4. sample survey approach (anketno istrazivanje) Paula F.
Lazarsfelda. Elihu Katz i Paul Lazarsfeld ukazali su 1966. na postojanje veze izmedu in-
terpersonalne komunikacije i masovne komunikacije®. Sezdesetih godina proslog stolje-
¢a razvijaju se spoznaje o vaznosti neverbalne komunikacije?', dramaturske perspektive
komunikacije?? i relacijske perspektive komunikacije?*. Profesija se promatra i kroz soci-
oloske okvire poput Giddensove? teorije strukturacije iz 1984. godine koja nastoji po-
vezati ljudsko djelovanje s druStvenim strukturama. Patricia A. Curtin i T. Kenn Gaither
(2005, prema Tench i Yeomans, 2009: 184) primjenjuju model kruga kulture na odnose s
javnoscu te ih opisuju kao ,praksu socio-kulturnog predstavljanja, proizvodnje znacenja i
identiteta u svojim specifitnim predstavljanjima organizacija i publika u odredenim socio-
kulturnim ulogama“.

18 Faculty of Public Relations, Turiba Univerity, Communication Management - Doctor’s Study, http://www.turiba.lv/eng/
future_students/faculties/faculty_of_public_relations/ (27.03.2012.)

19 University of Central Florida, Public Affairs Phd, http://www.graduatecatalog.ucf.edu/programs/program.
aspx?id=1374&program=Public Affairs PhD (26.03.2012.)

20 Gerhard Maletzke (1963, prema Kunczik i Zipfel, 2006: 24) definira masovnu komunikaciju kao oblik komunikacije koji se
posreduje disperzivnoj publici putem javnih izjava, tehni¢kim sredstvima, indirektno i jednostrano.

21 Edward Hall uvodi termin ,proksemika“ kao prostor u komuniciranju i uvjeravanju. Prema Hallovu konceptu udaljenost na
kojoj ljudi komuniciraju pod utjecajem je spola, kulture, naravi odnosa i drugih ¢imbenika.

22 Erving Goffman objasnio je ljudsku interakciju kroz metaforu pozornice, dakle kao predstavu u kojoj ljudi prikazuju
osobine svoje li¢nosti.

23 Palo Alto skupina“je skupina istrazivaa koja je zasluzna za isticanje relacijskog pristupa u komunikaciji. Prema relacijskoj
perspektivi komunikacije akcije komunikatora rezultat su njegovih percepcija akcija druge osobe.

24 Anthony Giddens britanski je sociolog roden 1938. godine. Smatra ga se jednim od najznatajnijih teoreti¢ara suvremene
sociologije.
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Pri pozicioniranju odnosa s javno$¢u kao znanosti svakako bi trebalo krenuti od nji-
hova teorijskog utemeljenja. Vidljivo je da teoreticari na razli¢ite nacine pristupaju pojmu
,0dnosi s javnoscu”. Philip J. Kitchen (1997, prema Tench i Yeomans, 2009: 3) smatra odno-
se s javnos¢u komunikacijom s razli¢itim javnostima. Profesija se definira i kao ,upravlja-
nje komunikacijom izmedu organizacije i njezine javnosti” (Gruning i Hunt, 1984, prema
Tench i Yeomans, 2009: 3). Rudolf Berger i dr. (1989, prema Kunczik, 2006: 6) koriste izraz
4korporativno komuniciranje” uzevsi u obzir da je temeljna funkcija profesije odnosi s jav-
nosc¢u komunikacija za poduzeca. Nerijetko se koriste izrazi ,marketinska komunikacija“ i
»poslovna komunikacija“, a od 2000. godine pojavljuje se i pojam ,integrirane komunika-
cije” (Kunczik, 2006: 7). Naziv ,odnosi s javnos¢u” analizirao je Zoran Tomic¢ (2008: 7). On
kaze da ,ako rije¢ odnosi prevedemo kao polozaj dviju ili vise stvari jedne prema drugoj,
uzajamnost, povezanost osoba, stvari ili pojmova, onda je jasno da je rije¢ o komunikaciji“.
Skoko (2004: 96) smatra kako uz pomoc te profesije organizacija uspostavlja i odrzava uza-
jamno korisne odnose i komunikaciju s razli¢itim javnostima. Prema Michaelu Kuncziku
(2006: 3) ,odnosi s javnos¢u mogu se shvatiti kao primijenjena drustvena znanost uz ¢iju
pomo¢ organizacije komuniciraju sa svojom okolinom, $to znaci da su odnosi s javnos¢u
prakti¢na primjena drustveno-znanstvenih, odnosno komunikoloskih rezultata istrazZiva-
nja.” Rije¢ ,komunikacija“ ¢esto se koristi u opisivanju profesije, stoga bi pri definiranju
znanstvene discipline kao polazi$nu tocku trebalo uzeti u obzir termin ,komunikacija“.

Komunikoloska istrazivanja u proslosti su bila pretezno usmjerena na proucavanje
individualnih ucinaka. Suvremena komunikologija, kako isticu Kunczik i Zipfel (1998: 35),
umjesto istrazivanja reakcija manje ili vise izoliranih pojedinaca te reakcija malih skupina
na masmedijske sadrzaje, pokusava analizirati uc¢inke na visoj razini sustava, odnosno
uc¢inke na razini ukupnih drustava. Tim se aspektom osobito bave znanstvenici koji su
orijentirani prema teoriji sustava kroz koju se moze promatrati i slozena funkcija odnosa s
javnosc¢u. Glen M. Broom (2010: 170) definira sustav kao ,skup jedinica u interakciji koji traje
tijekom vremena unutar uspostavljenih granica zahvaljujuci svom reagiranju na pritiske iz
okoline ka promjenama i prilagodavanju tim pritiscima radi postizanja i odrzavanja ciljnih
stanja.” Primjeni li se ovaj pristup na djelatnost odnosi s javnoscu, vidljivo je da je rijec
o sustavu u kojem se odvija interakcija izmedu organizacije i njezinih javnosti. Pritom
razlicite javnosti ne moraju biti fizi¢ki bliske, no ipak mogu utjecati jedna na drugu. Svaka
situacija stoga postaje slucaj za sebe u kojem se iznova moraju identificirati ciljane javnosti
kako bi se rijesio specifi¢ni problem. To dovodi i do nuznih prilagodbi sustava odnosa
s javnos¢u odredenim okolnostima. Scott M. Cutlip i dr. (2000, prema Tench i Yeomans,
2009) nadovezuju se na takav pristup s teorijom otvorenih sustava. Naime otvoreni sustavi
uzimaju u obzir okruzenje i u skladu s njim mijenjaju svoje aktivnosti. S druge strane za-
tvoreni sustavi to ne ¢ine i ne prilagodavaju se vanjskim utjecajima. Ako se uzme u obzir
klju¢na funkcija djelatnosti odnosi s javnoscu, jasno je da ona treba biti otvoren sustav.

Praksa

Mnogo je pitanja usmjereno prema djelatnosti odnosi s javnosc¢u. Najcesce se zeli znati
¢ime se to¢no bave odnosi s javnosc¢u. Profesija se katkad poistovjecuje s marketingom i
oglasavanjem, $to uzrokuje daljnje nerazumijevanje. Kunczik (2006: 21) isti¢e primjenjivost
PR-a na cetiri tipa ,aktera odnosa s javno$¢u”, odnosno na: 1. privatne sustave orijentirane
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na dobit (poput poduzeca), 2. privatne sustave koji nisu orijentirani na dobit (zaklade,
udruge, organizacije kao sto su Greenpeace, Robin Wood, Amnesty International itd.), 3.
javne sustave orijentirane na dobit (kao $to su zrakoplovne kompanije) i 4. javne sustave
koji nisu orijentirani na dobit (ministarstva, vlade, drzave, medunarodne organizacije).
Uzmemo li u obzir sva ta podru¢ja u kojima se mogu primijeniti odnosi s javnos¢u, nec¢e
nas iznenaditi raznolikost poslova koje obavljaju profesionalci u odnosima s javnoscu.
Prema Johanni Fawkes (2004, prema Tench i Yeomans, 2009: 53) aktivnosti su sljedece:
interna komunikacija, korporativni PR, odnosi s medijima, odnosi medu organizacijama
(engl. business to business), pitanja od javnog znacaja (engl. public affairs), odnosi sa
zajednicom / korporativna drustvena odgovornost, odnosi s ulagacima, strateSka komu-
nikacija, upravljanje problemima, upravljanje kriznim situacijama, copywriting/pisanje,
upravljanje publikacijama te upravljanje dogadajima i izlozbama. Robert L. Heath i W.
Timothy Coombs (2006, prema Tomi¢, 2008: 178) praksu odnosa s javnos¢u promatraju
kroz ova podrugja: 1. turizam i putovanje, 2. neprofitne organizacije, 3. agencije za odnose
s javnoscu, 4. odnosi s ulagac¢ima/investitorima i 5. integrirana marketinska komunikacija.
Novi su mediji takoder otvorili nova vrata za aktivnosti odnosa s javnos¢u pa ih Dieter
Herbst (2001, prema Kunczik, 2006: 195) smatra jednim od najvecih izazova profesije
jer zahtijevaju sposobnost uzivljavanja u nove ciljane skupine. Za profesiju su odnosi s
medijima oduvijek bili jedna od klju¢nih zadaca pa se tezi stalnoj prilagodbi informacijskoj
i komunikacijskoj tehnologiji.

Nijednu od navedenih aktivnosti ne smije se podcijeniti, ali svakako treba istaknuti
potrebu za planiranom, odnosno strateSkom komunikacijom koja ¢e omoguciti istraZiva-
nje, planiranje, provedbu i evaluaciju samih kampanja odnosa s javnos¢u. U tom pogledu
neizostavni dio prakse trebala bi biti i primjena znanstvenih metoda. S tim se slazu Carl H.
Botan i Maureen Taylor (2004, prema van Ruler i dr., 2010: 21) koji odnose s javnoscu vide
kao profesionalnu praksu i akademsko podru¢je. Americko drustvo za odnose s javnos¢u
(2011: 14)*® ima sli¢nu percepciju o profesiji pa navodi pisanje i istrazivanje kao dvije te-
meljne kompetencije klju¢ne za uspjeh u bilo kojoj fazi karijere. U¢vrscivanje teorijskog
temelja odnosa s javnos¢u znacajan je ¢imbenik za buduénost prakse jer posljedice neu-
spjeha u definiranju profesije dovode do gubitka nadleznosti i prelaska funkcija odnosa s
javnosc¢u na podrucje marketinga, financija, prava i odjela za ljudske potencijale (Hutton,
2001, prema Fawkes i Tench, 2004: 5). To je jo$ jedna potvrda vaznosti suradnje znanstve-
nika i prakticara kako bi se o¢uvali identitet i vjerodostojnost profesije.

Komunikacija

Razmatranje komunikacije kao sredstva pomocu kojeg djeluju odnosisjavnoscu prijeko
je potrebno za njihovo razumijevanje. ,Proces naizmjeni¢nog prijenosa znacenja izmedu
partnera u komunikaciji zove se komunikacijski proces. Komunikacija je dakle prije svega
ponasanje kojemu je iz perspektive komunikatora, svrha prijenos poruka jednoj ili vise
osoba pomocu simbola” (Kunczik i Zipfel, 2006: 12). Kathleen K. Reardon (1998: 109) istice
kako je prema relacijskom pristupu u komunikaciji svaka akcija nekog komunikatora pod
utjecajem prethodnih i ocekivanih akcija drugog komunikatora. U okviru informacijskih

25The Public Relations Professional of 2015, http://www.prsa.org/SearchResults/download/61-2011PRPRO/0/The_Public_
Relations_Professional_in_2015? (25.03.2012.)
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znanosti komunikacija predstavlja ,relevantnost mjerom ucinkovitosti izmedu izvora
i odredista u komunikacijskom procesu” (Saracevi¢, 2006: 20). Ona je i ,proces kojim se
obavijesti putem zajedni¢kog sustava simbola prenose medu clanovima populacije”
(Tudman i dr., 1992: 44). Iz druge perspektive Broom (2010: 189) komunikaciju dozivljava
kao ,uzajamni proces razmjene signala u cilju informiranja, uvjeravanja ili poucavanja;
taj se proces temelji na zajednic¢kim znacenjima, a uvjetovan je odnosom medu komu-
nikatorima i drustvenim kontekstom®. Prihvate li se ove definicije u razjasnjavanju profesije
odnosi s javnosc¢u i njezine temeljne uloge u interakciji s javnostima, uvida se bit procesa
komunikacije, a to je prijenos poruka, signala, odnosno obavijesti. Poruke su sastavljene
od razlicitih simbola, poput rijeci, pokreta tijela, zvukova. Poruke se sastavljaju od simbola
te mogu biti potencijalno smislene i informativne (Reardon, 1998: 15). Jedna od klju¢nih
zadaca profesionalca u odnosima s javnoscu jest uciniti razumljivima informacije koje se
prenose ciljanim javnostima. Potvrduje to i Matausi¢ (2007: 29) koji odnose s javnoscu
definira kao ,upravljanje informacijama neke organizacije zato da bi se osiguralo njezino
funkcioniranje i promicali njeni interesi u javnosti”. Komunikacija, poruke i njihov prijenos
stoga se namecu kao bitne sastavnice odnosa s javnoscu.

EVALUACIJA ODNOSA S JAVNOSCU

Jasni rezultati u¢inaka

Kritike upuéene odnosima s javnoscu ¢esto su usmjerene prema nedovoljno precizi-
ranim pristupima prilikom analize ucinaka vlastitih aktivnosti. Rukovoditelji ocekuju
Lpapirnate” rezultate djelatnosti. Nije vise dovoljno provesti odredenu kampanju, vec
se ocekuje i evaluacija samih kampanja. U skladu s tim menadzeri zahtijevaju vidljive
rezultate i odgovor na pitanje koliku vrijednost donosi program. U¢inkovitost odnosa s
javnosc¢u stoga se moze opisati kao ,vrijednost PR-odluka za tvrtku, $to je izraZzeno kroz
ucinkovitost PR-programa (usporedujuci postavljene ciljeve s dobivenim rezultatima), kao
i kroz napredak u odnosima poduzeca i strateskih publika” (Kazokiene i Stravinskiene,
2009, prema Kazokiene i Stravinskiene, 2011: 92). Mozemo redi da je vjerodostojnost
profesije odnosi s javnos$¢u jednim dijelom odredena sposobnoscu prikazivanja rezultata
uc¢inaka. Dakle evaluacija predstavljai,sustavnu ocjenu u¢inaka odnosa s javnos¢u” (Tench
i Yeomans, 2009: 238). Prema Tomic¢u (2008: 170) to je ,kontinuiran proces nadziranja i
ozivljavanja projekta kao i analiza krajnjih rezultata planiranog projekta“. Broom (2010:
352) razlikuje termine ocjenjivanje, mjerenje i istrazivanje. Ocjenjivanje se odnosi na
odredivanje vrijednosti aktivnosti PR-a tijekom i poslije zavrsetka programa, dok mjerenje
oznacava proces uzimanja mjera odredenog kriterija ili pojave. U skladu s tim istrazivanje
je provedba mjerenja uz uporabu standardiziranih znanstvenih istrazivanja.

Cesto oslanjanje na intuitivne interpretacije, vise nego na ¢vrste i konkretne podatke,
bilo je dosad obrazlozeno nedostatkom vremena i novca za provodenje istrazivanja. No
negativna percepcija proizasla iz takva pristupa svakako je dala razlog za upotrebu znan-
stvenih metoda prilikom mjerenja. Moze se ocekivati jo$ naglasenije zahtijevanje vidljivih
rezultata, a to smatra i Americ¢ko drustvo za odnose s javnosc¢u (2011: 13)?¢ koje navodi da

26 The Public Relations Professional of 2015, http://www.prsa.org/SearchResults/download/61-2011PRPR0O/0/The_Public_
Relations_Professional_in_2015? (25.03.2012.)
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ce profesionalci morati razviti bolje instrumente za mjerenje i bolje razumjeti znanstveno
mjerenje, biti vise fokusirani na rezultate, biti sposobni bolje demonstrirati i objasniti vrije-
dnost odnosa s javnosc¢u. Treba istaknuti potrebu za jasno definiranim ciljevima komuni-
kacijskih strategija kako bi se mogla provesti evaluacija. Dakle, kao $to naglasava Broom
(2010: 355), ciljevi trebaju biti SMART (engl. specific, measurable, achievable, realistic, time-
bound), odnosno konkretni, mjerljivi, ostvarljivi, realni i vremenski ograniceni.

Znanstvene metode i modeli pri evaluaciji

Dosad su u praksi koristene razli¢ite metode evaluacije odnosa s javnosc¢u. Prema Ralp-
hu Tenchuii Liz Yeomans (2009: 229) od kvalitativnih metoda najcesce se koriste intenzivni
ili dubinski intervjui i fokus-grupe, a kada su u pitanju kvantitativne metode, profesionalci
se oslanjaju na analizu sadrzaja i anketu. Mnogi autori poput Thomasa R. Lindlofa i Bryana
C. Taylora (2002, prema Tench i Yeomans, 2009) podrzavaju pristup mjesovitih metoda
koji se odnosi na kombiniranje kvantitativnih i kvalitativnih metoda prilikom evaluacije.
Osim spomenutih metoda za mjerenje Larissa A. Grunig (2010: 168) istice studije slucajeva,
promatranje kroz sudjelovanje i tehniku Delfi.

Jos je uvijek uvrijezeno misljenje o oslanjanju velikog broja prakti¢ara na intuiciju pri-
likom ocjene uspjesnosti programa, a Cesto se kao jedna od metoda mjerenja spominje
AVE (Advertising Value Equivalency), odnosno ekvivalent vrijednosti oglasavanja. Institut
za odnose s javnosc¢u u Australiji (Public Relations Institute of Australia, PRIA) smatra AVE
nevjerodostojnom metodom: ,PRIA ne prihvaca ekvivalent vrijednosti oglasavanja me-
dijske pokrivenosti kao pouzdanu i valjanu metodologiju evaluacije” (Theaker, 2007: 364).
Prema Tench i Yeomans (2009: 242) rijec je o kontroverznoj metodi koju prakticari trebaju
izbjegavati zato Sto izjednacava oglasavanje i odnose s javnoscu. Istrazivanje provedeno
u Irskoj ukazalo je na uobicajeno koristenje pri evaluaciji metode ,o¢iju i usiju” (McCoy,
2006, prema van Ruler i dr., 2010: 21). To se moze shvatiti kao neznanstveni pristup koji se
svodi na neformalan razgovor s pojedinim pripadnicima medija, ciljanih javnosti i ¢itanje
odredenih izvje$¢a na temelju kojih se donose zakljucci.

Bududi da se neznanstveni pristupi nisu pokazali odve¢ uspjesnima pri mjerenju
ucinaka, razvili su se teoretski modeli koji procesu evaluacije daju vecu vjerodostojnost.
Cutlip i dr. (2000, prema Tench i Yeomans, 2009: 244) dijele evaluaciju programa na
pripremu, provedbu i u¢inak. U fazi pripreme ocjenjuje se informiranost i planiranje, faza
provedbe odnosi se na ocjenu taktika i aktivnosti, a posljednja faza ucinka na ocjenu
postavljenih ciljeva. Walter K. Lindenmann razvio je model metra za mjerenje odnosa s
javnosc¢u (Theaker, 2007: 357). Taj se pristup provodi na tri razine. Prva se razina odnosi na
mjerenje medijskih dojmova, zatim slijedi razina na kojoj se utvrduje je li ciljana publika
primila poruku, dok se na trecoj razini mjere promjene misljenja, stavova i ponasanja.
Prema Jimu Macnamari (2006: 20) Lindenmann je uveo u spomenutom modelu i ¢etvrtu
fazuizdanaka?. Ta se faza odnosi na sadrzaj koji ciljana publika preuzme iz komunikacijskih
aktivnosti. Skoko (2006: 123) predlaze mjerenje ucinaka na tri nacina: 1. istraZivanje
misljenja ciljanih javnosti kojima je poruka bila namijenjena, 2. analiza medijskih objava
(engl. press clipping), 3. mjerenje korporativnog imagea i ugleda. Dokument Barcelona

27 engl. outgrowths
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Declaration of Measurement Principles® koji je usvojen 2010. godine nudi smjernice
za evaluaciju odnosa s javnoscu, a te su smjernice ove: 1. odredivanje ciljeva i mjerenje
iznimno je vazno, 2. mjerenje ucinaka ishoda (outcomes) ima prednost pred mjerenjem
izlaza (outputs), 3. u¢inak na poslovne rezultate moze i treba biti mjeren ako je moguce,
4. mjerenje u medijima zahtjeva kvantitativni i kvalitativni pristup, 5. AVE nije vrijednost
odnosa s javnoscu, 6. drustveni mediji mogu i trebaju biti mjereni, 7. transparentnost i
ponovljivost temelji su za ispravno mjerenje. Vodedi se tim nacelima, odnosi s javnoscu
trebali bi osobito uzimati u obzir mjerenje krajnjih u¢inka PR-kampanja, a to su promjene
u misljenjima, stavovima i ponasanju ciljanih javnosti.

Interdisciplinarnost i raznolikost pristupa

Problemi u istrazivanju i evaluaciji odnosa s javno3¢u nisu uzrokovani samo nedostat-
nom konceptualizacijom, nego je prema Betteke van Ruler i dr. (2010: 22) rije¢ i o nedostat-
nim epistemoloskim i metodoloskim temeljima. Dakle definiranje tih temelja i odgovara-
juc¢ih mjernih pomagala namece se kao jedini pravi odgovor na probleme s kojima se su-
srece postupak evaluacije u odnosima s javnoscu. S druge strane Jon White (1999, prema
Theaker, 2007: 356) predlaze prelazak u fazu primjenjivanja metoda evaluacije koje pozna-
jemo u svrhu poboljsanja kvalitete upravljanja u odnosima s javnoscu i prestanak traganja
za vec postoje¢im metodama. Uzmemo li u obzir interdisciplinarnost znanstvenog polja
informacijskih i komunikacijskih znanosti te njegove grane odnosa s javnoscu, jasno je da
odabir odgovarajuc¢ih metoda za mjerenje ucinaka nije tako jednostavan, vec¢ prili¢no za-
mrsen. Prema Yvonne Rogers (2003, prema Holland, 2008: 15) pravu je interdisciplinarnost
u znanosti teSko postici i ¢esto to ostaje nedostizan cilj. Za Jasona Farradanea (1976, prema
Bawden, 2008: 416) bi ,prava informacijska znanost trebala biti znanost sa svojim zako-
nitostima, akademsko i primijenjeno ucenje, a ne primijenjena multidisciplinarna umjet-
nost. To zahtjeva upotrebu ¢vrstih znanstvenih metoda i paZljivo preispitivanje osnovnih
koncepata.” Pojedini autori poput Fanie De Beer (2011: 86) isticu nedostatnost metode u
osnovnom smislu te rijeci za informacijsku znanost uzevsi u obzir kompleksnost i opsezan
djelokrug tema s kojim se susre¢emo u tom polju djelovanja. Gregorya Downeya (2007,
prema Cronin, 2008: 469) iznenaduje $to informacijske znanosti dosad nisu ukljucivale
ono $to se u drustvenim i humanistickim znanostima zove ,prostorni okret“?® koji zahtjeva
upotrebu postojecih interpretativnih metoda, kao $to je intervjuiranje na temelju etno-
grafije, te teorije izgradnje i analitickih koncepata, kao $to su mjesto, prostor i mjera. Na
tragu novog pristupa znanosti i metodama jest i Edgar Morin (1977, prema De Beer, 2011:
87) koji predlaze metodu kompleksnosti kojom bi se omogucila konceptualizacija odnosa
izmedu reda, nereda i organizacije.

Razliciti nacini definiranja polja informacijskih i komunikacijskih znanosti, kao i dru-
gaciji metodoloski pristupi, ukazuju na potrebu da se temelji dodatno ucvrste. U tom
pogledu odnosi s javnosc¢u kao grana informacijskih i komunikacijskih znanosti takoder
Su u procesu trazenja i reorganizacije svog znanstvenog djelokruga. Svakako u daljnjem
promisljanju o razvojnom smjeru treba uzeti u obzir podrucje drustvenih znanosti kojemu

28 Barcelona Declaration of Measurement Principles, http://www.instituteforpr.org/wp-content/uploads/
BarcelonaPrinciplesOct2010.pdf (15.05.2012.)
29 engl. spatial turn
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pripadaju informacijske i komunikacijske znanosti te njihove metodoloske okvire. Kada je
rije¢ o odnosima s javnoscu, ne mozemo govoriti o striktnoj primjeni samo pojedinih me-
toda koje se koriste u drustvenim znanostima jer se pristupi u PR-kampanjama mijenjaju.
Prilikom upotrebe strategija i taktika za ostvarivanje odredenih ciljeva komunikacijski se
procesi odvijaju uz pomoc razli¢itih kanala prenosedi poruke s drugacijim sadrzajima ci-
ljanim javnostima. Iz tog razloga svako mjerenje uc¢inaka kampanja zahtijeva prilagodbu.
Mnogo toga ovisi 0 samoj kreativnosti istrazivaca i njegovoj umjesnosti u primjenjivanju
razli¢itih metoda. Brojni autori zalazu se za kombiniranje field-metoda® i desk-metoda®
pri prikupljanju podataka. Ponekad upotreba desk-metoda, odnosno prikupljanje sekun-
darnih podataka, omogucava brzi i jeftiniji pristup ucincima. PRSA (2001, prema Theaker,
2007: 366) preporucuje koristenje postojecih sekundarnih podataka, poput anketa o za-
dovoljstvu potrosaca, organiziranje konzultativnih skupina, prethodno testiranje publika-
cija, koristenje mehanizama odgovora kako bi se provjerilo dopiru li poruke do javnosti.
Dakle proucavanje kompleksnih fenomena informacijskih i komunikacijskih znanosti pa
tako i odnosa s javnoscu zahtijeva, kako istice De Beer (2011: 86), nov nacin razmisljanja i
prelazak u drugu dimenziju.

SUOCAVANIJE S IZAZOVIMA

Informacijske i komunikacijske znanosti predstavljaju mlado znanstveno polje. To je i
jedan od razloga zbog kojeg je njihova uloga podloZna razli¢itim tumacenjima. No slaga-
nje postoji oko temeljne zadace polja, a to je proucavanje komunikacijskih procesa i po-
ruka u okviru promjenjivih tehnoloskih infrastruktura. Napretkom tehnologije komunika-
cija zadobiva drugacije dimenzije pa informacijske i komunikacijske znanosti pod takvim
pritiskom moraju redefinirati svoje uloge. To je vidljivo i iz razvojnog puta samog naziva
polja. Od zacetka je to bila ,informacijska znanost”, zatim je prihvacen termin ,informacij-
ske znanosti” koji je kasnije dopunjen pa sada glasi ,informacijske i komunikacijske znano-
sti”. Polje je suoceno sa sve kompleksnijim oblicima komunikacije koji su nam omogucili
pristup velikom broju informacija. Tim smjerom dosli smo do jos jedne znacajne funkcije
polja, a to je njezina uloga u identificiranju relevantnih informacija.

Sli¢nu sudbinu prozivljavaju i znanstvene grane spomenutog polja, a medu njima i
grana odnosi s javnoscu diji teorijski temelji takoder nisu posve jasni pa se zato profesija
Cesto mijesa s marketingom. lako nema suglasnosti oko samo jedne definicije koja opisuje
odnose s javnoscu, svakako treba istaknuti da je rije¢ o djelatnosti kojoj je komunikacija s
ciljanim javnostima klju¢na zadaca. Ta temeljna uloga profesije svakako moze biti polazisna
tocka u rjeSavanju problema s kojima se bore suvremeni odnosi s javnosc¢u. Pri suocavanju
s nadolazec¢im izazovima neophodna je primjena odnosa s javno3¢u kao znanstvene
discipline. Razlozi su jasni. Rukovoditelja koji oc¢ekuju mjerljive uc¢inke odnosa s javnos¢u
sve je vise. Malo je onih koji Zele placati provodenje kampanja za koje nisu sigurni kakve ¢e
rezultate ostvariti. Oslanjanje na intuiciju i nepouzdane metode pri interpretaciji u¢inaka

30 Field-metode su ,sve metode prikupljanja podataka u realnoj Zivotnoj situaciji“ (Lamza Posavec, 2006: 50).
31 Desk-metode upuéuju na analizu ,veé postoje¢ih, najéesée objavljenih podataka koji su zabiljezeni s nekim drugim ciljem i
svrhom” (Lamza Posavec, 2006: 51).
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jednostavno vise nije dovoljno. Znanstvena disciplina odnosi s javno3¢u primjenjuje
vjerodostojne metode mjerenja i donosi precizne rezultate ucinkovitosti.

Informacijske i komunikacijske znanosti kao i znanstvena grana odnosi s javnos¢u
potvrdili su svoju svrsishodnost o ¢emu svjedodi velik broj sveucilista diljem svijeta na
kojima se izvode programi doktorskih studija iz navedenih disciplina. Povezanost polja
i grane osobito se istice kroz zajednic¢ko obiljezje interdisciplinarnosti. Naime slozeni
komunikacijskiprocesikojise nalaze usredistu njihova proucavanjazahtijevaju kompleksne
i slojevite metodoloske pristupe. Tako se interdisciplinarnost u odnosima s javnos¢u moze
zamijetiti pri evaluaciji jer se koriste razlicite metode poput ankete, intervjua, analize
sadrzaja i desk-metode koje se moraju dovesti u vezu. Primjenjuju se metode i iz drugih
disciplina, primjerice iz sociologije i psihologije. Osim toga kombiniraju se kvantitativni
i kvalitativni pristupi kako bi se dobio $to precizniji odgovor na pitanje kakav su uc¢inak
postigli programi. Uzima se u obzir niz ¢imbenika, poput medija, odaslanih poruka, broja
osoba koje su preuzele poruku te broja pojedinaca koji su promijenili misljenje i stav, a
zatim i ponasanje. S druge strane interdisciplinarnost informacijskih i komunikacijskih
znanosti najbolje se moZe ogledati kroz grane koje obuhvaca. Sjetimo li se samih zacetaka
polja, vjerojatno je bilo tesko i zamisliti da ¢e se informacijski sustavi i informatologija
te informacijsko i programsko inzenjerstvo naci pored grana masovni mediji i odnosi s
javnoscu, a ovi uz muzeologiju i knjizni¢arstvo. Danas to ne izgleda neobic¢no ve¢ daje
dodatnu potvrdu vrijednosti znanstvenog polja informacijskih i komunikacijskih znanosti
i njegovih grana.

Karakteristika interdisciplinarnosti koja obiljezava spomenuto polje te njegovu granu
odnosi s javnosc¢u pridonijela je nejasno definiranoj teoretskoj podlozi i raznovrsnim me-
todoloskim pristupima, $to je kod nekih izazvalo sumnju u vjerodostojnost. No bogatstvo
metoda koje se mogu primijeniti i kreativan pristup koji je omoguéen znanstvenicima za-
sigurno je velika prednost te pokazatelj specificnosti polja i znanstvene discipline odnosi
s javnoscu. Ako Zelimo proucavati informacijsko drustvo koje De Beer (2011: 91) vidi kao
dinamican i neumoran sustav, shvatit ¢emo da je put interdisciplinarnosti kojim kroce in-
formacijske i komunikacijske znanosti jedino moguce rjesenje.
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ABSTRACT Given that the field of information and communication sciences is a young field in the social
sciences, itisimportant to consider how technology impacts the development of this field. This is especially
relevant when looking at the area of public relations. Amid changing technological developments public
relations is constantly being redefined in this complex environment. This work focuses on the development
of public relations as a branch of study in the field of information and communication sciences. | review
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