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Smiljana Leinert Novosel

KOMUNIKACIJSKI KOMPAS
2. prosireno izdanje, Plejada, Zagreb, 2015., 239 str.
ISBN 978-953-7782-47-4

Buduci da na komunikaciju utje¢u brojni ¢imbenici, a kvaliteta komunikacije utje¢e na me-
duljudske odnose, kreiranje komunikacije i upravljanje komunikacijom nije jednostavan
zadatak. Potaknuta pozitivnim reakcijama okoline i spoznajom da je prvo izdanje Komuni-
kacijskog kompasa pomoglo brojnim ljudima u rjesavanju svakodnevnih komunikacijskih
izazova, Smiljana Leinert Novosel u predgovoru drugom, prosirenom izdanju isti¢e kako
je priru¢nik dopunila novim temama vezanim uz poslovnu komunikaciju, komunikaciju u
posebnim Zivotnim situacijama te temama vezanim uz ucinkovito upravljanje konfliktima.
Vaznost komunikacije ¢esto je marginalizirana jer ljudi zaboravljaju da uspjeh pociva na
njoj, isti¢e se u prvom poglavlju knjige Zasto jos uvijek o komunikaciji...? UspjeSan komuni-
kator moze biti samo onaj koji poznaje zakonitosti komunikacije i nacine njezine primje-
ne, $to je osobito vazno u digitalnom dobu u kojem je bit komunikacije marginalizirana.
Razlozi zbog kojih komuniciramo jesu visestruki, a oslanjaju se na unutarnju/intrinzi¢nu i
vanjsku/instrumentalnu motivaciju, navodi se u drugom poglavlju Sto je komunikacija? Za
autoricu su ,dva temeljna oblika uspjeha — biti prihvacen, te — imati utjecaj” (18). U trecem
poglavlju Sto je komunikacijska znanost/komunikologija? autorica donosi prikaz razvoja te
znanstvene discipline, ali i analizira nacela suvremene komunikologije. Promjene u sva-
kodnevnoj komunikaciji poti¢u nas na aktivno razmisljanje o nacinu njezine realizacije,
istice se u Cetvrtom poglavlju Je li potrebno uciti komunikaciju?

Na pitanje sto je klju¢ dobre komunikacije, kako je i naziv petog poglavlja, Leinert Novosel
daje jednostavan odgovor - voditi racuna o Drugome u komunikaciji te biti na njego-
voj strani. A zasto uopce komuniciramo - pita se autorica u $estom poglavlju, donosedi
argumente Roberta Balesa o razli¢itim motivacijama i analizirajudi teoriju polazista Erica
Bernea prema kojoj ljudi svakodnevno zauzimaju razli¢ite uloge u odnosima s drugima.
U komunikaciji razlikujemo dva sloja poruka: otvorene/eksponirane i skrivene/implicitne
poruke na koje su ljudi ujedno i najosjetljiviji, istice se u sedmom poglavlju knjige Tekst i
podtekst u komunikaciji ili o porukama. Temeljni je cilj komunikacijskog uspjeha samou-
vjerenje primatelja da moze ostvariti nesto pozitivno. Kako ostvariti utjecaj, odnosno za-
htjev — pita se autorica u osmom poglavlju, naglasavajuci vaznost povecanja povjerenja
u komunikatora, ali i vaznost dojma koji ostavljamo na druge tijekom izlaganja. U sredistu
devetog poglavlja nalaze se glavna nacela uspjesne komunikacije, pri ¢emu se naglasava
kako karakter odnosa namecu dionici komunikacijskog procesa, ali se i analiziraju ¢imbe-
nici koji uzrokuju komunikacijske poremecaje.

Razumijevanje komunikacijskog procesa nemoguce je bez poznavanja osnovnih komuni-
kacijskih modela, poput Shannon-Weaverova ili Lasswellova modela kojima je posveéeno
deseto poglavlje. Jednako su vazne i dimenzije komunikacijskog odnosa koje autorica
opisuje u jedanaestom poglavlju, a koje uklju¢uju usmjerenost na zblizavanje osoba (ho-
rizontalna), pokazivanje snage i vrijednosti suradnicima (vertikalna) ili pak usmjerenost
pojedinca na izvrsenje zadace (dijagonalna) (44-45). Na to svakako utjecu i uloge koje
preuzimamo u komunikaciji, a koje dovode do slaganja ili sukobljavanja. Pretvaranje po-
ruke u pitanje, utjecanje na raspolozenje primatelja, djelovanje na promjenu kod ljudskog
reagiranja te naglasavanje osjecaja vrijednosti kod sugovornika inzistiranjem na dijalogu



samo su neke od tehnika oblikovanja komunikacijskih odnosa analiziranih u trinaestom
poglavlju. Cetrnaesto poglavlje donosi sedam zapovijedi dobrog komuniciranja, koje isti-
¢u ulogu primatelja u komunikacijskom procesu, ali istodobno stavljaju naglasak na kvali-
tetu odnosa u komunikaciji u kojoj nema mjesta za konflikt.

Uloga imidza u komuniciranju iznimno je vazna s obzirom na to da pozitivan imidz donosi
brojne prednosti u kontekstu poslovnog uspjeha, istice autorica u petnaestom poglavlju.
Kreiranje osobnog imidza zahtijeva aktivno upravljanje imidZom, a ne treba zaboraviti ni
utjecaj stereotipa pri pridavanju znacenja u komunikaciji i kvalificiranju Drugih. Strategija
oblikovanja imidza ukljucuje i oslanjanje na dominante ili hvatace paznje. Osim na verbal-
nu komunikaciju, na koju utjecu obrazovno zalede i kulturna sredina, u oblikovanju imidza
oslanjamo se i na neverbalne poruke koje nam pomazu u analizi stavova i ponasanja.
Autorica nadalje detaljno i iscrpno analizira u¢inke djelovanja vanjskog izgleda, mikroek-
spresije, djelovanja mirisima, glasom te predmetima koje posjedujemo, a koji utje¢u na
oblikovanje prvog dojma. Kakvo je znacenje gesta koje svakodnevno (ne)svjesno koristi-
mo, znamo li prepoznati barijere u komunikacijskom procesu, $to polozaj trupa i prostor-
ne zone govore o nama kao komunikatorima, samo su neka od pitanja na koje petnaesto
poglavlje nastoji odgovoriti.

Slusanje u komuniciranju naziv je Sesnaestog poglavlja u kojem autorica naglasava vaznost
vjestine slusanja, podsjecajudi na razlike s obzirom na spol i naglasavajuci vaznost preis-
pitivanja govornikovih poruka. Preispitivanje govornikovih poruka nerijetko se dogada i
pri komuniciranju na sastancima cija u¢inkovitost ovisi o definiranju situacije, ali i pripremi
sastanka, istice Leinert Novosel u sedamnaestom poglavlju knjige. Verbalno ponasanje
moze ugroziti sugovornika, ali i utjecati na defenzivnu komunikaciju, na $to utjecu i spolne
razlike. Izvori konflikata nalaze se u individualnim osobinama pojedinca, a nerijetko su i
posljedica borbe za mo¢, o ¢emu govori osamnaesto poglavlje Komuniciranje u konflik-
tnim situacijama. Konflikt moze rezultirati koristima, poput mobilizacije energije, poticanja
kreativnosti sugovornika, edukacije oko medusobne suradnje i prihvacanja te otkrivanja
slabosti organizacije (140-143). Autorica analizira konfliktne faze, ali i donosi prijedloge
konstruktivnog rjesavanja konflikata kroz partnerski/suradnicki model, oslanjajuci se na
komunikacijska pravila.

Poznavanje i proucavanje komunikacijskih pravila osobito je vazno za komuniciranje u
javnom nastupu, o ¢emu govori devetnaesto poglavlje, posveceno izgradnji pozeljnog
imidza, ali i naj¢es¢im greskama u komunikaciji s publikom. Koja je razlika izmedu komu-
niciranja u raspravama, ali i komuniciranja za medije i u medijima, pitanja su na koja ovo
poglavlje takoder nastoji odgovoriti. Svaki javni nastup treba voditi promisljeno, nagla-
savajuci njegove pojedine elemente, a u osobnoj komunikaciji s Drugima treba postivati
kulturoloske obrasce koji se razlikuju s obzirom na individualisticke ili kolektivisticke kul-
ture, istice se u dvadesetom poglavlju Komuniciranje sa strancima. Posljednje, dvadeset i
prvo poglavlje Komuniciranje u posebnim situacijama donosi primjere dvadeset komuni-
kacijskih situacija koje autorica temeljito analizira donose¢i formule za njihovo uspjesno
rjeSavanje.

Komunikacijski kompas prirucnik je pisan jednostavnim i nenametljivim stilom kojemu ¢e
se Citatelji uvijek rado vracati. Oslanjajuci se na komunikoloske teorije, Leinert Novosel
nas podsjeca da uspjeh pociva na komunikacijskom stilu, ali i da u komunikaciji s Drugima
moramo uzeti u obzir njihove osobine i postivati sugovornika, jer samo tako doprinosi-
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mo samoostvarenju i jacanju dijaloga. Knjiga je namijenjena studentima komunikologije
i srodnih znanstvenih disciplina, akademskoj zajednici te svekolikoj zainteresiranoj opcoj
javnosti kojoj ¢e doista posluZiti kao vrijedan ,kompas” za propitivanje vlastitih komuni-
kacijskih vjestina na privatnom, ali i poslovnom polju.

Tanja Grmusa

Ana Tkalac Vercic

ODNOSI S JAVNOSCU
Hrvatska udruga za odnose s javnoscu, Zagreb, 2016., 449 str.
ISBN 978-953-7713-02-7

Sveucilisni udzbenik Odnosi s javnos¢u autorice Ane Tkalac Verci¢ upotpunjuje dosad
objavljenu literaturu iz podrucja odnosa s javnos¢u u Hrvatskoj. Predgovor knjizi, koji je
napisao professor emeritus James E. Grunig, ukazuje na vaznost ovog udzbenika za odnose
s javnoscu, ali i da je rije¢ o djelu koje bi se vrlo lako moglo primijeniti u bilo kojem dijelu
svijeta u svrhu obrazovanja buducih stru¢njaka za odnose s javnosc¢u.

UdZbenik je sastavljen od petnaest poglavlja koja pojedina¢no cCine zasebnu cjelinu i
predstavljaju razlicite segmente discipline i profesije odnosi s javnoscu (PR). Na pocetku
knjige odreduju se temeljne postavke i svrha odnosa s javnosc¢u tako da se daju objasnje-
nja i nude definicije, pojasnjavaju funkcije odnosa s javnoscu i opisuje profil stru¢njaka. U
sljede¢em se poglavlju opisuje povijesni tijek odnosa s javnoscu, ukljucujudi drevno po-
drijetlo pa sve do razvoja suvremene prakse. Proucava se povijesni put odnosa s javnos$¢u
u Hrvatskoj i Europi te stanje struke i perspektiva. Odnosi s javnoscu u tre¢em se poglavlju
smjestaju u kontekst organizacije pa se razmatra uloga odjela za odnose s javnosc¢u, kao
i vanjskih savjetnika, odnosno PR agencija. Time autorica otvara pitanja uloge odnosa s
javnoscu u strateskom upravljanju te suradnje s ostalim odjelima unutar organizacije.
Teorije komunikacije svojevrsna su jezgra discipline odnosi s javnoscu pa je tome posve-
¢eno Cetvrto poglavlje u kojemu se izmedu ostalog objasnjavaju temeljne teorije i kon-
cepti poput dvostupanjskog tijeka komunikacije, dvosmjerne teorije komunikacije, teorije
zlatnog metka i postavljanja dnevnog reda. Autorica Tkalac Vercic¢ sljedece je poglavlje
posvetila definiranju javnosti, njihovim vrstama, obiljezjima i kontekstualizaciji kroz situ-
acijsku teoriju.

Poglavlja koja slijede posvecena su planiranju komunikacije i programa odnosa s javno-
$c¢u. Identificiraju se problemi koje odnosi s javnos¢u mogu rijesiti, a oni su u pravilu komu-
nikacijske naravi. Planiranje odnosa s javnoscu opisano je kroz strukturu komunikacijskog
plana te uklju¢uje: ciljeve, javnosti, strategije, taktike, viemenski plan, proracun i vredno-
vanje. Posebna pozornost posvecena je istrazivanju, vrednovanju, mjerenju i metodama
odnosa s javnoscu, temama koje su jo$ uvijek nedovoljno prisutne u praksi, pa se time
nastoji doprinijeti rjesavanju gorucih problema vezanih za buducnost profesije.

Sljedeca poglavlja bave se odredenim specijalizacijama unutar odnosa s javnoscu. Prije
svega to se odnosi na internu komunikaciju u okviru koje odnosi s javnosc¢u utje¢u na
organizacijsku kulturu, komuniciraju sa zaposlenicima te pritom koriste razlicite tehnike
i medije. Krizna komunikacija takoder zauzima posebno mjestu u ovom udzbeniku te se



opisuju obiljezja kriza i dinamika kriza. Ujedno se predstavljaju komunikacijske smjernice
za snalazenje i izlazak iz krize.

Odnosi s javnosc¢u i marketing imaju mnogo dodirnih tocaka, a ponajprije slicne nacine
dopiranja do ciljanih javnosti. Autorica Tkalac Verci¢ donosi konkretne primjere preklapa-
nja i razlikovanja izmedu dviju srodnih profesija - odnosa s javnoscu i marketinga. Posve-
¢uje paznju odnosima s medijima kao jednoj od najznacajnijih funkcija odnosa s javnoscu,
i to Cini dajuci pregled razlicitih medijskih alata. Nadalje, u zasebnom poglavlju ostavlja
mjesta za komunikaciju na drustvenim medijima i s njima povezanu ulogu odnosa s jav-
nosc¢u. Poglavlje koji se bavi etikom odnosa s javnoscu i korporativnom drustvenom od-
govornoscu zaokruzuje ovaj sveucilisni udzbenik kao cjelinu koja sadrzi sva bitna pitanja i
odgovore za suvremene odnose s javnoscu.

U udzbenik su uvrStene i mnoge korisne ilustracije, a konkretni ciljevi poglavlja vrijedan su
smjerokaz za nastavnike i studente pri savladavanju gradiva i ispunjenju zadataka. Knjiga
je stoga vrlo pregledna te se vrlo lako mogu pronacdi zeljene informacije unutar poglavlja.
Dodatnu vrijednost ¢ine prikazi konkretnih slucajeva iz hrvatske prakse koji su tematski
vezani uz poglavlja kojima pripadaju. Uz to knjiga sadrzi intervjue sa stru¢njacima za od-
nose s javnoscu, ¢ime se otvara prostor za razmatranje klju¢nih pitanja za razvoj profesije.
Na kraju poglavlja nalaze se pitanja za ponavljanje koja su orijentirana prema ispunjenju
ciljeva navedenih na pocetku svakog poglavlja. Vrijednost i vaznost ove knjige prepoznala
je i Hrvatska udruga za odnose s javnoscu koja je izdavac ovoga sveucilisnog udzbenika.
Sveucilisni udzbenik Odnosi s javnoscu korisna je literatura na svim razinama studija iz po-
druc¢ja odnosa s javnosc¢u, medija i komunikacije upravo zbog raspona i cjelovitosti tema
koje su prikazane u poglavljima. Jednako je koristan za stru¢njake kao podsjetnik na pra-
vila dobre prakse, kao i za daljnja razmatranja i publikacije usmjerene prema odredivanju
suvremene uloge odnosa s javnoscu.

Hrvoje Jakopovi¢

Zoran Tomic

ODNOSI S JAVNOSCU - TEORIJA | PRAKSA

2. prosireno izdanje, Synopsis, Zagreb — Sarajevo, 2016., 1367 str.
ISBN 9789537968304

Rijetki se autori upustaju u izazov pisanja udzbenika, jer to — osim iznimno dobrog pozna-
vanja teorije i prakse odredene discipline - iziskuje i temeljito poznavanje globalnih tren-
dova u svijetu znanosti i obrazovanja, poznavanje potreba trzista, privlacan stil pisanja,
pedagoski pristup u prezentiranju ¢injenica, ali i iskustvo u radu sa studentima. Prof. dr. sc.
Zoran Tomic uspio je objediniti sve kvalitete koje krase dobrog autora te nam podariti prvi
cjeloviti udzbenik iz odnosa s javnos¢u na nasim prostorima jo$ 2008., a ovdje je rije¢ o
njegovu drugom, prosirenom izdanju. Ova iznimno opseZna knjiga, ¢iji broj stranica nad-
masuje sva sli¢na izdanja u svijetu, obuhvaca sve relevantne sadrzaje vezane uz odnose
s javnoscu. Podijeljena je na dvanaest klju¢nih poglavlja — od definiranja profesije, preko
teorijai modela odnosa s javnoscu, upravljanja procesima i prakse u odnosima s javnoscu
do odnosa s medijima, kao najvaznijeg segmenta u odnosima s javnoscu, tehnika i ala-
ta te globalnih trendova. Posebni dodatak odnosi se na iznimno koristan rje¢nik odnosa
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s javnoscu, koji pojasnjava klju¢ne termine ove profesije. Knjiga donosi iscrpan pregled
relevantne literature, istrazivanja, ali i korisnih primjera dobre prakse s prepoznatljivim
autorskim pecatom.

Rije¢ je o autoru cije je ime nezaobilazno u ispisivanju povijesti odnosa s javno$¢u u jugo-
isto¢noj Europi te predvodniku znanstvenog proucavanja i poducavanja ove discipline.
Kao bivsi novinar, glasnogovornik i menadzer za odnose s javno$¢u godinama je uspje$no
razvijao trziste odnosa s javnosc¢u u Bosni i Hercegovini, a kao jedan od prvih znanstve-
nika na ovom podrugju te omiljeni sveucilisni profesor kreirao je prve ozbiljne kolegije iz
odnosa s javnoscu u Hrvatskoj i BiH te donosio zapadna iskustva i trendove u domacu ko-
munikacijsku znanost, ali i struku odnosa s javnos¢u (koja jo$ prerasta u ozbiljnu profesiju
na nasim prostorima). Zahvaljujuci tom prakti¢cnom iskustvu i bogatom teorijskom znanju,
ali i pracenju suvremenih profesionalnih kretanja u svijetu te odjeka ¢itateljske publike na
prvo izdanje knjige, profesor Tomi¢ podario nam je uistinu cjelovit, prakti¢an i sadrzajan
udzbenik za vrijeme u kojem Zivimo, ali i za generacije koje dolaze. Zahvaljujuci ovakvim
izdanjima, odnosi s javno3$cu postaju relevantnija disciplina, a svi koji se njima bave, Zele ih
bolje upoznati ili poZele udi u taj svijet dobivaju uistinu izvrstan alat i priru¢nik.

Odnosi s javnosc¢u, poznatiji po popularnoj skracenici PR (nastaloj iz engleskog pojma
public relations), prilicno su se uvrijezili u svakodnevnoj komunikaciji te su postali neza-
obilazni ¢imbenik u gospodarstvu, politici, svijetu zabave, neprofitnim organizacijama,
medunarodnim odnosima, ali i u svakodnevnom Zivotu. Funkcioniranje korporacija, po-
litickih institucija i suvremenih medija nezamislivo je bez utjecaja odnosa s javnos¢u. Me-
dutim, iako su odnosi s javnoscu postali dijelom nase svakodnevice, pa i sudbine, pojam
odnosi s javnoscu jos uvijek izaziva nejasnoce, odnosno pogresno ga se definira. Nerijetko
se zamjenjuje ili poistovjecuje sa srodnim pojmovima kao sto su oglasavanje, propaganda,
publicitet, odnosi s medijima, promocija, marketing i sl. To se ¢ini donekle razumljivim kad
se zna da su odnosi s javnos¢u produkt suvremenog doba, a u Hrvatskoj su se afirmirali tek
posljednja dva desetljeca. Zato nam je potrebna stalna edukacija kako bismo upoznali ovu
disciplinu, razumjeli njezine zakonitosti i bili u stanju koristiti njezine spoznaje. A obrazov-
ni sustav jos je uvijek ne samo najbolji ,ulaz u struku” (kako to godinama zagovaraju ame-
ricki stru¢njaci) vec i subjekt koji s najvise kredibiliteta moze pridonositi podizanju svijesti
o vaznosti komunikacije, ne samo na trzistu ve¢ u drustvu opcenito.

Iskreno, jos uvijek se nademo u problemu kad nas netko zamoli da mu jednostavno obja-
snimo ¢ime se to mi u odnosima s javnosc¢u zapravo bavimo. Mnostvo je definicija od-
nosa s javnoscu. Najcesce se u tim definicijama spominju: upravljanje komuniciranjem,
uspostavljanje i odrzavanje odnosa izmedu organizacije i javnosti, jacanje medusobnog
razumijevanja, upravljanje identitetom i imidzom, izgradnja povjerenja, stvaranje povolj-
nog okruzenja za poslovanje itd. Medutim, odnosi s javnoscu su sve to, ali i vie od toga,
zbog cega ih je tesko jednoznacno odrediti. Zato nam je puno jednostavnije govoriti o
ucincima i rezultatima djelovanja odnosa s javnosc¢u. Oni popravljaju i unapreduju imidz
organizacije ili pojedinca, a samim time podizu njihovu vidljivost i vrijednost na trzistu.
Oni rjesavaju sukobe, pomiruju privatne i javne interese, odrzavaju dobre odnose s medi-
jima, pomazu nam da zivimo i poslujemo u harmoniji s okolinom te razumijemo javnosti
koje nas okruzuju i medu njima stvaramo poklonike, prijatelje, kupce ili barem smanjuje-
mo broj neprijatelja.



Odnosi s javnoscu danasnjice strateska su aktivnost o kojoj ovisi sudbina organizacije, po-
jedinca, institucije pa i drzave. Ako vam to zvuci pretjerano, na trenutak se prisjetite neke
od kriznih situacija kojima smo posljednjih godina svjedocili, a koje su niz korporacija do-
vele na rub ponora. lli bacimo pogled na pojedine medije kad senzacionalisti¢kim naslovi-
ma unistavaju neciji ugled, pa i sudbinu... Prisjetimo se televizijskih scena kad prosvjednici
zbog raznih razloga zaustavljaju realizacije milijunski vrijednih gospodarskih projekata...
Na koncu, svakodnevno svjedo¢imo negodovanju biraca zbog razli¢itih nelogi¢nih poteza
nasih politi¢ara... Nerazumijevanja, sukobi, Stete, troskovi, pad popularnosti, pa i propast!
Sve su to posljedice loSeg komuniciranja ili opéenito izbjegavanja komuniciranja. A ocito
sve to moze biti drukcije, kada bi bilo vise medusobnog razumijevanja i uspjesnije komu-
nikacije. A upravo se odnosi s javnosc¢u time bave - upravljaju komuniciranjem u svim
njegovim oblicima. Bas kao $to nase kolege upravljaju financijama, kadrovima, nabavom
ili prodajom. Odnosi s javnos¢u upravljaju, savjetuju, posreduju, zastupaju, educiraju... |
sto ih bolje upoznajemo, to vise shva¢amo koliko su nezamjenjivi u danasnjem drustvu i
na sve izazovnijem i konkurentnijem trzistu.

Cesto u razli¢itim definicijama odnosa s javno3¢u ¢itamo kako, zahvaljuju¢i odnosima s
javnoscu, organizacija uspostavlja i odrzava uzajamno korisne odnose i komunikaciju s
razlicitim javnostima. Jasno je da organizacija to ¢ini iz sebicnih interesa jer o kvaliteti tih
odnosa ovisi njezin uspjeh na trzistu ili u drustvu. Medutim, od odnosa s javnoscu koristi
ima i javnost koja dobiva kvalitetnog partnera u komunikacijskom procesu, mediji koji u
njima imaju saveznika u proizvodniji vijesti, ali i cjelokupni sustav javnog komuniciranja jer
stru¢njaci za odnose s javnoscu pridonose profesionalizaciji i u¢inkovitosti tog procesa te
poticu organizaciju na drustveno odgovorno poslovanje i ponasanje. Naime, zahvaljujuci
kvalitetnom djelovanju odnosa s javnoscu, organizacija - ili bilo koji drugi komunikacijski
subjekt — uspostavlja ucinkovitu (profesionalnu) komunikaciju s okruzenjem, $to joj omo-
gucava nesmetano funkcioniranje i razvoj u okruzenju; mediji kao kreatori i prijenosnici
informacija dobivaju kvalitetan izvor informacija i ravnopravnog sugovornika; javnost do-
biva zastupnika i promicatelja svojih interesa u i prema organizaciji (pravo na informaciju
i javnu raspravu, transparentnost funkcioniranja na trzistu ili u drustvu).

Njemacki teoreticar Albert Oeckl napisao je kako su odnosi s javnoscu ,rad u javnosti, rad
za javnosti, rad s javnosc¢u”, a buduci da je javnost jako tesko definirati pa i razumjeti, a
znanja iz razlic¢itih disciplina, poznavanja specifi¢nih tehnika, taktika i alata te koliko se
moraju stalno prilagodavati novim okruzenjima i situacijama. Budud¢i da su davno prosla
vremena tiskovnih agenata, koji su kao bivsi novinari stvarali ,placene” price i dogadaje, a
istrazivacko novinarstvo i prosvije¢enost trzista potisnuli su jednosmjernu komunikaciju
jo$ u proslom stoljecu, odnosi s javnoscu pretvorili su se u dvosmjernu komunikacijsku
razmjenu, koja podrazumijeva reciprocitet i obostrano razumijevanje. A pritom se osla-
njaju na istrazivanja te valjanu i eti¢cnu komunikaciju. To znaci da se ovoj profesiji ne moze
pristupati usputno, povrsno i tehnicki. Bavljenje odnosima s javnoscu trazi specifi¢na zna-
nja, a samim time i kvalitetno obrazovanje, koje je danas dostupno na mnogobrojnim sve-
ucilistima i visokim skolama na nasim prostorima.

lako je tradicija odnosa s javnos¢u u Hrvatskoj i BiH prilicno skromna i njezine korijene
nalazimo u snaznoj poratnoj oglasivackoj industriji, nakon dolaska demokracije i otvara-
nja Zapadu devedesetih godina doslo je do snaznog razvoja ove discipline. Globalizacija
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trzista nije nam dopustala da zaostajemo za zapadnim uzorima. Stoga je doslo do brze
implementacije odnosa s javnos$cu u poslovanje gospodarskih subjekata, razvoja agencij-
skog trzista, ali i trziSta obrazovanja za ovu struku, odnosno profesiju. Ve¢ je niz generacija
mladih stru¢njaka za odnose s javnos¢u stasao uz prvo izdanje ove knjige, a ovo drugo
izdanje nudi nam jos $iri, sadrzajniji i aktualniji pogled na sve aspekte djelovanja odnosa
s javnoscu.

BoZo Skoko
(iz recenzije)

Bozo Skoko

KAKVI SU HRVATI: OGLEDI O HRVATSKOM IDENTITETU, IMIDZU | NEISKORISTENIM
POTENCUJALIMA

Fokus komunikacije, Zagreb, 2016., 264 str.

ISBN 9789533490359

Knjiga Kakvi su Hrvati — ogledi o hrvatskom identitetu, imidzu i neiskoristenim potencijalima
profesora BoZe Skoke, u nakladi Fokus komunikacija, sadrZi niz tekstova objavljenih u pe-
riodici — u Obzoru Vecernjega lista, Vijencu i Svjetlu rije¢i u razdoblju od 2012. do 2016. godi-
ne. Sastoji se od pet tematski podijeljenih cjelina, od kojih svaka ima od pet do devet ese-
ja, kojima prethodi uvodna rije¢ predsjednika HAZU-a Zvonka Kusica, dok knjiga zavrsava
rije¢ima urednika Borisa Becka.

Prvi dio knjige Identitet i povijest objedinjuje eseje o stereotipnom razumijevanju Hrvata
kroz povijest, o nuznosti imidZza u medunarodnim odnosima, problematizira nuznost lju-
bavi politi¢ara prema domovini, prepoznatljivost i vaznost drzavnih praznika u javnosti,
pitanje hrvatstva, karakteristike Dubrovacke Republike koje su doprinijele njezinu uspje-
hu, ulogu Hrvata u kreiranju sudbine Europe te odnos papa i Hrvata. Jedan od najsta-
rijih stereotipa o Hrvatima koji pronalazimo u Europi jest onaj o hrvatskoj ratobornosti,
hrabrosti i okrutnosti. Njemacke i Svedske majke navodno su u 17. stoljecu prijetile svojoj
nestasnoj djeci: ,Ako ne budes$ dobar, dodi ¢e Hrvat i odnijet e te!” (22), a Napoleon je
govorio kako nikad hrabrijih i boljih vojnika nije vidio (24). Posljednjih desetlje¢a ponovno
se je pojavio i epitet okrutnosti i genocidnosti, kojim se vjesto manipuliralo u bivsoj Jugo-
slaviji (25). U ratnom je razdoblju tek nakon nekoliko mjeseci hrvatska vlada shvatila kako
istodobno, uz bitku na terenu, mora dobiti i bitku za percepciju (29). Medutim, Skoko istice
kako vladajuci jos uvijek ne razumiju kolika je mo¢ propagande i koliko je vazno sustavno
razvijati medunarodne odnose s javnoscu. A upravo je to dobro znala Dubrovacka Repu-
blika. Dok su drugi u Europi ratovali i nestajali s politicke scene, Dubrovacka je Republika
napredovala i bogatila se, razvijala gospodarstvo, kulturu i znanost, a svoje je podrucje
prosirivala na miran i prijateljski nacin. Uz pomo¢ komunikacije i uvjeravanja podcinjavala
je druge i $irila svoj utjecaj u globalnoj politici (66) te je ,stolje¢ima uspijevala ocuvati
svoju slobodu i neovisnost na vjetrometini geopoliti¢kih interesa velikih sila” (61). Zahva-
ljujuci dobroj komunikaciji, Dubrovcani su vjesto posredovali i prodavali informacije (67),
brinu¢i pritom o tome kako ih drugi vide. Skoko takoder isti¢e i vaznost Hrvata u europskoj
povijesti te kao najistaknutiji primjer navodi Sigetsku bitku i zaustavljanje Osmanlija pod
vodstvom Nikole IV. Zrinskog, kojega i Madari i Hrvati smatraju nacionalnim junakom. U



stolje¢ima turskih prodora produbljivali su se i medusobni odnosi papa i Hrvata, kada je
Hrvatska stekla epitet predzida krs¢anstva, isti¢e autor u eseju Stoljetni savez papa i Hrvata:
pragmaticna ili duhovna povezanost?

U drugom dijelu knjige, naslova Umijece prezentacije, autor istice nedostatak planiranja
i iskoriStavanja identiteta u predstavljanju Europi, nedostatan razvoj javne diplomacije,
propustenu 3ansu kvalitetne prezentacije koju je Hrvatska imala prilikom ulaska u EU te
koncept male sile. Hrvatska u odnosu na zemlje iz posljednjeg kruga prosirenja Europske
unije ima nekoliko prednosti, no prije ulaska u ¢lanstvo nije iskoristila svoje potencijale
i ponudila dodatne argumente gradanima Europe kojima bi istaknula vlastite pozitivhe
karakteristike i doprinos koji njezino ¢lanstvo moze donijeti Uniji, navodi Skoko u prvom
eseju drugoga dijela knjige. Izuzev relativho dobre turisticke promocije te sporadic¢nih
istupa Hrvatske gospodarske komore u promociji hrvatskih proizvoda, nemamo nikakvu
strategiju promocije hrvatskih prednosti u Europi, istice autor koji kao rezultate nesnala-
Zenja navodi relativno neiskoristen identitet, nedovoljno pozitivan imidz i strah da ¢emo
u Europi zauzeti mjesto nize od onog koje nam objektivno pripada. Esej Medijatizacija
vanjske politike: kolika je stvarna mo¢ hrvatske diplomacije govori o promjenama tajne di-
plomacije koja se uglavnom odvijala medu ¢elnicima razli¢itih drzava. ,Radovan Vukadi-
novi¢, jedan od vodecih hrvatskih stru¢njaka za medunarodne odnose, jos je 1998. pisao
kako je diplomacija od politicko-ceremonijalne djelatnosti pretvorena u vrlo angaziranu
radnu aktivnost, odnosno kako je moderna diplomacija izgubila na svojoj ‘romanti¢nosti’
te postala ‘biznis komuniciranja izmedu vlada’, $to zahtijeva viSe stru¢njaka za pojedina
podrucja, a manje diplomata opce prakse” (95). Raspravljajuci o prednostima i ograniceniji-
ma ¢lanstva u Europskoj uniji u eseju Kompleks male zemlje i malog naroda: gdje je stvarno
mjesto Hrvatske u EU autor posebno isti¢e koncept meke moci koju Joseph Nye definira kao
sposobnost uvjeravanja drugih da Zele sto vi Zelite.

Tredi dio knjige, Izmedu suradnje i natjecanja, sadrzi eseje koji se ti¢u europeizacije i regi-
onalne suradnje, brendiranja vaznih Hrvata, odnosa s Bosnom i Hercegovinom te brenda
Medugorja. U eseju Zamke europeizacije: cemu Hrvatska moZe poduciti Europu Skoko istice
pozitivan primjer zajaméenih prava manjina u Hrvatskoj te posebno istice rjeSavanje pita-
nja muslimana. Hrvatska ima mnostvo vaznih li¢nosti koje su doprinijele razli¢itim sferama
drustvenoga razvoja, medu kojima autor posebno naglasava Nikolu Teslu, u ¢iju je global-
nu promociju Hrvatska puno manje uklju¢ena od SAD-a i Srbije.

Cetvrti dio knjige, Izazovi hrvatskog drustva, govori o najznacajnijim hrvatskim velikanima,
problematizira odnos drzave i Crkve i (neisticanje) vjere politicara, dosege vlada i politi¢-
ki marketing, djelovanje i nedostatak mecena te odnos s dijasporom i medusobne ste-
reotipe. U eseju Dosezi hrvatskih vlada: od Tudmanovih standarda do prosjecnosti Skoko
problematizira znatno manji broj stru¢njaka u Sanaderovoj vladi nego sto je to bio slu-
¢aj devedesetih godina - jedna od Tudmanovih vlada ukljucivala je 21 doktora znanosti,
za razliku od tek 4 doktora znanosti za vrijeme Sanaderove vlade. Autor problematizira i
postojeci izborni sustav te istice kako bi nedodirljivost stranackih elita bila dovedena u
pitanje, a gradani bi izravnije mogli utjecati na politicke procese, ne ¢ekajuci sljedece iz-
bore ili uli¢cne prosvjede, kada bismo na izborima birali pojedince —imenom i prezimenom
(187). Prilikom izrade programa vazno je voditi racuna o racionalnim, ali i emocionalnim
razlozima izbora pojedine stranke ili kandidata. Animiranje gradana za izlazak na izbore,
uz privlacenje neodlucnih i onih koji su skloni drugim politickim opcijama, klju¢no je za

MEDIJSKE STUDIJE MEDIA STUDIES 2017 + 8 « (15) * 132-145

-
w
©



+132-145

MEDIJSKE STUDIJE MEDIA STUDIES 2017 + 8 + (15)

-
Y
o

ostvarenje pozitivnog rezultata politicke utrke. Promjenom vlade 2000. godine razumije-
vanje dijaspore postalo je negativno, suprotno stajalistu prisutnom od pocetaka hrvatske
neovisnosti. U posljednja dva eseja ovoga dijela knjige Skoko isti¢e neiskoristavanje utje-
caja dijaspore na stvaranje pozitivnog imidZa u medunarodnoj zajednici te negativan uci-
nak na razumijevanje Hrvatske kod iseljenika koji zahvaljujuéi globalnim komunikacijama
¢esto mijenjaju idealiziranu sliku domovine koju su ponijeli sa sobom.

Posljedniji, peti dio knjige, naziva Made in Croatia, problematizira prepoznatljivost i bren-
diranje hrvatskih proizvoda, najznacajniji hrvatski (prirodni) kapital, ovisnost o turizmu,
mogucnosti iskoristavanja filmske industrije u promociji zemlje, ulogu nogometa u glo-
balnoj prepoznatljivosti Hrvatske te smanjenje vaznosti i utjecaja Hrvatske u Europi. Pre-
ma konceptu zemlje podrijetla kupci su naklonjeniji prema proizvodima iz drzava s prepo-
znatljivim i pozeljnim imidZzom te su za njih nerijetko spremni ponuditi i viu cijenu, bez
obzira na stvarnu kvalitetu. Seljenjem proizvodnih pogona u zemlje jeftinije radne snage,
od zemlje podrijetla (sjediste kompanije) odvaja se zemlja proizvodnje, no potrosaci tada
postaju sumnjicaviji i skloniji su kupovati proizvode kojima se zemlja podrijetla i zemlja
proizvodnje podudaraju. Anegdotom o konobarici koja autoru preporucuje kvalitetno
hrvatsko maslinovo ulje, no nije upoznata s proizvodnjom vina u Hrvatskoj, Skoko ponov-
no naglasava nedovoljno stratesko planiranje pri promociji i prepoznatljivosti proizvoda
i brendova koji ,s vremenom mogu postati vazan kanal komunikacije, ali i simbol identi-
teta drzave, odnosno moc¢ni veleposlanici nacionalnog imidza” (219). Unato¢ velikim na-
porima u turisti¢ckoj promociji i ostvarenim rezultatima vedina hrvatskih regija, sto vrijedi
za gotovo ¢itavo podrucje sjeverno od Velebita, izuzev Zagreba, sa svojim proizvodima,
atrakcijama i ponudom jos je nedovoljno prepoznata, isti¢e Skoko u eseju Krhkost turizma:
brendiranje i proaktivnost turisticke ponude. Za privla¢nost odredenoga podrucja vazni su
i politicka klima, zastupljeni brendovi, kulturna ponuda, kvaliteta infrastrukture i javnih
sadrzaja, a Hrvatskoj nedostaju strateski pristup u upravljanju identitetom i imidZzom te
koordinacija i sinergija djelovanja razli¢itih institucija i organizacija, isti¢e autor. Imidzu
pojedine zemlje u velikoj mjeri mogu doprinijeti i filmska industrija i sport. Snimanje Gos-
podara prstenova donijelo je Novom Zelandu golem porast broja posjetitelja. Osim pro-
micanja politickih stavova, vrijednosti, povijesti i nacina Zivota filmovi prenose i snazne
politicke poruke. Punih je 50 godina zapadna filmska industrija prikazivala SSSR, Kinu,
Kubu i Sjevernu Koreju na negativan nacin ne bi li utjecala na javno mnijenje gradana
stvarajuci pritom ozracje koje je odgovaralo politickom stajalistu vladaju¢ih, dok su fil-
movi Hrabro srce i Patriot izazvali oStre reakcije britanske vlade i politickih krugova zbog
negativnog prikaza njihove zemlje. Skoko smatra kako Hrvatska ima potencijal ekranizirati
brojne legende, vladare i knjizevna djela te se svojim prirodnim ljepotama pozicionirati na
produkcijsku kartu globalne filmske industrije ¢ime bi, osim dodatnog izvora zarade, po-
spjesila svoju promotivnu snagu. Nogomet je odigrao znacajnu ulogu u mijenjanju ratne
slike Hrvatske i oblikovanju novog imidza. Globalnu je prepoznatljivost Hrvatska postigla
bron¢anom medaljom na Svjetskom prvenstvu 1998. godine.

U posljednjem, samostalnom eseju naziva S centra na periferiju: Hrvatska je nekad utjecala
na Europu, a danas smo na periferiji dogadanja autor istice kako je Hrvatska ulaskom u Eu-
ropsku uniju zauzela mjesto na samoj periferiji europskih zbivanja, izgubila natjecateljski
duh i posustala u ambiciji, dok je Milanovic¢eva vlada pokazala nesnalazljivost u ,nepozna-
tom okruzenju EU” (252).



Skoko na zanimljiv nacin progovara o hrvatskom identitetu i imidzu, kombinirajuci temelj-
ne pretpostavke stvaranja pozeljnoga imidza i brendiranja zemlje s povijesnim ¢injenica-
ma, ali i mentalitetom hrvatskoga naroda. Kriti¢ki progovara o odnosu spram vlastitoga,
povijesti i medunarodnih odnosa te ukazuje na nedostatak strateskog planiranja, ali i po-
stojanje prirodnih i drustvenih resursa u izgradnji pozitivnog imidza Hrvatske.

Zrinka Viduka

Enes Kulenovi¢ (ur.)
GOVOR MRZNJE U HRVATSKOJ

Fakultet politickih znanosti, Zagreb, 2016., 343 str.
ISBN 9789536457960

Govor mrznje drustveni je fenomen koji je ne samo u Hrvatskoj nego i u cijelom svijetu
aktualan jednako kao i za vrijeme ratnih zbivanja, postojanja rasistickih ispada i zakona,
nacionalistickih pretjerivanja izgovorenih iz usta politickih elita, nesnosljivosti iz zabave
usmjerenih prema Zenama ili prema pripadnicima LGBTIQ zajednice. U posljednjih 25 go-
dina u Hrvatskoj javni govor koji podrzava nesnosljivost i izrugivanje bio je usmjeravan
prema pripadnicima razli¢itih manjinskih skupina. Netrpeljivost prema ,onima drugima”
danas se iskazuje, nazalost, nerijetko i u Saboru, u specijalnim emisijama lokalnih televi-
zijskih kanala, a ponajvise je interaktivnost drustvenih medija doprinijela da se sloboda
govora pretvara u slobodu govora mrznje. Bio je nuzan ovakav znanstveni poduhvat oda-
bira osam tekstova koje nalazimo u knjizi Govor mrZnje u Hrvatskoj, koju je uredio Enes
Kulenovi¢, jer se korisnicima pojasnjavaju pojmovi koje i javne osobe koriste, a da pritom
ne zele znati ili nisu svjesne moguce Stete koju svojim govorom cine. Govor mrznje ili go-
vor iz mrznje danas je zilav i svaka krizna situacija, osobito u postkonfliktnim podru¢jima,
pokazuje da se ne nazire smanjivanje intenziteta. Mijenjaju se samo mediji koji taj govor
prenose. Stoga zaklju¢ujemo da je izdavanje ovakvog sustavnog djela od iznimne vazno-
sti za Hrvatsku u kojoj se socijalni i ekonomski problemi svakodnevice nerijetko prevaljuju
na ,manjince” i ,one druge”, i pritom se ne biraju rijeci.

Mada je u Hrvatskoj objavljeno niz pojedinacnih znanstvenih i stru¢nih tekstova u kojima
se govor mrznje sagledava s razli¢itih aspekata (pravnog, politoloskog, medijsko-komuni-
kacijskog), ovo je zapravo prva knjiga nastala u Hrvatskoj koja multidisciplinarno odreduje
sintagmu govor mrznje i analizira razlicite aspekte izri¢aja mrznje iz proslosti, i posebice
nesnosljivosti kojoj svjedo¢imo i danas. Objavljeni tekstovi uklju¢uju politoloske pregled-
ne znanstvene radove, pravne znanstveno-stru¢ne radove te istrazivacke radove u kojima
su koristene metode primjerene analizi ,tradicionalnih” i ,novih” medija poput analiza na-
rativa i analize sadrzaja.

Knjiga je sastavljena od Uvoda urednika i osam autorskih poglavlja koji imaju zajedni¢ku
poveznicu govora iskljucivosti i netolerancije. Urednik knjige Enes Kulenovi¢ otvara knjigu
opseznim i originalnom tekstom pod naslovom Sloboda govora i govor mrznje u kojem ra-
spravlja o najvaznijem segmentu slobode govora naspram govora mrznje. Sustavan i ana-
litican tekst razmatra prednosti i posljedice ,za ocuvanje slobode govora kada se akteri
gradanskog drustva oslanjaju na samoregulaciju i definiranje vlastitih normi prihvatljivog
izrazavanja” (13). U nastavku djela slijedi pregledni rad Hrvoja Cvijanovi¢a Govor kao verbal-
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ni i simbolicki prostor slobode i politickog: americki poucak i govor mrznje u EU i Hrvatskoj. Au-
tor polazi od pretpostavke da zakonska regulacija, ,izuzev u slu¢ajevima gdje javni govor
izravno vodi fizickom nasilju, suzava prostor politickog” (14), u kojem se moraju propitivati
razli¢ite vrijednosti u drustvu. Autor osvjetljava americki pogled na slobodu izjanjavanja i
okupljanja te suprotstavljanje bilo kakvoj regulaciji. Pravna regulacija i sudska praksa o dis-
kriminatornom govoru na razini Europske unije predmet su analize autorice treceg teksta,
Snjezane Vasiljevi¢, pod naslovom Diskriminatorni govor i govor mrznje u europskom prav-
nom okviru. Temeljno pitanje koje u svom radu postavlja autorica jest ovo: nudi li europski
pravni sustav na medunarodnoj razini ili na razini nacionalnih drzava ucinkovito rjesenje
za suzbijanje govora mrznje i diskriminatornih praksi kojima takav govor moze rezultira-
ti? Jo$ jedan pogled iz ocista pravnika o govoru mrznje daje Dorde Gardasevi¢ u tekstu
pod naslovom Govor mrznje i hrvatski ustavnopravni okvir. Autor nastoji rasvijetliti ,grani-
ce koje govor mrznje stavlja pred temeljnu ustavnu vrijednost slobode izrazavanja kroz
analizu normativne dimenzije pravne regulacije javnog govora, ali i hrvatske ustavnosud-
ske prakse” (15). Viktorija Car analizu i prijepore govora mrznje iz aspekta studija medija,
komunikacijskih znanosti i novinarstva izlaze pod naslovom Mo¢ medija: izmedu slobode
izraZavanja i govora mrznje. Kao autorica nekoliko recentnih istraZivanja o govoru mrznje u
hrvatskim medijima i naporima civilne scene u mijenjaju neprihvatljivih praksi u medijima,
ona se studijom slucaja vrac¢a u kompleksnost dogadanja u vezi s objavljivanjem karikatura
proroka Muhameda u danskim novinama Jyllands-Posten. Upecatljiv i zanimljiv jest i Sesti
tekst ove knjige, autora Nebojse Zeli¢a, pod naslovom Dostojanstvo, legitimnost i istina: o
zakonskoj regulaciji poricanja holokausta. U navedenom tekstu zagovara se teza da porica-
nje holokausta moze biti definirano kao govor mrznje. Raznolikosti pristupa istrazivanju
govora mrznje u javnoj sferi prilog daje i autorica Bojana Klepac Pogrmilovi¢ u tekstu Govor
mrzZnje i politicka korektnost — Hrvatski sabor kao ,slika drustva”. |zri¢aj u Hrvatskom saboru
postao je i prostorom svakodnevnog neprimjerenoga govora koji moze rezultirati govo-
rom mrznje, pa autorica analizira broj stegovnih mjera koje su u posljednja tri saziva Sabora
izreCene za neprimjerene izraze zastupnika. Posljednji tekst u ovoj knjizi analizira i istrazuje
govor mrznje objavljen na drustvenim mrezama prema izbjeglicama tijekom 2015. godine.
Izbjeglice su manjinska skupina o kojoj se i ranije u vecinskim i tradicionalnim medijima pi-
salo stereotipno i s puno predrasuda, no rezultati analize sadrzaja Marina Bukvica u tekstu
Govor mrznje i netolerancije u svjetlu izbjeglicko-migrantske krize u Hrvatskoj: studija slu¢aja
Facebook pokazuju da je ve¢ina anonimnih komentara u analiziranim online portalima do-
segnula nesluéene razmjere po snazi promicanja uvreda, nesnosljivosti i govora mrznje.
Ova knjiga daje najbolji prikaz razli¢itih aspekata razumijevanja govora mrznje do sada te
krajnje korektno i znanstveno dosljedno objasnjava korijene netrpeljivosti u svijetu i po-
sebnostiizri¢aja govora mrznje u javnoj sferi u Hrvatskoj. Ovom knjigom hrvatska znanost
i javnost dobile su izvrsno referentno djelo.

Knjiga je namijenjena studentima drustvenih i humanisti¢kih znanosti, posebice studen-
tima politologije, novinarstva, prava, medija i komunikacijskih znanosti. Premda je knjiga
znanstvenog stava, ona je posve razumljiva i korisnicima izvan akademske zajednice, pa
je za ocekivati da ¢e za njom posegnuti novinari, medijski djelatnici, politicari, odvjetnici i
drugi koji Zele vise znati o govoru mrznje i zastiti ljudskih prava.

Gordana Vilovié¢
(iz recenzije)
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Politicka retorika u Hrvatskoj autorice Vinke Drezga donosi prikaz politicke komunikacije u
Hrvatskoj, uzimajudi u obzir visedesetljetno totalitaristi¢cko nasljede. Autorica u predgovo-
ru istice kako je glavni poticaj za njezinu analizu bilo trazenje odgovora na pitanje u ¢emu
je razlika izmedu politicara u razli¢itim dijelovima Europe (sjever - jug), s obzirom na to da
se jedni u svojoj komunikaciji oslanjaju samo na verbalne iskaze, a drugi pritom uklju¢uju
i emocije. Njezino istraZivanje inspirirano je teorijskim okvirom Chaima Perelmana koji u
retorici vidi potencijal za utjecanje na odnose medu ljudima i zajednicama. Perelmanova
teorija polazi od ¢injenice da se ¢ovjek u svom iskazu oslanja na emotivno, isti¢uci kako
politi¢ar moze razli¢ito govoriti o istim stvarima, a da pritom ne izgubi vjerodostojnost (8).
Autorica je za predmet analize odabrala diskurs bivsih politicara iz izvr$ne vlasti kako bi
izbjegla pristranost. U Uvodu autorica objasnjava pojmove retorike i diskursa koji se ¢esto
shvacaju kao sinonimi. Analiza politickih govora provedena je na temelju analize diskursa
koji je razluc¢ivan na dijelove te povezivan s govornikovim profilom. Perelmanova teorija
korijene crpi i u Nietzscheovu modelu retorike prema kojemu se ¢ovjek u interpretiranju
stvarnosti oslanja na vlastito subjektivno iskustvo, isti¢e Drezga u poglavlju Nietzsche o
retorici. Oslanjanje na subjektivnost podrazumijeva oslanjanje na razli¢ite teorijske per-
spektive, a Nietzsche je to smatrao doktrinom perspektivizma, navodi se u sljede¢em
istoimenom poglavlju, buduci da se ljudski odnosi promatraju kroz sferu jezika i jezi¢nih
figura kao pokazatelja ¢ovjekova iskustvenoga svijeta. | dok je Nietzscheovo shvacanje
zbilje odvojeno od metasfere te ujedno predstavlja i njezin odraz, Drezga u poglavlju Te-
orija argumentacije (21-22) navodi kako se Perelman zalaze za pristup odozdo, poznatiji i
kao koncept nove retorike koja stavlja naglasak na neformalnu komunikaciju, ali i na kre-
ativnost pojedinca.

Perelmanovo shvacanje retorike usmjereno je k osvajanju publike, navodi se u poglavlju
Nova retorika kao prakticni diskurs. Naime, jezi¢ni se iskaz mijenja, ali i oblikuje u (su)od-
nosu s Drugima, s obzirom na to da na retori¢ku praksu utjece i govornikov vrijednosni
sustay, ali i vrijednosni sustav Drugih. Perelmanova teorija naglasava ulogu razboritosti u
svakodnevnoj komunikaciji, pri ¢emu taj pojam postaje i konstanta u retorickom modelu,
a jednaku vaznost dobiva i izvedba govora (30), isti¢e se u poglavlju Argumentacijski for-
malizam. Postoje Cetiri modela argumentacije koji se razlikuju ovisno o tipu rasprave, a
koje autorica detaljno analizira u sljedecem poglavlju Modeli argumentacije.

Okvir za analizu diskursa cinile su politicke emisije HRT-a (Otvoreno i Nedjeljom u 2) u pe-
riodu od 2005. do 2007. godine, koje su Cesto otvarale teske teme i u kojima su politicari
iznosili svoje videnje nekih drustveno-povijesnih okolnosti, te dnevne novine (Vecernji list,
Jutarniji list, Vjesnik). Koristena je kvalitativna metoda argumentacijskog formalizma koju
je razvio Perelman. Rijec je o lingvisti¢ko-socioloskoj metodi namijenjenoj analizi leksika
s ciljem analize pozadine diskursa i njegovih slojeva te proucavanja govornikovih sklo-
nosti, ali i poimanja vlastite uloge u drustvu (39). Analiza politickih diskursa razgovornih
emisija vodena je kroz deset elemenata: ,1. retoricka dosljednost ili zaokret, 2. argument
pragmati¢nosti, 3. epideikticki govor, 4. metafora, 5. disocijacija koncepata, 6. analogija,
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7.argument s energijom (obojeni), 8. argument bez energije, 9. argument autoriteta i 10.
argument slijeda” (39). Istodobno, analizirane su i objave na YouTubeu prema sljede¢im
kategorijama: ,1. empatije, 2. kritike zloporabe vlasti, 3. kritike neprimjerena, nedostojna
ponasanja, 4. trivijalizacije simbola te 5. ridikulizacije” (40).

Politicka retorika u praksi: analiza sadrZaja HTV-ovih emisija opsezno je poglavlje u kojemu
Drezga analizira politi¢ke diskurse. Tako za prvu kategoriju retoricke dosljednosti ili zao-
kreta analizira Ivu Sanadera koji vjesto koristi publiku kao objekt za promjenu pozicije, ali
i retoricki zaokret Stjepana Mesica u objasnjavanju promjene vlastite retorike u ratnim i
mirnodopskim uvjetima. Kako koristiti argument pragmati¢nosti da bi se posljedice pre-
bacile na drugoga prikazano je na primjeru analize hrvatsko-slovenskih odnosa u percep-
ciji lvice Racana, ali i Sanaderove vizije pragmati¢nog politicara. Za drzavnike i u¢enjake
tipican je epideikticki govor koji nastoji odobriti pojedino djelo/¢in ili ohrabriti nekoga
(53). Pritom se govornici sluze slikama iz svakodnevice kako bi progovorili o op¢im pitanji-
ma; primjerice, osvrt Zeljke Antunovi¢ o gradnji maksimirskog stadiona ili misljenje Josipa
Friscica o ulasku Hrvatske u EU. Nadalje, metafora je jedna od najstarijih i najkoristenijih
jezi¢nih figura kojima se prenosi znacenje, $to autorica vjerno ilustrira na primjeru govora
Ante Dapica i Bozidara Pankretica koji problematiziraju odnos Hrvatske prema EU. Dapic¢
se kriticki osvrée na nacionalnu vanjsku politiku koja je podredena europskoj, $to tumaci
podanickim balkanskim mentalitetom, a Pankreti¢ komentira kako se rastudi euroskep-
ticizam u hrvatskom drustvu percipira nazadovanjem na europskom putu. Disocijaciju
koncepata s ciljem jacanja ucinka izre¢enoga cesto su koristili Ivo Sanader, Ivica Racan i
Josip Frisci¢, a autorica donosi prikaz njihove vizije (demokratskih) politicara. Analogija
se koristi za komparaciju meduodnosa stvari i pojava, ali i jacanje argumentacije, $to je
vjesto prikazano kroz Frisci¢ev govor o osobnoj odgovornosti, ali i Sanaderovo tumace-
nje zivotnog standarda hrvatskih gradana uoci pocetka gospodarske krize. Argument s
energijom doprinosi jacanju dojma o govorniku, sto su uspjesno koristili Frisci¢ i Sanader
- prvi oslanjanjem na narodne izreke, a drugi vjestim balansiranjem izmedu metajezika i
konkretnog jezika. Argument bez energije uspjesno se koristi pri pokusaju promjene teme
razgovora neugodne za pojedinca ili pri umanjivanju vlastite odgovornosti u pojedinom
slu¢aju, istice Drezga (69), pri ¢emu politic¢ari rado koriste birokratski jezik. Na primjeru
Sanadera, Adlesic i Pankreti¢a prikazano je kako to moze biti ucinkovito na temama ve-
zanima uz gospodarski rast, nezaposlenost, ali i politicke promjene. Argument autoriteta,
odnosno pseudoargument koristi se kada sugovornik nastoji prikriti vlastita uvjerenja (75)
kako bi ucvrstio svoju poziciju, a argument slijeda kada postoji potreba za koristenjem
medusobno povezanih argumenata (kronoloski ili sadrzajno).

Uspon novih medija i naglasavanje vaznosti korisnicke percepcije politickih zbivanja mo-
tivirali su autoricu i za analizu atraktivnih politickih tema objavljenih na YouTubeu u po-
glavlju Percepcija politi¢ke retorike: pucka politicka retorika. No, osim ironi¢nih i zabavnih
prikaza drustvene stvarnosti koji su znatno preradeni i ¢iji su autori nepoznati ili se skri-
vaju iza pseudonima, autorica kao najveci nedostatak istice nepotpunost informacija u
prilozima, $to tumaci povrsnom kreativnoscu. Percepcija politicke retorike: analiza priloga
objavljenih na YouTubeu odvijala se u pet kategorija: ,1. odobravanje/empatija, 2. kritika
zloporabe vlasti, 3. kritika neprimjerena, nedostojna ponasanja, 4. trivijalizacija simbola
i 5. ridikulizacija” (85). Oslanjajuci se na Perelmanovu teoriju argumentacijskog formaliz-
ma, autorica u posljednjem poglavlju Retoricki portreti hrvatskih politicara donosi analizu



kandidata koji su ostavili znacajan trag u hrvatskom politickom zivotu. Kriteriji odabira bili
su: upotreba jezi¢nih i govornih figura, prepoznatljivost u javnosti, kao i specificne teme
(104). U hrvatskoj retorici mogu se nadi elementi narodnog stvaralastva, $to Drezga tu-
maci patrijarhalnim ustrojem zajednice i dominacijom muskaraca kao govornika. S druge
strane, tu je i nasljede totalitarnih sustava vidljivo u naglasavanju unutarnjeg i vanjskog
neprijatelja, posebice izrazeno uoci ulaska Hrvatske u EU (108). Nadalje, autorica interpre-
tira primjere politicke komunikacije objavljene u kolumnama. Retoriku balansiranja tako
predstavlja lvo Josipovi¢, a osobito su zanimljive komparacije retorike dvojice bivsih pred-
sjednika drzave - Franje Tudmana i Stjepana Mesica. Takoder, analiza obuhvaca retoricke
portrete dvojice kandidata na posljednjim predsjednickim izborima 2014. godine — Milana
Kujundzi¢a i Ivana Sinc¢i¢a. Nadalje, Ivo Sanader naveden je kao predstavnik retorickog
makijavelizma, kojemu su mediji pomogli u politickom usponu, ali i politickom padu, a
Slavko Lini¢ naveden je kao ogledni primjer retoricke transformacije - od eksplozivnosti
do staloZzenoga govora.

Politicka retorika u Hrvatskoj donosi vrijednu analizu diskursa odabranih hrvatskih politi-
Cara, pri ¢emu se autorica oslanja na Perelmanovu teoriju argumentacijskog formalizma i
detaljno ras¢lanjuje skrivene slojeve diskursa. Mno$tvo primjera govora, od kojih su neki
i transkribirani, olaksava razumijevanje kompleksnih retorickih pojmova. Analiza objava
korisnika YouTubea pokazuje kako publika pamti nedosljednost govornika, ali se njime
moze i ostro poigrati, ¢ime novi mediji postaju ,pucka politicka kritika” (130), ali i mjesto za
razonodu svih koji su nezadovoljni aktualnom politickom situacijom. Knjiga Vinke Drezga
pokazala nam je slabo razvijenu kulturu komuniciranja domacih politicara, a zasigurno ¢e
posluziti kao vrijedan priru¢nik svim studentima informacijsko-komunikacijskih znanosti,
ali i analiticarima te teoretic¢arima politicke komunikacije i retorike u prosudbi komunika-
cije politickih aktera.

Tanja Grmusa
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