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SAZETAK Drustvene mreze postale su dio ljudske svakodnevice. Njihova velika popularnost i raznoliki
utjecaji na korisnike privlace sve veci broj istrazivaca. U ovom se ¢lanku istrazuje uloga Facebooka u sen-
timentalnim odnosima mladih u Hrvatskoj. Svjetske studije jednoglasno potvrduju da velika izloZenost
mladih Facebooku moze utjecati na ponasanje korisnika i na ljudske odnose opcenito, pa tako i na one
ljubavne. Upotreba Facebooka dovela je do stvaranja novih, ,neprirodnih” elemenata u sentimentalnim
vezama koji vode pojacanoj ljubomori, nepovjerenju, nesigurnosti, opterecenosti i nadziranju partnera.
Bududi da slicna istrazivanja nisu do sada provedena u Hrvatskoj, za potrebe ovog rada proveli smo
kvantitativno istraZivanje metodom ankete na uzorku od 92 studenta komunikologije s Hrvatskih studija
Sveucilista u Zagrebu te Cetiri dubinska intervjua sa studenticama s istog studija. Rezultati koje smo dobili
pokazuju kako Facebook ima utjecaja na ljubavne veze — od njihova nastanka, razvijanja, odrZzavanja pa

sve do samog prekida. Najvise se isticu problemi ljubomore i nadziranja partnera.
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Nove medijske tehnologije utjecu na sve aspekte Zivota, ne samo na zabavu i komu-
nikaciju nego i na socijalne, kulturne, politicke i ekonomske aspekte Zivota. Sirenje inter-
neta promijenilo je nacin na koji koristimo medije. Digitalna kultura, kao novi pojam u
informacijskom drustvu, svojim je proizvodima formirala novu vrstu publike koja gradi
vlastita pravila komuniciranja. Internet kao platforma tako postaje ,dobro mjesto za zi-
stru¢njake, komunikologe, psihologe i sociologe. Njihova je pojava uzdrmala ljudsku sva-
kodnevicu, izmijenila vrijednosti i norme, promijenila stavove i ponasanja. Ubrzani razvoj
tehnologije donosi iz dana u dan nove izazove. Zbog toga su takve teme vrlo poticajne
za istrazivace, pogotovo ako se uzme u obzir da se drustvo neprestano oblikuje i mijenja.
Mozda se najjasnije promjene mogu vidjeti na mladima zato $to su oni najaktivniji kori-
snici koji od malih nogu odrastaju uz nove tehnologije. Popularnost drustvenih mreza i
njihova integracija u svakodnevni Zivot dovodi do postavljanja razlicitih pitanja vezanih uz
utjecaj drustvenih mreza na svakodnevicu: koliko mladi koriste drustvene mreze; utjecu
li druStvene mrezZe na njihove Zivote i ako da, kako utjecu; utjecu li drustvene mreze na
drustveni Zivot, razvijanje i odrzavanje medusobnih odnosa i ljubavnih veza? Istrazivackih
je pitanja, dakako, mnogo, a u ovom smo radu odlucile istraziti kako mladi procjenjuju
utjecaj Facebooka na svoje sentimentalne veze. Danas gotovo svaka mlada osoba po-
sjeduje profil na Facebooku na kojem objavljuje veliki broj informacija o svom Zivotu te
preko kojega svakodnevno odrzava interakcije s okolinom. Takva platforma postaje vrlo
primamljiva i izazovna za razvijanje i odrzavanje sentimentalnih veza jer nudi interakciju
s partnerom, ali istovremeno omogucava nadzor i kontrolu partnera. Vazno je naglasiti
kako smo se u ovom istrazivanju usmjerile na proucavanje drustvene mreze Facebook kao
najrelevantnije, najvise koristene drustvene mreze u svijetu, koja nam je za analizu najpo-
godnija i zato $to ima ,postojanu strukturu koja ne dopusta znacajno variranje od profila
do profila” (Butigan, 2014: 2).

DRUSTVENE MREZE

Ljudi su, sluzedi se razlicitim nacinima komunikacije, poceli prilagodavati svoje odnose
brzom razvoju tehnologije, $to zahtijeva istrazivanja koja se bave prouc¢avanjem ,nove”
stvarnosti. Prema Hasanu Karalu i Mehmetu Kokocu drustvene mreze su ,najbrze razvija-
judi alat za stvaranje osobne mreze, pretpostavljaju sredisnju ulogu u Zivotima mladih lju-
di i svakodnevno privlace sve veci broj korisnika” (2013: 646). Neke od trenutno najpopu-
larnijih jesu Facebook, WhatsApp, Facebook Messenger, QQ, WeChat, QZone, Instagram,
Tumbir, Twitter, Baidu Tieba, Snapchat (Statista, 2017). Dizajnirane su tako da

(..) omogucuju pojedincu samoprezentaciju, stvaranje, gledanje i koristenje liste prijatelja, pisanje ko-
mentara na profilima svojih prijatelja, slanje privatnih poruka, dijeljenje slika, videa, kreiranje grupa i dru-
gih multimedijalnih sadrZaja te tako omogucuju da svaki korisnik aktivno sudjeluje u stvaranju sadrzaja
(Kusi¢, 2010: 105).
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Preko njih se odvija glavnina svakodnevne komunikacije, grade se, odrzavaju i preki-
daju prijateljstva i odnosi opéenito te se danas koriste kao neizbjezni alati i u poslovnom
svijetu. Zbog brzog nacina Zivota u kojem je vremena sve manje, a podrazaja sve vise, to
nam predstavlja najjednostavniji i najefikasniji nac¢in komunikacije. Danah Boyd i Nico-
le B. Ellison drustvene mreze definiraju kao ,uslugu temeljenu na webu koja omogucuje
pojedincima da (1) izgrade javni ili polujavni profil unutar omedenog sustava, (2) artiku-
liraju listu drugih korisnika s kojima dijele vezu i (3) gledaju i koriste vlastiti popis veza i
popise veza drugih unutar sustava” (2008: 211). Andreas Kaplan i Michael Haenlein (2010)
kazu kako su drustvene mreze medij za drustvene interakcije te predstavljaju svojevrstan
nadskup alata koji nadilazi sferu drustvene komunikacije. Sam koncept online drustvenih
mreZa prvenstveno je usmjeren na ljude, njihove interakcije i mogu¢nosti da sami biraju,
kreiraju i dijele sadrzaje s drugim korisnicima. Prirodna potreba ljudi kao drustvenih bica
da budu u interakciji s drugima te da budu prihvaceni od strane drugih aktera odrazava
se upravo na njihovu globalnu popularnost. Ivana Hebrang Grgi¢ i Dorja Mu¢njak objas-
njavaju kako su ljudi drustvena bica, a ,(...) u tom novom kontekstu dionici drustvenog
umrezavanja su pojedinci koji, koristeci se internetom i web aplikacijama, komuniciraju na
potpuno nov nacin” (2015: 232). Mnogi autori koji istrazuju drustvene mreze raspravljaju o
vaznoj i potencijalno opasnoj odrednici drustvenih mreza, posebice za one najmlade, a to
je manipulacija dojmovima. U svome radu Ivana Butigan istice kako je

(...) slika o sebi koja se projicira na drustvenim mreZzama dalekosezna i obuhvaca svu publiku, odnosno
veze i kontakte koje korisnik posjeduje, a nerijetko utjece i na percepciju izvan konteksta virtualnih za-
jednica. Medutim, ukoliko se online i offline verzija nepomirljivo razlikuju, osoba ce biti prozvana. Zato je
korisnicima drustvenih mreza u cilju paZljivo manipulirati dojmovima (Butigan, 2014: 22).

U tom smislu sve veca popularnost drustvenih mreza, posebice medu mladima, moze
dovesti do brisanja granica izmedu ,stvarnog” identiteta (offline) i onog izgradenog onli-
ne. Odabir profilne slike, informacije o sebi, lista prijatelja i ostale moguénosti koje se nude
na drustvenim mrezama zapravo su sredstva pomocu kojih se samoprezentiramo.

FACEBOOK

Facebook u 2017. godini ima vise od 1,86 milijarda mjese¢no aktivnih korisnika te pre-
ko 1,74 milijarde korisnika Facebookove mobilne aplikacije. Samo u Europi ima vise od
307 milijuna aktivnih korisnika, a svake sekunde otvori se pet novih profila na Facebooku
(Noyes, 2017). Facebookova popularnost temelji se na mnostvu opcija koje nudi svojim ko-
risnicima - da kreiraju vlastiti profil, naprave listu prijatelja s kojima mogu podijeliti infor-
macije o sebi (datum rodenja, spol, rodni grad, trenutno boraviste, ljubavni status, rodbin-
ske veze, zaposlenje, seksualni interesi, informacije o vjerskom i politickom opredjeljenju,
drugi interesi itd.), odrzavati visestruke interakcije - dijeliti fotografije, videa, razmjenjivati
poruke (javne i privatne) ili objavljivati statuse koji govore o tome kako se korisnik trenut-
no osjeca, o ¢emu razmislja, gdje se nalazi. Korisnici takoder imaju moguénost pridruZiti
se brojnim grupama okupljenim oko specifi¢nih interesa, ili pak otvoriti vlastitu grupu i
dodavati ¢lanove. Facebook omogucuje oglasavanje pa je tako postao i dio poslovnog
svijeta. Obiljem sadrzaja i aktivnosti koje nudi ,zacarao” je ljude diljem svijeta, a posebice
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pripadnike generacije Y' koji se od najranije dobi susrecu s njim. To je mjesto na kojem
otkrivaju detalje o svojem zivotu, ali i mjesto na kojem mogu doznati detalje iz tudih zi-
vota. U socioloskom smislu Facebook je postao ,nova forma drustvenosti, koja namece
nove obrasce ponasanja i nove nacine drustvenog povezivanja” (Kusi¢, 2010: 106). U istra-
Zivanjima mnogi autori (Elphinston i Noller, 2011; Carpenter i Spottswood, 2013; Fox i sur.,
2014; Muise i sur., 2009; Marshall i sur., 2012; Orosz i sur., 2015; Tokunaga, 2011) raspravljaju
o pozitivnim i negativnim ucincima Facebooka i njihovoj vaznosti. Kao pozitivne ucinke
najcesce isticu interakciju s ljudima diljem svijeta, upoznavanje novih kultura, spajanje
interesa i odrzavanje veze na daljinu. Ipak, u nesto ve¢em broju prisutne su rasprave o
negativnim ucincima Facebooka, kao sto su kultura druzenja, priroda odnosa, govor, za-
Stita privatnosti i nadziranje. Mladi su prepusteni sebi i svojem virtualnom svijetu te im
se tako ,Facebook namece kao jedna od 'pozeljnih' i 'nezaobilaznih' opcija za provodenje
slobodnog vremena” (Kusi¢, 2010: 107). Kontakti uzivo, druzenja i razgovori svedeni su na
minimum, a te se potrebe zadovoljavaju sjededi ispred racunala, ,klikanjem” po ekranu i
online dopisivanjem.

ISTRAZIVANJA ULOGE FACEBOOKA U VEZAMA

Moderna tehnologija dovela je drustvo do napretka, ali je istovremeno postavila nove
izazove i ,zaprijetila” svojim korisnicima. lako ljudi donekle mogu funkcionirati i kada nisu
u neposrednoj fizi¢koj blizini svojeg partnera, odrzavanje emocionalne bliskosti i potpora
klju¢ni su faktori za odrZavanje veze. Jennifer N. Morey i suradnici (2013) objasnjavaju kako
su takvi izazovi nerijetko ublazeni novim moguénostima elektroni¢ke komunikacije koja
omogucuje mnostvo opcija bez ulaganja velikog napora. Tehnologija ljudima nudi zamje-
ne koje potiskuju stvarne potrebe, namecudi se tako kao ,tvorac njihove intime”. Drugim
rije¢ima, novi uredaji nude strojno posredovanje meduljudskih odnosa (Turkle, 2012).
Zbog toga je utjecaj drustvenih mreza na ljubavne odnose postao vrlo atraktivna tema za
istrazivace posljednjih godina. Drustvene mreZe usmjerene su vise k zadovoljavanju soci-
jalno-emocionalnih potreba nego onih informacijske prirode te djeluju na komunikacij-
skoj razini osoba s osobom, sto omogucuje direktan i interpersonalan kontakt (Rau i sur.,
2008). Prema studiji Michaela J. Rosenfelda i Reubena J. Thomasa iz 2012. godine cak se 22
% Amerikanaca upoznalo preko internetske platforme, $to je gotovo jednako postotku
parova koji se upoznaju offline, a dvostruko manje od onih koji se upoznaju na fakultetu.
Autori isti¢u kako je od 1990-ih godina poceo padati broj parova koji su se upoznali izrav-
no, offline, ili preko trece osobe, a neprestano raste broj onih parova koji su se upoznali
online. Jesse Fox i suradnici u svojem istrazivanju provedenom 2014. godine izdvojili su
nekoliko klju¢nih utjecaja na sentimentalne odnose: povezivanje i udruzivanje — Facebook
omogucuje korisnicima da, bez obzira na udaljenost, imaju stalan kontakt i uvid u prisut-
nost prijatelja te da vide sadrzaje koje dijele njihovi prijatelji; vidljivost - informacije koje su
prije bile nevidljive, kada se objave, postaju javne i vidljive; dosljednost i ponovljivost — ve-
zani su uz prirodu digitalne kulture kroz tekst, slike i sav ostali sadrzaj objavljen na Facebo-
oku koji se lako moze spremiti, umnozavati, snimiti i ponovno objaviti te biti dostupan na
mrezi i dugo poslije inicijalnog objavljivanja, a vrlo tesko ukloniti zauvijek. Rezultati njiho-

1Tzv. digitalna generacija - generacija odrasla u svijetu u kojem je oduvijek bio prisutan internet te za koju je karakteristi¢no
koristenje tehnologije i vise od osam sati dnevno (Cirjak, 2013).
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va istrazivanja pokazali su kako Facebook doprinosi i predvida prostor diskurzivnih borbi
povezanih s nekoliko dijalekti¢kih procesa: integracija - odvajanje, izrazavanje - privatnost,
stabilnost - promjena. Drugim rijec¢ima, partneri se povezuju s drugima i integriraju se u
svijetu drustvenih mreza, a istovremeno se bore da zadrze privatnost i neovisnost. U tom
smislu Facebook postaje potencijalno mjesto ili okidac za stvaranje konflikata u vezi. Osim
toga, karakteristike Facebooka omogucuju i nadgledanje sadasnjih ili bivsih partnera te
trazenje potencijalnih novih partnera. Zahvaljujuci objavljivanju raznih informacija iz razli-
citih izvora, on predstavlja lokaciju na kojoj se vrlo lako pronadu sve potrebne informacije.
Drugim rije¢ima, partnera se moZe nadzirati tako da se prate njegove objave, slike, doga-
daji koje prati, lokacije na kojima se oznacava i sli¢no. Facebook predstavlja ne samo inter-
aktivnu i zabavnu stranicu vec i prikriven, indirektan izvor razlicitih informacija o partneru
te kao takav moze oblikovati misli i osjecaje o postojecoj vezi. Robert S. Tokunaga (2011)
jedan je od prvih istrazivaca koji se bavio pitanjima nadziranja partnera preko drustvenih
mreza kao alata koji omogucuje lako i nesmetano provodenje takvih aktivnosti. Proble-
matizirao je fenomen nadziranja i njegovu povezanost s ljubomorom. Istice kako je ljubo-
mora ta koja potice osobu da nadzire partnera, a Facebook je mjesto koje obiluje bogat-
stvom ,korisnih” informacija. U istrazivanju je izdvojio Cetiri karakteristike drustvenih mre-
7a koje tvore savrsenu podlogu za nadziranje — dostupnost svih potrebnih podataka,
multimedijalnost, moguénost snimanja podataka i arhiviranja te geografska udaljenost.
Problemom nadziranja takoder su se bavili Rachel A. Elphinston i Patricia Noller (2011) u
istrazivanju u kojem su na studentima preddiplomskog studija koji su tada bili u ljubavnoj
vezi proucavali vezu izmedu ,upadanja“ na Facebook i ljubomore te njihov utjecaj na
vezu. Rezultati su pokazali kako je ,upadanje” na partnerov Facebook izravno povezano s
nezadovoljstvom u vezi kroz ljubomorne misli i nadziranje partnera. Facebook tako pred-
stavlja okruzenje koje je pogodno za razvijanje ljubomornih osjecaja i ponasanja, a ovi-
snicka ponasanja na Facebooku povezana su s negativnim ishodom za sentimentalne
veze. Amy Muise i suradnici (2014) proucavali su rodne razlike u nadgledanju partnera.
Njihove dvije studije pokazale su da Zene ¢e$¢e od muskaraca nadziru partnerove aktivno-
sti. U prvoj studiji ispitanici su bili izlozeni eksperimentalnim uvjetima koji su trebali iza-
zvati ljlubomoru, a mjerilo im se vrijeme pretrazivanja. Prilikom izazivanja osjecaja ljubo-
more, zene su provele vise vremena istrazujuci Facebook. U drugoj su studiji rezultati po-
kazali kako su Zene, u vrijeme kada su iskazivale vec¢u ljubomoru, provele znatno vise vre-
mena nadzirudi svog partnera, a istrazivaci su tu povezanost objasnili mehanizmom ank-
siozne vezanosti uz partnera. Ljubomora je prirodni sastojak ljubavnog odnosa te se mora
promatrati kao sloZzena pojava, kombinacija osjecaja i reakcija. Mozemo je definirati kao
odredenu vrstu straha koju osoba osjeca kada procjenjuje da postoji potencijalna opa-
snost da osoba koju ona voli zavoli nekog treceg ili kad se seksualna paznja te osobe
usmjeri na neku drugu osobu (Milivojevi¢, 2010). Tako su neki autori, kao primjerice Amy
Muise i suradnici (2009), Tara C. Marshall i suradnici (2012) i Gadbor Orosz i suradnici (2015)
posebno proucavali problem ljubomore i Facebooka, s obzirom na to da Facebook pred-
stavlja prikriven, indirektan izvor razlic¢itih informacija o partneru koji moze oblikovati mi-
sli i osjecaje o postojecoj vezi. Facebook kao platforma namijenjena komunikaciji, druze-
nju, zabavi i neprekidnoj interakciji plodno je tlo za izazivanje negativnih osjecaja ljubo-
more ili zavisti. IstraZzivanja govore o tome kako su koli¢ina vremena provedena online i
ljlubomora znacajno povezani tzv. dvostrukom uzro¢nosti - koli¢ina vremena koju partner
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provede na Facebooku povecava ljubomoru, dok s druge strane povisena razina ljubomo-
re kod osobe moze rezultirati provodenjem vise vremena online (prema lvnik, 2014). Svo-
jim istrazivanjem o ljubavi i ljlubomori u odnosu na status veze na Facebooku Orosz i su-
radnici (2015) dosli su do zanimljivih rezultata - oni koji objavljuju svoji status veze na Fa-
cebooku izrazavaju vecu ljubav prema partneru od onih koji to ne objavljuju. Sto ja¢u lju-
bav izrazavaju, pokazuju i snaznije znakove ljubomore, $to se moze protumaciti kao poku-
3aj da se veza zastiti od potencijalnih prijetnji. Upravo dostupnost velikog broja informa-
cija, koje su u svojoj biti dvosmislene, dovodi do sumnji¢avosti, nezadovoljstva i nesigur-
nosti. Autori zakljucuju kako je ¢in objave statusa ,u vezi” - ¢ime se veza iz offline svijeta
sluZzbeno objavljuje online, a korisnik postaje ,Facebook sluzbeni” — u izvjesnom smislu
znak sluzbenog vezanja u online svijetu (kao $to je to primjerice vjencani prsten u offline
svijetu). Jesse Fox i suradnici (2013), istrazujuci Facebook i veze, otkrili su kako Zene trenu-
tak u vezi u kojem javnom promjenom statusa postaju ,Facebook sluzbeni” vide puno
znacajnijim nego muskarci te vise vjeruju kako ljudi primjecuju kada neki par postane ,Fa-
cebook sluzbeni”. Rezultati pokazuju i da parovima treba od nekoliko tjedana do nekoliko
mjeseci da se odluce objaviti svoj status veze na Facebooku. Takoder, osobe su sklone
objaviti status ,u vezi s..” onda kada osjecaju da im je veza postala ozbiljnija, zrelija i sta-
bilnija (Bowe, 2010). Laureen M. Papp i suradnici (2012) otkrivaju kako javni status veze u
odredenom smislu sluzi kao zastitni zid za potencijalne udvarace, otezavajuci im na taj
nacin da zapocinju bilo kakvu vrstu flerta. Koliko su problemi nadziranja i ljubomore na
Facebooku znacajni, pokazuju razvijene skale za mjerenje ,Facebook ljubomore” (Facebo-
ok jelaousy scale)® i ,interpersonalnog elektroni¢kog nadzora” (IES Scale for SNSs)*. Rachel
A. Elphinston i Patricia Noller (2011) objasnjavaju kako sama priroda Facebooka da zadire
u Zivote svojih korisnika, s beskonaénim brojem mogucih prijetnji s ,trec¢ih” strana, potice
ljubomorne misli i nadzornicka ponasanja, sto na kraju rezultira sve vec¢im stupnjem neza-
dovoljstva u vezi. Tako se osjecaji ljubomore pocinju povezivati s nedostatkom povjerenja
i samopostovanja korisnika (Farrugia, 2013). lako drustvene mreze mogu imati i pozitivhe
utjecaje na ljubavni odnos, Christopher Carpenter i Erin Spottswood (2013) zakljucuju da
istrazivanja pokazuju kako one ipak predstavljaju vecu opasnost i imaju veci negativni
utjecaj na veze.

ISTRAZIVANJE

Predmet, svrha, cilj i hipoteze

Predmet istrazivanja ovog rada jest Facebook i njegova uloga u sentimentalnim ve-
zama* mladih. Cilj je ovog istrazivanja ispitati kako mladi u Hrvatskoj procjenjuju ulogu
Facebooka u sentimentalnim odnosima. Zelimo odgovoriti na to pitanje kako bismo mo-
gli osvijestiti taj novi fenomen, s obzirom na to da je ovaj predmet istrazivanja aktualan,
relevantan i vazan za Siroku populaciju, a posebice za mlade. Istrazit ¢emo kako mladi
ocjenjuju ljubavne veze i njihovo prilagodavanje suvremenim zahtjevima Facebooka;

2 Amy Muise i suradnici (2009) konstruirali su skalu ,Facebook ljubomore*koja ispituje ljubomoru u razli¢itim svakodnevnim
situacijama u kojima se partneri nalaze.

3 Robert S. Tokunaga (2011) za potrebe svog istrazivanja konstruirao je skalu ,interpersonalnog elektronitkog nadzora®“.

4 Sentimentalna veza oznatava vezu izmedu dvoje ljudi koja se temelji na osjecajima koje gaje jedno prema drugom, podrazu-
mijeva intiman odnos i seksualnu privla¢nost; ljubavna veza, ljubavni odnos.
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tocnije, istrazit cemo kako mladi korisnici procjenjuju utjecaje svakodnevnog koristenja
Facebooka na razvijanje veze, odrzavanje veze, probleme i konflikte u vezi te u konacnici
na prekidanje veze. Hipoteze ovog istrazivanja jesu sljedece:

H1: Drustvene mreZe utjecu na sentimentalne veze.

H2: Postajanje ,Facebook sluzbeni” vazna je stavka u vezi.

H3: Odrzavanje veze na Facebooku vazno je za odnos.

H4: Facebook potice ljubomoru, nadzor i nesigurnost u vezi.

H5: Facebook moze biti uzrok prekida veze ili moze otezati prekid.

Metodoloski okvir istrazivanja

U ovom radu koristile smo kvantitativne i kvalitativne metode istrazivanja. Za kvanti-
tativno istrazivanje koristile smo metodu ankete pomocu konstruiranog upitnika koji je
sadrzavao 50 pitanja. Anonimna anketa provedena je na obaveznim predavanjima stu-
denata komunikologije na Hrvatskim studijima u srpnju 2015. godine. Nakon obrade re-
zultata pomocu programa IBM SPSS, provele smo kvalitativno istraZivanje u kojem smo
podatke prikupljale metodom dubinskog intervjua. Pomoc¢u metode dubinskog intervjua
Zeljele smo razjasniti odredene problemati¢ne tocke uocene prilikom obrade podataka
iz anketa jer nam dubinski intervjui pruzaju potrebnu slobodu i dubinu u istrazivanju i
mogucnost ,zavirivanja ispod povrsine”, $to nije moguce posti¢i metodom ankete. Pro-
vele smo cetiri dubinska intervjua u listopadu 2015. sa studenticama komunikologije s
Hrvatskih studija. Koristile smo polustrukturirani upitnik kako bismo ostavile prostora za
razvijanje misli ispitanika, a sve u svrhu dobivanja jasnijih rezultata.

Pri konstruiranju mjernog instrumenta koristile smo se istrazivanjem Foxa i suradnika
iz 2014. godine pod nazivom Relacijske dijalektike i drustvene mreZe: Utjecaj Facebooka na
uspostavljanje, odrzavanje, konflikt i raskidanje sentimentalnih veza.> Pomocu njihovih za-
klju¢no formiranih kategorija kreirale smo svoj mjerni instrument. Pri nekim smo se kate-
gorijama posluzile i skalama Facebook ljubomore i interpersonalnog elektroni¢kog nadzora
te smo preuzele odredene cestice. U skladu s prethodno navedenim smjernicama kojima
smo se vodile u istrazivanju te s obzirom na predmet mjerenja definirali smo sljedece pod-
domene: postajanje ,Facebook sluzbeni” - nastanak veze; odrzavanje veze; nevolje i konflikti
u vezi; prekid veze.®

5 U ovom istraZivanju autori su koristili metodu fokus-grupa. Za nju su se odlu&ili prije svega zato $to postoje vrlo rijetke
studije koje ispituju ulogu drus$tvenih mrezZa u romanti¢nim vezama te su se opredijelili za onu metodu koja im pruza dovoljno
slobode i prostora za dublje prou¢avanje i rasvjetljavanje izabrane pojave. Okupili su deset fokus-grupa u skupinama od 3
do 6 ispitanika te snimali verbalne i neverbalne akcije kako bi §to bolje mogli analizirati problem. Svih 47 ispitanika bilo je
barem u jednoj vezi otkad su otvorili svoj profil na Facebooku. Moderatori su koristili polustrukturirani upitnik. Ispitanici su
zamoljeni da odgovaraju u svoje osobno ime, ali i da govore o iskustvima drugih koje poznaju. To je istraziva¢ima omogucilo da
dobiju potpuniji uvid u predmet istrazivanja. Kontinuiranom komparacijom i kodiranjem istrazivaci su razvili nekoliko kat-
egorija koje su kasnije bile ponovno podvrgnute provjeri kod ispitanika prilikom provodenja fokus-grupa kako bi se provjerila
to¢nost podataka. Autori su predstavili dobivene rezultate istrazivanja koje su ras¢lanili na nekoliko kategorija utjecaja koje
Facebook ima na ljubavne veze: postajanje ,Facebook sluzbeni“ (nastanak veze), odrzavanje veze, nevolje i konflikti te preki-
danje veze. Sukladno tim kategorijama, mi smo kreirale svoj mjerni instrument i za svaku kategoriju postavile smo nekoliko
Cestica koje mjere izabranu pojavu.

6 Navedene poddomene koristile smo u anketi i prilikom provodenja dubinskih intervjua.
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Uzorak

Uzorak je ovog istrazivanja prigodni, a sacinjavaju ga studenti komunikologije pred-
diplomskog i diplomskog studija na Hrvatskim studijima Sveucilista u Zagrebu. Uzorak na
kojem smo proveli anketno istrazivanje ¢ine 103 studenta, s tim da smo 12 anketa progla-
sile nevaze¢ima’. Ukupni uzorak je 91 ispitanik, od ¢ega 71 zena (78 %) te 20 muskaraca (22
%), od toga 51 student s preddiplomskog (56 %), a 40 s diplomskog (44 %) studija komu-
nikologije. Ni jedan ispitanik nije stariji od 27 godina. Uzorak za dubinske intervjue bio je
takoder prigodni. Intervjuirale smo cCetiri studentice komunikologije s Hrvatskih studija u
dobi do 25 godina s kojima smo najlakse stupile u kontakt i provele intervju.

REZULTATI ANKETNOG ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja pokazuju kako svi ispitanici posjeduju profil na Facebooku. 84
% ispitanika posjecuje Facebook tri ili vise puta dnevno, njih 8 % dva puta dnevno, 3 %
jedanput dnevno te njih samo 5 % ne posjecuje Facebook svaki dan. 27 % ispitanika pro-
vede oko 30 minuta dnevno na Facebooku, 43 % ispitanika sat-dva, a njih 24 % dva sata
ili vise. 67 % ispitanika nema trenutno naveden status veze na svom profilu, dok njih 33
% ima. 60 % ispitanika poznaje ljude koji su prekinuli vezu ili imali problema u vezi zbog
Facebooka.

Ispitanike koje smo ispitivale anketnim upitnikom nismo ispitale jesu li trenutno ili su
bili u vezi u kojoj su oba partnera koristila Facebook. U tom smislu pretpostavljamo da
odgovori predstavljaju opca misljenja temeljena na proslim ili sadasnjim vlastitim iskustvi-
ma ili iskustvima njihove okoline, s obzirom na to da nismo ispitivale misljenje temeljeno
isklju¢ivo na osobnom iskustvu. U nastavku donosimo tabli¢ni prikaz rezultata anketnog
istrazivanja izrazenih u postotcimaé®.

Tablica 1. Poddomena ,Razvijanje veze” (%)

Razvijanje veze - postajanje ,Fb sluzbeni” ne nemogu slazem
slazem se procijeniti se

Kada udem u vezu, razmisljam kako bih trebao/la staviti 84 5 1

status o tome.

,Postajanje sluzbeni” za mene predstavlja vrlo bitnu stavku 920 6,6 34

uvezi.

Razgovaram s partnerom o tome da javno objavimo da smo 64,5 19 16,5

uvezi.

Javnim objavljivanjem na Facebooku veza postaje ozbiljnija. 78,2 14 7,8

Kada postane javno objavljena, osje¢am se sigurnije 82,4 8,8 8,8

u svoju vezu.

712 anketa progla$eno je nevazeéima zato $to nisu popunjene do kraja li su ispunjavane na na¢in da su svi odgovori ispitanika
u anketi bili oznacenijednom, i to uvijek istom ocjenom.

8 Rezultate dubinskih intervjua uklju¢it éemo u raspravu o dobivenim rezultatima istraZivanja zato $to ih ovdje zbog
ograni¢enog prostora ne ¢emo biti u moguénosti predstaviti.
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Razvijanje veze - postajanje ,Fb sluzbeni“ ne nemogu slazem
slazem se procijeniti se
Kvaliteta veze postaje upitna ukoliko nije objavljena online. 90 9 1

Ako moj partner ne Zeli odmah objaviti da smo u vezi, 74 10 16
postajem sumnjicav/a.

Ukoliko smo odlucili objaviti svoju vezu na Facebooku, 79 10 1
znak je da imamo dugotrajnije namjere.

Vazno mi je biti ,Facebook official” jer tako drzim 77 10 13
potencijalne udvarace dalje od svog partnera.

Tablica 1 pokazuje kako ispitanici smatraju da javno objavljivanje veze na Facebooku
ne predstavlja bitnu stavku u vezi (90 %). Samo 1 % ispitanika smatra da kvaliteta veze po-
staje upitna ako nije objavljena online. Ispitanici u ovoj kategoriji negiraju vaznost javnog
objavljivanja veze 3to se moze povezati s ¢injenicom da studenti komunikologije imaju
razvijenu svijest o utjecaju Facebooka te bi bilo zanimljivo napraviti usporedbu s mladim
ispitanicima.

Tablica 2. Poddomena ,Odrzavanje veze” (%)

Odrzavanje veze ne nemogu slazem
slazem se procijeniti se

S partnerom odrzavam javnu interakciju na Facebooku. 56 19,6 24,4
Imam potpunu slobodu o tome $to pisem, komentiram, 1 15 74
lajkam na partnerovom profilu.

Dogovaram se s partnerom o tome $to je prihvatljivo 76 12 12
da objavljujemo.

Volim kada partner komentira ili lajka moje objave. 20 26 54
Sto vide objava, komentara, slika partner ostavlja na mom 90 6,5 3,5
zidu, znak je da nam je veza ¢vrsca.

Osjecam se sigurnije kada partner stavi nasu zajedni¢ku 59 20 21
sliku profila.

Imam potrebu objavljivati slike i statuse s partnerom. 64 22 14
Prije nego objavim nesto zajednicko, pitam partnera 61,5 10,9 27,6
za misljenje.

Smeta mi ¢esto komentiranje mojih objava od strane 84 10 6

mog partnera.

Tablica 2 pokazuje kako 24 % ispitanika odrzava javnu interakciju s partnerom na Face-
booku, njih 54 % odobrava i voli feedback od partnera na njihove javne objave, a njih 74 %
smatra da ima slobodu u provodenju aktivnosti na partnerovu profilu. Visokih 90 % ispita-
nika smatra da broj objava, komentara i zajednickih slika koje partner objavljuje nije znak
¢vrste veze. Nesto vise od Cetvrtine ispitanika slaZe se da treba pitati partnera za misljenje
prije nego se objavi nesto zajednicko. 21 % ispitanika osjeca se sigurnije kada partnerica ili
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partner za sliku profila odabere zajednicku fotografiju. U ovoj je poddomeni takoder vid-
ljivo kako kod nasih ispitanika postoji stupanj svijesti o tome koliko je virtualan svijet ipak
virtualan te da on ne mora nuzno posjedovati sve dogadaje iz stvarnoga svijeta. Takoder,
smatramo da bi rezultati ove domene bili drukdiji da su se provodili na mladoj populaciji
koja je dublje infiltrirana u svijet drustvenih mreza i kod kojih jos ne postoji visoka razina
svjesnosti o utjecaju drustvenih mreza na zZivot i medusobne odnose.

Tablica 3. Poddomena ,Nevolje i konflikti” (%)

Nevolje i konflikti

Facebook je izvor potencijalnih prijetnji u mojoj i
partnerovoj vezi.

Posjec¢ujem partnerov profil ¢esto.
Znam koji su partnerovi novi prijatelji.

Provjeravam partnerov profil kako bih se domogao/la
informacija koje mi je partner mozda pokusao presutjeti.

Sto moj partner provodi viée vremena na Facebooku,
moja sumnjicavost raste.

Facebook moze izazvati nemire u vezi.
Status it’s complicated izraz je nestabilnosti u vezi.

Smeta me kada moj partner ima bivie cure/decke kao
prijatelje na Facebooku.

Znam partnerovu Sifru od Facebooka.
Zajednicki Facebook profil u¢inio bi me smirenijim/om.

Ljuti me kada partner objavi sliku s osobom
suprotnog spola.

Ispitujem partnera o njegovim prijateljima na Facebooku.

Da neke stvari nisu objavljene na Facebooku, bile bi
umanjene ili ignorirane u offline svijetu.

Ne mogu znati sa sigurnoscu kakve privatne poruke salje
moj partner.

Zabrinut/a sam da bi mog partnera mogao zainteresirati
netko od njegovih prijatelja/ica na Facebooku.

Imao/la sam svadu s partnerom oko Facebooka.

Pokusao/la sam pomocu Facebooka izazvati ljubomoru
kod partnera.

Dodajem prijatelje od partnera kako bih mogao/la lakse
nadzirati partnerove aktivnosti.

Pratim kada je moj partner online na Facebooku.

Facebook me ¢ini ljubomornijim/om nego sto to
inace jesam.

ne
slazem se

52,8

37,2
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80

34
44
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94
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60
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45
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Iz tablice 3 vidljivo je kako 52 % ispitanika procjenjuje da Facebook moze izazvati ne-
mire u vezi. Bilo da potvrduju iz vlastitog iskustva ili da daju svoje opce misljenje, ispitanici
su svjesni da profil na Facebooku moze biti razlog za akumulaciju odredenih negativnosti
u ljubavnim vezama. 30 % nasih ispitanika potvrdilo je svadu s partnerom oko Faceboo-
ka, a njih 32 % procjenjuje da Facebook moze biti izvor potencijalnih prijetnji u njihovoj
vezi. 42 % ispitanika ¢esto posjecuje partnerov profil, njih 38 % prati kada je partner na
mrezi. Postojanost elementa nadgledanja preko drustvenih mreza predstavlja negativni
¢imbenik za osobu koja vrsi nadgledanje, s obzirom na to da nadgledanje upucuje na po-
stojanost odredene sumnje. 78 % ispitanika ne zna partnerovu Sifru od Facebooka, a njih
80 % nisu zabrinuti niti sumnji¢avi $to partner provodi puno vremena na Facebooku. 36
% ispitanika tvrdi kako moze znati kakve privatne poruke 3alje njihov partner, $to upucuje
na ¢injenicu da imaju uvid u partnerove privatne poruke. Ostaje upitno omogucava li im
partner uvid u poruke ili se partnerov profil provjeravaju bez njegova znanja.

Tablica 4. Poddomena ,Prekid veze” (%)

Prekid veze ne nemogu slazem
slazem se procijeniti se

Facebook moze biti uzrok prekida veze. 17,5 22 60,5
Facebook otezava prekid. 42 33 25
Proces odvajanja od bivse/g puno je tezi jer stvari vezane 30 20 50

za partnera i biviu vezu jo3 uvijek su na Facebooku
(zajednicke fotografije, objave, statusi itd).

Prekid se moze oduziti ili zakomplicirati zbog Facebooka. 26 34 40

Rezultati prikazani u tablici 4 pokazuju kako 61 % ispitanika procjenjuje da Facebook
moze biti uzrok prekida ljubavne veze, $to pokazuje svjesnost ispitanika o postojanju mo-
gucih negativnih utjecaja koje Facebook moze imati na vezu izmedu dvoje ljudi. lako je to
vrlo individualno, bitno je naglasiti kako ispitanici smatraju da takva opasnost postoji. 40 %
procjenjuje da Facebook otezava ili komplicira prekid, a 50 % ispitanika smatra da proces
odvajanja od bivse partnerice odnosno bivieg partnera Facebook ¢ini puno tezim. Ovi su
rezultati vezani uz samu prirodu digitalne kulture, jer tekst, slike i sav ostali sadrZaj objav-
lijen na Facebooku moze biti dostupan na mrezi i dugo poslije inicijalnog objavljivanja.

RASPRAVA O REZULTATIMA ISTRAZIVANJA

Nakon $to smo dobile rezultate anketnog istrazivanja, provele smo dubinske inter-
vjue u kojima smo ispitanicama pruzile prostor da otvoreno i slobodno govore o uc¢incima
Facebooka. Razgovor o Facebooku usmjeravale smo potpitanjima, a obuhvatile smo iste
poddomene kao u anketnom istrazivanju. Ispitanice jesu ili su bile u vezi u kojoj su oba
partnera posjedovala profile na Facebooku te su njihovi odgovori rezultat njihovih osob-
nih iskustava. U nastavku donosimo raspravu o dobivenim rezultatima intervjua i anket-
nog istrazivanja.
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Postajanje ,Facebook sluzbeni” vazna je stavka u vezi

U anketnom istrazivanju ¢ak se 90 % ispitanika izjasnilo kako postajanje ,Facebook
sluZzbeni” za njih ne predstavlja bitnu stavku u odnosu. U dubinskim intervjuima ispitanice
su se takoder slozile da im to uglavnom ne predstavlja bitnu stavku u vezi, ne smatrajuci
taj trenutak vrlo vaznim jer ne dozivljavaju Facebook ,preozbiljno” i, preosobno”. Kao mo-
guci motiv za objavljivanje statusa veze navele su nekoliko razloga: objavljivanje statusa
na pocetku veze kako bi se ,Sira javnost” upoznala s ¢injenicom da su usle u novu vezu (u
nekim slu¢ajevima i konkretno s kime), jer je to

najlaksi nacin da se to objavi siroj javnosti (Ispitanica, 20).

Nakon 3$to se veza objavi javno, obi¢no slijedi dodavanje partnerovih prijatelja i pra-
¢enje njihovih objava kako bi se bolje ,upoznali”. Kada je veza objavljena, u o¢ima drugih,
dvoje ljudi pocinju biti promatrani kao par:

I onda svi znaju, vide da ste skupa pa prate vasu vezu, kakvi ste, da li sad komunicirate ili ne, jeste moZda
posvadani... (Ispitanica, 21).

Neke su ispitanice navele da se stavljanjem statusa o vezi partner ,oznaci” kao zauzet,
¢ime se Zele sprijeciti mogudi pokusaji udvaranja. Druge su ispitanice kao motiv navele
svoje prijatelje na Facebooku koji su svoju vezu javno objavili, a neke su navele sumnju i
nepovjerenje u svog partnera kao motiv. Slozile su se kako to za njih ne predstavlja vaznu
stavku. Rezultati naseg istrazivanja pokazuju da odbacujemo hipotezu koja govori da je
postajanje ,Facebook sluzbenima” vazna stavka u vezi.

Odrzavanje veze na Facebooku vazno je za odnos

Tek oko polovine anketiranih ispitanika odrzava javnu interakciju s partnerom na Face-
booku. Oko 65 % njih nemaju potrebu objavljivati slike i statuse s partnerom, a visokih 90
% slaze se da Cesta interakcija ne znaci da je veza stabilna. Ovi nam rezultati govore da su
ispitanici ipak svjesni da se, u tom smislu, kre¢emo u virtualnom svijetu u kojem nerijetko
vlada povrinost i potreba za uljepsavanjem stvari. Ispitanici tako ne povezuju stabilnost i
jacinu sentimentalnog odnosa s online interakcijama za koje moze postojati mnogo moti-
va. Ipak, vise od polovine ispitanika voli kada partner komentira ili lajka njihove objave. U
intervjuima su ispitanice potvrdile kako je njihova online interakcija s partnerima najcesce
bila minimalna ili nikakva, ovisno o periodu. Medutim, slozne su oko ¢injenice da u svojoj
okolini poznaju veliki broj ljudi koji redovito odrzavaju javnu interakciju s partnerom te
su takve aktivnosti ocijenile odbojnima i neiskrenima. Takva ponasanja za njih su odraz
nesigurnosti jer se kontinuirano javno naglasavanje svog odnosa (npr. stavljanje srca po
zidu, lajkanje, komentiranje objava svog partnera i sl.) smatra nepotrebnim. Stovise, doima
se suprotnim, kao da se tako zeli prividno prikazati ljepota odnosa:

(..) kao da moraju svi znati da se oni 'vole' (Ispitanica, 21).
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Neke su ispitanice kroz razgovor vise puta upotrijebile rijeci ,to se podrazumijeva“,
misleci pritom da se podrazumijeva ako ste u vezi da imate javnu interakciju, naj¢esce kroz
,pisanja” srca po zidu ili u komentarima te kroz objavljivanje zajednickih fotografija:

Na Fejsu ti se podrazumijeva, ako stavljamo slike, znaci da smo u sretnoj vezi, ako ne, znaci da nam je
malo klimavo. lli ako dugo ne stavis sliku — nisu skupa. Kao da je to tako nametnuto... (Ispitanica, 21).

Takoder, ono 3to se ,podrazumijeva” jest to da je partnerica ta koja bi trebala imati
sliku profila sa svojim partnerom, i to naj¢esce zato $to se zene

teZe brane od muskaraca koji napadaju (Ispitanica, 21).

S obzirom na rezultate istrazivanja hipotezu da je odrzavanje veze na Facebooku vaz-
no za odnos djelomi¢no prihva¢amo.

Facebook potice ljubomoru, nadzor i nesigurnost u vezi

Ova nam se poddomena pokazala vrlo problemati¢nom prilikom rasprave o dobive-
nim rezultatima. Rezultati anketnog istrazivanja pokazuju nesto nize rezultate o Faceboo-
ku kao platformi koja potice ljubomoru i nadzor, dok u dubinskim intervjuima dobivamo
upravo suprotne rezultate potkrijepljene primjerima iz iskustva ispitanica ili iz iskustva
njihove okoline. U anketnom istraZivanju oko polovine ispitanika smatra da Facebook
predstavlja izvor potencijalnih prijetnji njihovoj vezi. Govoreci o nadziranju partnera, vise
od 40 % ispitanika cesto posjecuje partnerov profil. Njih 35 % potvrduje da su, iako to rade,
svjesni da je nadgledanje lose, a 38 % ispitanika prati kada je njihov partner online. Istra-
zivanja koja se bave utjecajem Facebooka na veze isti¢u nadziranje partnera kao jedan od
glavnih problema koji proizlazi iz suvremenog nacina koristenja drustvenih mreza (Toku-
naga, 2011; Elphinston i Noller, 2011). Buduc¢i da je Facebook platforma koja svojim ustroj-
stvom predstavlja plodno tlo za vrsenje nadzora i nadgledanja, ta se aktivnost posebno
moze iskoristiti kao alat u ljubavnim odnosima. Nase su sugovornice u dubinskim intervju-
ima potvrdile aktivnosti nadgledanja partnera. Najcesce, svaki put kada otvore svoj profil,
prvo pogledaju kada je partner bio na mrezi, $to je objavio, komentirao, lajkao i slicno. To
uvelike olaksava opcija ,Bliski prijatelji“ koja omogucuje pregled gotovo svake aktivnosti
osobe koju stavimo na listu. S obzirom na takve mogucnosti i lakoc¢u kojom se to postize,
ispitanici isticu kako je vrlo tesko oduprijeti se nadziranju, iako to svjesno ne Zele raditi:

Jaznam da je sve ovo Sta sam rekla nadziranje partnera. |, vieruj mi, trudim se da to ne radim. A ne znam
zasto to radim. Potreba za sigurnosti, Zelim znati da li je istina to Sta mi je partner rekao. Ali stvarno se
trudim da to ne radim. Jer tamo je sve dostupno, mozes nadzirati bez problema (Ispitanica, 20).

Neke su ispitanice navele da nadziranje vrse tako da prate partnerove prijatelje ili stra-
nice od mjesta na kojima se on Cesto krece:

Fejs ti daje priliku da se igras detektiva i lopova. Ti sve moZes tamo provjeriti. Doslovno, on ti kaze da ide
spavati, a ti to moZzes provjeriti tako da vidis da li je online i prije koliko minuta ili sati je bio na mreZzi. Fejs
ti daje moc¢ da pratis nesto sto se nekad moglo 'sakriti', a sad se vise niSta ne moZe sakriti (Ispitanica, 25).
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KoriStenje Facebooka moze povecati ne samo medusobno nadziranje nego i ljubomo-
ru. U anketnom istrazivanju odgovori ispitanika na temu ljubomore u vecoj mjeri negiraju
povezanost Facebooka i ljlubomore, kao elementa koji Facebook moze poticati. Pripisuje-
mo to mogucoj nelagodi ispitanika pri odgovaranju na intimna, (moguce) previse izravna
i neugodna pitanja te Zelji da se daju drustveno pozeljni odgovori ili je mozda, u nekim
slu¢ajevima, to rezultat negiranja istine, pri ¢emu se ne Zeli priznati prakticiranje takvih
aktivnosti. Ipak, sve su se nase sugovornice u intervjuima slozile da Facebook potice lju-
bomoruiljlubomorne aktivnosti. Naj¢esci izvor za takvo ponasanje jesu komentari i lajkovi
od osoba suprotnog spola, dodavanje ili prihvacanje osoba suprotnog spola za prijatelje,
objavljivanje vlastitih slika koje ,nisu za Fejs” ili dopisivanje s osobama suprotnog spo-
la. Svaki od ispitanika susreo se s ovim poteSko¢ama u svojoj vezi, iskusivsi obje strane,
ljubomornog partnera ili partnera kojem se prigovara za ljubomoru. Jedna je ispitanica
naglasila kako se u njezinoj vezi ,podrazumijevalo” da ona nece lajkati slike muskarcima
i komunicirati s njima, a njezin partner nece to ¢initi osobama zenskog spola. Mladi ¢esto
pristaju na takva i sli¢cna nepisana pravila, ne zeledi ugroziti odnos s partnerom i potaknuti
svadu. U konacnici oni prihvacaju pravila jer im u odredenoj mjeri i odgovara da njihov
partner ne vrsi takve aktivnosti. S druge strane, Facebook se ponekad koristi i kao alat
za namjerno izazivanje ljubomore. Nase su sugovornice to rijetko prakticirale, najc¢esce
putem aktivnosti lajkanja slika drugih muskaraca, dodavanja muskih prijatelja ili objavlji-
vanja izazovnih slika i slika u drustvu drugih muskaraca:

I'sad me pitaj zasto, ja nemam pojma. Opet kaZem, Fejs je bolestan (smijeh). Kao da te tjera da to sve radis
iako bas znas da je to lose i da se ne slaZes s takvim stvarima inace u Zivotu. Mislim, to je to prenaglasava-
nje necega sto nije potrebno toliko naglasavat (Ispitanica, 20).

Kao mozda najekstremniji oblik nadziranja i ljubomore na Facebooku smatra se oda-
vanje Sifre profila na Facebooku svome partneru. lako se u anketi samo 16 % ispitanika
izjasnilo da znaju Sifru od svog partnera, u dubinskim intervjuima sugovornice su nam
potvrdile da je to, prema njihovu iskustvu, ¢esta pojava kod parova:

(...) Isto tako me traZio da mu dam svoju Sifru i on meni njegovu. Ja uopce ne znam zasto sam pristala na
to sad kad pogledam. On mi je rekao da je to odraz povjerenja. Ma mozes mislit, bas suprotno, to je odraz
nepovjerenja (Ispitanica, 21).

Kada govorimo o nesigurnosti koju Facebook moze proizvesti u vezi, vise od polovine
ispitanika smatra da Facebook moze unijeti nesigurnost u vezu. Primijetile smo kako je
ispitanicima lakse odgovarati kada ne postavljamo konkretna pitanja vezana za odredenu
aktivnost (primjerice ljubomoru). Koristedi termin ,nemir” ili ,nesigurnost”, dobivamo od-
govore koji u vecoj mjeri potvrduju prisutnost nemira i nesigurnosti koje Facebook unosi
u vezu. Iz dubinskih intervjua doznajemo da je nesigurnost u vezi potaknuta Facebookom
izazvana i pretjeranim davanjem paznje i vaznosti toj platformi. Stvari vise nisu bitne same
po sebi, vec se mjere po tome kakav odjek imaju na Facebooku. Sve $to se objavi na Face-
booku postaje bitno. Stvari se prenaglasavaju time $to se javno objavljuju. Ispitanici su se
slozili da nesigurnost proizlazi iz nepisanog pravila da se sve sto se radi treba objaviti, a
nakon toga slijedi iS¢ekivanje reakcije javnosti, one javnosti koja nam zapravo uopce nije
bitna ni bliska. Facebook je postao reprezentacija zivota:
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Ti mladi objavljuju sve - di sam, sta sam, s kim sam i to ne rade usput kao, nego je to cijeli njihov svijet
(Ispitanica, 24).

Isti se taj utjecaj preslikava i na sentimentalne odnose. To potvrduje jedna ispitanica
(21) govoreci o svom partneru:

(...) on se na njega oslanja kao da je to na Fejsu nasa veza, a ne mi.

Granica izmedu stvarnog zivota i onog koji vodimo umrezeni postala je vrlo tanka,
gotovo nevidljiva. Ta su se dva svijeta stopila u jedan gdje postaje vaznije ono $to objav-
ljuiemo nego ono kako se stvarno osje¢amo. Svaka od sugovornica prilikom intervjuiranja
mogla je opisati barem jednu ili nekoliko situacija u kojima su se osobno nasle oneiili netko
iz njihove neposredne okoline. Jednoglasno je potvrdeno kako Facebook uzrokuje pro-
bleme i konflikte te kako neminovno predstavlja potencijalni izvor prijetnji u ljubavnom
odnosu. Sve pretpostavljene posljedice potvrdene su u dubinskim intervjuima - ljubo-
mora, nadziranje, nesigurnost. Medutim, ne i u anketi prema cijim rezultatima nadzor i
ljubomora ne predstavljaju dominantno negativne ucinke na sentimentalne veze. Zbog
toga hipotezu koja govori o tome da Facebook potice ljubomoru, nadzor i nesigurnost u
vezi djelomi¢no prihvacamo.

Facebook moze biti uzrok prekida veze ili moze otezati prekid

Ispitanici se slazu da Facebook moze biti uzrok prekida veze, $to je u skladu s velikim
brojem afirmativnih odgovora na pitanje poznaju li ljude koji su prekinuli ili imali pro-
bleme u vezi zbog Facebooka. U tom smislu problemi, nevolje i konflikti koje smo prije
spominjali polako postaju integrirani u svakodnevno koristenje Facebooka te predstav-
ljaju uzrok daljnjih sukoba koji mogu dovesti do prekida veze. Sugovornice u intervjuima
slozile su se da Facebook moze biti uzrok prekida naj¢es¢e kod osoba koje ga koriste vrlo
Cesto te ga shvacaju preozbiljno, odnosno plasiraju veliki dio segmenta iz svog Zivota na
mrezu. Kada do prekida dode, bilo zbog Facebooka ili iz drugih razloga, ispitanici se slazu
kako proces odvajanja od bivieg partnera postaje tezi zato $to su sve stvari vezane za
bivsu vezu jo$ uvijek na Facebooku. S obzirom na to da Facebook karakterizira vidljivost
i ponovljivost, jednom objavljene stvari postaju javne, mogu se lako spremiti, kopirati,
ponovo objaviti i biti dostupne na mrezi u bilo kojem trenutku, a gotovo ih je nemoguce
ukloniti zauvijek. To moze predstavljati problem u prevladavanju negativnih osjecaja koji
slijede nakon prekida. Takva su nam iskustva potvrdile sve ispitanice u intervjuima. Najce-
$¢e su obrisale stvari vezane za bivSu vezu te su prekinule prijateljstvo, blokirale partnera
ili obrisale cijeli profil i napravile novi. Pritom su istaknule kako to ne znadi da su ostale
u losim odnosima s bivsim partnerom, ve¢ im je ta opcija predstavljala laksi nacin da se
odmaknu od svega zajedni¢kog $to su objavljivali na mrezi:

Definitivno oteZava prekid. Pa vidis da ja nisam znala $ta ¢u sa svim tim stvarima objavljenim iz proslosti
pa sam izbrisala cijeli profil (smijeh)! (Ispitanica, 24)
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Usprkos tome $to misle da je to najbolja opcija kako se prekid ne bi dodatno otezavao,
smatraju to problemati¢nim s obzirom na ¢injenicu da ¢e javnost, nakon Sto izbrisu profil,
primijetiti njihovu aktivnost, $to ¢e stvoriti prostor da javnost ,prica”:

Ali onda ¢e netko vidjeti da si ga ti obrisao. Pa ce pretpostavit da niste u dobrim odnosima, $to uopce ne
mora znaciti, nego je to samo jedan od nacina da sam sebe zastitis da ne obracas paznju o tome sta radi
itd. Jer u vecoj mjeri ti imas pristup informacijama sta radi, misli, di se krece, a u prekidu ti to ne treba,
moras to izbrisat i ne mislit o tome. Znaci Fejs je grozan za prekid. Sve ostaje na njemu (Ispitanica, 20).

Sukladno rezultatima, hipotezu da Facebook moze biti uzrok prekida veze ili moze
otezati prekid mozemo potvrditi.

OGRANICAVAJUCI ELEMENTI ISTRAZIVANJA | PRIJEDLOZI
ZA BUDUCA ISTRAZIVANJA

Prije nego $to donesemo zakljucak rada, smatramo bitnim naglasiti poteskoce s ko-
jima smo se susrele tijekom provedbe istrazivanja i u konacnici njegove ogranicavajuce
elemente. Prije svega, koristile smo prigodni i vrlo mali uzorak - studente komunikologije
preddiplomskog i diplomskog studija, one koje smo zatekli na dan istraZivanja na pre-
davanju. Od 103 studenta koji su ispunili anketu, bilo je 12 nevazedih upitnika, $to nam
donosi ukupan uzorak od 91 studenta. Nacin distribucije ankete ogranicio nas je pri uzor-
kovanju. Ta brojka u budu¢im istrazivanjima trebala bi biti mnogo veca, kako bi se moglo
s ve¢om precizno$c¢u na temelju uzorka zakljucivati na ciljanu populaciju. Za buduca istra-
Zivanja procjene utjecaja Facebooka na sentimentalne veze bilo bi korisno povedati, ali i
prosiriti uzorak, tj. ciljanu populaciju, zato $to sve vedi broj ljudi aktivno koristi Facebook.
Smatramo da bi bilo zanimljivo sli¢no istrazivanje provesti na osnovnoskolcima i srednjo-
Skolcima, kojima je digitalna tehnologija duboko utkana u dnevne aktivnosti i nacin zivo-
ta, ali i na ostalim skupinama ljudi koji aktivno koriste Facebook. U buducim istrazivanjima
trebalo bi ispitati iskljucivo procjene ispitanika s obzirom na vlastito iskustvo (osobe koje
imaju ili suimale vezu dok su obje strane koristile Facebook, pri ¢emu je potrebno ispitati
duljinu odnosa), sto bi bolje i jasnije odgovaralo postavljenim ciljevima istrazivanja. Ta-
koder bi bilo zanimljivo napraviti analizu rezultata s obzirom na spol ispitanika. S druge
strane, pri obradi podataka dobivenih anketom uocili smo odredene poteskoce. Veliki je
dio ispitanika odgovarao najcesce negativno, ili pak kontradiktorno, na pojedina pitanja.
Takav rezultat mozemo pripisati opcoj nezainteresiranosti studenata za popunjavanje an-
kete. Medutim, mozemo pretpostaviti da smo se pri ovom istraZivanju suocili s jednim od
mogucih nedostataka metode ankete, a to su tzv. drustvene teskoce. One se odnose na
tendenciju ispitanika da pri anketiranju daju drustveno pozeljne odgovore, odgovore u
skladu s drustvenim vrijednostima, pa se nerijetko dobivaju rezultati koji prikazuju da je
stanje bolje nego 3to jest u stvarnosti (Vujevi¢, 2006). Cini nam se da se upravo to dogodilo
prilikom naseg istrazivanja. To se moze izbjeci postavljanjem indirektnih pitanja. U nasem
slucaju visoka je vjerojatnost da smo i zbog postavljanja vrlo konkretnih i izravnih pitanja
na neki nacin ugrozile rezultate istrazivanja, s obzirom na to da se radi o sentimentalnim
odnosima koji su vrlo osjetljiva i osobna tema. Uz to, ispitanici su prilikom ispunjavanja
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ankete sjedili jedni uz druge u klupama te su u tom smislu mozda osjecali nelagodu pri
odgovaranju i zabrinutost kako kolege ne bi vidjele njihove intimne odgovore. Smatramo
da bi bilo dobro revidirati nas anketni upitnik te preformulirati i izbaciti odredene cestice.
Prilikom provodenja dubinskih intervjua nismo imale takvih poteskoca jer smo u razgovo-
ru, ako je i bilo kakvih nejasnoca, s lako¢om obrazloZile svoje namjere i usmjerile razgovor.
Ispitanice su vrlo rado, otvoreno iiskreno odgovarale na postavljena pitanja. Takoder sma-
tramo da bi u buducim istrazivanjima na ovu ili slicnu temu bilo zanimljivo ispitati parove
i usporediti njihove odgovore. Neka od pitanja koja bi se mogla istraziti jesu ova: postaju li
drustvene mreze uzrok ,gasenja“ povjerenja i zdravih veza; postaju li mlade generacije sve
vise sumnji¢ave i nesigurne u svoje veze zbog prirode drustvenih mreza; kakav je utjecaj
Facebooka na veze gay populacije; je li veza parova koji imaju ¢estu interakciju na drustve-
nim mrezama vise ugrozena; koji je uzrok toga da zadovoljstvo vezom predstavlja nesto
sto se prikazuje online, a ne nesto $to se medusobno iskazuje; uvidaju li ljudi negativne
posljedice i zasto im se (ne) odupiru? Pitanja je zaista mnogo. Smatramo da bi se najbolji
rezultati dobili kombinacijom anketnog upitnika, dubinskih intervjua i fokus-grupa. Du-
binski intervjui omogucuju detaljnu i iscrpnu analizu fenomena, dok fokus-grupe omo-
gucuju da se kroz grupnu koheziju potaknu zanimljive rasprave i rasvijetle neki skriveni
motivi, stavovi koje bi drugim metodama bilo tesko ,izvuci” iz ispitanika.

ZAKLJUCAK

Ovaj rad pruza pogled na sve popularnije koristenje Facebooka i njegovih, uglavhom
negativnih, u¢inaka na sentimentalne veze. Istrazivanjem smo Zeljele ispitati kako mladi
korisnici Facebooka u Hrvatskoj procjenjuju potencijalne izazove koje Facebook moze do-
nijeti ljubavnim vezama. lako su radu potrebne metodoloske korekcije, on pruza uvid u
postojanje odredene veze izmedu Facebooka i sentimentalnih odnosa. Nase istrazivanje
pokazalo je kako mladi procjenjuju da drustvene mreZe imaju utjecaj na sentimentalne
veze, ¢Cime je potvrdena prva hipoteza. Vise od polovine ispitanika u anketnom istraziva-
nju potvrdilo je da poznaju ljude u svojoj okolini koji su zbog Facebooka prekinuli vezu
ili su imali probleme u vezi. Vise od polovine ispitanika slaze se s tvrdnjom da Facebook
moze izazvati nemire u vezi.

SloZenost sentimentalnih odnosa velika je i vazna tema za svakog pojedinca. S po-
javom novih informacijskih tehnologija razvili su se novi oblici udruzivanja i samim time
novi izazovi za suvremene odnose. Drustvene mreze postale su virtualni prostor na koji
su njegovi korisnici preselili svoje Zivote. Svaki dio naseg zZivota od sada ima svoje mjesto
na Facebooku. Poznata je uzrecica ,Sto nije na Facebooku, nije se ni dogodilo”. | doista
smo kao drustvo to prihvatili. Govoredi o ljubavnim odnosima, Zelja da se veza odrzava i
na mrezi rezultat je proizvedenih ,novih” potreba - biti u trendu s ostalima (,to svi rade”),
pokazati se drugima online korisnicima (kojih je mnogo vise od kruga ljudi s kojima smo
najcesce u interakciji u stvarnom svijetu), prikazati sebe i svoju vezu u $to boljem svjetlu
(bez obzira je li to tako u stvarnosti ili ne), ,zamaskirati” odredene probleme u vezi (koje
nije lako prikriti u stvarnosti), javnim obznanjivanjem ,zastititi” svoju vezu od mogucih
prijetnji. Upotreba Facebooka dovela je do stvaranja novih, ,neprirodnih” elemenata u
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sentimentalnim vezama koji vode pojacanoj ljubomori, nepovjerenju, nesigurnosti, op-
terecenosti i nadzornickom ponasanju (Morey i sur., 2013; Fox, Osborn i Warber, 2014; To-
kunaga, 2011; Carpenter i Spottswood, 2013). Taj novi problem zahvaca sve veci broj ljudi,
posebice mladih (Elphinston i Noller, 2011; Carpenter i Spottswood, 2013). S obzirom na
to da se Facebook uvladi u sve pore ljubavnog odnosa, on dakako i utjece na veze - od
samog pocetka veze, gdje se korisnici susrecu s izazovom objavljivanja veze javno i odrza-
vanjem javne interakcije kako bi drugi korisnici javno zamijetili njihov odnos, do izazivanja
negativnih posljedica i rjeSavanja konflikata, zbog aktivnosti i situacija koje su se dogodile
na mrezi, te u konacnici do prekida koji takoder ima svoj ,odjek” na mrezi. U nasem istra-
Zivanju ispitanici vide pretjeranu opterecenost Facebookom kao temeljan razlog za razvoj
svih daljnjih, ve¢inom negativnih, utjecaja na veze. Taj je problem detektiran i od strane
struke, medutim jo$ uvijek istrazivaci nisu pronasli rjeSenje za njega. Osim opcije gasenja
profila na Facebooku, koja je vjerojatno najmanje privla¢na za njegove korisnike, potreb-
no je pozabaviti se drugim rjeSenjima i prezentirati ih Siroj javnosti.

lako uzorak ovog istraZivanja nije reprezentativan te je istrazivanje metodoloski nedo-
radeno, smatramo kako je ovo, u najmanju ruku, dobar ilustrativni primjer koji pokazuje
snazne potencijalne utjecaje drustvenih mreza na ljubavne odnose. Stovise, kontradiktor-
nosti rezultata anketnog istrazivanja i dubinskih intervjua s kojima smo se suocile, najvise
zamijecene kod ispitivanja ljubomore i nadziranja, nose svoju poruku. Smatramo da je
jedan od mogucih razloga to da ispitanici, iako svjesni utjecaja, na neki nacin poricu utje-
caje koji se doticu vrlo osjetljive i intimne sfere ljubomornog i nadzorni¢kog ponasanja te
uopce utjecaja Facebooka na sentimentalne veze. Daljnja istraZivanja trebaju se usredoto-
¢iti na ucinkovita rjesenja koja se mogu nositi s novom vrstom ljubomore, nadziranja i ne-
sigurnosti koje je Facebook uveo u suvremeni svijet ljubavnih odnosa. Na kraju mozemo
zakljuciti kako se velika energija ulaze u odrzavanje veze online, a sve nam manje vremena
i energije ostaje za bavljenje onim problemima koji nas zahvacaju u svakodnevnom zivotu
na ljubavnom planu. Previse nam postaje bitno Sto ¢e drugi misliti i govoriti, a premalo
kako se stvarno osje¢amo. Takav smjer razvoja nije dobar te moze biti poguban, kako za
nase veze, tako i za nas same.
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THE ROLE OF FACEBOOK
ON THE ROMANTIC RELATIONSHIPS
OF YOUNG PEOPLE

Elena Druzeta :: Nada Zgrablji¢ Rotar

ABSTRACT Social networks have become part of everyday life. Their great popularity and diverse impacts
on their users have attracted a growing amount of research. This research focuses on the contemporary
issues of the growing popularity of social networks, especially Facebook, and its role on romantic
relationships. The literature unanimously confirms that the large exposure of young people to Facebook
is potentially affecting their behaviour and relationships in general, including romantic ones. Modern use
of Facebook has led to the creation of new, "non-natural” elements in sentimental relationships that lead
to increased jealousy, mistrust, insecurity, workload and surveillance. Because similar studies have not
yet been conducted in Croatia, for the purposes of this study we have conducted a quantitative analysis
using a survey on a sample of 92 students of Communication Science at Croatian Studies at the University
of Zagreb, and four in-depth interviews with female students of the same program. The results highlight
that Facebook has an impact on romantic relationships — from developing, and maintaining until its

dissolution. Most notable are the problems of jealousy and partner surveillance.
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