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SAZETAK Rad se bavi ulogom medija u drustvu te vaznoscu profesionalnoga izvjestavanja i odgoja za
medije, posebice u kontekstu djece i zastite djecjih prava. Humanitarne akcije namijenjene djeci Cesta
su tema u medijima, no paradoks je da su djeca i njihove potrebe, kao i njihova prava, posebice pravo
na privatnost i izrazavanje misljenja, marginalizirani. Na javnost se cesto apelira putem medija kroz hu-
manitarne akcije te se izazivanjem snaznih i krajnjih emocija potice na pomoc. Nerijetko je bas u takvim
slucajevima dijete kao glavni subjekt humanitarne akcije ogoljeno te je njegova intima dostupna svima,
Cesto pod argumentom da je sve sto je u interesu javnosti opravdano. Cilj je rada, pregledom dosadasnjih
spoznaja, ukazati na vaznost zastite djece kao najosjetljivije skupine drustva i djecjih prava u prosocijal-
nim sadrZajima kao sto su humanitarne akcije. Rad ce dati i pregled stanja prikazivanja humanitarnih

akcija za pomo¢ djeci u africkim zemljama.
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UvoD

Nedvojbeno je da mediji vise ne podrazumijevaju samo klasic¢an ili jednosmjeran pri-
jenos informacija, ve¢ komunikacijske procese izvan okvira ustaljenih drustvenih normi.
Naime, novi mediji imaju sve vedi utjecaj na prirodu interakcije, bilo da je rije¢ o komuni-
kaciji licem u lice, o komunikaciji posredovanoj putem racunala ili politi¢koj komunikaciji.
Najveca se pozornost pridaje internetu i njegovim javnim aspektima interakcije korisnika.
Dosadasnja je komunikacijska tehnologija pod utjecajem digitalizacije dobila niz novih
mogucnosti koristenja i distribucije informacija. Razvoj novih medija pocetkom 21. sto-
lije¢a doveo je i do napretka na podru¢ju demokracije, ljudskih prava i cjelokupne komu-
nikacijske etike (v. McQuail, 2010: 157). Unato¢ brojnim promjenama koje su novi mediji
donijeli bitno je naglasiti kako oni nisu zamjena klasi¢nim medijima, ve¢ njihova dopuna.

Mediji svojim djelovanjem daju glas javnostii mogu biti vrlo mocan alat, bilo da je rije¢
o pozitivnim ili negativnim sadrzajima o kojima izvjestavaju, te na taj nacin izravno utjecu
i na bitne sastavnice drustva kao $to su demokracija, sloboda, mir i ljudska prava (Oyero,
2010: 28). Zbog toga novinarii svi medijski djelatnici trebaju u svakom trenutku biti svjesni
svoje uloge u drustvu i vaznosti same profesije, kao i odgovornosti prema svojoj profesiji,
samima sebi i svojoj publici. Brojna postojeca eticka nacela novinarske profesije usmjera-
vaju i odreduju stupanj odgovornosti novinara u obavljanju novinarsko posla. Sama etika,
pa tako i ona medijska, usko je i izravno povezana s novinarskom profesijom (Poler, 1997
prema Majstorovi¢, 2017: 57). Prenosenje istine, objektivno izvjestavanje i odgovornost
neki su od temeljnih zahtjeva koje drustvo oc¢ekuje od novinarske profesije (Labas i Vizler,
2005: 294). Takoder, vjerodostojnost novinarskog izvjeStavanja, pa tako i medija opceni-
to, uvelike ovisi o slijedenju etickih nacela novinarske profesije te svaki oblik novinarstva
koji nije uskladen s tim nacelima vise ne predstavlja novinarstvo kao odgovornu profesiju
(Majstorovi¢, 2017: 57).

Takoder, nuzno je naglasiti i ulogu medija u konstruiranju drustvene stvarnosti. Takav
je proces kompleksan, ponajprije zato sto ukljucuje niz ¢imbenika poput vlasnicke struk-
ture medija, dostupnosti tehnologije u medijskim kuc¢ama, nacina i izvora financiranja
medija i sl. Medijski tekst koji nastane uslijed svih tih ¢imbenika tek je krajnji proizvod koji
je uvjetovan ne samo novinarom kao autorom nego i mnogobrojnim viseslojnim elemen-
tima (Hromadzi¢, 2014: 24-27). Postoji mnostvo teorija i pristupa u objasnjavanju ukljuce-
nosti medija u promjene, u utjecaj na stvarnost te u kreiranje stvarnosti, no samo prou-
cavanje tzv. medijske konstrukcije stvarnosti temelji se na dvije skole, skoli procesa (engl.
process school) i semiotickoj skoli (engl. semiotic shool) (Hromadzi¢, 2014: 24). Obje skole
bave se prou¢avanjem komunikacije, no razlikuju se u pristupima. Skola procesa proucava
pojedinacne segmente komunikacije, nazivajuci ih aktivnostima, te se pri njihovu defini-
ranju sluzi drudtvenim znanostima, posebice psihologijom i sociologijom. Skola procesa
poruku definira kao nesto sto je preneseno procesom komunikacije. Semioticka je skola
s druge strane usmjerena na ishode i uc¢inke komunikacije, uzimajuci u obzir lingvistiku i
umjetnost te kulturalne studije. Medijske poruke povezuje sa znakovima, simbolima i ko-
dovima te njihovo znacenje povezuje s publikom, odnosno s primateljima informacije bez
kojih poruka kao takva ne moze imati smisao (Fiske, 2010: 2-3). Na oblikovanje medijski
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konstruirane stvarnosti utjecu ¢imbenici iz razlic¢itih podrugja, kao $to su javne politike,
interesi politickih i ekonomskih elita, kultura i razliciti drustveni procesi, te su upravo oni
temelj medijskih narativa koje javnost, odnosno publika, ¢ita, slusa i gleda. No, proces
konstrukcije medijske stvarnosti uvjetovan je i nizom ¢imbenika koji se ticu samih medija
i nacina na koji proizvode sadrzaje, pa tako i humanitarne akcije, a ponajprije je rije¢ o
pitanju vlasnicke strukture i financiranja medija, ali i tehnoloskih promjena. Zbog toga su
razli¢iti medijski narativi, u koje ubrajamo i humanitarne akcije, tek konacni proizvod koji
nastoji udovoljiti svim spomenutim ¢imbenicima (Hromadzi¢, 2014: 27).

Humanitarne akcije u medijima, posebice one namijenjene pomodi djeci kao jednoj
storu, no jedan od glavnih izazova koji se javlja jest odnos i sadrzaj same humanitarne
akcije s medijskim kucama i djelatnicima zbog nerijetko nedovoljno profesionalnog pri-
stupa izmedu poticanja javnosti na pomoc i istovremenog postivanja etickih profesional-
nih nacela s ciljem zastite temeljnih ljudskih prava, a u ovome kontekstu djecjih (Minear i
sur., 1996: 86).

Cilj ovoga rada jest istaknuti ulogu i vaznost profesionalnog medijskog izvjestavanja
u zastiti djece i dje¢jih prava te dati pregled izvjestavanja o humanitarnim akcijama i nji-
hovim temeljnim postulatima, s posebnim osvrtom na stanje u nekim africkim zemljama,
posebice zbog ucestalosti humanitarnih akcijama namijenjenih razli¢itim skupinama dje-
ce, nerijetko djece iz dje¢jih domova, te njihova prikaza u zapadnome dijelu svijeta. Rad
¢e na kraju donijeti i smjernice proizasle iz koriStene recentne i relevantne literature koje
mogu doprinijeti profesionalnijem medijskom izvjestavanju u Hrvatskoj o humanitarnim
akcijama, posebice onima usmjerenima na africke zemlje.

ULOGA | VAZNOST PROFESIONALNOG MEDIJSKOG IZVJESTAVANJA
U PROMOCUJI | ZASTITI DJECE | DJECJIH PRAVA

Sloboda i odgovornost novinara, kao i svih medijskih djelatnika, nuzni su kako bi no-
vinari i ostali medijski djelatnici mogli djelovati i utjecati na cijelo drustvo. No, u kontek-
stu medija i drustva te medijske etike neizostavno je spomenuti i odgovornost publike,
odnosno primatelja medijskih sadrzaja. Komunikolog koji se posebno bavio upravo tim
pitanjem jest Cees J. Hamelink koji je naglasavao da mediji sami po sebi ne mogu promi-
jeniti drustvo ili utjecati na publiku jednosmjerno, ve¢ da i publika, odnosno primatelji,
treba biti jednako eti¢ki odgovorna kao $to se oc¢ekuje i od samih medija (v. Laba$ i Vizler,
2005: 282). Uloga i odgovornost publike u citanju razli¢itih medijskih tekstova velika je i
neizostavna. Sposobnost analize i interpretacije medijskih poruka ovisi o nacinu koriste-
nja medija, kao i o vlastitim stavovima i vrijednostima. Ispreplitanje medijskog narativa i
konstruirane stvarnosti s ve¢ stecenim iskustvenim i vrijednosnim sudovima svakog po-
jedinca rezultira dekodiranjem i interpretacijom medijskih poruka (Hromadzi¢, 2014: 147-
148). Pri citanju, gledanju ili slusanju razlicitih medijskih sadrzaja publika ima odredena
ocekivanja koja uskladuje s odredenim obrascima ponasanja. Kako bi $to jasnije shvatila
bit neke medijske poruke i sadrzaja, publika pri recepciji selektira najvaznije informacije.
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Medutim, do promjene moze doci ukoliko su pri recepciji sadrzaja prisutne i druge aktiv-
nosti koje od primatelja zahtijevaju paznju i koje pritom mogu utjecati na razumijevanje
medijske poruke. Kada je rije¢ o ocekivanjima publike, recepcija nekog medijskog sadrza-
ja, posebice onog televizijskog, ne mora nuzno znaciti da ¢e primatelji kriti¢ki analizirati taj
sadrzaj (Silverblatt i sur., 2014: 8).

Kada je rije¢ o djeci kao najosjetljivijoj publici, odnosno primateljima svih medijskih
sadrzaja, te o zastiti, i promociji njihovih prava, nuzno je ponajprije navesti da svako me-
dijsko izvjestavanje koje uklju¢uje djecu na bilo koji nacin utjece na percepciju djece o
samima sebi, potom na percepciju njihovih vr$njaka o kojima se izvjestava te naposlijet-
ku na percepciju ¢itavoga drustva o djeci kao zasebnoj drustvenoj skupini. Nepotpun i
nedovoljno profesionalan pristup izvjestavanju o djeci u medijima moze dovesti do niza
posljedica, a posebice do generalizacije odredene skupine djece na temelju jednog iz-
dvojenog slucaja koji je prikazan u medijima (Flego, 2011: 138), bilo da je rije¢ o nekom
tragi¢cnom dogadaju ili humanitarnoj akciji, s obzirom na to da u oba slucaja dje¢ja prava
mogu biti nedovoljno zasti¢ena. Razlog velikog utjecaja medija na dje¢je samopoimanje i
poimanje stvarnosti jest neprestani razvoj djecjih kognitivnih, drustvenih i emocionalnih
obiljezja tijekom njihova odrastanja. Sva ta obiljezja dio su dje¢jeg identiteta i osobnosti
te se razvijaju u skladu s brojnim faktorima koje, uz djetetovo okruzenje, obitelj, kulturu
i obicaje, ¢ine i mediji, odnosno medijski sadrzaji kojima su djeca izloZzena (Lemish, 2015:
42). Nacin na koji ¢e medijski sadrzaji utjecati na dijete i njegov daljnji razvoj objasnjava i
razvojna psihologija, prema kojoj djeca pridaju znacenje medijima sukladno svojoj dobi i
dotadasnjem iskustvu te u skladu sa svim tim ¢imbenicima svoje ponasanje, misljenje, sta-
vove i vrijednosti manifestiraju u svoju svakodnevicu i stvarnost koja ih okruzuje (Valke-
nburg, 2004; Van Evra, 2004 prema Lemish, 2015: 42). Psiholog Albert Bandura pojasnio je
i kroz teoriju socijalnog ucenja kako masovni mediji imaju znacajnu ulogu u oblikovanju i
percepciji dje¢jih vrijednosti ponajvise zbog visokog stupnja persuazije, odnosno tehnike
uvjeravanja koje medijski sadrzaji imaju te uz pomo¢ koje i konstruiraju djecju stvarnost
(Bandura, 2001 prema Calvert i Wilson, 2009: 75). Djeca na odredeni nacin odabiru, tuma-
Ce i koriste informacije koje su dobili te naposlijetku o njima, svjesno ili nesvjesno, donose
sud ili odluku, odnosno socijalnu spoznaju. Automatska misljenja i ponasanja koja djeca
mogu usvojiti nisu svjesna i namjerna te djeca u njih ne moraju ulagati nikakav napor
(Aronson i sur., 2005: 58-59). Mediji utjecu i na djecje ponasanje, stavove i vrijednosti te
kroz razli¢ite sadrzaje i korisni¢ke prakse konstruiraju njihovu stvarnost. Ukoliko se sve
navedeno stavi u kontekst humanitarne akcije namijenjene djeci vrlo je jasno vidljivo ko-
liko nedovoljno profesionalno i nedovoljno eti¢no prikazana humanitarna akcija, kao i svi
njezini akteri, moze nedvojbeno trajno utjecati na djecu i njihov stav prema njima samima,
kao i na stav odraslih prema djeci kao osjetljivoj drustvenoj skupini.

U Hrvatskoj su se brojni znanstvenici u svojim istrazivanjima bavili upravo tom temom,
no vecina rezultata istrazivanja pokazala je i ujedno ukazala ¢itavom drustvu na negativan
trend medijskog izvjestavanja o djeci bez djece kao izvora informacija (Ciboci i sur., 2011),
potom na krienje temeljnih djec¢jih prava, poput prava na privatnost (Ciboci i sur., 2011;
Vlaini¢, 2012; Cibocii Osmancevi¢, 2014), te na opceniti nedostatak pozitivnih tema o djeci,
poput izvjeStavanja o djecjim uspjesima (Ciboci i Osmancevi¢, 2017: 100) kroz koje se pro-
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moviraju i istovremeno i stite njihova prava. Pretjerano izlaganje djetetove intime i krsenje
njihovih prava moze se prevenirati i nadomjestiti upravo profesionalnim pristupom me-
dijskom izvjestavanju te svaku temu, od negativne do pozitivne, kvalitetno predstaviti jav-
nosti, odnosno svojoj publici. No, ¢esto je upravo medijska zelja za senzacionalizmom, pa
¢ak i u humanitarnim akcijama, upravo ta koja nadilazi temelje novinarske profesije, u koje
se ubraja i zastita dje¢jih prava. lako senzacionalisti¢ki pristup izvjeStavanju o djeci javnost
zainteresira tek nakratko, posljedice su s druge strane za samu djecu puno dugotrajnije
(Vilovi¢, 2007: 32). U zaklju¢nom razmatranju ovog uvodnog poglavlja valja napomenuti
i da djeca, upravo zbog nedovoljnog postivanja djecjih prava u medijima, nisu ni sama
dovoljno upoznata sa svim svojim temeljnim pravima te ih ne znaju u cijelosti definirati ili
navesti (Ciboci i Osmancevi¢, 2017: 96).

ZASTITA DJECJIH PRAVA U HUMANITARNIM AKCIJAMA

Humanitarne akcije naj¢esce su usmjerene spasavanju necijeg zivota, bilo da je rijec
o prirodnoj katastrofi, bolesti, siromastvu ili gladi. Upravo su humanitarne akcije te koje
su postale klju¢ni medijski sadrzaji i usko se vezuju uz siromasne zemlje, posebice kada
je rije¢ o djeci, a potom i uz ratove ili bilo koji oblik sukoba unutar neke zemlje (Hilhorst
i Jansen, 2012: 892). One se takoder vezuju i uz bilo koji oblik tragi¢nog ili nesretnog do-
gadaja neovisno o njegovu razmjeru te stanjima pojedinaca, primjerice organiziranje hu-
manitarne akcije za pomo¢ jednom bolesnom djetetu unutar neke lokalne zajednice ili
skupine pojedinaca ili organiziranje pomoci za odredenu skupinu koja Zivi u zasebnom
objektu uslijed zivotnih prilika, primjerice u dje¢jem domu, domu za starije i nemoc¢ne
osobe, domu za beskucnike i sl. Jedna od najvecih dvojbi u prezentiranju i izvjestavanju
o nekoj humanitarnoj akciji jest pronaci ispravan, eti¢an i profesionalan nacin kroz koji ¢e
se sustavno i istovremeno Stititi djecja prava i pomodiim jer su u potrebi (Weiss, 2018: 2).

Svakako da bi cilj svake humanitarne akcije namijenjene djeci trebao biti vezan uz
otvaranje aktualnih pitanja, pronalazak rjesenja za odredeni problem, poticanje javnosti
na sudjelovanje u akcijama o vaznim drustvenim temama i problemima s kojima se djeca
u cijelom svijetu susre¢u na razli¢ite nacine i na razlicitim razinama (Zarzycka, 2016: 29).
No, u nastojanjima ostvarenja navedenoga, nerijetko oni koji su u sredistu humanitarne
akcije i kome je pomoc¢ na bilo kojoj razini potrebna $to je paradoks, ostaju u sjeni.

Unato¢ dobrim namjerama i pozitivnim emocijama koje se javljaju ve¢ pri samom
spomenu humanitarne akcije kao kanala kroz koji ¢e javnost putem medija moci pomoci
nekome tko je u potrebi, ne postoji jasno odreden okvir koji moraju slijediti svi inicijatori,
odnosno pokretaci neke humanitarne akcije. Upravo u tom podrugju svi inicijatori, bilo da
jerije¢ o jednoj osobi, skupini pojedinaca ili udruzi, trebali bi, uz pozitivne zacrtane ciljeve
i nagon za pomaganjem, u svakom trenutku provodenja odredene humanitarne akcije
slijediti osnovna nacela kojima ¢e zastititi upravo one kojima najvise zele pomoc¢i. Caki ako
su takve smjernice nepostojece na sluzbenoj razini, mediji bi trebali biti ti koji ¢e svojim
profesionalnim izvjeStavanjem na ispravan nacin javnosti predstaviti neku humanitarnu
akciju. Vodeni dobrim namjerama i prikupljanjem sto vise sredstava, neki pokretaci huma-
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nitarnih akcija otkrivaju $to vise podataka o osobi ili osobama u potrebi, nadajuci se da ¢e
bas takvim pristupom privuci velik interes javnosti i ostvariti najve¢u pomoc.

Buduci da je vizualnost snazan element u medijskom izvjestavanju, fotografije djece
sveprisutne su u humanitarnim akcijama te se smatraju svojevrsnim okida¢ima javnosti
za pomog, i to iz nekoliko razloga: prije svega, poti¢u empatiju javnosti vise od teksta te
privlace veci interes javnosti zbog izrazene ranjivosti nego da je na fotografiji neki objekt,
zbog cega su fotografije djece nerijetko najuspjesniji alat uvjeravanja humanitarnih akcija
(Zarzycka, 2016: 29). Vizualnost, odnosno vizualni narativ koji je sveprisutna i svojevrsna
okosnica humanitarnih akcija moze bitno utjecati na recepciju tako prezentiranog sadr-
Zaja kod publike. Naime, mediji kroz svoje izvjeStavanje o humanitarnim akcijama vrlo ce-
sto koriste fotografije od kojih tvore odredenu cjelinu koja potom kod javnosti konstruira
stvarnost o odredenom slucaju. U tom se kontekstu vizualni narativi definiraju i percipira-
ju kao nimalo stati¢ni, ve¢ kao izrazito dinamic¢ni komunikacijski procesi, ponajvise zbog
snaznog utjecaja na konstruiranje stvarnosti (Gillespie 2006 prema Stevic i Car, 2017: 26) i
prezentiranje osobe ili humanitarne akcije u cijelosti publici.

O takvim je temama vazno govoriti kako u drustvenom Zivotu tako i u znanstveno-
istrazivackom radu prije svega zato $to u Hrvatskoj gotovo pa i ne postoje radovi o djeci
i zastiti njihovih prava u humanitarnim akcijama. Vaznost je i veca jer je rijec bas o djeci,
najosjetljivijoj skupini primatelja medijskih sadrZaja, a pogotovo kada su u potrebi i kada
im je potrebna najvisa moguca razina zastite njihovih prava, posebice prava na privatnost.
Koncept humanitarnih akcija cesto se idealizira upravo zbog prije navedene dobre namje-
re, plemenitoga cilja i pomoci nekome tko je u potrebi.

Idealizacija se u tom kontekstu odnosi i na samu retoriku i komunikacijske strategije
humanitarnih akcija. Ona ukljucuje i odredene komunikacijske stereotipe, poput poisto-
vjedivanja pojmova plemenitosti, ljudskosti i emotivnosti sa sudjelovanjem u akciji, odno-
sno pomodi upravo toj akciji i toj osobi ili skupini osoba koje su u potrebi. Takoder, kroz ta-
kvu retoriku pokretaci neke humanitarne akcije isticu moralnu obvezu drustva za pomo¢
onima kojima je to potrebno i za koje je to organizirano (Nolan i Mikami, 2013: 55). Takvo
poistovjecivanje i svojevrsno pozivanje drustva, pri ¢emu se koristi navedena retorika, ce-
sto je i u komunikaciji kroz humanitarne akcije koje su namijenjene djeci. Dakako da su svi
spomenuti pojmovi pozitivni, no ne bi se trebali koristiti kao temeljni alat koji ¢e uz izla-
ganje djetetove privatnosti i ogoljenja intime izazvati krajnje emocije ¢itavoga drustva,
primjerice emocije Soka ili ekstremne tuge, te rezultirati pomodi. Paradoks je da je pomo¢
potrebitima i povod i cilj humanitarnih akcija, ali je klju¢an nacin na koji se one provode,
od samog pokretanja do postizanja cilja. Uspjesnost svake humanitarne akcije mjerljiva je
pristupom i na¢inom zastite onih kojima je namijenjena, opet s posebnim i izrazitim na-
glaskom na djecu. Komunikacijske strategije i vjestine u humanitarnim akcijama trebale bi
odrazavati i podizati svijest o postojecoj problematici i nacinima na koje se moze pomodi,
a sve s ciljem odrzavanja temeljnih etickih nacela koja ¢e s jedne strane otvarati vazna
drustvena pitanja vezana uz djecu koja su u sredistu humanitarne akcije, a s druge strane
svojim izvjestavanjem i prezentiranjem djeteta u humanitarnoj akciji pokazati profesio-
nalnost, eti¢nost i zastitu djeteta koje je u potrebi (Nolan i Mikami, 2013: 55-56).
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Takoder, jos jedan pojam koji se veze uz nacin prikazivanja humanitarnih akcija u me-
dijima jest pojam spektakla i on se ¢es¢e vezuje uz zapadnu kulturu nego bilo koju drugu,
a posebice kada je rije¢ o zemljama u razvoju, poput africkih, o kojima ¢e biti rijeci u idu-
¢em poglavlju rada. Naime, kada je rije¢ o bilo kojoj humanitarnoj akciji, pa tako i onoj na-
mijenjenoj djeci, ona se, ovisno o razmjerima i teritoriju koji zahvacda, pretvara u medijski
spektakl popraéen senzacionalisti¢kim izvjeStavanjem u sredistu kojeg su oni kojima su
akcije i namijenjene (Holzer i Warren, 2015: 485). Takvo izvjeStavanje u cijelosti je neuskla-
deno s temeljnim novinarskim postulatima, a posebice ukoliko je rije¢ o djeci, s obzirom
na to da spektakl, senzacionalizam i zastita djece nikako ne smiju biti istovremeno prisutni
u medijskom izvjestavanju. U kontekstu humanitarnih akcija pojavio se i pojam humani-
tarni spektakl koji je definiran kao javna predstava ili prikazivanje te ogoljivanje osobe ili
skupine osoba kojoj je akcija namijenjena, a sve se opravdava ciljem pomo¢i koja, posti-
gnuta na takav nacin, dovodi do humanitarne krize, sto je takoder pojam uveden zbog
spomenutih radnji (Holzer i Warren, 2015: 486).

Prije spomenuti nizozemski komunikolog Cees J. Hamelink, koji se bavio eti¢kom od-
govornoscu publike, tako navodiida je u dobu globalizacije medija nuzno uvesti takozva-
nu humanitarnu agendu koju ¢e medijski djelatnici i mediji opcenito slijediti, a koja ¢e pre-
venirati i smanjiti sve nepovoljne utjecaje neprofesionalnog izvjestavanja u tom podrucju
te kojoj je glavni cilj zastita djece i dje¢jih prava (Hamelink, 2002: 16). Takva humanitarna
agenda odnosi se ponajprije na medijske konglomerate cija bi se mo¢ bolje regulirala i
na nacionalnoj i na globalnoj razini, a koja bi istovremeno Stitila medijske djelatnike koji
sudjeluju u proizvodnji medijskih sadrzaja. Drugo nacelo humanitarne agende odnosi se
na oglasivace koji ne bi bili prisutni u svim medijskim sadrzajima s ciljem profita, ve¢ bi se
njihova prisutnost filtrirala i selektirala, posebice kada je rijec¢ o djeci u potrebi, odnosno
djeci kao glavnim akterima odredene humanitarne akcije. | posljednje, tre¢e nacelo Ha-
melinkove humanitarne agende vezano je uz zastitu intelektualnog vlasnistva i ono stiti
¢itavo drustvo, a ponajvise djecu, od bilo kakvog oblika komercijalnog iskoristavanja te
poziva ¢itavo gradanstvo i primatelje medijskih sadrZaja, kao i na same sudionike humani-
tarne akcije, na odgovornost (Hamelink, 2002: 40-41).

PRIKAZ DJECE | DJECJIH PRAVA U HUMANITARNIM AKCIJAMA
NAMIJENJENIMA DJECI I1Z AFRICKIH DRZAVA

Jedna od posebno osjetljivih skupina djece koja su ¢esto u sredistu humanitarnih ak-
cija jesu djeca iz africkih drzava, i to najcesce ona bez odgovarajuce roditeljske skrbi koja
su smjestena u djec¢je domove. Takve humanitarne akcije pokrecu pojedinci, ali ponajvise
brojne nevladine udruge (engl. NGO), no medijsko izvjeStavanje o njihovim humanitarnim
akcijama nerijetko moze biti uvjetovano vlas¢u odredene drzave pa su tako neke humani-
tarne akcije kontinuirano u medijima, dok druge ostaju u sjeni (Frangonikolopoulos, 2005:
55). Cesto se dogada da djeca ni u takvim slu¢ajevima nisu u sredistu humanitarne akcije
koja se pokrenula samo i isklju¢ivo radi njihove dobrobiti. Takoder, jo3 jedan od ¢imbe-
nika zasto odredeni humanitarni projekti ostanu u sjeni jest i nedovoljna povezanost s
medijima kao posrednicima izmedu djece u potrebi, njihovih predstavnika koji su u sluzbi
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organizatora humanitarne akcije i javnosti koju treba potaknuti na pomo¢ (Frangoniko-
lopoulos, 2005: 56). U porastu je i trend uklju¢ivanja vecih tvrtki iz zapadnih zemalja u
humanitarne akcije za africku djecu, no i u takvim, iako neosporno plemenitim i korisnim
namjerama i ciljevima, djeca nerijetko sluze kao sredstvo promocije upravo odredene
tvrtke te su humanitarne akcije postale i dio marketinske te oglasivacke industrije (Hoijer,
2004: 514).

Kada izvjestavaju o humanitarnim akcijama, mediji se nerijetko vode vec¢ postojecim,
stereotipnim portretiranjem africke djece u potrebi te ih, unutar humanitarnih akcija, i
dalje prikazuju bez dublje analize i promjene pristupa toj tematici (Lobb i Mock, 2007: 424).
Shodno tome, njihovo izvjestavanje, iako prvotno moze biti dobronamjerno, nikako nije u
cijelosti objektivno te se kosi s temeljnim etickim nacelima novinarske profesije, posebice
u podrucju zastite djece i njihovih temeljnih prava. S druge strane, svi pokretaci i provodi-
telji humanitarne akcije namijenjene djeci trebaju od pocetka do kraja akcije ostati u ulozi
voditelja akcije, a medije koristiti kao alat izmedu njih i javnosti koju Zele potaknuti na
djelovanje. No, zbog tehnoloski visokorazvijene zapadne kulture, africke zemlje i za njih ili
u njima organizirane humanitarne akcije za djecu ¢esto prihvacaju sve uvjete medija koji
odluce izvjestavati o njima, vodeni Zeljom da pomognu djeci koja su u potrebi. Upravo u
takvim situacijama, a vodeni medijskom etikom, medijski djelatnici trebali bi prepoznati
i djelovati u skladu s nacelima svoje profesije te izvijestiti o odredenoj akciji stite¢i djecu,
a posebice njihov identitet, intimu i pravo na privatnost. Zapadne zemlje cesto Afriku ge-
neraliziraju, bez obzira na stanje u pojedinim drzavama, pa se tako generaliziraju i stereo-
tipno prikazuju odredeni pojmovi vezani i uz africku djecu. Neki od najces¢ih jesu bolest
HIV-a, malarija, glad, siromastvo, sirocad ili sirotista, neredi i sukobi i sl. (Gillens, 1996; Fluke
i sur., 2003; Mtwana i Bird, 2006; Hobson, 2008; Hall i Smith, 2012).

Upravo bi mediji mogli i trebali postati odgovorni akteri u procesu sprjecavanja ge-
neralizacije i stvaranja stereotipa te odgovornim i profesionalnim izvjestavanjem o hu-
manitarnim akcijama i projektima namijenjenima djeci iz africkih drzava promijeniti stav
javnosti. Dosljednoscu i ujednacenoscu te barem priblizno podjednakom zastupljenos$¢u
humanitarnih akcija za djecu u Africi moguce je sprijeciti generaliziranje i poistovjecivanje
djece citavog jednog kontinenta s nekoliko stereotipnih i nerijetko s nekoliko stereotipnih
i nerijetko pogresnih slika i pojmova.

Pri izvjeStavanju o humanitarnim akcijama namijenjenima djeci iz africkih zemalja jav-
lja se i fenomen takozvane kultivacije humanitarne empatije kojoj je s jedne strane cilj da
pomogne i umanji poteskoce koje djeca u potrebi imaju, no s druge strane nerijetko se
dogada da se neko dijete ili skupina djece prikazuju kao Zrtve u nepovoljnim prilikama na
koje djeca, dakako, nisu mogla niti mogu utjecati. U takvim se slu¢ajevima humanitarne
akcije i izvjeStavanja o njima koriste prikrivenim diskursima koji ¢esto rezultiraju univerzal-
nim obiljezjima djetinjstva i generaliziranjem sve djece na nacin kao i, slijedom navedeno-
ga, generalizacijom svih njihovih potreba, iako se one ne mogu i ne smiju poistovjecivati i
gledati kao cjelina ve¢ svakom slucaju treba posvetiti dostatan medijski prostor i svakome
od njih pristupiti na prikladan i njima svojstven nacin (Schultheis, 2008: 35).
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ODGOJ ZA MEDIJE KAO PREDUVJET ODGOVORNOM PRISTUPU
1 VRJEDNOVANJU HUMANITARNIH AKCIJA

Odgoj za medije postao je odgoj za 21. stoljece. Zbog koli¢cine medijskih sadrzaja
kojima je javnost svakodnevno izloZzena nuzno je odgajati za medije i kriticki vrednovati
medijske sadrzaje, a u kontekstu teme ovoga rada posebice humanitarne akcije namije-
njene djeci. Medijska pismenost sve korisnike osposobljava za osnovne vjestine koje su
potrebne za razumijevanje medija. U te se vjestine ubrajaju: cjelovita analiza medijskih sa-
drzaja, kriticki odmak i promisljanje o sadrzajima, razumijevanje konteksta unutar kojega
su medijski sadrZaji nastali, interpretacija vrijednosti koje izvor medijske poruke promice
u sadrzaju, sposobnost odabira kvalitetnih medijskih sadrZaja te samostalno stvaranje i
daljnja reprodukcija medijskih sadrzaja (UNESCO, 1999 prema Gallardo-Echenique i sur.,
2015: 6). UNESCO u svom dokumentu o okvirima, preduvjetima i spremnosti zemalja na
uvodenje medijske pismenosti (2013) navodi da medijska pismenost gradanima omogu-
cava pristup sadrzajima, njihovo preuzimanje i razumijevanje, vrednovanje i koristenje, a
tek onda i produciranje te dijeljenje takvih sadrzaja odgovornim i pouzdanim kanalima
kako bi cjelokupno gradanstvo moglo sudjelovati u osobnim, ali i drustvenim aktivnosti-
ma (Grizzle i sur., 2014: 13). Osim navedenoga, uz pojam medijske pismenosti navodi se
i pet klju¢nih vjestina u koje se ubrajaju ove vjestine odgovornost pri odabiru sadrzaja i
pristupu informacijama, analiza medijskih poruka, kao i njihovih autora i glavnih ciljeva,
stvaranje sadrzaja uz koristenje digitalnih kompetencija i audiovizualne opreme, stvaranje
misljenja i stavova o necijim medijsko-komunikacijskim kompetencijama i uskladenost s
temeljnim etickim postulatima te samostalno preuzimanje inicijative za dijeljenje znanja i
informacija u svojoj okolini (Hobbs, 2010 prema Hobbs, 2016: 4). U literaturi se uz medijsku
pismenost spominju medijski odgoj, medijska kultura, medijsko obrazovanje te medijska
pedagogija, ali i srodne ,pismenosti”, poput emocionalne, digitalne, informaticke i infor-
macijske. Takoder, sve navedene pismenosti i njihova terminologija u literaturi mogu biti
i sastavni dio nekih nad-pojmova, a najkoristeniji od njih je transpismenost koja obuhvaca
i sposobnost primanja svih vrsta medijskih sadrzaja i vjestine za njihovo koristenje, a koje
ukljucuje njihovo razumijevanje i alate, ali istovremeno i sposobnost multimedijskog pre-
trazivanja (pretrazivanja putem razli¢itih platformii uz uporabu razli¢itih dostupnih alata),
pristupa informacijama i sadrzajima, kritickog vrednovanja informacija i sadrzaja i samo-
stalne proizvodnje ili stvaranja kvalitetnog sadrzaja (Frau-Meigs, 2012: 15-16).

Kako bi svaki pojedinac bio osposobljen za koristenje medija i medijskih sadrzaja, po-
trebna su mu tri takozvana ,bloka” za nadogradnju razumijevanja medija. Tako William
James Potter (2016: 17-24), klju¢ni autor iz podrucja medijske pismenosti i autor spome-
nutih blokova, smatra da je prvi od njih na osobnoj razini pa ga zato i naziva ,0sobnim
lokusom” (engl. personal locus), u koji ubraja mentalnu snagu, osobne ciljeve i motivaciju.
Kroz osobni lokus trebaju se filtrirati sve informacije koje mediji plasiraju i kojima korisni-
ci pristupaju te ih preuzimaju. Sto je korisnik medijskih sadrzaja svjesniji svojih ciljeva i
mogucnosti koje zeli dobiti od medija to su njegovi filteri informacija jasniji, konkretniji i
ucinkovitiji. S druge strane, kada je osobna motivacija i mentalna energija za razumijeva-
nje medijskih sadrZaja niska, tada se povecava vjerojatnost da ce korisnik pasti pod utjecaj
medijske kontrole i nefiltriranog oblikovanja svojih misljenja, stavova i vrijednosti. Stoga
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su veca svjesnost i ulaganje u razvoj osobnog lokusa preduvjet razvoja medijskih kompe-
tencija i sposobnosti pri razumijevanju i analizi medijskih poruka. Drugi se blok odnosi na
Jstrukture znanja” (engl. knowledge structures) koje organiziraju sve nauceno vezano uz
same pocetke stvaranja medijskog sadrzaja pa do krajnje poruke koja se plasira putem
razli¢itih medijskih kanala. Organizacija znanja dugotrajan je proces koji gotovo u cijelosti
ovisi o preciznosti i volji pojedinca. Informacije koje se pretvaraju u znanje ne smiju biti
samo velike nakupine Cinjenica, ve¢ smislene cjeline od kojih se sastoji znanje o medijima
u najsirem kontekstu. Pravilno organizirane strukture znanja s vremenom stvaraju obras-
ce prema kojima korisnici mogu pouzdano i samostalno pronaci sve informacije i sadrzaje
koji suim potrebni. Naposljetku, u treci blok spadaju ,vjestine” (engl. skills) kojima se kori-
snik sluzi kao alatom za odabir informacija, njihovu selekciju i pohranjivanje u prethodno
navedene strukture znanja. Naime, bez vjestina nemoguce je dobiti sposobnost analize
i kritickog sagledavanja medijskih sadrzaja. Temeljnim vjestinama medijske pismenosti
Potter smatra analizu, evaluaciju, grupiranje, indukciju, dedukciju, sintezu i sazimanje in-
formacija. Takvim redoslijedom i usvajanjem svake od navedenih sedam vjestina korisnik
je u potpunosti medijski pismen i osposobljen za svakodnevno koristenje medija i medij-
skih sadrzaja (Potter, 2016: 17-24).

Svaka od sedam spomenutih vjestina ima svoje mjesto i znacenje u procesu medijskog
opismenjavanja. Potter je pojasnio svaku od vjestina definicijama navedenima u nastav-
ku. Analiza (1) podrazumijeva rastavljanje informacije na smislene dijelove i razumijevanje
svakoga od njih kao dio jedne cjeline, odnosno medijske poruke. Evaluacija (2) uklju¢uje
procjenu i vrednovanje informacija kao elemenata medijske poruke. Potom se grupira-
njem (3) odreduje poveznica i slicnost izmedu odredenih elemenata informacije, kao i
razlike s drugim elementima. Indukcija (4) podrazumijeva odredivanje obrasca unutar po-
jedinacnih elemenata informacije te uopcavanje takvih elemenata u siru cjelinu, odnosno
medijsku poruku. Dedukcija (5), s druge strane, koristi uopcena obiljeZja za pojasnjavanje
i razumijevanje pojedinac¢nih elemenata kao dijelova cjeline. Sintezom (6) se elementi po-
vezuju u nove strukture informacija i poruka, dok se naposljetku sazimanjem (7) stvaraju i
dobivaju jasni, smisleni i to¢ni ciljevi i vrijednost informacija i cjelokupne medijske poruke
koja je dosla do korisnika, odnosno primatelja (Potter, 2016: 17).

Prema prvom nacionalnom izvje$¢u o medijskoj pismenosti u Hrvatskoj za medijsku
pismenost ne postoji jasno definirana strategija prema kojoj bi se ona sustavno i cjelovito
provodila u hrvatskom obrazovnom sustavu, $to ponajvise pokazuje podatak da je i sam
pojam medijske pismenosti spomenut tek prije cetiri godine unutar dokumenta ,Strate-
gija obrazovanja, znanosti i tehnologije” (Kanizaj i Car, 2015: 20). Odgoj za medije je sveo-
buhvatan koncept koji se temelji na Cetiri elementa, a to su: pristup medijskim sadrzajima,
potom njihova analiza, kriticko vrednovanje i proizvodnja medijskih sadrzaja te komunici-
ranje sadrzaja u Siru javnost, a sve s ciljem odgovornijeg i aktivnijeg sudjelovanja gradana
u za njih vaznim drustvenim procesima (Aufderheide, 1993: 33).

UNESCO je 2013. godine poceo koristiti i termin medijsko-informacijska pismenost,
definirajudi je kao niz vjestina kroz koje gradani pristupaju, razumiju, vrednuju, koriste i
dijele medijske i informacijske sadrzaje, pri cemu se eti¢no i kriticki sluze alatima zbog
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cega ¢e naposljetku i modi biti aktivni i odgovorni gradani (UNESCO, 2013: 29), o ¢emu je
pisala i prethodno spomenuta autorica Patricia Aufderheide. Odgoj za medije u kontekstu
razumijevanja medijskog izvjeStavanja, vaznosti zastite djecjih prava i razumijevanja hu-
manitarnih akcija klju¢na je kompetencija za javnost na svim razinama, od najmladih do
najstarijih gradana, odnosno namijenjena je svima koji na bilo koji nacin koriste medije,
sudjeluju u proizvodnji medijskih sadrzaja ili su okruzeni medijima.

Medijska pismenost, osim sposobnosti analize, razumijevanja i proizvodnje medijskih
sadrzaja, podrazumijeva i puno Siri spektar sposobnosti koje se manifestiraju kroz razumi-
jevanje i vaznost sveukupne kriticke osvijestenosti gradanstva o sadrzajima, kontekstu i
promjenama unutar medijskih struktura, kao i kroz osnazivanje korisnika za pravovreme-
no i ciljano informiranje i shvacanje medijske industrije i njezinih ,proizvoda”, odnosno
svih oblika sadrzaja (Hobbs, 2016: 9). Jedan od najvaznijih rezultata usvojene i u prak-
si provedene medijske pismenosti jest sposobnost samostalnog kritickog promisljanja
o medijima i njihovim sadrzajima ponajvise zato sto mediji prezentirajudi tek jedan dio
stvarnosti iz odabranog kuta te namjerno izostavljajuci pojedinosti i osobe, odnosno ko-
ristedi raspolozive metode manipulacije sadrzaja, uzimaju¢i tek jedan dio stvarnosti, izvr-
¢udi drugi i izmisljajuci treci, oblikuju potpuno novu stvarnost. Zbog te, ali i brojnih dru-
gih pojava poput nasilja, senzacionalizma i manipulacija u medijima, medijska pismenost
kljucan je i povrh svega odgojno-obrazovni pojam (Uldrijan, 2011: 185-186).

U podrugju razumijevanja, ali i pokretanja humanitarnih akcija te opéenito u pristupu
samim akcijama nuzna je visoka razina medijske pismenosti svih aktera. Odgoj za medi-
je osnazuje istovremeno i medijske djelatnike koji prenose odredenu humanitarnu akciju
javnosti, potom same aktere, a ponajvise djecu i njihove predstavnike koji su u potrebi te
i samu publiku, odnosno javnost, koju se nastoji potaknuti na pomoc¢ (Torrent, 2017: 283).
Odgoj za medije ima najucinkovitiji utjecaj kada istovremeno i kontinuirano obuhvaca
sve aktere, pocevsi od samih medija i medijskih djelatnika, medijskih vlasnika, primatelja
medijskih sadrzaja, odnosno javnosti, djece i svih koji su uklju¢eni u proces medijskog
izvjeStavanja o odredenoj temi, a u ovome slu¢aju o humanitarnim akcijama.

SMJERNICE ZA MEDIJSKO I1ZVJESTAVANJE
O HUMANITARNIM AKCIJAMA NAMIJENJENIMA DJECI

Zbog snaznog utjecaja medijske reprezentacije humanitarnih akcija u &ijem su sredi-
stu djeca te zbog nedovoljne zastite njihovih temeljnih prava i sprje¢avanja konstruiranja
nedovoljno profesionalne stvarnosti i samog pristupa kako novinara tako i publike, pri
svakoj medijskoj reprezentaciji humanitarne akcije namijenjene pomodi djeci ili skupini
djece nuzno je slijediti prije svega temeljna eticka nacela novinarske profesije, potom biti
upucen u sve dokumente i smjernice za profesionalno izvjestavanje o djeci, sustavno se
educirati kako u podru¢ju odgoja za medije tako i u podru¢ju humanitarnih akcija te uvijek
pronalaziti i u svom izvjestavanju prikazati profesionalnu ravnotezu izmedu zastite djecjih
prava i postizanja krajnjeg cilja humanitarne akcije, a to je pomo¢ djetetu ili djeci u po-
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trebi. U nastavku rada navedene su smjernice za medijsko izvjestavanje o humanitarnim
akcijama, ali i za publiku koja putem medija prati odredene humanitarne akcije.

(1) Postivatii u izvjeStavanju stititi temeljna djecja prava i interese tijekom ¢itavoga tra-
janja humanitarne akcije te izvjeStavanje uskladiti s klju¢nim dokumentima vezanima
uz zastitu djegjih prava.

(2) Pri apelima na javnost ne koristiti detalje iz djetetove intime te ga ne izlagati ne-
potrebno pogledima javnosti zbog dugotrajnih i etiketiraju¢ih posljedica koje takav
pristup u humanitarnoj akciji moze imati i na dijete i na javnost.

(3) U izvjestavanju izbjegavati generalizaciju sve djece na temelju jednog slucaja na
bilo kojoj razini — nacionalnoj, vjerskoj, rasnoj, teritorijalnoj ili bilo kojoj drugoj.

(4) Ne koristiti djetetove privatne fotografije kao nacin za uvjeravanje javnosti (primje-
rice, ucestalo koristenje fotografija djeteta spojenoga na aparate u bolni¢ckome kreve-
tu samo kako bi se potakla empatija javnosti za bolesno dijete).

(5) Pri izvjeStavanju osvjestavati javnost o odredenom problemu koristeéi neki izdvo-
jeni slu¢aj kao primjer, a ne kao srediste izvjestavanja, ogoljujudi intimu i narusavajuci
temeljna prava djeteta (primjerice, pri organiziranju humanitarne akcije namijenjene
pomodi dje¢jim domovima ne objavljivati obiteljske i ostale privatne prilike djeteta).
(6) Pri izvjestavanju o humanitarnim akcijama za pomo¢ djeci iz africkih zemalja ili bilo
kojih drugih zemalja u razvoju ne koristiti stereotipe, ve¢ profesionalnim izvjestava-
njem i prilagodenom retorikom izbjegavati senzacionalisticki pristup takvim temama.
(7) Profesionalnim i eti¢nim izvjeStavanjem uvazavati i ukljucivati sve aktere huma-
nitarne akcije postujuci njihova temeljna ljudska prava, bilo da je rije¢ o pokretacima
akcije, osobama bliskima akterima u potrebi, samim akterima, a posebice djeci kojima
je potrebna pomoc¢ te naposljetku i ¢itavoj javnosti.

(8) Bez obzira na prilike djeteta ili djece koja su u potrebi ne etiketirati ih i definirati
iskljucivo kroz nepriliku zbog koje su dosli u srediste neke humanitarne akcije.

(9) Sustavno odgajati za medije cjelokupnu javnost, posebice kada je rijec o izvjesta-
vanju o humanitarnim akcijama namijenjenima djeci, kojima sam sadrzaj automatski
daje pozitivan prizvuk u javnosti.

(10) Sustavnom edukacijom medijskih djelatnika i publike mijenjati postojece stereoti-
pne paradigme o odredenim dijelovima svijeta i djeci koja su u potrebi te poticati gra-
danstvo na savjesno pristupanje svakom pojedincu ili skupini koja je u sredistu neke
humanitarne akcije.

ZAKLJUCAK

Slijedom svega istaknutoga u ovome preglednom radu nuzno je vratiti se na temelj-
ne eticke i medijske postulate profesionalnoga izvjestavanja, na odgovornost publike,
zastitu djecjih prava te na profesionalni pristup izvjestavanju o humanitarnim akcijama
namijenjenima djeci, s posebnim naglaskom na africke zemlje, kao i na nuznost medij-
skoga odgoja kao prevencije i pomod¢i medijskim djelatnicima s ciljem Sto je moguce
vece objektivnosti, izbjegavanja stereotipnog izvjestavanja o humanitarnim akcijama te
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izgradnje profesionalnoga umijeca izmedu zastite djecjih prava u humanitarnim akcijama,
senzibilizacije javnosti te pomoci djeci u potrebi. Takva vrsta izvjestavanja svojevrsni je
izazov za cijelu novinarsku profesiju, ali i komunikologiju kao znanost, zbog niza slucaje-
va nedovoljno profesionalnoga pristupa takvim temama, unato¢ brojnim medunarodnim
udrugamai institucijama te njihovim postoje¢im smjernicama za takav oblik izvjeStavanja.
Zbog toga Sto su djeca najosjetljivija skupina drustva te $to se javnost, odnosno razli¢ite
medijske publike, nastoji potaknuti na pomo¢, nuzna je stalna edukacija, usavrsavanje
medijskih profesionalaca u skladu s postojec¢im globalnim trendovima, neprestani razvoj
medijskih tehnologija i pristupa te informiranje i obrazovanje same javnosti o pogledu i
dozivljavanju africkih zemalja, odnosno djece u potrebi u o¢ima zapadnih zemalja. Upravo
je zbog toga nuzno da se izvjeStavanje o humanitarnim akcijama namijenjenima djeci do-
vede na najvisu mogucu profesionalnu razinu te da se preuzme odgovornost medijatora
izmedu zastite djec¢jih prava i informiranja javnosti o potrebama djece, kao i senzibilizacije
javnosti te poticanja na pomo¢. Unato¢ brojnim postojec¢im smjernicama i inicijativama,
kako na institucionaliziranoj tako i na razini nevladinih organizacija i volonterskih udru-
ga, u 21. stolje¢u upravo je africki kontinent, s posebnim naglaskom na djecu u potrebi,
izlozen sveopcoj javnosti na nacin koji nije uvijek uskladen s postoje¢om regulativom i
profesionalnim nacelima izvjestavanja. Nedovoljno ozbiljan i profesionalan pristup ¢esto
vodi u stvaranje stereotipa, generalizaciju i etiketiranje djece, s opravdanjem da cilj dopu-
$ta svako sredstvo, pa tako i potpuno iznosenje intime i obiteljskih prilika, koje, posebice
u danasnjem dobu, gotovo pa neizbrisivo i nepovratno obiljeZzavaju djecu i u sjenu stav-
ljaju njihova temeljna prava. Zbog svega navedenoga nuzno je stalno usavrsavanje, kako
u praksi tako i u znanosti vezanoj uz ovakve i slicne teme. Odgoj za medije jedno je od
dokazano ucinkovitih rjeSenja koje djelovanjem i postojanjem na svim razinama drustva i
medijskih publika, kao i djelatnika, moze uciniti velike promjene i pravovremenim pristu-
pom i prihva¢anjem promijeniti nacin pristupa i slijedenja temeljnih etickih i profesional-
nih nacela, a sve u svrhu zastite djeteta i njegovih prava.
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PROTECTION OF CHILDREN'’S RIGHTS
IN HUMANITARIAN ACTIONS WITH AN
OVERVIEW OF AFRICAN COUNTRIES'

Leali Osmancevic

ABSTRACT The author writes about the role of the media in society, the importance of media ethics
and media education, especially in the context of children and the protection of children’s rights.
Humanitarian actions aimed at children in need are a frequent topic in the media, but, paradoxically,
children and their needs as well as their rights, especially the right to privacy and the right to expression of
opinion, are marginalised. The media often appeal to the audience to take part in extending aid through
humanitarian actions and by stimulating extreme emotions among members of the audience. It often
occurs in such cases that a child, as the main subject of a humanitarian action, gets overly exposed,
his/her intimacy thus being accessible to everyone. Such phenomena are often accounted for by the
argument that anything being done in the public interest is justified. The aim of this paper is to outline
the importance of protecting children as the most vulnerable group of society and children’s rights in
prosocial media content such as humanitarian actions. The paper also provides an overview of the status

of reporting on humanitarian actions aimed to help children in African countries.
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