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Sazetak

Zraéni promet jedna je od najrazvijenijih, a ujedno i najmladih grana prometa. Klasificira
ju visoka razina sigurnosti, unato¢ Cinjenici da avionske nesreée dovode do katastrofalnih
posljedica, no nasrecu, one se rijetko dogadaju, u odnosu na ostale prometne grane. Nastojanje
zakonodavca da zastiti putnika dovelo je do donoSenja novih te izmjena postojecih pravnih
izvora kako nacionalnih tako i medunarodnih. Putnik kao slabija ugovorna strana, treba biti
zasticen u odnosu na prijevoznika/poduzetnika jer iz samog omjera ,strana“ proizlazi ocita
neravnopravnost. Dakle, u zracnom prometu prava putnika zasticena su medunarodnim
konvencijama te nacionalnim zakonodavstvom, a ovaj rad analizira prava putnika u slucaju
uskracenog ukrcaja, otkazanog leta te duzeg kasnjenja leta.

Kljucne rijeci: prijevoz putnika i prtljage, putna karta, uskraceni ukrcaj, otkazani let,
kasnjenje leta, putnik sa smanjenom pokretljivoséu
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1. UVOD

Kao najmlada grana prometa zra¢ni promet javlja se u 20. stoljecu, a pretezno sluzi za
prijevoz putnika i prtljage. Prijevozna sredstva koja se koriste u zracnom prometu letje-
lice su teze od zraka (avioni, helikopteri, rakete) i letjelice lakse od zraka (baloni). Zrac¢-
ni promet ureden je Konvencijom o medunarodnom civilnom zrakoplovstvu (Cikaska
konvencija)' iz 1944. godine. Cikaska konvencija. temeljni je akt civilnog zrakoplovstva
te pravna osnova za ostale medunarodne ugovore. U Republici Hrvatskoj zracni promet
je reguliran Zakonom o zra¢nom prometu,” Zakonom o obveznim i stvarnopravnim od-
nosima u zra¢tnom prometu,® Zakonom o osnutku Hrvatske kontrole zra¢ne plovidbe*
te Zakonom o zra¢nim lukama.’

Putnik je osoba koju prijevoznik prevozi uz naknadu, a zauzvrat oc¢ekuje i trazi sigur-
nost, redovitost, to¢nost, brzinu, udobnost, ekonomic¢nost. Kako bi prijevoznici privukli
pozornost putnika, moraju svakodnevno biti u kontaktu s novitetima i pravnim propisi-
ma, moraju se razvijati, modernizirati. Propise za zastitu prava putnika u svim oblicima
prijevoza postupno je donosila i Europska unija, koja je zastitu prava putnika postavila
kao svoj cilj jos 2001. godine u Bijeloj knjizi o europskoj prometnoj politici do 2010.
godine.® Europska zajednica tezi u¢inkovitoj i nediskriminirajucoj zastiti u svim vrstama
prijevoznih sredstava.

Prijevozna isprava koja se koristi za prijevoz putnika je putna karta. Prema ¢lanku 3.
Montrealske konvencije” za prijevoz putnika izdaje se samostalni ili skupni dokument
koji sadrzava: mjesto polaska i mjesta odredista; ako se mjesta polaska i mjesta odredista
nalaze unutar drzavnog podrucja jedne drzave stranke, a jedno ili vi$e zaustavnih mjesta
unutar druge drzave, navodi se barem jedno od tih zaustavnih mjesta.

U ovom radu prikazat ¢emo temeljne odredbe koje se odnose na prava putnika u zrac-
nom prometu i to prema odredbama Montrealske konvencije, propisima Europske unije
i hrvatskog Zakona o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zra¢nom prometu.

! Medunarodnom konvencijom o civilnom zrakoplovstvu (Cikaska konvencija), Narodne novine, Medunarodni
ugovori, broj 1/1996.

2 Zakon o zra¢nom prometu, Narodne novine, broj 69/2009, 84/2011, 54/2013, 127/2013, 92/2014.

3 Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zratnom prometu, Narodne novine, broj 132/1998, 63/2008,
134/2009, 94/2013.

4 Zakon o osnutku Hrvatske kontrole zra¢ne plovidbe, Narodne novine, broj 19/1998, 20/2000, 51A/2013.
®  Zakon o zra¢nim lukama, Narodne novine, broj 19/1998, 14/2011, 78/2015.

¢ Bijela knjiga, Europska prometna politika za 2010. godinu: vrijeme za donosenje odluka, COM(2001) 370
final, dostupno na: http://www.huka.hr/v2/objekti/zakonodavstvo/zakonodavstvo-eu/bijela-knjiga%20HRV.
pdf, pristupljeno 6. ozujka 2017.

7 Konvencija o ujedna¢avanju odredenih pravila za medunarodni zrac¢ni prijevoz (Montrealska konvencija),
Narodne novine, Medunarodni ugovori, broj 9/2007.



Marija Petrovi¢, Ana Turkalj | PRAVA PUTNIKA U ZRACNOM PROMETU

141

2. PRAVA PUTNIKA U ZRACNOM PROMETU -
MEDUNARODNA REGULATIVA

Prava putnika u medunarodnom zra¢nom prometu uredena su Konvencijom o izjed-
nacavanju odredenih pravila koja se odnose na zra¢ni prijevoz (Var$avska konvenci-
ja) iz 1929. godine, Konvencijom o medunarodnom civilnom zrakoplovstvu (Cikaska
konvencija) iz 1994. godine i Konvencijom o ujednacavanju odredenih pravila za medu-
narodni zra¢ni prijevoz (Montrealska konvencija) iz 1999. godine.

U medunarodnom zra¢nom prometu prava putnika $tite se odredbama o odgovornos-
tima prijevoznika i visini naknade $tete. Montrealska konvencija uvela je tzv. dvostu-
panjski sustav odgovornosti. Prema dvostupanjskom sustavu odgovornosti, za tuzbe
koje ne prelaze iznos od 113.100 SDR-a prijevoznik odgovara prema nacelu objektivne
odgovornosti, a za tuzbe koje prelaze navedeni iznos, prijevoznik odgovara prema pret-
postavljenoj krivnji i ne sadrzi ograni¢enja odgovornosti.® Prijevoznik je odgovoran za
pretrpljenu $tetu kako u slu¢aju smrti ili tjelesnih ozljeda putnika tako i za unistenje ili
gubitak ili $tete na predanoj prtljazi pod uvjetima da se stetni dogadaj dogodio u zrako-
plovu ili tijekom bilo koje radnje za koju odgovara prijevoznik.

Cikaskom, Varsavskom i Montrealskom konvencijom ureduju se dodatna prava putnika
glede moguénosti elektronickog izdavanja putnih karata. Konvencije predvidaju
koristenje drugih sredstava radi o¢uvanja prijevoznih dokumenata, prijevoznik je duzan
uruciti putniku oznaku za identifikaciju prtljage za svaki komad predane prtljage — taj
dokument je potreban putnicima kako bi mogli zahtijevati naknadu stete, prijevoznik
je u obvezi u pisanu obliku obavijestiti putnika o primjeni ogranicenja prijevoznikove
odgovornosti te takva obavijest predstavlja osnovnu zastitu prava korisnika usluge. U
Varsavskoj i Montrealskoj konvenciji to pravo je predvideno ¢l. 3., st. 3. i st. 4. koji glase:

»Prijevoznik izdaje putniku oznaku za oznacavanje prtljage za svaki komad predane
prtljage”

»Putniku se predaje pisana obavijest kojom ga se upucuje da u slu¢ajevima u kojima je
ova Konvencija primjenjiva ona ureduje i moze ograniciti odgovornost prijevoznika za
slucaj smrti ili povrede i za unistenje ili gubitak ili oStecenje prtljage te za kasnjenje*

8 Vasilj, Aleksandra; Cincurak Erceg, Biljana, Prometno pravo i osiguranje, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera

u Osijeku, Pravni fakultet Osijek, 2016., str. 188.
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3.  PRAVA PUTNIKA U NACIONALNOM I EUROPSKOM
ZRACNOM PROMETU

Prava putnika u Republici Hrvatskoj regulirana su Zakonom o obveznim i stvarnoprav-
nim odnosim u zra¢nom prometu’ te su uskladena s uredbama koje je donijela Europska
unija, s Uredbom (EZ) 261/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. veljace 2004. o
utvrdivanju op¢ih pravila odstete i pomo¢i putnicima u slucaju uskra¢enog ukrcaja i ot-
kazivanja ili duljeg kasnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br.
295/91" i ostalim uredbama Europske zajednice.

Zakonom o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zra¢nom prometu ureduju se obve-
zniodnosi koji nastajuiz ugovora o prijevozu putnikai prtljage, prijevozu stvari, ugovora o
obavljanju drugih komercijalnih djelatnosti, ugovora o zakupu zrakoplova, u slu¢aju tete
koju zrakoplov u letu nanese osobama i stvarima na zemlji, ugovora o osiguranju i reosi-
guranju te stvarnopravni odnosi glede zrakoplova (vlasni$tvo, zalozno pravo na zrakoplo-
vu); postupak ovrhe i osiguranja na zrakoplovu (nadleznost sudova) i teretu u zrakoplovu.
Najvazniji propis iz pravne stecevine, Cija se izravna primjena proteze na drzave Eu-
ropean Common Aviation Area (ECAA) jest Uredba 261/2004 Europskog parlamenta
i Vijeca od 11. veljace 2004. o utvrdivanju op¢ih pravila odstete i pomoc¢i putnicima u
slu¢aju uskracenog ukrcaja i otkazivanja ili duljeg kasnjenja leta u polasku. Ona se pri-
mjenjuje, kako je regulirano ¢l. 3., st. 1., na putnike koji putuju iz zra¢ne luke smjestene
na drzavnom podrudju drzave ¢lanice; putnike koji putuju iz zracne luke smjestene u
tre¢oj zemlji u zra¢nu luku smjestenu na drzavnom podrudju drzave ¢lanice, osim ako
isti nisu dobili pogodnosti ili naknadu $tete i nije im pruzena pomo¢ u toj trec¢oj zemlji,
ako je zra¢ni prijevoznik koji pruza uslugu doti¢nog leta prijevoznik Zajednice.

Razlozi donosenja Uredbe 261/2004 nastali su zbog interesa drzava ¢lanica EU-a, koje
su zahtijevale Sirenje trzi$ta zracnih usluga, tj. stvaranje Europskog zajednickog zra¢nog
prostora (ECAA) do 2010. godine, koji podrazumijeva slobodni pristup zrakoplovnom

Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosim u zratnom prometu, Narodne novine, broj 132/1998, 63/2008,
134/2009, 94/2013.

10 Uredba (EZ) 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace 2004. o utvrdivanju op¢ih pravila odstete

i pomodi putnicima u sluc¢aju uskrac¢enog ukrcaja i otkazivanja ili duljeg kasnjenja leta u polasku te o stavljanju
izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91, OJ L 46, 17. veljace 2004., str. 1.-8., posebno izdanje na hrvatskom:
poglavlje 7, vol. 026, str. 21.-27.
Svakako treba spomenuti i to da su poc¢etkom 2001. godine udruge europskih zrac¢nih prijevoznika usvojile
dobrovoljne obveze kojima su zraéni prijevoznici pristajali na pruzanje pomodi putnicima u slucajevima
otkazanih letova i uskrac¢enih ukrcaja. Na osnovi navedenih dobrovoljnih obveza nastala je spomenuta Uredba
261/2004 koja je stvorila sasvim novu razinu zastite prava u prijevozu. Obveze prema putnicima, odredene u
Uredbi 261/2004 ne mogu se ograniciti ili iskljuciti, posebno ne izuzec¢ima ili restriktivnim odredbama ugovora
o prijevozu. Dode li pak do takva izuzeca ili restriktivne odredbe u odnosu na odredenog putnika, ili ako on
nije ispravno obavijesten o svojim pravima te je zbog toga prihvatio naknadu koja je niZa od one predvidene
ovom Uredbom, takav putnik i dalje ima pravo pokrenuti odgovarajuci postupak pred nadleznim sudovima
ili tijelima radi ostvarenja dodatne naknade. Dakle, kako bi zastitio svoja prava, putnik moze podnijeti tuzbu
za naknadu $tete pred sudom prebivalista prijevoznika, sudom glavnog sjedista prijevoznika, sudom sjedista
prijevoznika u kojem je sklopljen ugovor o prijevozu, sudom mjesna odredista.
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trzistu i izvan sadasnjih granica EZ-a pod jednakim uvjetima natjecanja, posebno bez
diskriminacije na temelju nacionalnosti, a s ciljem potpune liberalizacije kad je rijec
o kapacitetima, frekvencijama i cijenama. Zato je potpisan Sporazum o europskom
zajedni¢kom zra¢nom prostoru u lipnju 2006. godine. Sporazum pociva na nacelima
postovanja zajednickih pravila koja se odnose na sigurnost, zastitu, upravljanje zrac¢-
nim prometom, podrudje socijalne uskladenosti te na pitanja oCuvanja i zastite okolisa.
Pozitivni uc¢inci ECAA sporazuma su povecanje konkurentnosti hrvatskih operatora,
pojednostavnjenje postupaka u pripremi medunarodnog zra¢nog prometa, pojedno-
stavnjenje upravljanja i kontrole odvijanja zra¢nog prometa, ukinuce drzavnih potpora,
S$iroka ponuda zrakoplovnih usluga, drustvena uskladenost (briga za putnike i zastita
prava sudionika u civilnom zrakoplovstvu), dolazak novih znanja i tehnologije i ulaznica
za punopravno c¢lanstvo u EU-u.M

3.1. PRAVA PUTNIKA U SLUCAJU USKRACIVANJA UKRCAJA, OTKAZIVANJA
LETA I DUZEG KASNJENJA LETA TE PRAVA PUTNIKA SA SMANJENOM
POKRETLJIVOSCU

Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a stupila je na snagu 17. veljace
2005., a njom se utvrduje minimalna razina standarda kvalitete zastite putnika, a te-
meljni razlog njezina nastanka potreba je da se putnika $to bolje zastiti u slucajevima
uskracenog leta, otkazivanja ili kasnjenja leta te premjestenja u visi, odnosno nizi razred.

U nastavku rada detaljnije ¢emo prikazati odredbe Uredbe 261/2004 Europskog parla-
menta i Vijeca od 11. veljace 2004. o utvrdivanju op¢ih pravila odstete i pomodi putnici-
ma u slucaju uskracenog ukrcaja i otkazivanja ili duljeg kasnjenja leta u polasku.

3.1.1. Uskradivanje ukrcaja

Uskracivanje ukrcaja putnika protiv njihove volje regulirano je u ¢l. 4. Uredbe (EZ) br.
261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljac¢e 2004. o utvrdivanju op¢ih pravila
odstete i pomodi putnicima u sluc¢aju uskracenog ukrcaja i otkazivanja ili duljeg kasnje-
nja leta u polasku te stavljanjem izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91. Uskraceni ukrcaj
postoji ukoliko je uskrac¢en ukrcaj na let putniku koji se na njega prijavio u vrijeme koje
je predvideno za zadani let te je u posjedu valjanih putnih dokumenata, osim ako postoje
opravdani razlozi (zdravstveni, sigurnosni ili neodgovaraju¢a dokumentacija) da mu se
ukrcaj uskrati. ,Kada zrac¢ni prijevoznik razumno ocekuje da ¢e do¢i do uskradivanja
ukrcavanja na let, isti ¢e najprije pozvati dobrovoljce koji su voljni odustati od svoje re-

' Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka, Zagreb, 9. lipnja 2006., Potpisan Sporazum o europskom
zajednickom zracnom prometu, http://www.mppi.hr/userdocsimages/2008/060609-ECAA.pdf, pristupljeno
7. ozujka 2017.
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zervacije u zamjenu za pogodnosti po uvjetima dogovorenim izmedu doti¢nog putnika
«12

i stvarnog zra¢nog prijevoznika.
Ako je broj putnika na letu prevelik te zbog toga prijevoznik mora putniku neopravdano
uskratiti ukrcaj u zrakoplov, pozvat ¢e ga na dobrovoljno odustajanje od rezervacije.
Kako bi motivirao putnike na dobrovoljno odustajanje, nudi im pogodnosti (npr. po-
klon-bon, voucher, za bilo koji let tog prijevoznika do odredene vrijednosti) te postoji
mogucnost da putovanje nastave prvim sljede¢im letom (pravo na preusmjeravanje) ili
da od putovanja odustanu uz povrat placene prevoznine. Ako i dalje broj putnika s re-
zervacijom bude veéi od raspolozivog kapaciteta zrakoplova na tom letu, prijevoznik ¢e
potrebnom broju uskratiti ukrcaj te im nadoknaditi $tetu i pruziti odgovaraju¢u pomoc.
Sukladno Uredbi 261/2004, putnici ¢e ostvariti pravo na naknadu u odredenom pau-
$alnom iznosu, u visini koja ovisi o duljini leta i podruéju koje let pokriva (EU/izvan
EU-a); pravo na povrat prevoznine u sluc¢aju odustanka od daljnjeg putovanja, alterna-
tivno — pravo na preusmjeravanje na prvi sljede¢i mogudi let do odredista ako putovanje
zele nastavit (isto kao i dobrovoljci); pravo na skrb, koja ¢e im olaksati ¢ekanje nastavka
putovanja (besplatan obrok, smjestaj/nocenje u hotelu te prijevoz do hotela i natrag do
zracne luke te telefonske pozive).'®

Ako se svog mjesta u zrakoplovu ne odreknu dobrovoljno, stvarni prijevoznik duzan
je platiti nov¢anu naknadu. Putnik ostvaruje pravo na odstetu prema ¢lanku 7. Uredbe
261/2004 kako slijedi: 250 eura za letove krace od 1500 km (primjerice, letite li na rela-
ciji Zagreb — Beograd ¢ija zracna udaljenost iznosi 367,97 km, prijevoznik vam je duzan
platiti novéanu naknadu u maksimalnom iznosu do 250 eura);

400 eura za letove unutar Europske unije duze od 1500 km i druge letove od 1500 km do
3500 km (primjerice relacija Amsterdam — Minsk ¢ija je zra¢na udaljenost 1516,68 km,
odnosno ako putujete na relaciji Istanbul — Berlin ¢ija je zra¢na udaljenost 1739,81 km) i

600 eura za letove duze od 3500 km izvan EU-a (primjerice, relacija Frankfurt — Toronto
Cija je zra¢na udaljenost 6340,05 km).

Spomenuto pravo na skrb regulirano je ¢l. 9. Uredbe, tako da putnici ostvaruju pravo na
besplatne:

a) obroke i osvjezavajuce napitke u razumnom odnosu s vremenom c¢ekanja;

b) smjestaj u hotelu u slu¢ajevima kada je potrebno ostati jednu ili vi$e noéi, odnos-
no kada je potreban ostanak duzi od onoga koji je putnik planirao;

2 Uredba (EZ) 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11.veljace 2004. o utvrdivanju op¢ih pravila odstete i
pomo¢i putnicima u slu¢aju uskrac¢enog ukrcaja i otkazivanja ili duljeg kasnjenja leta u polasku te o stavljanju
izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91, OJ L 46, 17. veljace 2004., str. 1.-8., posebno izdanje na hrvatskom:
poglavlje 7, vol. 26, str. 21.-27., ¢lanak 4. stavak 1.

13 Radionov, Nikoleta; Capeta, Tamara; Marin, Jasenko; Bulum, Bozena; Kumpan, Ana; Popovi¢, Nikola; Savic,
Iva, Europsko prometno pravo, Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2011., str. 455.
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¢) prijevoz izmedu zracne luke do mjesta smjestaja (hotel i sl.).

Uz navedeno, putnici imaju pravo na dva besplatna telefonska poziva, telefaks poruke ili
elektronicke poruke.

3.1.2. Otkazivanje leta

Otkazivanje leta drugi je oblik povrede ugovorne obveze prijevoza, kod koje putnici
ostvaruju odredena prava. Otkazivanje prema ¢l 2., t. 1. Uredbe znadi otkazivanje leta
koji je prethodno bio zakazan i na kojem je najmanje jedno mjesto bilo rezervirano.
Rezervacija je Cinjenica da putnik ima putnu kartu ili drugi dokaz da je rezervacija pri-
hvadena i potvrdena od strane prijevoznika ili touroperatora (¢l. 2., t. d.).

Ako je let otkazan, putnici imaju pravo na pomo¢ od strane stvarnog zracnog prijevo-
znika u skladu s ¢l. 8. o vracanju prevoznine ili preusmjeravanju, pravo na skrb'* te pra-
vo na odstetu od strane stvarnog zracnog prijevoznika' u skladu s ¢lankom 7. Uredbe
261/2004 kao i u slucaju uskra¢enog ukrcaja, osim ako su obavijesteni o otkazivanju leta
najmanje dva tjedna prije vremena polaska predvidenog reda letenja; ako su obavijesteni
o otkazivanju leta u roku od dva tjedna do sedam dana prije vremena polaska predvi-
denog reda letenja i ponudeno im je preusmjeravanje koje im omogucuje da otputuju
maksimalno do dva sata prije vremena polaska predvidenog reda letenja te da stignu u
mjesto odredista unutar Cetiri sata od planiranog vremena dolaska; odnosno ako su oba-
vijesteni o otkazivanju leta u roku od sedam dana prije vremena polaska predvidenog
redom letenja i ponudeno im je preusmjeravanje ¢ime im je omoguceno da otputuju ne
vi$e od sat vremena ranije od predvidenog vremena polaska i da stignu u mjesto odre-
dista unutar od dva sata od planiranog vremena dolaska. Teret dokaza je li i kada putnik
obavijesten o otkazivanju leta, leZi na zra¢nom prijevozniku.

Bitno je naglasiti da prema ¢l. 5., st. 3. stvarni zracni prijevoznik nije duzan platiti odste-
tu (vidi supra 3.1.1.), ako moze dokazati da je do otkazivanja leta doslo zbog izvanrednih
okolnosti koje se nije moglo izbjeci ¢ak ni ako su sve razumne mjere poduzete.

Ovdje navodimo i primjer iz prakse, predmet C-173/07, Emirates Airlines — Direktion
fiir Deutschland v Diether Schenkel.'®

Diether Schenkel je rezervirao povratni let Diisseldorf — Manilla (preko Dubaia) u Nje-
mackoj. Prijevoznik je bio Emirates Airlines. Na povratku s putovanja, let iz Manille za

 Vidi ¢l. 5., st. 1., t. b. i ¢L. 9. Uredbe.

Stvarni zra¢ni prijevoznik je zra¢ni prijevoznik koji izvodi ili namjerava izvesti let ugovoren s putnicima ili u
ime neke druge osobe, pravne ili fizicke, koja ima ugovor s tim putnikom.

Presuda Suda (Cetvrto vije¢e) od 10. srpnja 2008., Emirates Airlines — Direktion fiir Deutschland v
Diether Schenkel, Predmet C-173/07, dostupno na: http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62007
CJ0173&langl =en&type=TXT&ancre, pristupljeno 1. ozujka 2017.
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Dusseldorf je otkazan pa je Schenkel u Diisseldorf stigao dva dana kasnije nego $to je
planirano. Schenkel je pred prvostupanjskim sudom u Frankfurtu tuzio Emirates Air-
lines, traze¢i na temelju Uredbe 261/2004 naknadu od 600 eura zbog otkazanog leta.
Naknada mu je i dosudena.

3.1.3. Duze kas$njenje leta

Prema Uredbi 261/2004 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 11. veljace 2004. o utvrdiva-
nju op¢ih pravila odstete i pomo¢i putnicima u slucaju uskra¢enog ukrcaja i otkazivanja
ili duljeg kasnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91,
ako se putnik pravodobno prijavio s aerodroma EU-a ili na aerodrom EU-a, s aerodroma
izvan EU-a, ima pravo na skrb i to u slu¢ajevima kada stvarni zrac¢ni prijevoznik ocekuje
kasnjenje leta u polasku na nacin prikazan u Tablici br. 1. (duljina ka$njenja koja se to-
lerira ovisi o duljini leta). Ako je kasnjenje duze od pet sati, zrakoplovna tvrtka duzna je
ponuditi povrat prevoznine ili povratni let u prvu tocku polazista.

Tablica 1: Uvjeti za ostvarenje prava na skrb u slucaju duzeg kasnjenja leta'”

Kasnjenje leta u polasku Duzina leta

Dva sata ili vise Do 1500 km

Tri sata ili vise Let unutar drzava ECAA-e duzi od 1500 km
Let izvan drzava ECAA-e od 1500 do 3500 km

Cetiri sata ili vise Svi ostali letovi

Tablica 2: Shematski prikaz prava putnika'®

UskraFa Otkaz leta | Kasnjenje > 5h | Kasnjenje < 5h
ukrcaja
Naknada DA DA®W NE NE
Preusmjeravanje ili po- DA DA DA NE

vrat novca za kartu®

Skrb (hrana, pice, hotel
prema potrebi, prijevoz, DA DA DA DA
telefon/faks/e-mail

(1) Osim u slu¢aju izvanrednih okolnosti.

(2) Povrat novca za dio ili dijelove puta koji nisu iskoristeni i za dio ili dijelove puta koji su iskoristeni,
ali su postali suvi$ni s obzirom na prvotni plan puta.

7 Radionov, Nikoleta; Kocijan, Iva, Prava putnika u slu¢aju uskra¢enog ukrcaja, otkazanog leta ili duzeg kasnjenja

leta (II. dio), Hrvatska pravna revija, 9, br. 10, 2009., str. 34.
8 Cf ibid., str. 37.
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Primjer iz prakse: Spojeni predmeti C-402/07 i C-432/07 Sturgeon i drugi®

U predmetu C-402/07 putnici su nakon prijave za let obavijesteni da je njihov let otka-
zan te im je pruzena odgovarajuca skrb do kona¢nog polaska sljedeceg dana (prijevoz
do hotela i nocenje). Sljedeceg dana obitelji Sturgeon se prijavila na let koji je nosio istu
oznaku kao i prvotno planirani ,,otkazani” let. Na odrediste su stigli 25 sati kasnije od
planiranoga vremena dolaska.

U slucaju S. Bocka i C. Lepuschitz (predmet C-432/07) nakon $to su obavijesteni da je
njihov let otkazan zbog tehnickih problema sa zrakoplovom, putnici su, nakon §to su
prihvatili letjeti s drugim prijevoznikom, na odrediste stigli 22 sata kasnije od planiranog
vremena. Medutim, njihov prvotno planirani ,otkazani” let ipak je izveden, ali tek 22
sata kasnije (sljedec¢eg dana), pod istom oznakom, uz dodatak slova ,A”

»Nakon sto pred nacionalnim prvostupanjskim sudovima nisu uspjeli ostvariti pravo na
naknadu, jer su i njemacki i austrijski sud te situacije tumacili kao ‘kasnjenje; a ne kao
otkazivanje leta, putnici su se obratili zalbenim sudovima. Oni su zastali s postupcima
te su Europskom sudu uputili nekoliko pitanja koja se ticu tumacenja odredbi Uredbe
261/2004. Pitanja su u bitnome bila:

1. Moze li se kasnjenje od 22 sata u polasku leta tumaciti kao ‘kasnjenje’ u smislu
¢l. 6., odnosno ovisi li razlika izmedu kasnjenja i otkaza o duljini kasnjenja?

2. Pod kojim ¢e okolnostima biti rije¢ o otkazu, a ne o kasnjenju letai dalije za
tumacenje pojma ‘otkaza leta’ odlu¢ujuce je li prijevoznik odustao od izvrse-
nja prvotnog leta?“*

Sud je dao tumacenje na pitanja ostvarivanja prava na naknadu u slucaju kasnjenja leta
u polasku.

»S obzirom na to da Uredba 261/2004 sadrzi samo definiciju otkaza leta (¢l. 2./1.), Sud
je pojmove ‘kasnjenja leta’ (engl. flight delay) i ‘otkazivanja leta’ (engl. flight cancellation)
razgranicio na temelju sljedecih zapazanja. S obzirom na to da se u svrhu ¢l. 6. Uredbe
let smatra zakasnjelim ako je obavljen u skladu s izvornim planiranjem, a stvarno po-
lazno vrijeme leta je kasnije od polaznog vremena sukladno redu letenja te da, s druge
strane, otkaz leta podrazumijeva izostanak operacije leta koji je bio prethodno predvi-
den, rije¢ je zapravo o dvije ‘dosta razlicite kategorije leta’ te da se zbog toga ne moze
zakljuditi da se ‘let koji je u kagnjenju moze klasificirati kao otkazani let samo na temelju
produljenog kasnjenja, ¢ak i ako je ono znatno’ (t. 32.—34). Nadalje je Sud utvrdio da
otkaz leta u pravilu postoji kad je let koji kasni prebacen (rolled over) na drugi let, odno-

1% Joined cases C-402/07 and C-432/07 Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon, Alana Sturgeon v Condor
Flugdienst GmbH (C-402/07), and Stefan Bock, Cornelia Lepuschitz v Air France SA (C-432/07), prema
Radionov, Nikoleta; Capeta, Tamara; Marin, Jasenko; Bulum, BoZena; Kumpan, Ana; Popovi¢, Nikola; Savi¢,
Iva, Europsko prometno pravo, Pravni fakultet Sveudilista u Zagrebu, Zagreb, 2011., str. 458.

2 Cf ibid., str. 459.
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sno kad se odustalo od planiranja prvog leta, a putnici s tog leta spoje se s putnicima na
drugom, neovisno planiranom letu; a da se, u pravilu, let ne moze smatrati otkazanim/u
kasnjenju na temelju najave u¢injene na obavijesnim ekranima o statusu leta ili izjavama
osoblja zracnog prijevoznika ¢iji je let otkazan/kasni (t. 36.—37).

Sud je na kraju zakljucio da se ,,¢l. 2(1), 5. i 6. Uredbe 261/2004 moraju tumaciti na nacin
da se let koji kasni ne moze tretirati kao otkazani let, bez obzira na trajanje kasnjenja,
pa cak i ako je kasnjenje dugotrajno, ako je let izveden u skladu s izvornim planom pri-
jevoznika (t. 39).

U nastavku je, uzevsi u obzir svrhu i smisao donosenja Uredbe 261/2004 te posebno
¢injenicu da se putnici u oba sluc¢aja nalaze u usporedivim situacijama i trpe slicnu $tetu
— gubitak vremena (t. 54.), Sud ocijenio da putnici na letu koji kasni u polasku takoder
imaju pravo na naknadu iz ¢l. 7., ako su u svoje krajnje odrediste stigli najmanje tri sata
kasnije od vremena dolaska koje je prijevoznik izvorno planirao (predvidio) (t. 61.). U
skladu s tim, Sud je potvrdio da se Cl. 5., 6.1 7. Uredbe 261/2004 u slu¢aju ostvarivanja
prava na naknadu moraju tumaciti na nacin da se s putnicima ¢iji let kasni moze postu-
pati na isti nacin kao i s putnicima ¢iji je let otkazan, i da oni u skladu s tim mogu racu-
nati na pravo na naknadu iz ¢l. 7. ako (...) su na krajnje odrediste stigli najmanje tri sata
kasnije od predvidenog vremena dolaska’ Medutim, ‘putnici nemaju pravo na naknadu
ako prijevoznik dokaze da je kasnjenje leta uzrokovano izvanrednim okolnostima (...)’
(t. 69)2

3.1.4. Prava putnika sa smanjenom pokretljivo§¢u

Osoba sa smanjenom pokretljivo$¢u, prema ¢l. 2., t. i Uredbe, jest svaka osoba cija je
pokretljivost smanjena pri kori$tenju prijevoza, zbog bilo koje fizicke nesposobnosti
(osjetilnog ili lokomotornog, trajnog ili privremenog) ili intelektualnog ostecenja zbog
starosti ili zbog bilo kojeg drugog razloga nesposobnosti i ¢ija situacija zahtijeva poseb-
nu paznju i prilagodbu usluga dostupnih svim putnicima, potrebama doti¢ne osobe.

U skladu s nacelom zabrane diskriminacije i ostvarivanjem jednakosti svih gradana EU-
a, na razini EU-a donesen je poseban propis koji osobama s invaliditetom i osobama
smanjene pokretljivosti jamci potrebnu zastitu i pomo¢ tijekom putovanja zrakoplovom
— Uredba (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja 2006. o pravima
osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zra¢cnom prijevozu.?

2 Cf ibid., str. 459.-460.

22 Uredba (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja 2006. o pravima osoba s invaliditetom
i osoba smanjene pokretljivosti u zraénom prijevozu, OJ. L 204, 26. srpnja 2006., str. 1.-9. Posebno izdanje na
hrvatskom: poglavlje 7, vol. 016, str. 17.—25.
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Putnici sa smanjenom pokretljivos¢u imaju dodatna prava, uz prava koja su zajamcena
svim putnicima. Pri ulasku u zrakoplov i izlasku iz njega, za vrijeme leta te u zracnim
lukama prije i nakon leta imaju pravo na besplatnu pomo¢. Da bi dobili najbolju mogucéu
pomod, trebaju se obratiti zrakoplovnoj kompaniji, prodavatelju karata ili organizatoru
putovanja najmanje 48 sati prije putovanja te obrazloziti vrstu potrebne pomodi, to se
takoder odnosi i na povratni let ako su odlazni i povratni let ugovoreni s istim zra¢nim
prijevoznikom. Prema ¢lanku 8. Uredbe 1107/2006 upravno tijelo zra¢ne luke obvezno
je invalidnim osobama i osobama smanjene pokretljivosti osigurati pruzanje pomoci
bez nadoplate. Medutim radi financiranja i pomodi, upravno tijelo zra¢ne luke moze
na nediskriminirajucoj osnovi korisnicima zracne luke obrac¢unati posebnu pristojbu.
Posebna pristojba mora biti opravdana, razmjerna troskovima, transparentna i uvodi je
upravno tijelo zracne luke u suradnji s korisnicima zra¢ne luke preko Odbora korisnika
zracne luke ako takav odbor postoji. Pristojba se dijeli medu korisnicima zrac¢ne luke u
razmjeru s ukupnim brojem svih putnika koje svaki od njih prevozi u zra¢nu luku ili iz
nje. Pomo¢ i mjere koje su potrebne kako bi se osobama s invaliditetom i osobama sma-
njene pokretljivosti omogucilo da obavijeste o svojem dolasku u zra¢nu luku i zatraze
pomo¢ na oznacenim tockama navedenim u ¢lanku 5. koje su u zgradama terminala i
izvan njih, kretanje od oznacene tocke do pulta za prijavu putnika na let, da se prijave
na let i da prijave prtljagu, da nastave kretanje od pulta za prijavu putnika na let do zra-
koplova te da ispune formalnosti vezane uz izlazak iz zemlje i carinske formalnosti kao
i da produ sigurnosni postupak, ukrcavanje u zrakoplov uz pomo¢ dizala, invalidskih
kolica, odnosno druge potrebne pomodi, prema potrebi, da nastave kretanje od vrata
zrakoplova do svojih sjedala, da spreme prtljagu na za to odredena mjesta u zrakoplovu
i daje iz njih izvade, da nastave kretanje od svojih sjedala do vrata zrakoplova, iskrcava-
nje iz zrakoplova uz pomoc¢ dizala, invalidskih kolica, odnosno druge potrebne pomodi,
prema potrebi, da nastave kretanje od zrakoplova do prostora za preuzimanje prtljage i
da preuzmu prtljagu te ispune formalnosti vezane uz ulazak u zemlju i carinske formal-
nosti, da nastave kretanje od prostora za preuzimanje prtljage do odredene tocke, da
stignu na povezne letove kada su u tranzitu te da im se osigura potrebna pomo¢ u zraku
ina tly, kao i u terminalima i izmedu njih, prema potrebi, pristupe toaletnom prostoru.*

Putnici sa smanjenom pokretljivos¢u i njihova pratnja uvijek imaju prednost pri ukr-
cavanju. U slucaju uskracivanju ukrcaja, otkazivanja ili kasnjenja leta, putnicima se bez
obzira na trajanje ka$njenja uvijek u najkra¢em moguéem roku nudi pomoc.

3.1.5. Premjestaj u visi ili nizi razred

Uredba br. 261/2004 regulira u ¢l. 10. i premjestaj putnika u visi ili nizi razred. Ako prije-
voznik premjesti putnika u razred visi od onog za koji je karta placena, ne moze zahtije-

% Prilog 1. Uredbe (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja 2006. o pravima osoba s
invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zra¢nom prometu.
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vati nikakvu nadoknadu razlike u cijeni. Ako prijevoznik premjesti putnika u razred nizi
od onoga za koji je karta pla¢ena, duzan mu je u roku od sedam dana nadoknaditi 30%
cijene karte za sve letove od 1500 km i krace; 50% cijene karte za sve letove unutar Za-
jednice duze od 1500 km, osim za letove izmedu europskog drzavnog podrudja drzava
¢lanica i francuskih prekomorskih departmana i za sve ostale letove izmedu 1500 km i
3500 km; 75% cijene karte za sve letove koji ne spadaju u prethodno navedene kategorije
letova, uklju¢ujudi letove izmedu europskog drzavnog podrucja drzava ¢lanica i francu-
skih prekomorskih departmana.

Sudska praksa prikazuje sljedeéi primjer odluke koju je donio Sud (trece vijece) glede
premjestanja putnika u nizi razred te naknada cijene u potonjem slucaju. Slucaj se odnosi
na zahtjev za prethodnu odluku na temelju Uredbe (EZ) 261/2004. Europskog parlamen-
ta i Vijec¢a od 11. veljace 2004 o utvrdivanju op¢ih pravila odstete i pomodi putnicima u
slucaju uskracenog ukrcaja i otkazivanja ili duljeg kasnjenja leta u polasku te o stavljanju
izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91, ¢lanak 2. tocka (f) i ¢lanak 10. stavak 2., odnosno
nadoknade cijene karte u slu¢aju premjestanja putnika na letu u nizi razred. In concreto
zahtjev je uputio Steef Mennens protiv Emirates Direktion, u predmetu C-255/15.

»S. Mennens rezervirao je i kupio jedinstvenu i cjelokupnu kartu za koristenje vise letova
kojima upravlja Emirates. Ti letovi povezivali su Diisseldorf (Njemacka) i Dubai (Ujedi-
njeni Arapski Emirati) u no¢i od 26. na 27. srpnja 2013., Dubai i Tokio (Japan) 29. srpnja
2013., Singapur (Singapur) i Dubai u no¢i od 23. na 24. kolovoza 2013. te Dubai i Frankfurt
(Njemacka) 24. kolovoza 2013. Na letovima koji su povezivali Diisseldorf, Dubai i Tokio
S. Mennens trebao je biti smjesten u prvi razred, a na onima koji su povezivali Singapur,
Dubai i Frankfurt u poslovni razred. Na karti je posebno bila naznacena ‘tarifa’ svih letova
koje je kupio S. Mennens, u iznosu od 2371 eura, razli¢iti pripadajuci ‘porezi i pristojbe’ te
‘ukupan iznos’ tih elemenata odnosno 2472,92 eursa, ali nisu bile navedene pojedinac¢ne ci-
jene tih letova. Buduci da je Emirates S. Mennensa premjestio iz prvog u nizi (poslovni) ra-
zred na letu izmedu Diisseldorfa i Dubaija, potonji je potom od njega na temelju ¢lanka 10.
stavka 2. tocke (c) Uredbe br. 261/2004 zatrazio naknadu iznosa od 1853,94 eura, $to odgo-
vara 75% cijene njegove karte, ukljuc¢ujuci poreze i pristojbe. Postupajuci po tom zahtjevu
Emirates je S. Mennensu naknadio iznos od 376 eura. U okviru spora koji je S. Mennens
pokrenuo pred Amtsgerichtom Diisseldorf (Okruzni sud u Diisseldorfu, Njemacka), Emi-
rates je u biti istaknuo, s jedne strane, da u slu¢aju kada karta omogucuje koristenje skupa
letova i kada je na samo jednom od tih letova ili dijelova leta doslo do premjestaja u nizi
razred, postotak naknade iz ¢lanka 10. stavka 2. tocke (c) Uredbe br. 261/2004 ne primje-
njuje se na ukupnu cijenu te karte, ve¢ samo na cijenu doti¢nog leta ili dijela leta. S druge
strane, on tvrdi da se taj postotak ne treba primijeniti na cijenu navedenog leta ili dijela leta

koja ukljucuje poreze i pristojbe, ve¢ samo na njegovu cijenu bez poreza:*

2 Presuda Suda (trece vije¢e) od 22. lipnja 2016., Steef Mennens protiv Emirates Direktion fir Deutschland,
Predmet C-255/15, dostupno na http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ HR/TXT/?uri=CELEX:62015CJ 0255,
pristupljeno 8. ozujka 2017.
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U povodu toga Sud je donio odluku kako Uredbu (EZ) br. 261/2004. treba tumaciti na
nacin da, u slu¢aju premjestaja odredenog putnika u nizi razred, cijena koju je potrebno
uzeti u obzir za izra¢unavanje nadoknade na koju doti¢ni putnik ima pravo jest cijena
leta na kojemu je taj putnik premjesten u nizi razred, osim ako ta cijena nije navedena na
karti te je u tom slucaju potrebno osloniti se na dio cijene te karte koji odgovara koli¢ni-
ku udaljenosti navedenog leta i ukupne udaljenosti prijevoza na koji putnik ima pravo.
Clanak 10. stavak 2. Uredbe br. 261/2004 treba tumaditi na nacin da cijena karte koju
je potrebno uzeti u obzir za odredivanje povrata novca putniku u slucaju premjestaja u
nizi razred na letu odgovara samo cijeni toga samog leta bez poreza i pristojbi navedenih
na toj karti, pod uvjetom da ni potrazivanje ni iznos istih ne ovise o razredu za koji je
navedena karta kupljena.?

4. PRAVA PUTNIKA PREMA OPCIM UVJETIMA PRIJEVOZA
ZRACNIH PRIJEVOZNIKA

Opc¢iuvijeti prijevoza predstavljaju jednostrani i dobrovoljniizvor prava kojim prijevoznik
priznaje i prihvaca odredene obveze na svojoj strani, a koji mora biti uskladen, u ovom
slucaju, s Uredbom 261/2004 za letove u EU-u te Zakonom o izmjenama i dopunama Za-
kona o obveznim i stvarnopravnim odnosima? za podrucje Hrvatske i drzava ECAA-e.
Kao najvaznije izdvojit ¢emo standardne prijevoznike — Croatia Airlines (CA) i
Lufthansu.

Prema op¢im uvjetima prijevoza CA-e regulirana su i pitanja uskracdivanja ukrcaja, za-
kasnjenja i otkazivanja letova te posebna pomoc¢ osobama s invaliditetom i osobama
smanjene pokretljivosti, trudnicama, bolesnim osobama te nepra¢enom djecom. Prema
¢lanku 9. op¢im uvjetom prijevoza regulirani su redovi letenja, zakasnjenja, otkazivanja
letova i uskra¢enog ukrcaja. Prijevoznik ¢e nastojati drzati se objavljenih redova letenja
koji su na snazi za dan putovanja, medutim moze promijeniti red leta, cesto zbog vise
sile te stoga ne moze jamciti za vremena navedena u redovima letenja. U slucaju uskra-
¢enog ukrcaja, otkazanog leta ili duljeg kasnjenja u zra¢nom prijevozu, prava putnika i
obveze prijevoznika regulirana su mjerodavnim pravom, odnosno na temelju Uredbe
261/2004 te Zakona o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zra¢tnom prometu.”” Op-
seg i teritorijalni doseg podudara se s navedenim pravnim izvorima te obvezuje CA-u
samo za one letove na kojima je ona bila stvarni prijevoznik. Na temelju navedenih op-
¢ih uvjeta prijevoza na sluzbenoj stranici CA-e mozemo zakljuciti da su putnici na leto-

% Ibid.
% Narodne novine, broj 132/1998, 63/2008, 134/2009, 94/2013.
*  Narodne novine, broj 132/1998, 63/2008, 134/2009, 94/2013.
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vima CA-e u cijelosti zasti¢eni, tj. mogu se obratiti CA-i za naknadu i pomo¢ zbog bilo
kojeg razloga.*

Lufthansa (LH) je takoder na svojim sluzbenim stranicama ucinila dostupnim opce uv-
jete prijevoza koji su dakako u skladu s Uredbom 261/2004. Op¢i uvjeti Lufthanse pri-
mjenjuju se na letovima za koje je Lufthansa ugovorni prijevoznik, stoga putnicima
u slucaju otkazanog i uskracenog ukrcaja i duljeg kasnjenja nudi pomo¢ i naknadu u
skladu s Uredbom 261/2004.*

Kao niskotarifne prijevoznike izdvojit ¢emo Germanwings, Ryanair. Op¢i uvjeti prije-
voza niskotarifnih prijevoznika uvelike se medusobno razlikuju, ali uglavnom samo u
formi. Vazno je naglasiti da oni prate vazecée propise kad je rije¢ o pravima putnika te
time osiguravaju sve potrebne dozvole za letenje u EU, iz EU-a i unutar njega.

Germanwings je u glede prava putnika radi otkazanog leta, uskracenog ukrcaja i kasnje-
nja samo opcenito naveo kako u tim slucajevima putnik ,pod odredenim uvjetima ima
pravo na naknadu i dodatne usluge“ Nadalje, ukazuju da su prava putnika u tom slucaju,
posebice to¢ni uvjeti, vrsta i opseg usluga zajamceni Uredbom 261/2004 te da su pisane
informacije o tome dostupne na $alteru za prijavu za let (check-in) ili kod vrata za ukrcaj

(gate).

Ryanair predvida da ¢e putnicima u slucaju otkaza leta, uskra¢enog ukrcaja ili kasnjenja
duzeg od dva sata biti urucena pisana obavijest o pravilima naknade i pravu na pomo¢
u skladu s Uredbom 261/2004 i ta su prava neovisna o pravima prema opéim uvjetima
prijevoza ove kompanije.*

5.  OSTVARIVANJE PRAVA
5.1. EUROPSKA UNTJJA

Prema ¢l. 16. Uredbe 261/2004 svaka drzava clanica mora odrediti nacionalno tijelo
za provedbu Uredbe u vezi s letovima iz svojih zra¢nih luka i prema zra¢nim lukama
smjeStenim na svojem teritoriju, a iz trece zemlje. Bududi da je postojala obveza pod
prijetnjom penala drzavi ¢lanici, formiran je popis nacionalnih tijela za provedbu Ured-
be — National Enforcement Bodies — NEB.*!

% Radionov, Nikoleta; Kocijan, Iva, Prava putnika u slu¢aju uskracenog ukrcaja, otkazanog leta ili duzeg kasnjenja
leta (I. dio), Hrvatska pravna revija, 9, br. 9, 2009., str. 32.

2 Ibid.
% Cf ibid., str. 33.

3 National Enforcement Bodies — NEB. Popis se moZe naci preko internetske stranice https://ec.europa.eu/
transport/sites/transport/files/themes/passengers/air/doc/2004-261-national-enforcement-bodies.pdf,
pristupljeno 18. travnja 2017.
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Kako bi zastitila prava putnika na temelju Uredbe 261/2004 Komisija je predvidjela slje-
dedi postupak:

1. putnici trebaju prvo svoj zahtjev uputiti stvarnom zra¢nom prijevozniku

2. ako zra¢ni prijevoznik ne odgovori u roku od Sest tjedana od datuma primitka ili
njegov odgovor za putnika nije zadovoljavajuci, putnik treba ispuniti formular i
poslati ga NEB-u drzave u kojoj se dogodila povreda prava

3. ako se povreda dogodila izvan EU-a u vezi s letom u EU, od strane zra¢nog pri-
jevoznika EU-a, zahtjev valja uputiti NEB-u one drzave ¢lanice u kojoj se nalazi
odrediste leta.

Pri razmatranju okolnosti pojedinog slu¢aja NEB je ovlasten traziti od zra¢nih prijevo-
znika svu tehnicku i ostalu dokumentaciju vaznu za odlucivanje o svim okolnostima.

Prema dostupnim podacima NEB-a, postupak rjesavanja zahtjeva trebao bi maksimalno
trajati tri do Cetiri mjeseca u jasnim sluc¢ajevima, $est mjeseci u slozenim slucajevima te
duze od $est mjeseci ako je pokrenuti sudski postupak.??

Unato¢ navedenim rokovima i preporukama Komisije, putnici Cesto vrlo dugo cekaju
bilo kakvu povratnu informaciju na svoj zahtjev od strane NEB-a te isto tako imaju je-
zi¢nih problema pri podnosenju zahtjeva, a sve to zbog nejasno definiranih nadleznosti
i ovlasti jer je NEB-ovo postupanje nedosljedno i neujednaceno u zastiti prava putnika.
Sve je to dokaz da Uredba 261/2004 u praksi pokazuje velike slabosti. Ipak sve ve¢i broj
sluc¢ajeva putnici prijavljuju Komisiji, u kojima je NEB potvrdio da je zra¢ni prijevoznik
povrijedio prava putnika, ali nisu poduzeli daljnje korake da se prijevoznika sankcionira.
Na osnovi toga pojavili su se prvi sudski sporovi u kojima razocarani putnici traze vise
zadovoljstinu i odgovore na neka otvorena pitanja, a manje financijsku dobit. Smatramo
kako ujednacavanje sankcija za odgovorne zra¢ne prijevoznike nije moguce rijesiti bez
novih zakonodavnih intervencija.*

5.2.  REPUBLIKA HRVATSKA

Prema Zakonu o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zra¢nom prometu, kako bi
putnici ostvarili prava opisana u prethodnom poglavlju, dakle u slucaju otkazanog leta,
uskracenog ukrcaja ili duzeg kasnjenja leta u polasku, potrebno je ponajprije obratiti se
zra¢nom prijevozniku u mirnom postupku, podno$enjem reklamacije u pisanu obliku s

Detaljni podaci vezani uz postupak pred NEB-om dostupni su u dokumentu Understanding between NEB —
NEB on complaint handling procedure under Regulation (EC) 261/2014, koji je dostupan na https://ec.europa.
eu/transport/sites/transport/files/neb-neb-complaint-handling-procedures.pdf, pristupljeno 18. travnja 2017.

Radionov, Nikoleta; Kocijan, Iva, Prava putnika u slu¢aju uskra¢enog ukrcaja, otkazanog leta ili duzeg kasnjenja
leta (IL. dio), Hrvatska pravna revija, 9, br. 10, 2009., str. 28.—38.
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odgovarajué¢im dokazima — prvi stupanj.** Ako prijevoznik, odnosno operator aerodro-
ma ne udovolji zahtjevu putnika u roku od 30 dana, putnik se moze obratiti Hrvatskoj
agenciji za civilno zrakoplovstvo, a sve s ciljem mirnog razrje$enja spora — drugi stupanj.
Medutim, ako nakon oba stupnja zahtjevi putnika i drugih ovlastenih osoba nisu ispu-
njeni, nezadovoljni putnik ovlasten je pokrenuti postupak pred nadleznim opéinskim
sudom radi zastite svojih prava.®

Vazno je naglasiti da Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zra¢cnom prome-
tu predvida i prekr$ajnu odgovornost prijevoznika i druge pravne osobe za nepostovanje
odredaba Zakona o pravima putnika u slucaju otkaza leta, uskra¢enog ukrcaja ili duzeg
kasnjenja leta. ZaprijeCene kazne su od 20 tisuc¢a do 50 tisuc¢a kuna za prijevoznike i
drugu pravnu osobu te od 5 tisuc¢a do 15 tisuc¢a kuna za odgovornu osobu prijevoznika
ili druge pravne osobe te od 3 tisuce do 15 tisuc¢a kuna za drugu fizi¢ku osobu.*

6. ZAKLJUCAK

Potaknuti problemima u proslosti: zagusenost zra¢nog prometa, tehnicki problemi ve-
zani uz upravljanje zra¢nim prometom i lukama koje je dovodilo do ucestalih krsenja
prava putnika na temelju ugovora o prijevozu koji su bili sklopili sa zra¢nim prijevozni-
kom, letovi su otkazivani, putnicima je uskracen let za koji su imali valjanu putnu kartu,
letovi su kasnili u polasku satima. To je putnicima zadavalo goleme financijske gubitke,
organizacijske probleme i stres. Potaknuti masovnos¢u tih povreda, zakonodavstvo Eu-
ropske unije nastojalo je dokinuti takvu praksu stvarajudi zastitu prava korisnika zra¢-
nog prijevoza u slucaju navedenih povreda.

Upravo zbog toga nastala je Uredba (EZ) 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11.
veljace 2004. o utvrdivanju op¢ih pravila odstete i pomo¢i putnicima u slucaju uskrace-
nog ukrcaja i otkazivanja ili duljeg kasnjenja leta u polasku koja je uredivala prava put-
nika u sluc¢aju uskraéenog leta, otkazanog leta, kasnjenja leta ili premjestanja u visi, od-
nosno nizi razred. Uredba (EZ) 261/2004 primjenjuje se na putnike koji putuju iz zracne
luke smjestene na drzavnom podrucju drzave clanice, na putnike koji putuju iz zracne
luke smjestene u trecoj zemlji na koju se primjenjuju odredbe Uredbe (EZ) 261/2004 ako
je stvarni zracni prijevoznik, prijevoznik EU-a.

#  Osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti prema ¢l. 87., st. 2. Zakon o obveznim i stvarnopravnim
odnosima u zracnom prometu svoja prava ostvaruje podnosenjem reklamacije prijevozniku, odnosno
operatoru aerodroma u pisanu obliku s odgovaraju¢im dokazima.

% Cl. 87. Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zraénom prometu i ¢l. 34. b st. 7. Zakona o parni¢nom
postupku (Narodne novine, broj 53/1991, 91/1992, 112/1999, 88/2001, 117/2003, 88/2005, 2/2007, 96/2008 —
Odluka USRH, 84/2008, 123/2008).

3 Clanak 184.a Zakona o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zra¢nom prometu, Narodne novine, broj
132/1998, 63/2008, 134/2009, 94/2013.
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Proucavajudi temu uvidjele smo da postoji prostor za buduée usavrsavanje kako pre-
ventivnih, tako i represivnih mjera. Korisnicima prijevoza u zra¢nom prometu nudi se
moguénost provjere zajamcenih prava na internetskoj stranici europa.eu. Na stranici
mogu provijeriti primjenjuje li se Uredba 261/2004 u konkretnom slucaju, odnosno je li
potencijalna povreda uopcée povreda ¢ija je zastita osigurana Uredbom (EZ) 261/2004.

Bududi da smo se susrele sa svim vrstama prijevoznih grana (cestovni, Zeljeznicki, zrac-
ni), zakljucile smo kako je zra¢ni prijevoz najsigurniji i naju¢inkovitiji prijevoz.
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PASSENGERS’ RIGHTS IN AIR TRANSPORT

Abstract

Air transport is one of the most developed but also one of the youngest branches of
transport. It is characterized by a high level of security despite the fact that air crashes may
have catastrophic consequences. Fortunately, air transport accidents occur far more rarely
than accidents in other sectors of transport. The legislator’s efforts to improve passenger
protection have resulted in the passing of new legal sources and improvement of the
existing regulations both on national and international level. As the weaker contracting
party, the passenger should be protected in relation to the air carrier/contractor because it
is obvious that the relation between the parties is unfair. Therefore passenger rights in air
transportation are protected both by international conventions and by national legislation.
This paper analyses passenger rights in situations of denied boarding, cancelled flight and
longer flight delay.

Key words: transport of passengers and baggage, ticket, denied boarding, cancelled flight,
long stay, passengers with limited mobility



