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SIROMASTVO I SOCIJALNA ISKLJUCENOST
NEZAPOSLENIH OSOBA: PERSPEKTIVA
SOCIJALNOG RADA

Sazetak: Brojni su izazovi s kojima se danas susre¢u gospodarstva. Nezaposlenost ima
mnogobrojne negativne ishode, pri cemu su siromastvo i socijalna iskljuenost
medu najtezima. Zbog izraZenih nestabilnosti gospodarstava u svijetu, generalno
kao posljedice pandemije, posljedice rata u Ukrajini, valutnih promjena i drugih
drustvenih izazova, pitanje je i koliko je zaposlenih u potencijalnoj prijetnji neke
od vrsta siromastva i nezaposlenosti. Osobe koje nemaju dovoljno sredstava da
pokriju svoje materijalne potrebe mozemo reci da Zive u siromastvu. Nezaposlenost
je, stoga, moguce promatrati kao uzrok, ali i posljedicu siromastva i socijalne
iskljucenosti. Socijalna iskljucenost podrazumijeva nemogucnost sudjelovanja
u socijalnom, ekonomskom, kulturnom i politickom Zivotu te se moZe nazvati
visestranim procesom u kojem se osobi smanjuju mogucnosti za zaposljavanje,
pristup zdravstvenoj zastiti, uklju¢ivanje u socijalne mreze i druge drustvene
procese.

Cilj ovoga rada je analizirati udio osoba koje Zive u siromastvu i socijalnoj
iskljucenosti u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2021. godine
te analizirati koje su dosad najéeiée obradivane teme nezaposlenosti kao
makroekonomskog podrudja i socijalnog rada kao podrucja socijalnih djelatnosti.
Na taj nacin implementiran je interdisciplinaran pristup. Rad ée analizirati
kretanja nezaposlenih, kao dijela stanovni§tva koje zbog nesudjelovanja na
trzistu rada jest u potencijalnoj opasnosti od siromastva i socijalne iskljucenosti.
Stoga se analiziraju i alati kojima se u Republici Hrvatskoj pokusava utjecati
na smanjenje siromastva i socijalne iskljucenosti nezaposlenih osoba kao i
disproporcija izrazenih na zupanijskoj razini u Republici Hrvatskoj. Poseban se
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naglasak stavlja na mogucnosti koje nudi profesija socijalnog rada u zagovaranju
i zastupanju ranjivih skupina te mjere kojima sustav socijalne skrbi odgovara na
probleme siromastva, socijalne iskljucenosti i posredno na nezaposlenost. U radu
se prikazuju komentari i preporuke potencijalnih uspjesnih alata u smanjenju
problema siromastva i socijalne iskljucenosti.

Kljuéne rijeci: nezaposlenost, siromastvo, socijalna iskljucenost, socijalni rad

1. UVOD

Pojam siromastva usko je povezan s pojmovima socijalne isklju¢enosti i nezaposlenosti.
I siromastvo i socijalna iskljucenost i nezaposlenost problemi su na razini nacionalnih i glo-
balnih gospodarstava te su ¢esta tema znanstvene, dru$tvene i ekonomske scene. Republika
Hrvatska se nalazi pri vrhu liste zemalja Europske unije prema stopi rizika od siromastva.
Siromastvo je opcenito slozen konstrukt. U definicijama razlikujemo apsolutno i relativno si-
romastvo.' Apsolutno siromastvo uspostavljeno je prema kriteriju minimalnog dohotka, koji
(na temelju procjena) omogucuje pojedincu ili obitelji pristojan Zivot, kao i pristup najosnov-
nijim uslugama. Stoga se svaka osoba koja je ispod minimalnog dohotka smatra osobom u
siromastvu. Relativno siromastvo odreduje se u odnosu na standard Zivota koji se u odrede-
nom drustvu i razdoblju smatra prihvatljivim. Uéestali je nusproizvod siromastva i socijalna
isklju¢enost. Nadalje, nezaposlenost moze biti uzrok, ali i posljedica siromastva i socijalne
isklju¢enosti. Stoga se ovim radom u pet poglavlja tema siromastva i socijalne isklju¢enosti
promatra u odnosu na nezaposlenost. Uvodno se pobliZe pise o nezaposlenosti kao poveznici
sa siromastvom i socijalnom isklju¢enosti. Potom se analizira udio osoba koje zive u siromas-
tvu i socijalnoj isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2015. do 2021. godine, kao i
podaci o kretanju nezaposlenih osoba. Republika Hrvatska u borbi protiv siromastva, socijal-
ne isklju¢enosti i nezaposlenosti poduzima razne mjere, a izmedu ostalih prosiruje i mrezu
socijalnih usluga. Socijalni rad kao profesija ima izniman znacaj u borbi protiv siromastva,
socijalne isklju¢enosti i nezaposlenosti, koji se takoder elaborira, s obzirom na ulogu profesije
u promicanju jednakosti i socijalne pravde. [ako postoje razne mjere i socijalne usluge, uvijek
postoji prostor za napredak i za uvodenje novih mjera i socijalnih usluga. Stoga se u radu pro-
matraju i neke od novijih mjera koje su definirane Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/2022,
46/2022,119/2022), s obzirom na potencijalno velik znac¢aj za one osobe koji Zive u siromas-
tvu, socijalno isklju¢ene i nezaposlene.? Zaklju¢ak rada obogacen je sugestijama za osnazivanje
nezaposlenih, posebice nezaposlenih koji Zive u siromastvu i/ili socijalnoj isklju¢enosti.

1 Zoran Sucur, Siromastvo: teorije, koncepti i pokazatelji (Pravni fakultet Sveu¢ilista u Zagrebu 2001).

2 Zakon o socijalnoj skrbi (NN 18/2022, 46/2022, 119/2022, 71/2023) (HR).
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2. NEZAPOSLENOST KAO GOSPODARSKA I DRUSTVENA
KATEGORIJA

Gledamo li na nezaposlenost kao na rezultat dinami¢nog trzista rada na kojemu svakod-
nevno dolazi do novih radnih mjesta te nezaposlene osobe ne ostaju dugoro¢no u stanju neza-
poslenosti, tada nezaposlenost, neovisno o tome je li visoka ili niska, nema ozbiljne socijalne
posljedice. Razlog tome je ¢injenica da osobe koje su kratkotrajno nezaposlene vrlo vjerojatno
nece biti zahvacene siroma$tvom i socijalnom iskljuéenosti, pa tako ni velik broj kratkotraj-
no nezaposlenih osoba ne predstavlja opasnost za ozbiljne socijalne posljedice. U suprotnom
slu¢aju — primjerice, u slu¢aju neotvaranja novih radnih mjesta, tj. novih poslova, dolazi do
stagnacije nezaposlenih osoba te one imaju vrlo male izglede za pronalazak zaposlenja i ¢esto
ostaju dugotrajno nezaposlene. U ovakvim situacijama ve¢ i mali broj dugotrajno nezaposle-
nih moze uzrokovati nezeljene posljedice za drustvo i ujedno biti izazov za socijalnu politiku.?
Pojam siromastvo i socijalna iskljucenost imaju meduovisan odnos te su usko povezani, no nije
nuzno da uvjetuju jedno drugo. Siromastvo se smatra jednim od naj¢eséih uzroka i oblika soci-
jalne isklju¢enosti, no ono se ne poistovjecuje sa socijalnom isklju¢enosti.* Sociolozi ve¢inom
siromastvo definiraju kao oblik socijalne isklju¢enosti. Glavna razlika izmedu ovih dvaju poj-
mova ciljevi su koji se pokusavaju ostvariti u borbi protiv istih. Suéur® navodi kako je u borbi
protiv siromastva glavni cilj preraspodjela resursa, a kod borbe protiv socijalne isklju¢enosti
glavni su ciljevi osiguranje socijalne integracije i participacije, a ne samo raspodjela dobara.

Nezaposlenom osobom “smatra se osoba sposobna ili djelomi¢no sposobna za rad, u dobi
od 15 do 65 godina, koja nije u radnom odnosu odnosno koja ne obavlja samostalnu djelatnost,
aktivno trazi posao i raspoloZiva je za rad (...)".¢ Blanchard’ iz stope nezaposlenosti dolazi do
zakljucka da kod vece stope nezaposlenosti zaposlenici imaju i ve¢u nesigurnost kod zadrza-
vanja posla, izglede za pronalazak posla kod nezaposlenih su manje, a ujedno im se povecava
trajanje nezaposlenosti. Stopom nezaposlenosti oslikava se uspjesnost gospodarske politike i
stanje gospodarstva te se mjere socijalne teskoce i razlike u drustvu. Iako je vrlo jasna i jedno-
stavna za izracun te se ¢esto koristi, i ona ima svoje nedostatke. Glavna dva nedostatka su ne-
dostatak podataka o trajanju nezaposlenosti i ograni¢avanje koncepta radne snage.® Nezapo-
slenost osobito pogada mlade osobe koje su nerijetko suocene s problematikom pri ulasku na
trzite rada. Osim mladih, i starije osobe su skupina koja se suoc¢ava s tesko¢ama u pronalasku

3 Program Ujedinjenih naroda za razvoj “Sazetak izvjedca o drustvenom razvoju Hrvatska 2006. NeumreZeni: Lica socijalne
isklju¢enosti u Hrvatskoj”. (2007) 14(1) Revija za socijalnu politiku 65.-84.

4 Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti za razdoblje od 2021. do 2027. Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike, 2021. <https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/ Glavno%20tajni%C5%Altvo/
Godi%C5%A1nji%20planovi%20i%20strate%C5%A1ka%20izvje % C5%A1%C4%87a/Nacionalni%20plan%20borbe%20
protiv%20siroma%C5%Altva%20i%20socijalne%20isklju%C4%8Denosti%20za%20razdoblje%200d%202021%20d0%20
2027.pdf> pristupljeno 22. ozujka 2022.

5 Zoran Sucur, ‘Socijalna isklju¢enost: pojam, pristupi i operacionalizacija’(2004) 35 (1-2) Revija za sociologiju 45.-60.
6 U odredbi ¢l. 10. st. 1. Zakon o trzistu rada (NN 118/2018, 32/2020, 18/2022) (HR) definirano je tko se smatra nezaposlenom
osobom.

7 Ante Babi¢, ‘Macroeconomics / Oliver J. Blanchard. Zagreb: MATE, 2005’ (2005) 29(4) Financial theory and practice 387.-389.

8 Jelena Birsa, “Definicije i mjerenje nezaposlenosti” u Mirta Galesi¢, Darja Masli¢ Sergi¢, Branimir Sverko (ur.) Zbornik radova
XII. ljetne skole studenata i nastavnika Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu Silba. (Zagreb: Odsjek za psihologiju
Filozofskog fakulteta u Zagrebu).
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posla. Starije osobe koje se nalaze na trzi$tu rada, nuzno ne podrazumijevaju i osobe starije od
65 godina. U kontekstu sudjelovanja na trzistu rada se pri elaboriranju u ovom radu pod poj-
mom starije osobe smatraju osobe koje pripadaju radnom kontingentu, ali su ve¢ duzi period na
trzidtu rada te ¢e i s obzirom na svoju dob pripadati u skorije vrijeme postradnom kontingentu
i sluzbenoj kategoriji starijih osoba. Starije osobe koje su nezaposlene teZe pronalaze zaposle-
nje od mladih nezaposlenih. Nezaposlenost kod mladih osoba ¢esce je kratkotrajna, dok je kod
osoba starije dobi ¢e3ce dugotrajna.’ Mlade osobe ¢esto su obrazovanije nego starije, a smatra
se kako je upravo diskriminacija prema dobi najprisutnija na trzistu rada.™

2.1. ANALIZA KRETANJA NEZAPOSLENIH OSOBA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Kada se promatra prosjean broj nezaposlenih osoba u Republici Hrvatskoj za razdoblje
2015. do 2021. godine, prema dobnim skupinama, dvije dobne skupine koje su tijekom cijelog
razdoblja imale najvecu nezaposlenost su skupina osoba od 25 do 29 godina i skupina od 55 do
59 godina.' Usporedimo li te dvije skupine, vecu nezaposlenost tijekom cijelog razdoblja ima-
la je skupina osoba od 55 do 59 godina. Iako je zamjetan kontinuitet pada broja nezaposlenih
u skupini “starijih” nezaposlenih osoba, oni su i dalje skupina s najve¢om nezaposlenogéu.’
Dob zaposlenika, dakle, moze biti potencijalni uzrok diskriminacije, pored najc¢esce spomi-
njane diskriminacije prema spolu. Ne ulazedi u pojedine oblike diskriminacije, trend kretanja
podataka nezaposlenih na trzigtu rada prema spolu isti¢e postojanje neravnoteze u Republici
Hrvatskoj, za razdoblje od 2015. do 2021. godine (Tablica 1). Izra¢unan je i postotni udio ne-
zaposlenih Zena u ukupnoj populaciji nezaposlenih osoba. *

Tablica 1: Prosje¢an broj nezaposlenih osoba u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do
2021. godine

2015. 2016. 2017. 2018. | 2019. | 2020. | 2021.
UKUPNO 285.906 |241.860 | 193.967 | 153.542 | 128.650 | 150.824 | 136.816
ZENE 155.208 | 133.913 | 110.823 | 87.139 | 71.525 | 83.595 | 75.828
Udio nezaposlenih Zena (%) 54,28 55,36 57,13 56,75 55,59 55,42 55,42

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2018). Statisticke informacije 2018., Drzavni zavod za statistiku (2021c). Sta-
tisticke informacije 2021. i Drzavni zavod za statistiku (2022). Statisticke informacije 2022. te izra¢un autorica za
podatak udjela nezaposlenih Zena (%), na temelju navedenih izvora.

9 Ibid. 4.

10  “Rasirenost i obiljezja diskriminacije na hrvatskom trzistu rada: anketa medu nezaposlenima i anketa medu poslodavcima”
istrazivanje je usmjereno ispitivanju najragirenijeg oblika diskriminacije na trzidtu rada, iz perspektive poslodavacainezaposlenih
osoba. U istrazivanju zaklju¢eno je kako je najprisutnija vrsta diskriminacija na trzi$tu rada prema dobi, a u odnosu na ponudene
druge oblike — dobnu, diskriminacija na temelju invaliditeta, spolnu, etni¢ku, vjersku diskriminaciju te diskriminaciju temeljenu
na seksualnoj diskriminaciji. Renata Franc, Ivana Feri¢, Stanko Rihtar i Jelena Marici¢ Rasirenost i obiljezja diskriminacije na
hrvatskom trzistu rada: Izvjesée na temelju ankete medu nezaposlenim osobama i ankete medu poslodavcima. (Institut drustvenih
znanosti Ivo Pilar; Hrvatski zavod za zaposljavanje. Izvjestaj, 2010).

11 Hrvatski zavod za zaposljavanje, “Registrirana nezaposlenost: Prostorna jedinica — Zupanija, Godina — Mjesec”. <https://
statistika.hzz.hr/statistika.aspx?tiplzvjestaja=1> (2022), pristupljeno 28. svibnja 2022.

12 Ibid.

13 Statisticke informacije (Drzavni zavod za statistiku, 2018. i 2022.) <https://podaci.dzs.hr/media/flin3pz2/ statinfo2018.pdf i
https://podaci.dzs.hr/media/dcphldu5/stat-info-2022.pdf> pristupljeno 29. lipnja 2022. i 23. ozujka 2023.
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Prema prosjeku ukupno nezaposlenih stanje se zna¢ajnije promijenilo, no udio nezaposle-
nosti Zena u odnosu na prosjecan broj nezaposlenih osoba za promatrano razdoblje od 2015.
do 2021. godine, nije imao vecih odstupanja (Tablica 1). U promatranom sedmogodi$njem
razdoblju najveca promjena postotnog udjela nezaposlenosti Zena iznosila je +/- (2,85 %) $to
ukazuje kako se situacija na trzistu rada nije znacajnije pobolj$ala u smislu zastupljenosti na
trzistu rada (a time i zapoéljivosti Zena), uzimajudi u obzir kako se u apsolutnim iznosima pro-
sjetan broj nezaposlenih smanjio za vide od pola u promatranom razdoblju (2015. u odnosu
na 2021. godinu). Konkretnije, smanjio se za 52,14 %. Razloge kontinuiranog pada broja ne-
zaposlenih moguce je potencijalno definirati i kroz izrazene migracije'® u Republici Hrvatskoj,
uz iznimku zaustavljenog trenda pada broja nezaposlenih u 2020. godini, $to je ve¢ poznata
posljedica pandemije bolesti COVID-19. Ipak, potrebno je naglasiti kako zaustavljeni trend
pada nezaposlenih osoba i zabiljeZeni broj nezaposlenih osoba u 2021. godini nije ni pribliz-
no bio blizu zabiljezenih podataka ranije promatranih izabranih godina do godine pandemije
bolesti COVID-19.1¢

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje postotno povecanje nezaposlenosti
prisutno je kod svih dobnih skupina. Najznacajnije je kod skupine mladih te za skupinu od
20 do 24 godine iznosi 27,4 %, dok za skupinu od 25 do 29 godina ono iznosi 28,0 %.'" Veca
vjerojatnost je i kako ¢e osobe koje su dugotrajno nezaposlene biti zahvacene siromastvom i
socijalnom isklju¢enosti, nego one koje su kratkotrajno nezaposlene.’® Duljina trajanja neza-
poslenosti je vazna i radi mogucnosti kreiranja posebnih mjera osobama koje su zahvacene
dugotrajnom nezaposlenoséu. Stoga se prikazuju udjeli nezaposlenih prema spolu u 2015. i
2020. godini prema trajanju nezaposlenosti, izdvojenih u nekoliko kategorija (Graf 1).

14  Izratun autorica na temelju sluzbenih podataka: Drzavni zavod za statistiku (2018). Statisticke informacije 2018, Drzavni zavod za statistiku (2021c).
Statisticke informacije 2021. i Drzavni zavod za statistiku (2022). Statisti¢ke informacije 2022.

15 lako su ljudi iseljavali iz Hrvatske i prije, novi val iseljavanja zapoceo je kada je Hrvatska pristupila u Europsku uniju. Otad
broj iseljenika iz Hrvatske raste, a jedan od najistaknutijih razloga iseljavanja je nezaposlenost (Jeri¢, 2019). Ujedno, stopa
nezaposlenosti mladih osoba do 25 godina u Republici Hrvatskoj nalazi se u samome vrhu prosjeka Europske unije (Jeri¢, 2019).
Osim vanjskih migracija, prisutne su i unutarnje migracije, selo — grad. Iako Zivot na selu ima mnoge pozitivne strane, kao §to
je mir, ¢ist i svjezi zrak, nizi troskovi, moguénost domaceg uzgoja i sli¢no, uz njega se vezu i teskoce kod pronalaska zaposlenja
te infrastrukturna neopremljenost. Vidjeti vise u: Marijana Jeri “Suvremeno iseljavanje Hrvata: kakva je budu¢nost Republike
Hrvatske?” (2019) 9 (2) Oeconomica Jadertina 21.-31.

16  Detaljnije je podatke moguce is¢itati u Godinjak 2015 i Godisnjak 2020, (Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2016. i 2021.), <
https://www.hzz.hr/UserDocsImages/HZZ_Godisnjak_2015.pdf> pristupljeno 6. lipnja 2022. i <https://www.hzz.hr/content/
stats/HZZ_Godisnjak_2020_lipanj-2021.pdf> pristupljeno 6. lipnja 2022.

17 Ibid.

18  Ovakav zaklju¢ak donosi autor Zoran Sucur ‘Socijalna isklju¢enost: pojam, pristupi i operacionalizacija.’ (2004) 35(1-2) Revija za
sociologiju 45.-60.
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Graf 1: Udio nezaposlenih prema trajanju nezaposlenosti i spolu na dan 31. prosinca 2015. i

31. prosinca 2020. (u %).

m Udio nezaposlenih muskaraca (%) (2015.) ®mUdio nezaposlenih Zzena (%) (2015.)
m Udio nezaposlenih muskaraca (%) (2020.) ® Udio nezaposlenih Zena (%) (2020.)
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Izvor: Izradile autorice, prema Hrvatskom zavodu za zaposljavanje (2016). Godignjak 2015.; Hrvatski zavod za

zaposljavanje (2021). Godignjak 2020.

U 2015. godini 22,5 % muskaraca te 24,8% Zena je bilo nezaposleno dulje od tri godine.*
U odnosu na 2015. godinu, u 2020. godini zabiljeZeno je smanjenje stope onih koji su nezapo-
sleni duZe od tri godine, i to 5,4 % za muskarce i 9 % za Zene (Graf 1).%° [ako je u promatranom
petogodi$njem razdoblju doslo do smanjenja broja nezaposlenih u promatranim intervalima
trajanja nezaposlenosti (Graf 2), pri tumaéenju o nuzno pozitivnim trendovima na trzistu
rada, potrebno je uzeti u obzir visok udio odljeva stanovnika, i to uglavnom nezaposlenih. Vi-
soki udio odseljenih nezaposlenih stanovnika iz Republike Hrvatske zasigurno jest utjecao na
rezultat smanjenog udjela nezaposlenih muskaraca i Zena na trzistu rada Republike Hrvatske.

Graf 2: Ukupan broj nezaposlenih prema trajanju nezaposlenosti, 2015. 1 2020.
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Izvor: Izradile autorice, prema Hrvatskom zavodu za zaposljavanje (2016). Godignjak 2015.; Hrvatski zavod za

zaposljavanje (2021). Godi$njak 2020.

19  Hrvatski zavod za zaposljavanje, “Registrirana nezaposlenost: Prostorna jedinica — Zupanija, Godina - Mjesec”.

statistika.hzz.hr/statistika.aspx?tiplzvjestaja=1> (2022), pristupljeno 28. svibnja 2022.
20 Ibid.

<https://
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Dodatno, neravnoteza prema kriteriju nezaposlenih prisutna je i na Zupanijskoj razini Re-
publike Hrvatske. U razdoblju od 2015. do 2019. godine mogucée je potvrditi trend smanjenja
broja nezaposlenih na Zupanijskoj razini. U 2020. godini je u odnosu na 2019. godinu eviden-
tan mali porast broja nezaposlenih, kao posljedica pandemije (Graf 3).*

Graf 3: Prikaz broja nezaposlenih po Zupanijama za razdoblje od 2015. do 2020. godine.
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Izvor: Izratun autorica, prema: Hrvatskom zavodu za zaposljavanje (2022b). Registrirana nezaposlenost: Prostorna
jedinica - Zupanija, Godina — Mjesec.

2.2. RIZIK OD SIROMASTVA NEZAPOSLENIH OSOBA

O siromastvu se raspravlja na razli¢itim razinama, ali je ipak nezaobilazan fenomen suvre-
menog svijeta, isti¢u Druzi¢ Ljubotina i Klete¢ki Radovi¢.?? Osobe koje Zive u siromastvu vise-
struko su ugrozene — od niskih prihoda, losih stambenih uvjeta, neodgovarajuce zdravstvene
za§tite, nezaposlenosti te zapreke za doZivotno uéenje, sportske i kulturne aktivnosti. Nerijet-
ko su osobe koje Zive u siroma$tvu isklju¢ene i marginalizirane u sudjelovanjima u raznim gos-
podarskim, kulturnim i dru$tvenim aktivnostima koje su za ostale ljude u zajednici standard.
Uz sve navedeno moze im biti ogranicen i pristup temeljnim ljudskim pravima.?® Siromatvo
je, kako je ve¢ spomenuto u radu, slozen konstrukt koji je tesko mjeriti. U mjerenju siromastva
Druzi¢ Ljubotina i Kletec¢ki Radovi¢ navode kako je u konkretnim djelovanjima naspram istog,

21 Vidjeti vide na: Registrirana nezaposlenost, Prostorna jedinica — Zupanija, Godina — Mjesec. (Hrvatski zavod za zaposljavanje,
2022b). <https://statistika.hzz.hr/statistika.aspx?tiplzvjestaja=1> pristupljeno 28. svibnja 2022.

22 Olja Druzi¢ Ljubotina i Marijana Klete¢ki Radovi¢ ‘Siromastvo i socijalni rad: koliko je siromastvo doista “tema” socijalnog rada?’
(2011) 18(1) Ljetopis socijalnog rada 5.-29.

23 Program Ujedinjenih naroda za razvoj. ‘Sazetak izvjesca o dru$tvenom razvoju Hrvatska 2006. NeumrezZeni: Lica socijalne
isklju¢enosti u Hrvatskoj’ (2007) 14(1) Revija za socijalnu politiku 65.-84.
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i ljudi koji zive u njemu, vrlo vazna percepcija ljudi o siromastvu.?* Iste autorice isticu kako
su postojala dva stajali§ta o uzrocima siromastva, ujedno i opre¢na. Prema jednom stajalistu,
uzroci siromastva trebaju se prvotno istraziti u individualnim razlikama, dok je drugo stajaliste
siromastvo pripisivalo politickim, ekonomskim i kulturnim éimbenicima na drustvenoj razi-
ni.”® Siromastvo se moze proucavati i sustavno kroz tri razli¢ite kategorije. Prva kategorija bila
bi ona koju ¢ine individualni, odnosno internalni uzroci, u drugoj kategoriji su socijalni odnosi
(eksternalnih uzorka), a u trecoj fatalisti¢ki uzroci.?® Percepciju siromastva mozemo sagledavati
iiz tri perspektive. Prva je korisnic¢ka perspektiva, odnosno percepcija siromastva ljudi koji Zive
u siromastvu. Sljedeca je perspektiva socijalnih radnika i drugih stru¢nih djelatnika koji sva-
kodnevno rade s ljudima koji su siromasni te posljednja perspektiva, vladajuce strukture. Kako
bi se dobila $to bolja slika, potrebno je siromastvo sagledavati sa sve tri perspektive. Ujedno je
potrebno, prema Ajdukovi¢,?” ukljuciti one na lokalnoj i globalnoj razini koje bi za svoju polaznu
to¢ku mogle i trebale uzeti korisni¢ku perspektivu kako bi te mjere bile $to u¢inkovitije. Osnovi
pokazatelj siromastva koji se koristi i kojim se prikazuje broj osoba u riziku od siromastva jest
stopa rizika od siromastva.?® U Republici Hrvatskoj, za razdoblje od 2015. do 2021. godine,
stopa rizika od siromastva kretala se na razini od 18,3 do 20,0 % (Graf 4).

Graf 4: Prikaz stope rizika od siromastva za razdoblje od 2015. do 2021. godine
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Izvor: Izradile autorice, prema Drzavnom zavodu za statistiku (2021b). Pokazatelji siromastva i socijalne isklju¢enosti.

Prosje¢na vrijednost kretanja stope rizika za razdoblje od 2015. do 2021. godine iznosila
je 19,22 %.?° Zakljucuje se kako je gotovo svaki peti stanovnik Zivio u riziku od siromastva.
Stopa rizika od siromastva prema najée$cem statusu u aktivnosti i prema spolu temelji se na
podacima o stopi rizika od siromastva za osobe koje su u dobi od 18 i vise godina te se za status

24  Olja Druzi¢ Ljubotina i Marijana Klete¢ki Radovi¢ ‘Siromastvo i socijalni rad: koliko je siromastvo doista “tema” socijalnog rada?’
(2011) 18(1) Ljetopis socijalnog rada 5.-29.

25  Ibid.

26  Internalniuzorci siromastva objasnjavaju se u kontekstu zivotnog stila kojim siromasni zive. U navedeno se ubrajaju alkoholizam,
lijenost, nedostatak truda i sposobnosti. U ovoj kategoriji polazi se od stajalista da su ljudi koji Zive u siromastvu sami krivi za
tu situaciju. Druga kategorija jest kategorija socijalnih, odnosno eksternalnih uzroka koji pripisuju siromastvo nepovoljnim
politi¢kim, socijalnim, ekonomskim i kulturalnim ¢imbenicima. U ovoj kategoriji ne smatra se da su ljudi sami krivi za situaciju
u kojoj se nalaze, ve¢ da su krivi izvanjski faktori koji su na njih nepovoljno utjecali. Tre¢a kategorija jest kategorija pod nazivom
fatalizam. U ovu kategoriju ubrajaju se nacini razmisljanja u kojima se kao razlozi siromastva smatraju sudbina, nedostatak
srece, bozja volja i sl. U ovoj kategoriji, kao i u prethodnoj, siromasni se ne smatraju krivima za svoju situaciju, ve¢ nesto na §to
oni nisu mogli utjecati. Olja Druzi¢ Ljubotina i Marijana Klete¢ki Radovi¢ ‘Siromastvo i socijalni rad: koliko je siromastvo doista
“tema” socijalnog rada?’ (2011) 18(1) Ljetopis socijalnog rada 5.-29

27  Marina Ajdukovi¢ ‘Socijalni problemi, socijalni rizici i suvremeni socijalni rad’ (2008) 15(3) Revija za socijalnu politiku 395.-414.

28  Stopa rizika od siromastva predstavlja postotak osoba (iji je ekvivalentni dohodak ispod praga koji se smatra rizicnim
dok je prag rizika od siromastva postavljen na 60 % srednje vrijednosti (medijana) ekvivalentnog raspolozivog dohotka
svih kucanstava. Ibid. 3.

29 Izratun autorica na temelju podataka Drzavnog zavoda za statistiku (2021b). Pokazatelji siromastva i socijalne isklju¢enosti u
2021. Dostupno na: https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29178, 28. lipnja 2022.
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aktivnosti gleda onaj u kojem je osoba provela minimalno sedam mjeseci u razdoblju za koje
su podaci promatrani.* Isto ¢e se u nastavku utvrditi za razdoblje od 2015. do 2021. godine
(Graf 5).

Graf 5: Prikaz stope rizika od siromastva prema najée$éem statusu u aktivnosti i spolu u % za
razdoblje od 2015. do 2021. godine
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Izvor: DrZzavni zavod za statistiku (2019). Rezultati ankete o dohotku stanovnistva u 2018. i DrZavni zavod za stati-
stiku (2021a). Rezultati ankete o dohotku stanovnistva u 2020. i 2021.

Na temelju anlize prikaza na Grafu 5 uocljivo je kako je stopa rizika od siromagtva prema
najée$cem statusu aktivnosti bila najvisa za osobe koje su nezaposlene tijekom cijelog raz-
doblja od 2015. do 2021. godine te za nezaposlene mugkarce. Najmanju stopu rizika od siro-
mastva prema najée$cem statusu u aktivnosti imali su oni koji rade, pri éemu su manju stopu
rizika od siromastva imale one osobe koje su bile zaposlene tijekom cijelog promatranog raz-
doblja. U Republici Hrvatskoj u velikome riziku od siromastva starije su osobe, posebice Zene
od 65 i vise godina, za koje je stopa rizika od siromastva u 2021. godini iznosila 32,4 %. Osobe
koje Zive u siromastvu ¢esto su suocene s logim stambenim uvjetima, pri ¢emu je iste moguce
izraziti stopom materijalne deprivacije, prikazujuéi podatke o nemoguénostima kuéanstava za
kupnju materijalnih dobara koja su za veéinu ljudi nuzna i predstavljaju neki standard za ade-
kvatno zivljenje (Graf 6).%' Bududi da je metodologija izratuna materijalne deprivacije izmije-
njena tijekom 2021. godine, stopu materijalne deprivacije moguce je komparirati za razdoblje

30 Ibid.

31 Kod ra¢unanja stope materijalne deprivacije u obzir se uzima sljedec¢ih devet stavaka: “1. nemogucnost kucanstva da si priusti
adekvatno grijanje u najhladnijim mjesecima; 2. nemogu¢nost kucanstva da svim ¢lanovima priudti tjedan dana godisnjeg
odmora izvan kuce; 3. nemoguénost kucanstva da si priusti obrok koji sadrzava meso, piletinu, ribu ili vegetarijanski ekvivalent
svaki drugi dan; 4. nemogucnost kucanstva da podmiri neoéekivani financijski trosak; 5. kadnjenje s placanjem najamnine,
ratuna za rezije, stambenoga kredita ili potrosackoga kredita; 6. nemoguénost kucanstva da si priusti telefon; 7. nemoguénost
kucanstva da si priusti TV u boji; 8. nemogucnost kucanstva da si priusti perilicu za rublje; 9. nemoguénost kucanstva da si
priusti automobil” (Drzavni zavod za statistiku, 2019., 13.).
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2015. do 2020. godine,* ali se donose i rezultati nakon izmjene metodologije za 2021. godinu
te evidentnog pada zabiljeZene stope u 2021. godini u odnosu na ranije godine pracenja.

Graf 6: Prikaz stope materijalne deprivacije za razdoblje od 2015. do 2020. godine.
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Izvor: Izradile autorice, prema Drzavnom zavodu za statistiku (2019). Rezultati ankete o dohotku stanovnistva u
2018. i Drzavni zavod za statistiku (2021a). Rezultati ankete o dohotku stanovnistva u 2020. i 2021. godini.

Neovisno o zabiljeZenom kontinuiranom padu stope materijalne deprivacije, jo$ i dalje po-
stoji velik udio kuéanstava koja si ne mogu priustiti pet ili vise stavki prema kojima se racu-
na stopa materijalne deprivacije i koji predstavlja relevantan parametar Zivotnog standarda.
Osim prijetnje materijalne deprivacije, u obzir je potrebno uzeti i potencijalnu prijetnju soci-
jalne isklju¢enosti osoba koje Zive u siromastvu.

2.3. RIZIK OD SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI

Socijalnu isklju¢enost definiramo kao proces kojim se odredene pojedince gura na rub
drustva te im je onemoguceno puno sudjelovanje u drustvu i zajednici, moguce zbog siromas-
tva, nedostataka temeljnih sposobnosti i obrazovnih mogu¢nosti ili kao rezultat diskriminaci-
je. Kada se pojedince socijalno iskljucuje, udaljava ih se od prilika za rad i mogucnosti zarade
te im se onemogucuje obrazovanje i uklju¢ivanje u socijalne mreZe i aktivnosti u zajednici.*
Pojedine ranjive skupine u drustvu suocavaju se s veéim rizikom od siromastva i socijalne is-
klju¢enosti kao $to su nezaposleni, osobe s invaliditetom, etni¢cke manjine, besku¢nici, starije
osobe, djeca i mladi i dr.** Socijalnu isklju¢enost mozemo podijeliti u tri skupine — ekonomsku,
drustvenu i politicku. U situaciji ekonomske isklju¢enosti su pojedinci, skupine ili zajednice is-
klju¢eni iz trzista rada te proizvodnje i potro$nje dobara. Kada pojedinac ili skupina, odnosno

32 Stopa teske materijalne i socijalne deprivacije od 2021. prikazuje postotak osoba koje zive u kucanstvima koja si ne mogu
priustiti najmanje sedam od trinaest stavki materijalne i socijalne deprivacije i u 2021. iznosila je 3,5 %. Do 2021. godine stopa

teske materijalne deprivacije oznacavala je osobe koje si ne mogu priustiti Cetiri od devetstavki materijalne deprivacije, dok je
stopa materijalne deprivacije od 2021. prikazuje postotak osoba koji si ne mogu priustiti pet i vi§e stavki materijalne deprivacije.

33  Program Ujedinjenih naroda za razvoj. “Sazetak izvjedca o dru$tvenom razvoju Hrvatska 2006. NeumreZeni: Lica socijalne
isklju¢enosti u Hrvatskoj”. (2007) 14(1) Revija za socijalnu politiku 65.-84.

34  Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti za razdoblje od 2021. do 2027. Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike, 2021. <https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/ Glavno%20tajni%C5%Altvo/
Godi%C5%A1nji%20planovi%20i%20strate% C5%A1ka%20izvje% C5%A1%C4%87a/Nacionalni%20plan%20borbe %20
protiv%20siroma%C5%Altva%20i%20socijalne%20isklju%C4%8Denosti%20za%20razdoblje%200d%202021%20d0%20
2027.pdf> pristupljeno 22. ozujka 2022.
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gradani nemaju moguénost sudjelovanja u politi¢kim procesima, kao $to su izbori, tada je rije¢
o politickoj iskljuenosti, a kada se govori o drustvenoj isklju¢enosti misli se na isklju¢enost
pojedinca iz drudtvene zajednice ili dru$tva opéenito.*®

Prema podacima ankete o dohotku stanovnitva®® koju provodi Drzavni zavod za statistiku
prikazuju se podaci o stopi rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti (Graf 7). Ta stopa pri-
kazuje postotak osoba u Republici Hrvatskoj koje su izloZene ili stopi rizika od siromastva ili
materijalnoj deprivaciji ili niskome intenzitetu rada ku¢anstva u kojemu osoba Zivi.

Graf 7: Prikaz presjeka glavnih pokazatelja rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti za
razdoblje od 2015. do 2020. godine u postotcima (%).
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Izvor: Izradile autorice, prema Drzavnom zavodu za statistiku (2019). Rezultati ankete o dohotku stanovnistva u
2018. i Drzavni zavod za statistiku (2021a). Rezultati ankete o dohotku stanovnistva u 2020.

35  Zoran Sucur «Socijalna iskljuéenost: pojam, pristupi i operacionalizacija” (2004) 35(1-2) Revija za sociologiju 45.~60.

36  Rezultati ankete o dohotku stanovnistva u 2018. i 2020. (Drzavni zavod za statistiku (2019. i 2021.a) <https://podaci.dzs.hr/
media/wt3lyxzw/si-1693-rezultati-ankete-o-dohotku-stanovnistva-u-2020.pdf> pristupljeno 3. lipnja 2022.
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U 2021. godini u rezultatima ankete o dohotku stanovni$tva®” prikazuju se stopa socijalne
isklju¢enosti u odnosu na tip kucanstva i prema intenzitetu rada, pa nije moguce napraviti
komparaciju u odnosu na pokazatelje prethodnih godina.® Stopa rizika od siromastva prema
tipu kucanstva izra¢unana je za kategorije kucanstava bez uzdrzavane djece i s uzdrzavanom
djecom. U kucanstvima bez uzdrzavane djece najvise stope rizika od siromastva u 2021. bile
su u jedno¢lanim kucanstvima, i to u onima koje ¢ine osobe u dobi od 65 ili vise godina, 55,3
% te u onima koje ¢ine Zene, za koje je stopa rizika od siromastva iznosila 54,3 %. U kategoriji
kucanstava s uzdrzavanom djecom najvide stope rizika od siromastva prisutne su u kucan-
stvima koja ¢ine jedan roditelj s uzdrzavanom djecom, za koje je stopa rizika od siromastva
iznosila 37,5 %, i u ku¢anstvima s dvije odrasle osobe s troje ili vise djece, za koje je stopa rizika
od siromastva iznosila 22,8 %.*° Kako je socijalni rad pomazuca profesija vaZna za osiguranje
socijalne sigurnosti i zastite osoba koje su u riziku ili su nezaposlene, Zive u siromastvu i koje
su socijalno isklju¢ene u nastavku se naglasava uloga socijalnog rada u mogucnostima sprje¢a-
vanja nezaposlenosti, siromastva i socijalne isklju¢enosti.

3. SOCIJALNI RAD I NEZAPOSLENOST: TEORIJA I PRAKSA

“Socijalni rad je prakti¢no utemeljena profesija i znanstvena disciplina koja promice soci-
jalne promjene i razvoj, socijalnu koheziju, te osnazivanje ljudi za njihovo samostalno i slo-
bodno djelovanje (¢l. 1).”*° U podrudju rada s osobama koje zive u siromastvu, s nezaposle-
nim osobama i onima koji su u riziku od socijalne isklju¢enosti socijalni radnici pristupaju
s politi¢kog i pravnog gledista, psiholoskog i socioloskog, kulturnog i ekonomskog. Stoga ce
ovaj dio rada biti strukturiran od $ireg prema uzem razumijevanju mogucnosti socijalnog rada
u djelovanju podrugja siromastva, nezaposlenosti i socijalne isklju¢enosti. Prvotno ¢e se pri-
kazati dosad obradene teme u podruju socijalnih djelatnosti na temu nezaposlenosti koje
autori radova povezuju s pojmovima siromastva i socijalne isklju¢enosti. Potom Ce se opisati
vaznost socijalnog rada u prevenciji i sprje¢avanju siromastva te e se definirati socijalnu skrb
kao ¢imbenik u osiguranju mreZe socijalne sigurnosti kroz prikaz socijalnog zakonodavstva i
fenomena nezaposlenosti.

37  Rezultati ankete o dohotku stanovnistva u 2021. (Drzavni zavod za statistiku (2022).<https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29178>
pristupljeno 3. lipnja 2022.

38  Stopa rizika od siromastva prema intenzitetu rada kucanstva izra¢unana je za kategorije kucanstva bez uzdrzavane djece i s
uzdrzavanom djecom za osobe u dobnoj skupini od 0 do 59 godina. U 2021. godini stopa rizika od siromastva prema intenzitetu
rada kucanstva najvisa je za kuéanstva s vrlo niskim intenzitetom rada te za kucanstva s uzdrzavanom djecom i iznosila je 79,6
%, a za kucanstva bez uzdrzavane djece iznosila je 66,6 %.

39 Ibid.

40  Eticki kodeks za djelatnost socijalnog rada (Hrvatska komora socijalnih radnika, 2021) <https://www.hksr.hr/sites/default/
files/documents/eticki_kodeks_za_djelatnost_socijalnog_rada_1.doc> pristupljeno 1. lipnja 2022.
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3.1. PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA O FENOMENU NEZAPOSLENOSTI U
PODRUCJU SOCIJALNIH DJELATNOSTI

Jedan od ciljeva ovoga rada bio je provjeriti koje su teme u znanstvenom podruéju drus-
tvenih znanosti, znanstvenom polju socijalne djelatnosti kojem pripada socijalni rad najce$ce
istrazivane kada je posrijedi utjecaj — posljedica - rizik od nezaposlenosti. Pojam nezaposlenost
na jedinom znanstvenom portalu u Republici Hrvatskoj, Hréak, kao rezultat pretrage daje 247
radova. U znanstvenom podrudju drudtvenih znanosti dostupno je 217 radova, a znanstve-
nom polju socijalnih djelatnosti 61 rad. Od 61 rada iz polja socijalnih djelatnosti 27 je izvornih
znanstvenih ¢lanaka, 14 preglednih radova, Cetiri prethodna priopéenja, Cetiri stru¢na rada,
dvije vijesti, jedan uvodnik i devet se vodi pod ostalo.

Sustavni pregled literature na hrvatskom znanstvenom portalu Hré¢ak izvren je u razdoblju
od srpnja 2023. do kolovoza 2023. godine, a za razdoblje od 2003. do 2023. godine. Kako se
sustavni pregled temelji na sustavnoj i strogo definiranoj metodologiji pretrage, raspon godina
odreden je kako bi se osigurao pregled radova unatrag 20 godina te obuhvaca razdoblja gospo-
darske krize, kao i stagnacije i rasta. Strategija pretraZivanja je bila kombinacija pojmova koji
su zadovoljili kriterije uklju¢ivanja, kao moguci metodoloski filter. Uklju¢ujuéi kriterij su bili:
izvorni znanstveni istrazivacki radovi, pregledni radovi, prethodna priopcenja, stru¢ni ¢lanci
koji su objavljeni od 2003. do 2023. godine u podruéju drustvenih znanosti, znanstvenom po-
lju socijalnih djelatnosti. Isklju¢ujudi kriteriji su bili: radovi koji nisu objavljeni u navedenom
razdoblju ili pripadaju drugom polju znanosti, kao i radovi koji se svojim sadrzajem ne odnose
na analizu ili spoznavanje fenomena nezaposlenosti unutar hrvatskog konteksta u odnosu na
siromastvo ili socijalnu isklju¢enost.

Pojmovi za pretraZivanje bile su klju¢ne rije¢i na hrvatskom jeziku, prvo: nezaposlenost,
zatim je pojmu nezaposlenost dodan pojam siromastvo, a potom je pojmovima nezaposlenost,
siromastvo dodan i pojam socijalna iskljucenost. Radovi koji su uklju¢eni u analizi su analizirani
kroz ¢etiri koraka. U prvom koraku su odabrani ¢lanci koji su naslovom odgovarali uz klju¢ne
rijedi upisane u znanstvenoj bazi. Kada je u bazi podataka na znanstvenom portalu Hré¢ak upi-
san pojam nezaposlenost uz primjenu metodoloskog filtera (uklju¢ujuéi i isklju¢ujuéi kriteri-
ji) bilo je moguce analizirati 20 radova. U drugom koraku je analizirana godina objave ¢lanka u
rasponu od 2003. do 2023. godine. Zatim su u tre¢em koraku analizirani saZetci 20 radova pri
¢emu je u kona¢nu analizu uslo devet radova.

Analizirajudi pregledane radove dosli smo do zaklju¢ka kako su najéesée obradivane teme u
polju socijalnih djelatnosti posljednjih 20 godina u kombinaciji pretraZivanja prema klju¢nim
rije¢ima nezaposlenost, siromastvo, socijalna iskljucenost one koje se odnose na dugotrajnu ne-
zaposlenost** te utjecaj produZene nezaposlenosti na proces socijalnog isklju¢ivanja,*® zatim

41 Branimir Sverko, Mirta Galesi¢ i Darja Masli¢ Sersi¢. «Aktivnosti i financijsko stanje nezaposlenih u Hrvatskoj. Ima li osnova za
tezu o socijalnoj isklju¢enosti dugotrajno nezaposlenih osoba?» (2004) 11(3-4) Revija za socijalnu politiku 283.-298.

42 Valerija Botri¢, ‘Unemployed and Long-Term Unemployed in Croatia: Evidence from Labour Force Survey’ 2009) 16(1) Revija za
socijalnu politiku 25.-44.

43 Masli¢ Sersi¢, Darja, Zvonimir Gali¢ i Branimir Sverko ‘Nezaposlenost i socijalna isklju¢enost: longitudinalna studija’ 13(1)
Revija za socijalnu politiku 1.-14.



PRAVNI VJESNIK GOD. 39 BR. 3-4, 2023.

176

tema utjecaja nezaposlenosti na zdravlje ¢ovjeka **, subjektivna dobrobit korisnika zajam-
¢enih minimalnih naknada (u daljnem tekstu: ZMN)* i obiljeZja nezaposlenosti.*”484950,51.52

Temu dugotrajne nezaposlenosti autori Sverko, Galesi¢ i Seri¢ ispituju kroz strukturu sva-
kodnevnih aktivnosti, financijskog stanja, percipiranu razinu socijalne podrske i intenzitet
trazenja posla nezaposlenih osoba u Republici Hrvatskoj.*® Ujedno u svome radu provjera-
vali su postoje li razlike izmedu kratkotrajno i dugotrajno nezaposlenih osoba koje upucuju
na djelovanje procesa socijalne isklju¢enosti. Istrazivanje su proveli kvantitivnom metodom
na uzorku od 1138 ispitanika te nisu pronasli pretpostavljene razlike izmedu kratkotrajno i
dugotrajno nezaposlenih. Dvije godine poslije Masli¢ Sersi¢, Gali¢ i Sverko u radu pod nazi-
vom “Nezaposlenost i socijalna isklju¢enost: longitudinalna studija” predstavili su rezultate o
utjecaju produzene nezaposlenosti na ostale sastavnice procesa socijalnog isklju¢ivanja — eko-
nomsku deprivaciju i socijalnu izolaciju te vjerojatnost zaposljavanja osoba razli¢itih obiljezja.
Autori su dosli do rezultata kako produzena nezaposlenost u Hrvatskoj osiromasuje i socijalno
izolira ljude.® O dugotrajnoj nezaposlenosti pise i Botri¢ u radu pod nazivom “Unemployed
and Long-Term Unemployed in Croatia: Evidence from Labour Force Survey” koja na temelju
analize ankete o radnoj snazi DZS-a iz 2006. godine postavlja pitanje “Razlikuju li se dugotraj-
no nezaposlene osobe po svojim karakteristikama u odnosu na kratkotrajno nezaposlene?”
Rezultati analize pokazuju kako je dob znacajna i za musku i za Zensku populaciju, dok je
rezervirana placa znac¢ajna za musgku, a obrazovanje za Zensku populaciju.®®

O temi koju smo nazvali utjecaj nezaposlenosti na zdravlje ¢ovjeka pisu Sverko, Masli¢
Sersi¢ i Gali¢ u radu “Financijske prilike i zdravlje nezaposlenih u Hrvatskoj: Vodi li financijska
deprivacija do logijeg zdravlja?”.>¢ Autori su pretpostavili kako postoji negativan utjecaj neza-

44  Miranda Novak, ‘Neki pokazatelji psihi¢kog zdravlja nezaposlenih mladih‘ (2008) 16(2) Kriminologija & socijalna integracija
73.-8.

45  Branimir Sverko, Darja Masli¢ Sersi¢ i Zvonimir Gali¢ ‘Financijske prilike i zdravlje nezaposlenih u Hrvatskoj: Vodi li financijska
deprivacija do logijeg zdravlja?’ (2006) 13(3-4) Revija za socijalnu politiku 257.-269.

46  Marijana Kletecki Radovi¢, Marijana i Ivana Tuti¢ Groksa. “That’s the way it is, it will get better”: Subjective well-being of
unemployed beneficiaries of the guaranteed minimum benefit’ (2021) 12(2) Jahr 207.-231.

47 Ibid. 43.
48 Ibid. 44.

49  Nivex Koller-Trbovi¢‘Nezaposlenost u dozivljaju i iskustvu nezaposlenih mladih u Hrvatskoj‘ (2009) 16(1) Ljetopis socijalnog
rada 91.-110.

50  Zvonimir Gali¢, ‘TraZzenje posla i (ponovno) zaposljavanje: uloga vremenski promjenjivog intenziteta trazenja posla‘ (2011) 18(1)
Revija za socijalnu politiku 1.-23.

51 Nada Kerovec ‘(Ne)jednakost Zena na trzistu rada’ (2003) 10(3) Revija za socijalnu politiku 263.-282.

52 Nivex Koller-Trbovi¢, Antonija Zizak i Ivana Jedud. ‘Nezaposlenost i socijalna isklju¢enost mladih u hrvatskoj: perspektiva
nezaposlenih mladih u riziku ili s poremecajima u ponaganju’ (2009) 17(2) Kriminologija & socijalna integracija 87.-103

53 Vise se moze procitati u radu autora Branimir Sverko, Mirta Galei¢ i Darja Masli¢ Seri¢, ‘Aktivnosti i financijsko stanje
nezaposlenih u Hrvatskoj. Ima li osnova za tezu o socijalnoj isklju¢enosti dugotrajno nezaposlenih osoba? (2004) 11(3-4) Revija
za socijalnu politiku 283.-298.

54  Masli¢ Sersi¢, Darja, Zvonimir Gali¢ i Branimir Sverko, ‘Nezaposlenost i socijalna isklju¢enost: longitudinalna studija’ (2006)
13(1) 1.-14.

55 Vide o samo istrazivanju dostupno je u Reviji za socijalnu politiku u radu autorice Valerija Botri¢ ‘Unemployed and Long-Term
Unemployed in Croatia: Evidence from Labour Force Survey’ (2009) 16(1) Revija za socijalnu politiku 25.-44.

56 O rezultatima navedenog istrazivanja moze se vise pro¢itati u Branimir Sverko, Darja Masli¢ Sersi¢ i Zvonimir Gali¢ Financijske
prilike i zdravlje nezaposlenih u Hrvatskoj: Vodi li financijska deprivacija do logijeg zdravlja?> (2006) 13 (3-4) Revija za socijalnu
politiku 257.-269.
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poslenosti na zdravlje nezaposlenih koju modificiraju njihovi financijski resursi. Cilj im je bio
istraziti povezanost raspolozivih financijskih resursa sa psihic¢kim i fizickim zdravljem neza-
poslenih osoba. Dobiveni rezultati pokazuju da su i psihic¢ko i fizi¢ko zdravlje povezani s objek-
tivnom i subjektivnom financijskom deprivacijom pri ¢emu se utjecaj razine aktualnih prihoda
odvija preko dozivljene financijske deprivacije koja ima funkciju medijacijske varijable u pred-
vidanju zdravlja. NiZi prihodi i vedi stupanj subjektivne financijske deprivacije povezani su s
losijim zdravstvenim ishodima. S druge strane u radu pod nazivom “Neki pokazatelji psihi¢kog
zdravlja nezaposlenih mladih” autorica Novak na uzorku od 953 ispitanika u dobi od 18 do 27
godina s podrugja triju hrvatskih Zupanija istrazuje utjecaje nekih indikatora nezaposlenosti
na psihi¢ko zdravlja mladih.>” Neki od njezinih znacajnih zaklju¢aka jesu kako se manje zado-
voljstvo zivotom povezuje s ve¢im brojem simptoma naru$enog mentalnog zdravlja. Oni koji
imaju vi$e socijalne podrske imaju i manje smetnje po mentalno zdravlje. Autorica naglasava
kako treba biti vrlo oprezan u zaklju¢ivanju uzro¢no-posljedi¢nih veza u odnosu nezaposleno-
sti na mentalno zdravlje jer je za to ipak preporuceno provesti longitudinalno istrazivanje, a
za koja smo analizama sustavnog pregleda radova zaklju¢ili da je u Hrvatskoj nedostatan broj.

O subjektivnoj dobrobiti korisnika ZMN-a pigu Klete¢ki Radovic i Tuti¢ Groksa, u radu “Je
kako je, bit ¢e bolje”: Subjektivna dobrobit nezaposlenih korisnika zajamlene minimalne naknade.
Cilj njihova kvalitativnog istrazivanja je bio dobiti uvid u subjektivnu dobrobit nezaposlenih
korisnika zajaméene minimalne naknade mlade odrasle dobi. Na uzorku od 28 sudionika kori-
snika ZMN-a prijednom od podruénih ureda centra za socijalnu skrb Zagreb, korisnici ZMN-a
mlade odrasle dobi izvjestavali su o statusu korisnika ZMN-a, zaposljavanju i posljedicama
nezaposlenosti kao i drugim temama.*® U ovome se istraZivanju pokazalo kako korisnici svoje
emocionalno stanje opisuju kroz osjecaj anksioznosti, frustriranosti, osjecaja tuge i zabrinu-
tosti, dozivljavanju i oscilacije u osjecajima, povlacenje u sebe, ali i dozivljaj da ohrabruju sami
sebe §to je osobito vazno ako uzmemo u obzir perspektivu socijalnog rada usmjerenu na osna-
Zivanje obeshrabrenih i ranjivih skupina ljudi, kao $to su mladi, radno sposobni, a nezaposleni
korisnici ZMN-a.

U odnosu na temu obiljeZja nezaposlenosti Sverko, Galesi¢ i Sersi¢ u radu “Aktivnosti i
financijsko stanje nezaposlenih u Hrvatskoj” odgovaraju na pitanje Ima li osnova za tezu o so-
cijalnoj iskljucenosti dugotrajno nezaposlenih osoba?.>® Autori navode kako dugotrajna nezapo-
slenost, siromastvo i socijalna izolacija reduciraju resurse trazenja posla, a brojni neuspjesi
pridonose padu samopouzdanja i smanjenju motivacije za trazenje posla. Trajanje nezapo-
slenosti je zna¢ajno povezano i s demografskim karakteristikama nezaposlenih, poput dobi,
obrazovanja i obiteljske odgovornosti. Botri¢ navodi i kako nezaposlene osobe bez prethodnog
radnog iskustva imaju veéu vjerojatnost da ¢e se suotiti s duzim razdobljem nezaposlenosti.
Dobna varijabla se u njihovu istrazivanju pokazala kao pozitivan prediktor nezaposlenosti
samo za Zensku populaciju (s padajuéim pozitivnim uéincima kako se Zene priblizavaju dobi
kada bi odlazak u mirovinu mogao biti opcija), suprotno pretpostavci da je starija populacija

57 Miranda Novak, ‘Neki pokazatelji psihi¢kog zdravlja nezaposlenih mladih’ (2008) 16(1) Kriminologija & socijalna integracija
73.-84.

58  Npr. o financijskoj situaciji i strategijama, odnosima s drugim osobama i iroj okolini, zdravstvenom i emocionalnom stanju te o
opéem dozivljaju svoje Zivotne situacije. Njihova percepcija buduénosti izraZena je kroz promjenu Zivotne situacije i neizvjesnost
buduc¢nosti, planove za nastavak obrazovanja, poboljsanje financijske situacije i obiteljski zivot te percepciju budu¢nosti u cjelini.

59  Branimir Sverko, Mirta Galesi¢ i Darja Masli¢ Sersi¢ ‘Aktivnosti i financijsko stanje nezaposlenih u Hrvatskoj. Ima li osnova za
tezu o socijalnoj isklju¢enosti dugotrajno nezaposlenih osoba?’ (2004) 11(3-4) Revija za socijalnu politiku 283-298.
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izlozena veéem riziku od pada. Koller-Trbovi¢ je metodom kvalitativne analize dalje izolirala
est kategorija u podrudju nezaposlenih mladih (razlog nemogucnosti nalazenja posla, uvjeti
rada, stav prema radu, posljedice nezaposlenosti, odnos prema budu¢nosti i prijedlozi za po-
boljsanje stanja). Na pitanje koje je autorica postavila “Biste li nam Zeljeli jo§ nesto reéi u vezi
s nezaposlenoscu ili u vezi s ovim upitnikom?” dobila je odgovor od 937 nezaposlenih mladih
u Republici Hrvatskoj. Iz ovoga rada zanimljivo je uoditi kako kao posljedice nezaposlenosti
mladi navode gubljenje smisla Zivota, financijsku ovisnost i uzrok kriminala, alkoholizma i
narkomanije koje se mozZe povezati i s odrednicama zdravstvenog stanja nezaposlenosti, a
bilo bi zanimljivo istraziti i koje su im strategije suo¢avanja sa stresom u vrijeme nezaposleno-
sti. O trazenju posla i ponovnom zapogljavanju pise Gali¢ u radu “Trazenje posla i (ponovno)
zaposljavanje: uloga vremenski promjenjivog intenziteta trazenja posla”, a cilj je bio testirati
pretpostavku prema kojoj intenzitet trazenja posla ima klju¢nu ulogu u zaposljavanju neza-
poslenih osoba.®® Autor je testirao heuristicki model koji je uklju¢ivao skupove varijabli koje
potencijalno utje¢u na (ponovno) zaposljavanje poput biografske karakteristike, ¢imbenici
motivacije za zaposlenjem, ogranicenja u trazenju posla i intenzitet trazenja posla. Intenzitet
trazenja posla pokazao se kao vazan prediktor zaposljavanja. Odrednice zaposljavanja bile su
i biografske karakteristike nezaposlene osobe, njezina financijska situacija koje svoj utjecaj
na zaposljavanje ostvaruju izravno, mimo traZenja posla. U preglednom radu “(Ne)jednakost
zena na trzistu rada” Kerovec pise o polozaju Zena na trzistima rada Hrvatske i zemalja Eu-
ropske unije. Posebna je pozornost posveéena polozaju Zena u zaposlenosti i nezaposlenosti te
poloZaju Zena na regionalnim trzidtima rada nase zemlje.® Iako su u dugoro¢nijem razdoblju
postignute mnoge pozitivne promjene u polozaju Zena na trzitu rada uopce, mnogi pokaza-
telji govore da je on jo§ dalje dosta losiji od istovjetnog poloZaja muskaraca: stopa ekonomske
aktivnosti i zaposlenosti Zena je znatno niza, stopa nezaposlenosti je visa, Zene u prosjeku
duZe ¢ekaju na posao, koncentracija zaposlenih Zena u pojedinim, tipi¢no Zenskim djelatno-
stima, jo$ je vrlo velika itd. Neki od ovih zaklju¢aka do kojih je autorica dosla prije 20 godina
vrijede i danas, a o tome je vise napisano prethodno u poglavlju Analiza kretanja nezaposlenih
osoba u Republici Hrvatskoj.

U radu pod nazivom “Nezaposlenost i socijalna isklju¢enost mladih u Hrvatskoj: perspekti-
va nezaposlenih mladih u riziku ili s poremecajima u ponasanju” autorice Koller-Trbovi¢, Zizak
i Jedud nas upoznaju s perspektivom nezaposlenih mladih osoba, rizi¢nog ponasanja ili s po-
tencijalnim rizicima u okruZzenju, o statusu i iskustvu nezaposlene osobe.® One su provele pet
fokusnih grupa s 19 nezaposlenih mladih osoba (u dobi od 18 do 27 godina) iz Cetiri grada u
Republici Hrvatskoj i dvije vrste ustanove (zavod za zaposljavanje i centar za socijalnu skrb).®
Rezultati istrazivanja ukazuju kako je nezaposlenost za mlade, rizi¢ni ¢imbenik ekonomske is-
klju¢enosti. Ipak, pokazalo se da to, najéesce, ne dovodi do socijalne izolacije kao trece klju¢ne
dimenzije u modelu socijalne isklju¢enosti. Rizi¢ne i zastitne ¢imbenike autorice su podijelile

60  Zvonimir Gali¢, ‘Trazenje posla i (ponovno) zaposljavanje: uloga vremenski promjenjivog intenziteta trazenja posla’ (2011) 18(1)
Revija za socijalnu politiku 1.-23.

61 Nada Kerovec ‘(Ne)jednakost Zena na trzistu rada’ (2003) 10(3) Revija za socijalnu politiku 263.-282.

62 Nivex Koller-Trbovi¢, Antonija Zizak i Ivana Jedud ‘Nezaposlenost i socijalna isklju¢enost mladih u hrvatskoj: perspektiva
nezaposlenih mladih u riziku ili s poremecajima u ponaganju’ (2009) 17(2) Kriminologija & socijalna integracija 87.-103.

63  Centri za socijalnu skrb od 2023.godine preimenovani su u podru¢ne urede hrvatskog zavoda za socijalni rad, dok svim
podrué¢nim uredima na razini Republike Hrvatske upravlja Hrvatski zavod za socijalni rad.
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na individualne i socijalne, a takoder su napravile i analizu Rizi¢nih ¢imbenika prema dimenzija-
ma socijalne iskljucenosti izoliranim u njihovom istraZivanju.

U kombinaciji pretrage s tri upisane klju¢ne rije¢i redom nezaposlenost, siromastvo, socijalna
isklju¢enost pronadena su samo dva rada, koja smo veé prethodno analizirali.®* Ono $to je pri-
mjetno iz analize, osim identificiranih tema koje su nasi istrazivaci dosad u podruéju socijalne
djelatnosti istrazivali i o ¢emu su pisali, da nedostaje sustavnih longitudinalnih istrazivanja o
nezaposlenosti, siromastvu i socijalnoj isklju¢enosti, kao i da vrijedi utvrditi u novijim istra-
Zivanjima odrednice nezaposlenosti i njihovo objasnjenje u odnosu na siromastvo i socijalnu
isklju¢enost u sadasnjem vremenu, kao i zasebno u odnosu na specifi¢ne skupine ljudi poput
npr. mladih, osoba s invaliditetom, starijih osoba i drugih. Naime, analizom nismo naisli na
objasnjenja uzro¢no-posljedi¢ne veze sva tri fenomena u odnosu na specifi¢ne grupe nezapo-
slenih. Takoder, buduéi da svaki analiti¢ki pristup istrazivanju sadrzi odredene manjkavosti,
ogranicenje u ovom radu vezana su uz ogranicenje izabrane metodologije prema kojoj je raden
pregled te su radovi pretraZivani samo po klju¢nim rije¢ima u jednom polju znanosti. Tema ne-
zaposlenosti i siromastva, pa i socijalne isklju¢enosti ipak je mnogo $ira te ju je mogucde istra-
Zivati s razli¢itih aspekata znanosti i znanstvenih spoznaja. Stoga se u sljede¢em potpoglavlju
fokus stavlja na uze razumijevanje perspektive socijalnog rada koju ima u odnosu na fenomen
nezaposlenosti, siromastva i posredno socijalne isklju¢enosti.

3.2. VAZNOST SOCIJALNOG RADA U PREVENCIJI SIROMASTVA I PROMICANJU
SOCIJALNE PRAVDE

Siromastvo je pitanje socijalne pravde, a njegovo iskorjenjivanje je neizostavni uvjet za
odrzivi razvoj. Prema DruZi¢ Ljubotina i Dragicevi¢ ne postoji jedna opéeprihvadena teorija
siromastva, a najce$ce je spominjana socioloska teorija zacaranog kruga iako postoje i druge
teorije koja objanjavaju siromastvo.®>%® Koja teorija ¢e biti izabrana za objainjenje fenomena
siromastva ovisi i o subjektivnom pogledu i ideologiji osobe koja se bavi ovom temom. Bavedi
se siroma$tvom, bavimo se i pitanjem socijalne pravde iz perspektive socijalnog rada. Socijalna
pravednost tako iz malo Sire perspektive obuhvaca jednakost u svakom smislu. Perspektiva
socijalnog rada temelji se na osnovnim principima smanjenja nejednakosti i socijalne iskljuce-
nosti kroz promicanje socijalne pravde $to vidimo u samoj definiciji socijalnog rada.®” Socijalni
radnici duzni su pruzati jednak tretman i pristup uslugama i jednake ishode za sve. Ideja je
da se resursi u drustvu dijele prema potrebama, a ne zaslugama te se na taj na¢in pokusava

64  To suradovi autora Darja Masli¢ Sersi¢, Zvonimir Gali¢ i Branimir Sverko ‘Nezaposlenost i socijalna iskljuéenost: longitudinalna
studija’ (2006) 13(1) Revija za socijalnu politiku 1.-14.; i Branimir Sverko, Mirta Galesi¢ i Darja Masli¢ Sersi¢ ‘Aktivnosti i
financijsko stanje nezaposlenih u Hrvatskoj. Ima li osnova za tezu o socijalnoj isklju¢enosti dugotrajno nezaposlenih osoba?’
(2004) 11(3-4) Revija za socijalnu politiku 283.-298.

65  Olja Druzi¢ Ljubotina i Tatjana Dragicevi¢ ‘Siromastvo djece — posljedice i zastitni ¢initelji’ (2022) 56 (108) Pravnik 102.-140.

66  Druzi¢ Ljubotina i Dragicevi¢ navode neke teorije kao $to su teorije stratifikacije, teorija dohotka, teorija nejednakosti,
teorija devijacije, teorija marginalizacije, teorija ekonomskog rasta, teorija socijalne promjene, klasna teorija, teorija uspjeha,
funkcionalisti¢cka teorija, neomarksisti¢ka teorija, teorija razvoja i brojne druge. Olja DruZi¢ Ljubotina i Tatjana Dragicevi¢
‘Siromastvo djece — posljedice i zastitni ¢initelji’ (2022) 56(108) Pravnik 102.-140.

67  Vise o samoj definiciji socijalnog rada moguce je pro¢itati na sljede¢em linku: https://www.archive2.eassw.org/global/globalna-
definicija-profesije-socijalnog-rada/.



PRAVNI VJESNIK GOD. 39 BR. 3-4, 2023.

180

postiéi socijalna jednakost ljudi u zajednici, ali i u drustvu kao cjelini, kako to navodi Banks.®
Jednakost moZemo tumatiti i kao uklanjanje nedostataka i to kroz jednako postupanje kojim
se sprjetava nepovoljan pristup uslugama. Pomo¢ se pruZa svima, bez predrasuda i kroz jed-
nake mogu¢nosti. Kod na¢ela moguénosti i rezultata potrebna su vec¢a djelovanja te dodatna
sredstva ili ¢ak promjene u politici.*® Potpisujuéi Milenijsku deklaraciju” Ujedinjenih naroda
(UN), 189 zemalja svijeta obvezalo se kako ¢e uloziti napore u oslobadanju bliznjih, muskara-
ca, zena i djece od ponizavajucih i dehumanizirajucih uvjeta ekstremnog siromastva. Iz takve
obveze kreirano je osam milenijskih razvojnih ciljeva koji su dopunjeni Agendom za odrziv
razvoj do 2030 godine.”™ Prvi i najvazniji globalni cilj odrzivog razvoja je do 2030. iskorijeniti
ekstremno siromastvo za sve ljude posvuda, trenuta¢no mjereno kao ljudi koji zive s manje od
1,25 dolara na dan. I u dokumentu Europske komisije Europskom stupu socijalnih prava u 20
nacela, u drugom poglavlju “Pravedni uvjeti rada” navodi se cilj sprje¢avanja siromastva zapo-
slenih, dok se u tre¢em poglavlju “Socijalna zastita i uklju¢enost” navodi kako djeca imaju pra-
vo na zastitu od siromastva.” O¢igledno je da je u mrezi socijalne sigurnosti gradana, sustav
socijalne skrbi usko vezan i bavi se ponajvise ljudima koji Zive u siromastvu jer su oni naj¢e$ca
skupina korisnika socijalnog rada.” Sa svrhom osiguranja mreze sigurnosti gradana od rizika
od siromastva, sustav socijalne skrbi kao jedan dionik te mreZe kroz socijalne usluge i socijalna
prava treba omoguciti zastitu na dostojanstven Zivot svakoga gradanina Republike Hrvatske.
Socijalni radnici imaju ulogu zastupati, zagovarati i osnazivati gradane u riziku.” Socijalnim
uslugama se pak osigurava poboljsanje, napredak u vidu kvalitete Zivota te se ja¢aju socijalne
kohezije i to na nacin da se svima daju jednake prilike, ali i jedna briga.

S druge pak strane, Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/2022, 46/2022, 119/2022,
71/2023) iz 2022. godine propisuju se socijalna prava koja su od koristi u zastiti od siromas-
tva. Pravo na ZMN, koja je jedno od osnovnih socijalnih prava na temelju ¢l. 23. Zakona o
socijalnoj skrbi (NN 18/2022, 46/2022, 119/2022, 71/2023) priznaje se samcu ili ku¢anstvu
koje nema dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, prema propisanim
uvjetima i u propisanom iznosu. Uvjeti za priznavanje prava na ZMN propisani su ¢l. 24. Zako-
na o socijalnoj skrbi (NN 18/2022, 46/2022,119/2022, 71/2023).” Ujedno su povecani iznosi

68  Sarah Banks, Ethics and Values in Social Work (5th edn, London, Red Globe Press 2021).
69  Ibid.

70 Millennium Development Goals Report, (UN-iLibrary, 2023) <https://www.un-ilibrary.org/content/ periodic als/24118575>
pristupljeno 26. ozujka 2023.

71 Program Ujedinjenih naroda o odrZivom razvoju do 2030. godine (tzv. Agenda 2030) usvojen je na Sastanku na vrhu (Summitu)
Ujedinjenih naroda o odrzivom razvoju u New Yorku u rujnu 2015., dok je zavrsni dokument Sastanka na vrhu formalno usvojen
21. listopada 2015. kao rezolucija Opce skupstine UN-a 70/1 pod naslovom “Promijenimo nas svijet: Agenda 2030 za odrzivi
razvoj’”.

72 “Europski stup socijalnih prava u 20 nacela” (Europska komisija, 2021) <https://commission. europa.eu/strategy-and-policy/
priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-
social-rights-20-principles_hr> pristupljeno 26. ozujka 2023.

73 Socijalni radnici imaju senzibilitet vise nego neke druge pomaZzuce profesije za rad s ljudima u siromastvu. Jednako tako jezik
kojim govorimo i kojim pi§emo o osobama koje Zive u siromastvu vazno je propitivati jer mozemo pojacati intenzitet emocija, a
posebice osjecaja srama. Sram se smatra individualnim osjeéajem, ali drudtveno konstruiranim prema Gibsonu koji navodi kako
moramo vie razvijati socijalni rad u praksi koji “smanjuje” sram, a posebno kada radimo s obiteljima koji Zive u drustvenim
nejednakostima. Gibson, M 2016, ‘Social worker shame: a scoping review’, (2016) 46(2) British Journal of Social Work.

74  Vide o zastupanju i zagovaranju moZe se procitati u radu autora Barisi¢, A. i Brki¢, M. (2021). Acquisition of competencies for
advocacy in social work. RLR, DOTI: https://doi.org/10.18485/iup_rlrc.2021.2.ch14.

75  Zakon o socijalnoj skrbi. (NN 18/2022, 46/2022, 119/2022, 71/2023) (HR).
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ZMN-a, a ponajvi$e za radno nesposobne samce. No, dio korisnika u sustavu socijalne skrbi su
i nezaposlene osobe koje pripadaju radno sposobnom kontingentu, pa sustav socijalne skrbi
usko suraduje s drugim sustavima u mreZi osiguranja socijalne sigurnosti gradana o ¢emu se
navodi u nastavku rada kroz prikaz socijalnog zakonodavstva.

3.3. PRIKAZ SOCIJALNOG ZAKONODAVSTVA I FENOMENA NEZAPOSLENOSTI

Hrvatski zavod za socijalni rad, kao sredisnje tijelo u sustavu socijalne skrbi, a time i u
mrezi osiguranja socijalne sigurnosti gradana uz suradnju sa zavodom za zaposljavanje, duzan
je prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/2022, 46/2022, 119/2022, 71/2023) suradivatiiu
provodenju mjera kojima se socijalno uklju¢uju radno sposobni i djelomi¢no radno sposobni
pojedinci koji Zive sami ili su ¢lanovi kuc¢anstava koji su korisnici prava na ZMN-a. Zavod za
zapo§ljavanje duzan je za radno sposobne samce ili ¢lana kucanstva koji je korisnik prava na
ZMN i koji je nezaposlena osoba provoditi mjere i aktivnosti koje su u njegovoj nadleznosti,
sa svthom zaposljavanja istih. Kako bi navedeno funkcioniralo, Hrvatski zavod za socijalni rad
duzan je, u roku od osam dana od dana kojim je rjesenje izvr$no, dostaviti nadleznom zavodu
za zapo$ljavanje obavijest o priznavanju prava na ZMN za nezaposlenog samca koji je radno
sposoban ili djelomi¢no radno sposoban, za pojedinca kojem je utvrdena privremena nezapo-
$ljivost te za ¢lana kucanstva koji prima ZMN. Isto tako, zavod za zapo$ljavanje duzan je oba-
vijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad kada se neka osoba koja je korisnik ZMN prestane vo-
diti u njihovoj evidenciji. To je duzan u¢initi u roku od osam dana, od dana kada se osoba koja
prima ZMN prestane voditi u njihovoj evidenciji. Uz podatak o prestanku vodenja u evidenciji,
zavod za zapo§ljavanje duzan je sukladno ¢l. 35. navesti i zbog kojih je razloga doslo do istog.”

Korisnici ZMN-a koji su djelomi¢no ili radno sposobni duzni su se odazivati pozivima na
rad za opce dobro, za koji se ne dobiva naknada te je propisana suradnja izmedu Hrvatskog
zavoda za socijalni rad i jedinica lokalne i podru¢ne samouprave, odnosno Grada Zagreba.” Tu
se postavlja pitanje opravdanosti uvjeta socijalnih prava, na koje u ovome ¢lanku ne dajemo
odgovor. Pronade li zaposlenje korisnik ZMN-a koji je samac ili ¢lan kuc¢anstva koje prima istu,
koje traje najmanje Sest mjeseci bez prekidanja, dolazi do promjena u priznavanju prava. [znos
ZMN umanjuje se za 50 % od priznatog iznosa u prva tri mjeseca zaposlenja, a nakon tri mje-
seca korisnik gubi pravo na ZMN ako njegov prosjec¢an prihod u protekla tri mjeseca prelazi
iznos ZMN-a. Kod zaposlenja na javnim radovima, ne dolazi do prekida ili umanjenja prava
na ZMN sukladno ¢&l. 37. Zakona o socijalnoj skrbi.”® Kretanje broja priznatih prava ZMN-a te
broja osoba obuhvacenih ZMN-om u razdoblju od 2015. do 2021. godine, znacajnije se promi-
jenio (Tablica 2).

76 U &l 35 Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/2022, 46/2022, 119/2022, 71/2023) (HR) definirana je suradnja zavoda i sluzbe za
zaposgljavanje kroz Sest stavaka.

77  Obveza odaziva pozivima na rad za opce dobro je regulirano ¢l. 36. st. 3. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/2022, 46/2022,
119/2022, 71/2023) (HR).

78  Cl.37.st.1.i2. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/2022, 46/2022, 119/2022, 71/2023) (HR).
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Tablica 2: Prikaz broja priznatih prava na zajaméenu minimalnu naknadu i ukupnog broja oso-
ba obuhvacenih zajaméenom minimalnom naknadom u razdoblju od 2015. do 2021.

2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021.

Broj priznatih prava ZMN-a 50.974 | 48.701 | 45.099 | 39.628 | 35.103 | 34.004 | 21.895
Ukupan broj osoba
obuhvaéenih ZMN-om 102.297 | 97.492 | 84.930 | 72.759 | 62.301 | 57.335 | 51.257

(samci i ¢lanovi kué¢anstva)

Izvor: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (2021c). Godi$nje statisticko izvjescée o
primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece, mladezi, braka, obitelji i osoba lidenih poslovne sposob-
nosti, te zastiti tjelesno ili mentalno ostecenih osoba u Republici Hrvatskoj za 2015. — 2021. godine.

Uodljiv je kontinuirani pad broja korisnika zajamcene minimalne naknade (Tablica 2).
Smanjenje priznatih prava u 2021. u odnosu na 2015. godinu iznosilo je vise od 57 %, dok je
postotno smanjenje broja osoba koje su bile obuhvacene istim pravom iznosio ne$to manje od
50 %, konkretno 49,9 %.”*% S obzirom na evidentan znacajan pad, odnosno trend smanjenja
broja korisnika ZMN-a, u Izvjeséu Ureda pucke pravobraniteljice® predlaZe se napraviti ana-
lizu pada broja korisnika ZMN-a s obzirom na to da je malom broju korisnika pravo na ZMN
prestalo zbog zaposlenja. Kao dodatni problem isti¢e se vezivanje prava na ZMN i drugih prava
koja mogu ostvariti korisnici ZMN-a, kao $to je naknada za troskove stanovanja, ugrozenog
kupca energenata i pomo¢ za ogrjev. Najslozenije pitanje je bilo uvjetovanje korisnika ZMN-a
i zakonske odredbe o Zabiljezbi u ¢l. 293. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/2022, 46/2022,
119/2022) koji je u novoj izmjeni Zakona u 2023. brisan.®? Naime, njime je bio propisan upis
zabiljezbe na trazbinu u zemlji$nim knjigama na nekretnine koje su u vlasnistvu odraslih ko-
risnika, pa i na jedinu nekretninu u kojoj korisnik stanuje.

Sigurno da je pred nama vazno pitanje preispitivanja trenda pada korisnika prava na ZMN,
ali i bavljenje pitanjem energetskog siromastva koji je do 2022. godine pretezno bio problem
zemalja juZne i isto¢ne Europe u mediteranskoj regiji, no nakon rata kojim je pogodena Ukra-
jina, Europa je u isto vrijeme pogodena energetskom krizom. Prema Bergasse i sur. kada ku-
¢anstva moraju trogiti preveliki dio svojih prihoda na energiju, smatra se da su u poziciji ener-
getski ranjivosti $to moze dovesti do pogorsanja Zivotnog standarda i imati negativan u¢inak
na ukupni socioekonomski razvoj.** Medu prvim definicijama energetskog siromastva je ona

79  Izra¢un autora prema sluzbenim podacima Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (2021c). Godidnje
statistic¢ko izvje$ce o primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece, mladeZi, braka, obitelji i osoba lidenih poslovne
sposobnosti, te zastiti tjelesno ili mentalno o3tecenih osoba u Republici Hrvatskoj za 2015. — 2021. godine.

80  Vidjeti vide i u: “Godisnje statisticko izvjesée o primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece, mladezi, braka,
obitelji i osoba liSenih poslovne sposobnosti, te zastiti tjelesno ili mentalno o3tecenih osoba u Republici Hrvatskoj u 2021.
godini”. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (2022d). <https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/
dokumenti/Socijalna%20politika/Odluke/Godisnje%20statisti%C4%8Dko%20izvje% C5%A1%C4%87e%202za%202021.%20
godinu.pdf> pristupljeno 26. ozujka 2023.

81  “Izvjedce pucke pravobraniteljice za 2021.” Ured pucke pravobraniteljice (2022), pristupljeno <https://www.ombudsman.hr/hr/
izvjesca-puckog-pravobranitelja/> 8. veljace 2023.

82  Cl. 283. u novoj izmjeni Zakona o socijalnoj skrbi je u 2023. godini izbrisan. Pogledati Zakon o socijalnoj skrbi (NN 18/2022,
46/2022,119/2022, 71/2023) (HR)

83  Emanuel Bergasse, Wojciech Paczynski, Marek Pawel Dabrowski and Luc De Wulf ‘The relationship between energy and socio-
economic development in the Southern and Eastern Mediterranean’ (2013) Paper produced for the MEDPRO project, 2013.
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autorice Boardman iz 1991. godine prema kojoj je kucanstvo u energetskom siromastvu ako
mora koristiti vise od 10 % svojih prihoda za podmirenje osnovnih troskova energije, a to su
oni koji vode odrzavanju temperature u domu koja varira izmedu 18 i 21 °C.* Ovu su definiciju
kasnije osporili i revidirali razli¢iti autori.> Onda kada si ku¢anstvo ne moze priustiti uslu-
ge dostatne toplinske udobnosti namece se pitanje, tko moze u ime javnih sluzbi procijeniti
energetsku ranjivost pojedinog kucanstva, kako to navode Scarpellini i suradnici.’® U nekim
zemljama Europske unije (poput Spanjolske i Hrvatske) to su socijalni radnici. Tako korisni-
ci ZMN-a mogu podnijeti zahtjev za ostvarivanjem prava na naknadu za ugrozenog kupca
energenata u podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad. U 2021. godini naknadu
za ugrozenog kupca energenata je primalo 27.973 samca i 31.314 kucanstva $to je ukupno
59.287 korisnika.?’

Kada se govori o naknadi za troskove stanovanja, misli se na troskove grijanja, troskove
potrosene vode i troskove koji nastaju pri energetskoj obnovi zgrade. Naknadu za trogkove
stanovanja priznaje jedinica lokalne samouprave sukladno ¢l. 41. Zakona o socijalnoj skrbi
(NN 18/2022, 46/2022, 119/2022, 71/2023).%8 Zabiljezen je i pad u 2021. u odnosu na 2015.
godinu za pravo ostvareno za naknadu tro§kova stanovanja te naknadu za troskove ogrijeva.
Naime, u 2015. godini naknadu za troskove stanovanja primilo je 29.611 korisnika, a u 2021.
godini 6.559 korisnika, dok je naknadu za troskove ogrijeva 2015. godine primilo 44.005 kori-
snika, au2021. godini 11.051 korisnik.®® Pad broja korisnika koji primaju naknadu za trogko-
ve stanovanja i tro§kove ogrijeva do kojeg je doslo u referiranom razdoblju od 2015. do 2021.
godine mozemo dijelom objasniti i padom broja korisnika ZMN-a. No, izdaci za jednokratne
naknade su varirali.?®

Samcu ili ku¢anstvu moze se odobriti i pravo na jednokratnu naknadu i to zbog podmirenja
izvanrednih trogkova, poput rodenja djeteta, prirodne nepogode, bolesti, smrti ¢lana obitelji i
ostalo. Isto se odobrava, ako korisnik nije u moguénosti svojim prihodima podmiriti osnovne

84  Brenda Boardman, Fuel Poverty: From Cold Homes to Affordable Warmth (The University of Michigan, Belhaven Press, 1991).

85  Neki od autora koji su dovodili u pitanje Boarmanovu definiciju razlikovali su potrosnju elektri¢ne energije i koristenje sustava
grijanja temeljenih na izgaranju (Morrison i Shortt, 2008., Rudge, 2012.; J. Hills, 2012.). Oni navode kako je kucanstvo u
situaciji energetskog siromastva kada su trogkovi postizanja dostatne toplinske udobnosti iznad prosjeka, pod uvjetom da je
prihod kucanstva ispod praga siromastva (60 % medijana prihoda nakon oduzimanja troskova stanovanja koji nisu povezani s
energijom).

86  Sabina Scarpellini, M. Alexia Sanz Hernandez, José M. Moneva, Pilar Portillo-Tarragona, Maria Esther Lopez Rodriguez,
“Measurement of spatial socioeconomic impact of energy poverty” (2019) 124 Energy Policy, pristupljeno https://doi.
0rg/10.1016/j.enpol.2018.10.011. 26. ozujka 2023.

87  Vidjeti vie i u: “Godisnje statisti¢ko izvjesée o primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece, mladezi, braka,
obitelji i osoba liSenih poslovne sposobnosti, te zastiti tjelesno ili mentalno o3tecenih osoba u Republici Hrvatskoj u 2021.
godini”. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (2022d). <https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/
dokumenti/Socijalna%20politika/Odluke/Godisnje%20statisti%C4%8Dko%20izvje%C5%A1%C4%87e%20za%202021.%20
godinu.pdf> pristupljeno 26. ozujka 2023.

88  Cl.41. st.1. Zakon o socijalnoj skrbi (NN 18/2022, 46/2022, 119/2022, 71/2023) (HR).

89  “Godisnje statisti¢ko izvjesce o primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece, mladezi, braka, obitelji i osoba ligenih
poslovne sposobnosti, te zastiti tjelesno ili mentalno ostecenih osoba u Republici Hrvatskoj u 2021. godini”. Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (2022d). <https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20
politika/Odluke/Godisnje%20statisti%C4%8Dko%20izvje%C5%A1%C4%87e%202za%202021.%20godinu.pdf>, pristupljeno 26.
ozujka 2023.

90  Ako kompariramo podatke za 2020. godinu i 2021. godinu uocljivo je kako je broj jednokratnih naknada u samo jednoj godini
porastao za 39,68 %.
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Zivotne potrebe.’® Stoga se u nastavku prikazuje broj korisnika jednokratnih naknada za raz-
doblje od 2015. do 2021. godine (Graf 8).

Graf 8: Broj korisnika jednokratnih naknada u razdoblju od 2015. do 2021.
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Izvor: izradile autorice, prema podacima Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (2022).
Godisnje statisticko izvje$ce o primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece, mladezi, braka, obitelji i
osoba lisenih poslovne sposobnosti te zastiti tjelesno ili mentalno osteéenih osoba u Republici Hrvatskoj od 2015. -
2021. godine.

Uodljivo je kako se broj korisnika koji su ostvarivali prava na podmirenje pogrebnih tros-
kova korisnika ZMN-a, naknade do zaposlenja i naknade u vezi s obrazovanjem u razdoblju
od 2015. do 2021. godine smanjivao, dok je broj korisnika jednokratne naknade znacajno i
naglo povedan u samo jednoj godini (Graf 8). Osim socijalnih prava koja se ostvaruju pri po-
dru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, vazne su i aktivnosti zavoda za zaposlja-
vanje. Ustavom Republike Hrvatske odredeno je da je Hrvatska socijalna drZzava te prema ¢l.
58 “slabim, nemo¢nima i drugim, zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad, nezbrinutim
osobama drZava osigurava pravo za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba.”® Zakonom o tr-
zistu rada (NN 118/2018, 32/2020, 18/2022) regulirano je ostvarivanje prava na novéanu
naknadu u vrijeme nezaposlenosti. Isto pravo mogu ostvariti osobe koje su prethodno radile,
radni odnos nisu prekinule svojom krivnjom ili voljom te osobe koje su obavljale samostalnu
djelatnost, a koja nije prestala iz neopravdanih razloga. Osim navedenog, iste se moraju pri-
javiti nadleznom podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za zaposljavanje u zakonskome roku te

91 Jednokratna se naknada moze priznati i kada je samcu ili ku¢anstvu potreban neki ku¢anski aparat, odjeca i sli¢no, ako se isto
ne uspije osigurati preko humanitarnih organizacija sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/2022, 46/2022,
119/2022, 71/2023).

92  Ustav Republike Hrvatske. (NN 56/1990, 135/1997, 8/1998, 113/2000, 124/2000, 28/2001, 41/2001, 55/2001, 76/2010,
85/2010, 5/2014) (HR).
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podnijeti zahtjev za novéanu naknadu sukladno ¢l. 47.% Hrvatski zavod za zaposljavanje pro-
vodi i mjere® kojima se pomaze nezaposlenima da se zaposle te zaposlenima da zadrze radno
mjesto ili napreduju na istome.

3.3.1. MJERE HRVATSKOG ZAVODA ZA ZAPOSLJAVANJE

Mjera samozaposljavanja osmisljena je za pokretanje vlastita posla, uz pomo¢ bespovrat-
nih financijskih sredstava. Samozaposljavanje — zeleno/digitalno, mjera je kojom se ljude po-
ti¢e da osnuju vlastiti posao u zelenim ili digitalnim djelatnostima te ih se u tome potpomaze
bespovratnim financijskim sredstvima. Korisnicima mjere samozapo§ljavanje nudi se i mjera
prodirenje poslovanja, koja potpomaZe prosirenje proizvodnje. Mjera Biram Hrvatsku — Po-
vratak u RH namijenjena je povratnicima u Republiku Hrvatsku koji koriste mjeru samoza-
posljavanje. Za korisnike mjere za samozaposljavanje koji su promijenili svoje prebivaliste u
neko od podrugja na kojem je indeks razvijenosti® 1, II, III ili IV postoji mjera Biram Hrvatsku
- preseljenje unutar RH. Mjera Zapo§ljavanje usmjerena je kao poticaj poslodavcima na zapo-
$ljavanje novih ljudi, to¢nije osoba u nepovoljnom polozaju i osoba s invaliditetom, a kojom
se sufinanciraju troskovi place za nove radnike. Ista mjera postoji i za zapo§ljavanje novih
radnika u zelenim i digitalnim djelatnostima, pod nazivom Zaposljavanje — zeleno/digitalno.
Postoje i tri vrste mjera za pripravni$tvo — za realni sektor, javne sluzbe i za zeleno/digitalno.
Tim mjerama se mladima pomaze u pronalazenju zaposlenja. Mjera Obrazovanje za temeljne
vjestine osobnog i profesionalnog razvoja pruza nezaposlenim osobama mogucnost stjecanja
prakti¢nih vjestina i znanja koja su potrebna za pronalazak zaposlenja.®

Mjera Obrazovanje nezaposlenih osoba i ostalih traZitelja zaposlenja za cilj ima omoguca-
vanje nezaposlenim osobama i ostalim traZiteljima zaposlenja kompetencije koje su potrebne
za novo zaposljavanje. Prema Izvje$¢u pucke pravobraniteljice za 2021., tijekom 2021. godine
u programe aktivne politike zaposljavanja uklju¢ena je 31.401 nova osoba, §to je iznosilo 35
% vise nego godinu dana ranije, u 2020. godini. Program, odnosno mjera koja se najvise ko-
ristila bila je mjera Samozaposljavanja. Cak 20,2 % novo uklju¢enih u mjere izabralo je mjeru
Samozaposljavanje. Naime, veliki broj mladih osoba imaju problema s prvim zaposlenjem, te
je stoga vazno naglasiti kako je Potporama za pripravnistvo uklju¢enih putem navedenog pro-
grama u 2021. godini bilo 3.636 osoba.

93 Zakon o trzistu rada. (NN 118/2018, 32/2020, 18/2022) (HR).

94  Mjere koje se provode su: samozaposljavanje, samozaposljavanje - zeleno/digitalno, prosirenje poslovanja, Biram Hrvatsku
- povratak u RH, Biram Hrvatsku - preseljenje unutar RH, zaposljavanje, zaposljavanje — zeleno/digitalno, pripravnistvo,
pripravnistvo — zeleno/digitalno, pripravnistvo — javne sluZbe, obrazovanje nezaposlenih i ostalih traZitelja zaposlenja,
usavr$avanje, osposobljavanje na radnom mjestu, osposobljavanje na radnom mjestu i ustanovama za obrazovanje odraslih,
obrazovanje za temeljne vjestine osobnog i profesionalnog razvoja, stalni sezonac, javni rad, javni rad - uklanjanje posljedica
katastrofe, zadrzavanje radnih mjesta (COVID 19) i o¢uvanje radnih mjesta - skracivanje radnog vremena. “Katalog
mjera”. Hrvatski zavod za zaposljavanje (2022a), pristupljeno <https://mjere.hr/katalog-mjera/?utm_source=hero&utm_
medium=button> 30. svibnja 2022.

95 O promjenama uindeksu razvijenosti na razini Republike Hrvatske, kao i vaznosti u definiranju stupnja regionalnog ekonomskog
razvoja i njegove vaZnosti, vidjeti viSe u: Marosevi¢, Katarina (2021). Regionalni razvoj i neravnoteze u Republici Hrvatskoj,
Pravni fakultet Osijek, Osijek.

96  “Katalog mjera”. Hrvatski zavod za zaposljavanje (2022a), pristupljeno <https://mjere.hr/katalog-mjera/?utm_source=hero&utm_
medium=button> 30. svibnja 2022.



PRAVNI VJESNIK GOD. 39 BR. 3-4, 2023.

186

Iz svega navedenoga u ovome poglavlju vidljivo je da Republika Hrvatska provodi niz mjera
u borbi za sprje¢avanje siromastva i socijalne isklju¢enosti nezaposlenih osoba. Iako su sto-
pe rizika od siromastva, materijalne i socijalne deprivacije te socijalne isklju¢enosti u padu,
sustav socijalne sigurnosti, socijalne zastite i socijalne skrbi i dalje mora aktivno djelovati u
podrudju ostvarivanja globalnog cilja smanjenja i iskorjenjivanja siromastva na nacionalnoj
razini. U daljnjem tekstu piSemo o socijalnim uslugama jer se upravo pruzanjem socijalnih
usluga u podrugju socijalnog rada odgovora na socijalne probleme i nezaposlenosti, kao i si-
romastvo i socijalnu isklju¢enost u drustvu. Kako bi se u¢inio neki ve¢i pomak u sprjecavanju
siromastva i socijalne isklju¢enosti nezaposlenih osoba Republika Hrvatska ima u planu uvesti
i nove mjere i programe, od kojih su odredene predstavljene i detaljno opisane u Nacionalnome
planu razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027.9

4. SOCIJALNE USLUGE: SADASNJOST, BUDUCNOST I OCEKIVANI
REZULTATI U ZASTITI OD SIROMASTVA I SOCIJALNE
ISKLJUCENOSTI

Socijalne usluge koje pruzaju socijalni radnici ne$to su drugacije od onih koje pruzaju dru-
ge javne sluzbe. Na usluge socijalnih radnika nerijetko se gleda kao na sredstvo prijenosa sred-
stava ljudima koji nisu u moguénosti i stanju sami zadovoljiti svoje potrebe kada su u stanju
bolesti, starosti, nezaposlenosti, invaliditeta i sli¢no. Socijalnim uslugama osim navedenoga,
pokusavaju se na razne nadine ispraviti nejednakost, socijalna isklju¢enost i diskriminacija s
kojima su suoceni i nadalje se suoc¢avaju ljudi u siromastvu i ljudi &ije se razli¢itosti i drustvene
okolnosti ne prihvaéaju u drustvu. Pradenje analize stanja i kretanja u ostvarivanju i koristenju
socijalnih prava vaZzno je za socijalni rad jer primjerice veliki broj korisnika ZMN-a, besku¢-
nika, Zrtava nasilja, mladih koji izlaze iz sustava socijalne skrbi, osoba koje su izvrsile kaznu
zatvoraiosoba s invaliditetom koje imaju vrlo nisku razinu zaposljivosti, pa mjere, aktivnosti i
socijalne usluge koje se pruzaju takvim osobama trebaju biti poticajne i individualizirane kako
bi postigle svoju svrhu. Takve osobe susre¢u se s nizom prepreka pri nalaZzenju zaposlenja,
zbog obrazovne strukture, radnog iskustva, socijalne isklju¢enosti, nizeg Zzivotnog standarda
ili nekog sli¢nog razloga. Isto im otezava aktivaciju na trzistu rada te je potreban sustavan pri-
stup te individualna podrgka u pronalazenju zaposlenja. Potrebno je pruzanje psihosocijalne
podrdke i u ostalim aktivnostima kako bi se povecale i pojacale socijalne vjestine i smanjila
socijalna isklju¢enost te povecao broj zaposlenih stru¢nih radnika koji bi sustavno radili na
integraciji dugotrajno nezaposlenih radno sposobnih korisnika, koji su dosad bili korisnici
ZMN-a, a sada se uklju¢uju u svijet rada.?® Iz navedenog je vidljivo kako postoji potreba uvesti

97 “Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027 Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji
i socijalne politike (2021b). Pristupljeno >https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Glavno%20tajni%C5%Altvo/
Godi%C5%A1nji%20planovi%20i%20strate%C5%A1ka%20izvje%C5%A1%C4%87a/Nacionalni%20plan%20razvoja%20
socijalnih%20usluga%20za%20razdoblje%200d%20%202021.%20d0%202027.%20godine.pdf> pristupljeno 22. ozujka 2022.

98  Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti za razdoblje od 2021. do 2027. Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike, 2021. <https://mrosp.gov.hr/User DocsImages/dokum enti/Glavno%20tajni%C5%Altvo/
Godi%C5%A1nji%20planovi%20i%20strate% C5%Alka%20izvje%C5%A1%C4%87a/Nacionalni%20plan%20borbe %20
protiv%20siroma%C5%Altva%20i%20socijalne%20isklju%C4%8Denosti%20za%20razdoblje%200d%202021%20d0%20
2027.pdf> pristupljeno 22. ozujka 2022.
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nove usluge kojima ¢e se pruzati pomo¢ i podrska navedenim skupinama korisnika, a kako je
to i preporuceno Nacionalnim planom razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027.
Kako bi se mogle uvesti nove usluge potrebno je poja¢ati kapacitete pruzatelja socijalnih uslu-
ga. Nuzno je zaposliti dodatne stru¢njake koji ¢e te nove usluge provoditi, uz adekvatne edu-
kacije koje bi najprije trebali pro¢i. Unaprjedenje kompetencija stru¢nih radnika omogucit ¢e
bolje prilagodbe na nove socijalne usluge. Takoder ¢e omoguditi bolje funkcioniranje socijalnih
usluga, $to ¢e dovesti i do ve¢ih promjena u zivotu korisnika.

Nove usluge bi, medu ostalim, pruzale podrsku korisnicima u integraciji u Zivot zajednice.
Usluga obiteljski suradnik jedna je od njih, a cilj joj je unaprjedenje kapaciteta obitelji. Ostva-
rivanjem tog cilja mogli bi se pruZati stabilni i sigurni uvjeti za dobrobit, rast i razvoj djeteta.
Prema izradenim Standardima postupanja obiteljskih suradnika® objavljenim 30. prosinca 2022.
godine ciljana skupina su obitelji kojima je na temelju procjene rizika, snaga i potreba indivi-
dualnim planom promjene utvrdena potreba za odobravanjem aktivnosti obiteljskog suradni-
ka.1% Ista usluga bi se pruzala obitelji u trajanju od 50 sati, a rije¢ je o licenciranoj i standardi-
ziranoj usluzi sukladno propisima u sustavu socijalne skrbi.

Usluga socijalnog mentorstva takoder je znac¢ajna. Svrha usluge je aktivacija nezaposlenih
korisnika koji su radno sposobni ili djelomi¢no radno sposobni. Rije¢ je o inovativnom modelu
rada u sustavu socijalne skrbi koji je prvenstveno usmjeren na pojedince u riziku od socijalne
isklju¢enosti. Mentorski rad s korisnikom pociva na pristupu osnazivanja jer je cilj dovesti
osobu do pozitivnih promjena u socijalnom statusu pojedinca stavljanjem u fokus njegovih
sposobnosti i potencijala.'®* Korisnicima bi se kroz uslugu mentoriranja pruzala stru¢na po-
moc¢ i podrska usmjerena na ja¢anje njihovih snaga i sposobnosti, a sve s ciljem uspje$nijeg
rjeSavanja nepovoljnih Zivotnih prilika u kojima se nalaze te boljeg uklju¢ivanja u zajednicu.
U socijalnom ¢e se mentorstvu naglasak stavljati na korisnikove snage, a ne na nedostatke i
ograni¢enja.’® Od samog pocetka pruzanja usluge socijalno mentorstvo, socijalni mentor mo-
rat ¢e korisniku objasniti da ¢e njegova uloga biti aktivna i da ¢e se sve $to ¢e socijalni mentor
raditi, raditi “s korisnikom”, a ne “za korisnika”.'® Po zavr$etku pruzanja usluge smatra se da
Ce korisnik biti aktivan i u mogucosti samostalno poduzimati inicijativu i donositi vlastite
odluke, pronaéi zaposlenje, a na kraju i ostvariti svoj cilj. Prvi socijalni mentori u Hrvatskoj
struéni su radnici Hrvatskog zavoda za socijalni rad koji imaju zavr$enu dodatnu izobrazbu
iz podrudja socijalnog mentorstva.'® I usluga socijalnog mentorstva, kao i usluga obiteljskih

99  “Standardi postupanja obiteljskih suradnika” (Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike i Fonda
Ujedinjenih naroda za djecu — Ured u Hrvatskoj, 2022). <https://mrosp.gov.hr/istaknute-teme/obitelj-i-socijalna-politika/
obitelj-12037/standardi-postupanja-obiteljskih-suradnika/12933> pristupljeno 20. ozujka 2023.

100 Iznimno kada je roditeljima odredena mjera zastite prava i dobrobiti djeteta.
101 Marijana Kletecki Radovi¢, ‘Teorija osnaZivanja u socijalnom radu’ (2008) 15(2) Ljetopis socijalnog rada 215.-242.

102 Priru¢nik zamentore za socijalno uklju¢ivanje. (Udruga za pomo¢ zrtvama Bijeli krug HrvatskeiUdruga za podrdku Zrtvamaisvjedocima,
2020) <https://www.bijelikrug-hrvatske hr/wp-content/uploads/2020/11/Prirucnik-za-mentore-za-socijalno-ukljucivanje-1.pdf?fb
clid=IwAR2iXAXGdxd4jQPbJiZJCIRVU93hMwxPTOnbu-JIHREgUOBEa_fjceb6Vvw> pristupljeno 6. lipnja 2022.

103 Ovdje se takoder ogleda perspektiva uvazavanja korisnicke modi, kao u procesu zagovaranja. Vide se moze procitati na str. 4.
Priru¢nik za mentore za socijalno uklju¢ivanje. (Udruga za pomo¢ Zrtvama Bijeli krug Hrvatske i Udruga za podrsku Zrtvama i
svjedocima,  2020) <https://www.bijelikrug-hrvatske. hr/wp-content/uploads/2020/11/Prirucnik-za-mentore-za-socijalno-
ukljucivanje-1.pdf?fbclid=IwAR2iXAX Gdxd4jQPbJiZJCIRVU93hMwxPTOnbu-JIHREgUOBEa_fjceb6Vvw> pristupljeno 6. lipnja
2022.

104 Vi$e o samoj usluzi moze se pro¢itati u Vodi¢u za stru¢njake Hrvatskog zavoda za socijalni rad na web stranici http://husr.hr/
web/wp-content/uploads/2022/09/SM-vodi¢-FINAL_lektorirano-PRIHVACENE-IZMJENE-ispravljeno.pdf.
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suradnika vazne su socijalne usluge. Kako navodi Skudar, korisnici koji su uklju¢eni u rad sa
socijalnim mentorima po zavrSetku pruZanja usluge vie ne bi trebali biti neaktivni primatelji
socijalnih naknada, ve¢ aktivni kreatori bolje kvalitete vlastita zivota.'® S druge strane, obite-
lji koje se nalaze u siromastvu, to¢nije roditelji u takvim obiteljima izraZavaju potrebu i zelju za
senzibilitetom i podr§kom stru¢nih radnika koji s njima direktno rade. Istu podrsku smatraju
vaznom i vide ju kao neto $to bi im moglo pomo¢i navodi Druzi¢ Ljubotina sa suradnicima.'*
S obzirom na ovakva stajali$ta roditelja, moZe se ocekivati da Ce s obiteljskim suradnicima
suradivati i da ¢e im dopustiti da im savjetima i podrskom pomognu u unaprjedenju kvalitete
vlastita zivota jer ako roditelji sada uspiju poboljsati kvalitetu zivota, njihovoj djeci ¢e biti lak-
e 1imat Ce vele izglede za obrazovanje i bolji Zivot. Isto je vrlo vazno jer siromastvo ostavlja
vedi trag na djeci, koja su ranjivija od odraslih. Odrastanje u siroma$tvu moZe ostaviti traga
na zdravlju, kognitivhom razvoju te na op¢oj dobrobiti djeteta.'?” Zaklju¢no, siromastvo moze
imati izravne i neizravne posljedice na zdravlje i dobrobit djece i obitelji te ¢itavih sustava u
drustvu. Nadolazece usluge bude stoga velika o¢ekivanja, a njihovi koncepti su obe¢avajudi, no
efikasnost tek treba istraziti nakon $to se one po¢nu realizirati.

5. ZAKLJUCAK

Nezaposlenost je moguce promatrati i kao uzrok i kao posljedicu siromastva. Duljina ne-
zaposlenosti je iznimno vazna zbog potencijalne prijetnje od siromastva i/ili socijalne isklju-
Cenosti. Kada je rije¢ o stopi rizika od siromastva, promatramo li je prema statusu aktivnosti,
ona je najvi$a za nezaposlene osobe, i to tijekom cijelog razdoblja promatranja od 2015. do
2021. godine, ¢ime se naglagava kauzalitet nezaposlenosti i siromastva. Osobe koje Zive u siro-
mastvu ¢esto su diskriminirane odnosno marginalizirane u mogué¢nosti sudjelovanja u raznim
drustvenim aktivnostima, ¢ime su u potencijalnoj opasnosti i od socijalne isklju¢enosti. Kada
je osoba socijalno iskljuena, teze se zaposljava, a ujedno je financijski nestabilna i ugrozena.
Stoga se moze potvrditi kako su socijalno isklju¢ene osobe izloZene i prijetnji od siromastva i
prijetnji od nezaposlenosti. Analizom dostupnih podataka vidljivo je da Republika Hrvatska
doista ima visoku stopu rizika od siromastva i rizik od socijalne isklju¢enosti. Stopa rizika od
siromastva je u promatranom razdoblju u prosjeku iznosila ne$to manje od 20 %, potvrdujuci
time kako je svaki peti stanovnik potencijalno u opasnosti od siromastva.

U Republici Hrvatskoj provodi se niz mjera i socijalnih usluga kojima se pokusava smanjiti
stopa rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti kao i broj nezaposlenih osoba. Ipak, autori-
ce ovoga rada ponudile su niz prijedloga kako dodatno osnaziti nezaposlene, posebice nezapo-
slene koji Zive u siromastvu i/ili socijalnoj isklju¢enosti, u cilju smanjenja rizika od siromastva
i socijalne isklju¢enosti te nezaposlenosti:

105 Renata Skudar, Socijalno mentorstvo nova metoda za uklju¢ivanje nezaposlenih na trziste rada. Nacional,2022.. <https://www.
nacional.hr/socijalno-mentorstvo-kao-metoda-aktivacije-marginaliziranih-skupina-na-trziste-rada-i-ukljucivanja-u-lokalnu-
zajednicu/> pristupljeno 20. travnja 2022.

106 Olja Druzi¢ Ljubotina, Teodor Saboli¢ i Marijana Kletecki Radovi¢ ‘Zivot obitelji s djecom u uvjetima siromastva iz perspektive
roditelja’ (2017) 24(2) Ljetopis socijalnog rada 243.-276.

107 Vi$e o tome moguce je procitati u prethodno navedenom radu Olja Druzi¢ Ljubotina, Teodor Saboli¢ i Marijana Klete¢ki Radovi¢
‘Zivot obitelji s djecom u uvjetima siromastva iz perspektive roditelja’ (2017) 24(2) Ljetopis socijalnog rada 243.-276.
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«  usmjeriti se na istrazivanje pojave siromastva zaposlenih, kao starog/novog problema
te voditi ra¢una o dovoljnom broju odraslih u kuc¢anstvu koji rade, placama koje nisu
preniske te dohodovne potpore usmjeriti na one koji ne mogu prezivjeti od rada

+  smanjiti financijska optereé¢enja dohotka od rada, kako bi ljudima bilo stimulativno
(dodatno) i legalno raditi, tj. bez rada u zoni sive ekonomije

« uvodenje univerzalnog dje¢jeg doplatka za svu djecu prema nacelu jednakosti

+  uvesti placanje usluga djecje skrbi prema modelu visine place skrbnika te u ovisnosti o
zaposlenosti jednoga ili oba roditelja/skrbnika

«  pokrenuti dodatne programe pomodi u prehrani (djece i ostalih ranjivih skupina u
drustvu)

+  u suradnji sa zdravstvenim sustavom realizirati programe brige i zastite djece u doje-
nackoj dobi

+  kvalitativnim i kvantitativnim analizama pratiti i evaluirati u¢inke trenuta¢nih mjera
i Programa aktivnih politika zaposljavanja

«  izraditi kompetencijski okvir usmjeren na usvajanje i usavr$avanje specifi¢na znanja
i vjestina za rad s osobama koje Zive u siromastvu u oblicima formalnog obrazovanja
budué¢ih i sadadnjih socijalnih radnika te u programima osposobljavanja osoba koje e
provoditi socijalne usluge

+  vratiti vrijednost vrednovanja stru¢nih aktivnosti i znanja.

U pruZanju pomodi i podrske osobama koje Zive u siromastvu, socijalno isklju¢enima i ne-
zaposlenima, veliku ulogu imaju socijalni radnici kojima je problem siromastva svakodnevna
tema. Socijalni radnici u kontaktu su s osobama koje Zive u siromastvu te imaju moguénost
snaznog utjecaja na promjene u njihovim zivotima, zagovarajudi ih i zastupajuéi. Naime, kroz
proces zagovaranja i zastupanja korisnik voden osnazivanjem i sam postaje aktivan. Predstoji
tek vidjeti kako e nove socijalne usluge poput socijalnog mentorstva i obiteljskih suradnika
pomodi u borbi protiv siromastva, socijalne isklju¢enosti i nezaposlenosti kao izrazenih suvre-
menih izazova - u razli¢itim mjerama zastupljenih, ali prisutnih u svim nacionalnim gospo-
darstvima. Ovim radom dobili smo uvid u neke od dosad istrazivanih tema o nezaposlenosti u
podrudju socijalnih djelatnosti te spoznali kako nedostaje longitudinalnih istrazivanja koja bi
nam u danasnjici pomogla u razumijevanju uzro¢no-posljedi¢ne veze u trijadi nezaposlenost —
siromastvo — socijalna isklju¢enost.
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POVERTY AND SOCIAL EXCLUSION OF UNEMPLOYED PERSONS:
THE SOCIAL WORK PERSPECTIVE

Summary

There are numerous challenges that economies face today. Unemployment has many neg-
ative outcomes, with poverty and social exclusion being among the most severe. Due to the
pronounced instability of economies in the world, generally as a consequence of the pandem-
ic, the consequences of the war in Ukraine, currency changes, and other social issues, the
question is raised as to how many employees are under the potential threat of some type of
poverty or unemployment. People who do not have enough resources to meet their material
needs can be considered to be living in poverty. Therefore, unemployment is not only a cause
but also a consequence of poverty and social exclusion. Social exclusion implies the inability to
participate in social, economic, cultural, and political life and can be considered a multifaceted
process in which a person’s opportunities for employment, access to health care, inclusion in
social networks, and other social processes are reduced.

This paper aims to analyse the share of people living in poverty and social exclusion in
the Republic of Croatia for the period from 2015 to 2021. It also aims to analyse the most
frequently used topics discussed in the fields of unemployment as a macroeconomic field and
social work as a social field. In that manner, an interdisciplinary approach has been taken.
The paper will analyse the trends of the unemployed as a part of the population that, due to
non-participation in the labour market, is in potential danger of poverty and social exclusion.
Therefore, the tools used in the Republic of Croatia in order to influence the reduction of
poverty and social exclusion of unemployed persons are analysed as well as the disproportion
expressed at the county level in the Republic of Croatia. Special emphasis is placed on the role
of the social work profession in advocating for and representing vulnerable groups and on the
measures by which the social welfare system responds to the problems of poverty, social exclu-
sion and, indirectly, unemployment. The paper presents comments and recommendations for
potential successful tools for reducing the problem of poverty and social exclusion.
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