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Sazetak

Ze/jezniﬂm poduzeia ulagu gnacajne resurse u stvaranje tehnickih uvjeta za odvijanje prometa. Posebna
pozornost posvecuje se visokoj strucnosti i savjesnosti Zeljeznickib radnika. Sve to dovodi do toga da je po-
nasanje drugih osoba, odnosno osoba koje nisu izravno ukljucene u Zeljeznicki promet, uzrok preko 90%
izvanrednib dogadaja. Te Cinjenice za Zeljeznicka poduzeéa zabtijevaju sagledavanie Sireg konteksta sigur-
nosti prometa. 10 je jedan od temeljnibh smjerova safety.guru INSTITUTA. Nije vise dovoljno statisticki
zgbrajati broj nastradalibh u prometu i zastiti se od odgovornosti. Drustveno odgovorna prijevoznicka podu-
gecéa bave se prepognavanjem ponasanja ljudi u prometu te covjeka stavljaju u srediste prometnog sustava.
U sagledavanju Sireg konteksta sigurnosti prometa i tragenja rjesenja za navedene uzroke izvanrednih
dogadaja sve se vise ukljucuju strucnjaci iz podruéja psibologije. Promet i psibologija sve lesce moraju ici
ruku pod ruku. U tom cilju izradena je matrica koja obubvaca podrudja sigurnosti, kulture, prometa i psi-
hologije. Za svako pojedino podrudje prvo su utvrdeni osnovni elementi koji se prate, a zatim su ti elementi
ponderirani prema vagnostima. Funkcionalnost matrice testirali su timovi studenata na Medunarodnom
Sveulilistu Libertas i na Veleucilistu Hrvarsko zagorje Krapina. Analiza primjene matrice provela se je
radi ocjenjivanja stanja odredenog promatranog podrulja gdje se krizaju cestovni i Zeljeznicki (tracnicki)
promet, podz’zﬂnje Sujesnosti 0 opasnostima u prometu te poticanje studenata na sustavno mzmifljzmje.
Testiranja su provedena na konkretnim mjestima gdje se susrece cestovni i Zeljeznicki (odnosno traénicki)
promet. Osim samih rezultata Matrice za pojedina navedena mjesta studenti su navodili svoje primjedbe
i prijedloge na sam sadrzaj.

Kljuéne rijed: edukacija studenata, sigurnost prometa, prometna kultura, psihologija

1. UVOD

Zeljeznicka poduzeéa ulazu znadajne resurse u stvaranje tehnickih uvjeta za sigurno od-
vijanje prometa. Osim pouzdanosti prijevoznih sredstava i infrastrukturnih podsustava
posebna pozornost posvecuje se visokoj strucnosti i savjesnosti zeljeznickih radnika.
Sve to dovodi do toga da je ponasanje drugih osoba, odnosno osoba koje nisu izravno
ukljucene u Zeljeznicki promet, uzrok preko 90% izvanrednih dogadaja u Zeljeznickom
prometu’.

1 Vidljivo u svim statistickim izvjes¢ima o izvanrednim dogadajima u Zeljeznickom prometu
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Safety.guru institut bavi se promicanjem kulture i sigurnosti u prometu stoga $to viSe nije
dovoljno statisti¢ki zbrajati broj nastradalih u prometu i zastiti se od odgovornosti. Co-
vjek tako postaje klju¢nim ¢imbenikom kako za sigurnost i promet, tako i za prometnu
psihologiju i kulturu. Promet i sigurnost prometa detaljno su razradeni u zakonskim i
drugim zapisima, dok je ulazak psihologije i kulture u promet jo$ u pocecima. U cilju
sto boljeg povezivanja sva Cetiri navedena smjera izradena je radna verzija Matrica sigur-
nost-kultura-promet-psihologija (Matrica SKPP). Izradena je na temeljima strateskih
portfolio matrica koje dozvoljavaju utvrdivanje ¢imbenika i ponderiranih ocjena na te-
melju iskustva osoba koje ih koriste.

Kvaliteta primjene Matrice provedena je sa studentima druge godine Menadzmenta po-
slovne sigurnosti na Medunarodnom sveucilistu Libertas te sa studentima prve godine
Prometne logistike na Veleucilistu Hrvatsko zagorje u Krapini. Analiza primjene Ma-
trice SKPP provedena je radi ocjenjivanja stanja odredenog promatranog podrudja gdje
se krizaju cestovni i Zeljeznicki (tra¢nicki) promet, podizanje svjesnosti o opasnostima u
prometu te poticanje studenata na sustavno razmisljanje.

U radu su objasnjeni nadin rada s Matricom SKPP, prezentirani rezultati koje su dobili
studenti rade¢i u grupama te izradene preporuke za daljnje poboljsanje i primjenu Ma-
trice SKPP.

2. OPIS I NACIN RADA MATRICE SKPP

U trazenju vide strateskih izbora kada se poduzeéa bave razlic¢itim djelatnostima upotre-

bljavaju se strateske portfolio matrice. ,,Portfolio matrice su alati koji pomazu u optimi-

ziranju strateSkog odlucivanja. Takav pristup strateSkom planiranju slozenih poduzeéa,

sastavljenih od manjeg ili ve¢eg broja neovisnih strateskih poslovnih jedinica SPI (engl.

Strategic Business Unit— SBU), naglasava kvalitetno vrednovanje doprinosa svake pojedine

jedinice unutar poduzeca. Objasnjava nadine kako se strategije pojedinih poslovnih jedi-

nica moraju uklopiti u ukupnu strategiju slozenog poduze¢a“ (Cingula i sur., 2005). Pro-

metni je sustav umjetno sloZen sustav, a dodatnu slozenost u matrici naglasavaju spojevi:

» Zeljeznickog (tra¢nickog) i cestovnog prometa

*  podrugja sigurnosti, kulture, prometa i psihologije.

Od portfolio matrica koje se bave industrijskim radom i trzisnim udjelom, industrij-

skom privla¢no$¢u i poslovnom snagom, Zivotnim ciklusom industrije i konkurentnog

polozaja te politike strateskog upravljanja za podlogu izabrana je matrica General Ele-

ctrica (GE matrica). Matrica GE temelji se na dvjema sloZenim varijablama te se rezultat

pozicionira u jednom od devet polja. Proces rada Matrice SKPP prikazan je na Slici 1,

a opisan je kroz sljedeée korak:

* odredivanje ¢imbenika

* odredivanje relativne vaznosti ¢imbenika

*  ocjenjivanje ¢imbenika

* ukupno ogjenjivanje ¢imbenika Matrice i pozicioniranje postojeceg stanja na grafic-
kom prikazu.
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Odabir krizanja

Identifikacija ¢imbenika

v v v v
Odredivanje relativne Odredivanje relativne Odredivanje relativne Odredivanje relativne
vaznosti ¢imbenika vaznosti ¢imbenika vaznosti ¢imbenika vaznosti ¢imbenika
sigurnosti kulture prometa psihologije
[ | I |
v

Ocjenjivanje ¢imbenika
¢imbenika

Ocjena matrice
SKPP

Slika 1. Proces rada matrice SKPP

2.1. Odredivanje ¢imbenika Matrice SKPP

Kako bi se dobio $to kvalitetniji odnos izmedu ¢imbenika sigurnosti, kulture, prometa
i psihologije, vrlo je vazan odabir najvaznijih elemenata za sve ¢imbenike. Iako matrica
GE omogucava slobodan izbor najvaznijih elemenata, za pomo¢ studentima pri radu s
Matricom SKPP napravljen je, kao $to se vidi u Tablici 1, prijedlog najvaznijih eleme-

nata za sve ¢imbenike.

Tablica 1. Najvazniji elementi cimbenika Matrice SKPP

Cimbenici sigurnosti

Cimbenici prometne kulture

. prometnica cestovna

. ponasanje u skladu s prometnim pravilima

. zeljezni¢ka pruga

. ponasanje prema drugim osobama u prometu

. cestovno vozilo ili nacin kretanja

. ponasanje prema infrastrukcuri

. zeljezni¢ko vozilo

. ponasanje prema prijevoznim sredstvima

. signalizacija

. utjecaj okolisa na ponasanje ljudi

. promet na cestama

. ponasanje u uvjetima smanjene vidljivosti

. devastacija

. utjecaj klime na ¢ovijeka
t kl

O (NN |\ [N —

. incidentni ¢imbenik

O (|| [N —

. prometne nesreée

Cimbenici prometa

Cimbenici psihologije u prometu
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1. vrsta prometa 1. funkcije organa osjetila

2. vrsta pruge 2. motorika i koordinacija pokreta
3. vrsta ceste 3. inteligencija i mi§ljenje

4. javni prijevoz 4. znanje, vjestine i pamdéenje

5. naseljenost 5. emocije

6. robni tokovi 6. motivacija

7. logisticki centri 7. frustracija

8. prometno c¢voriste 8. prolazna stanja organizma

Studentima je prilikom rada bilo dozvoljeno predlagati promjene ¢imbenika.

2.2. Odredivanje relativne vaznosti &imbenika Matrice SKPP

Nakon odredivanja najvaznijih elemenata ¢imbenika Matrice SKPP nuzno je bilo pro-

cijeniti koji elementi imaju ve¢u, a koji manju tezinu. Procjenu relativne vaznosti naj-
vaznijih elemenata moguce je provoditi zasebno za svaki pojedina¢ni slucaj, ali uz una-
prijed utvrdene ¢imbenike Matrice SKPP mogucde je odrediti i njihovu vaznost, kao $to

je to napravljeno u Tablici 2.

Tablica 2. Odredivanje relativne vaznosti osnovnih elemenata cimbenika Matrice SKPP

Cimbenici sigurnosti Vainost Cimbenici prometne kulture Vaznost
1. prometnica cestovna 0,10 |1. pona$anje u skladu s pravilima 0,20
2. zeljeznicka pruga 0,10 |2. ponasanje prema drugim osobama | 0,15
3. cestovno vozilo ili nacin kretanja | 0,15 |3. ponasanje prema infrastrukeuri 0,10
4. zeljeznicko vozilo 0,10 |4. ponadanje prema vozilima 0,10
5. signalizacija 0,20 |5. utjecaj okolifa na ponasanje ljudi 0,05
6. promet na cestama 0,15 |6. uvjeti smanjene vidljivosti 0,10
7. devastacija 0,05 |7. utjecaj klime na ¢ovjeka 0,15
8. incidentni ¢imbenik 0,15 |8. prometne nesrece 0,15
Ukupno 1,00 | Ukupno 1,00
Cimbenici prometa Vaznost| Cimbenici psihologije u prometu | Vaznost
1. vista prometa 0,15 | 1. funkcije organa osjetila 0,10
2. vrsta pruge 0,05 |2. motorika i koordinacija pokreta 0,10
3. vrsta ceste 0,10 |3. inteligencija i mi§ljenje 0,15
4. javni prijevoz 0,15 [4. znanje, vjestine i pamdcenje 0,20
5. naseljenost 0,20 |5. emocije 0,15
6. robni tokovi 0,10 |6. motivacija 0,05
7. logisticki centri 0,15 |7. frustracija 0,20
8. prometno ¢voriste 0,10 |8. prolazna stanja organizma 0,05
Ukupno 1,00 | Ukupno 1,00
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Studentima je takoder bilo dozvoljeno mijenjati i vaznost pondera.

2.3. Ocjenjivanje ¢imbenika Matrice SKPP

Treéi korak u provedbi matrice SKPP odnosi se na ocjenjivanje ¢imbenika sigurnosti,
kulture, prometa i psihologije. Ocjenjivanje se ponajprije temelji na konkretnim poka-
zateljima za utvrdeno mjesto koje se analizira. Ocjenjivanje se obavlja na temelju svih
navedenih ¢imbenika. Za svaki se ¢cimbenik daje ocjena, i to na skali od pet ponudenih
odgovora. U Tablici 3 nalazi se prijedlog ocjena od 1 do 5 za svaki utvrdeni osnovni
elementi ¢imbenika Matrice SKPP.

Tablica 3. Ocjenjivanje cimbenika Matrice SKPP

Cimbenik sigurnosti Opis ocjene
1. divlja prometnica
) 2. minimalni uvjeti i lo$a signalizacija
Sigurnost prometa: il s e
. 3. zadovoljavajuca i losa signalizacija

1. prometnica cestovna S . T
4. zadovoljavajuca i dobra pasivna signalizacija
5. zadovoljavajuda, pasivna i aktivna signalizacija

. osobe logih osjetilnih sposobnosti

. . . zanemarivanje losih osjetilnih sposobnosti
Prometna psihologija: liditih osietilnih brosti
| funkcite oreana osietila . osobe razli¢itih osjetilnih sposobnosti

) Je org ) . mlade osobe dobrih osjetilnih sposobnosti

NN =

. sve osobe dobrih osjetilnih sposobnosti

. nepoznavanje pravila i neprihvatljivo ponasanje

p na kule . poznavanje pravila i neprihvatljivo ponasanje
rometna kultura:

. 1 . nepoznavanje pravila ali oprezno ponasanje
1. ponasanje u skladu s pravilima P Jep p b )

. poznavanje pravila i djelomi¢no pravilno ponasanje

NN =

. poznavanje pravila i pravilno ponasanje

1. industrijski i manevarski
2. robni
Promet: s
3. putnicki
1. vrsta prometa . e
4. robni i putnicki
5. medunarodni

Studenti su sami mogli predlagati druge nacine ocjena, a prilikom izlaska na dogovoreni
prijelaz davali su ocjene stanja prema podrucjima.

2.4. Ponderirano ocjenjivanje éimbenika Matrice SKPP

U Tablici 4 nalazi se primjer nadina ocjenjivanja ¢imbenika Matrice SKPP koji je pre-
zentiran svim studentima na kolegiju Sigurnost prometnica i terminala te na kolegiju
Osnove tehnologije zeljezni¢kog prometa.
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Tablica 4. Primjer ponderiranog ocjenjivanja imbenika SKPP

Cimbenik Vaznost Ogjena Ponderirano
Sigurnost
1. prometnica cestovna 0,10 3 0,30
2. zeljezni¢ka pruga 0,10 3 0,30
3. cestovno vozilo ili nacin kretanja 0,15 4 0,60
4. zeljezni¢ko vozilo 0,10 5 0,50
5. signalizacija 0,20 2 0,40
6. promet na cestama 0,15 5 0,75
7. devastacija 0,05 4 0,20
8. incidentni ¢imbenik 0,15 5 0,75
Ukupna ocjena 1,00 3,50
Kultura
1. ponasanje u skladu s pravilima 0,20 2 0,40
2. ponasanje prema drugim osobama 0,15 3 0,45
3. ponasanje prema infrastrukeuri 0,10 2 0,20
4. ponasanje prema vozilima 0,10 3 0,30
5. utjecaj okolifa na ponasanje ljudi 0,05 4 0,20
6. uvjeti smanjene vidljivosti 0,10 2 0,20
7. utjecaj klime na ¢ovjeka 0,15 3 0,45
8. prometne nesreée 0,15 4 0,60
Ukupna ocjena 1,00 2,80
Promet
1. vrsta prometa 0,15 2 0,30
2. vrsta pruge 0,05 3 0,15
3. vrsta ceste 0,10 4 0,40
4. javni prijevoz 0,15 2 0,30
5. naseljenost 0,20 1 0,20
6. robni tokovi 0,10 5 0,50
7. logisticki centri 0,15 4 0,60
8. prometno ¢voriste 0,10 2 0,20
Ukupna ocjena 1,00 2,65
Psihologija
1. funkcije organa osjetila 0,10 3 0,30
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Cimbenik Vaznost Ogjena Ponderirano
2. motorika i koordinacija pokreta 0,10 3 0,30
3. inteligencija i miljenje 0,15 4 0,60
4. znanje, vjestine i pamdcenje 0,20 5 1,00
5. emocije 0,15 2 0,30
6. motivacija 0,05 5 0,25
7. frustracija 0,20 4 0,80
8. prolazna stanja organizma 0,05 5 0,25
Ukupna ocjena 1,00 3,80

Na Slici 2 grafi¢ki je prikaz supozicija rezultata ocjenjivanja za sigurnost-kulturu, sigur-

nost-promet i sigurnost-psihologiju u mogucih devet polja:

*  razvoj i zadtita prometa ranog podrudja
» fokusiranje na trazenje cjelokupnog rjesenja
* trazenje rjesenja ili napustanje polozaja

* zatvaranje polozaja.

Kultura — Promet - Psihologija

Srednja

Slaba

Razvoj i zastita
promatranog poloZaja

Fokusiranja na
trazenje cjelokupnog
rjeSenja

Fokusiranja
na trazenje
Cjelokupnog
rjesenja

B

Trazenje rjeSenja ili
napustanje

Jaka
= Razvoj i zastita
g promatranog poloZaja
4
ag
5 w
I~ .. vy
o 2 Razvoj i zaStita
4 5 .
= promatranog polozaja
Fokusiranja na
g trazenje cjelokupnog
s rjeSenja

Trazenje rjeSenja ili
napustanje

Zatvaranje polozaja

Slika 2. Graficki prikaz ponderiranih ocjena

Studenti su mogli dati primjedbe i na same nazive polja u grafickom prikazu.
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3. REZULTATI ISTRAZIVANJA STUDENATA U MATRICI SKPP

Korisnost Matrice SKPP testirali su studenti u sklopu kolegija Sigurnost prometnica i ter-
minala na Menadgmentu poslovne sigurnosti Medunarodnog sveucilista Libertas te stu-
denti u sklopu kolegija Osnove tehnologije Zeljeznickog prometa na Veleu¢ilistu Hrvatsko
zagorje Krapina. Prva grupa studenata, kao $to se moze vidjeti iz studijskog programa,
bolje je pripremljena za testiranje korisnosti Matrice SKPP. Oni su druga godina stu-
dija te su u dosadasnjem Skolovanju ve¢ imali kolegije poput Primijenjena psihologija
i Sigurnost robnih tokova. Na kolegiju Sigurnost prometnica i terminala dio gradiva
odnosio se je na sigurnost cestovnog i zeljeznickog prometa. Prednost je studenata u
okviru Kolegija Osnove tehnologije Zeljeznickog prometa u tome $to su prije testiranja
Matrice SKPP ve¢ bili upoznati s Osnovana tehnologije cestovnog prometa. Sastav ti-
mova studenata i rezultati istrazivanja to dijelom i potvrduju

3.1. Timsko testiranje Matrice SKPP

Svrha izrade seminarskog rada u kojem se primjenjuje Matrica SKPP nije bila samo do-
bivanje rezultata istrazivanja za pojedini prijelaz ve¢ i podizanje svjesnosti o opasnostima
na Zzeljeznicko-cestovnim prijelazima, odnosno krizanjima Zeljeznickog (tra¢nickog) i
cestovnog (pjesackog) prometa. Zbog toga je testiranje provedeno u grupama. Na taj su
nacin studenti mogli medusobno izmjenjivati ideje i zapazanja tijekom rada. U Tablici
5 nalazi se pregled studentskih timova prema kolegiju iz kojeg dolaze te prema broju
¢lanova u timovima.

Tablica 5. Studentski timovi za testiranje Matrice SKPP

Smjer Timovi Clanova
Sigurnost prometnica i terminala (SPT) Tim 1 3
Sigurnost prometnica i terminala Tim 2 3
Sigurnost prometnica i terminala Tim 3 2
Sigurnost prometnica i terminala Tim 4 4
Sigurnost prometnica i terminala Tim 5 3
Sigurnost prometnica i terminala Tim 6 3
Sigurnost prometnica i terminala Tim 7 4
Osnove tehnologije Zeljezni¢kog prometa (OTZP) Tim 1 5
Osnove tehnologije Zeljezni¢kog prometa Tim 2 3
Osnove tehnologije Zeljezni¢kog prometa Tim 3 5
Osnove tehnologije Zeljezni¢kog prometa Tim 4 1
Osnove tehnologije Zeljezni¢kog prometa Tim 5 1

322



Soc. ekol. Zagreb, Vol. 29 (2020.), No. 2
DraZen KauZljar: Analiza primjene matrice sigurnost-kultura-promet-psihologija

Iz Tablice 5 vidljiva je stabilnost od prosjecno tri ¢lana u timu studenata s Menadzmen-
ta poslovne sigurnosti te razilazenje u Timu 2 gdje su dva studenta (Tim 4 i Tim 5)
odlucila napustiti tim i sami testirati Matricu SKPP. Prilikom izlaganja rezultata u tri
tima studenata Menadzmenta poslovne sigurnosti izjasnili su se kako je bilo poteskoca
s timskim na¢inom rada.

Izbor podrudja kao $to su zeljeznicko cestovni prijelazi, pjesacki prijelazi preko ceste,
divlji prijelazi, krizanja ceste i industrijskog kolosijeka (IK) te krizanja tramvaja i ceste
prikazan je u Tablici 6. Kao $to se vidi, najcesée su koristena podru¢ja bili Zeljezni¢-
ko-cestovni prijelazi, ali bilo je zanimljivih podru¢ja poput krizanja ceste s tramvajskom
prugom ili krizanja ceste i industrijskog kolosijeka.

Tablica 6. [zbor podrudja testiranja Matrice SKPP

Tim | Smjer | Osobe Tema Podrugje
1 SPT | Tim1 |ZCP Vodovodna ulica ZCP
2 SPT Tim 2 | Cesta-ZET Avenija Dubrovnik Tramvaj — cesta
3 SPT Tim 3 | Industrijski kolosijek Tomislavova IK — cesta
4 SPT Tim 4 | Divlji prijelaz Trnava Divlji prijelaz
5 SPT | Tim5 |ZCP Trnava ZCP
6 SPT | Tim6 |ZCP Kustosija (Sokolska) 7CP
7 SPT | Tim7 |ZCP Kastel Su¢urac ZCP
8 | OTZP | Tim1 |ZCP Magazinska ZCP
ZCP Krapina Tkalci ZCP
9 OTZP | Tim2 | Divlji prijelaz Zabok polje (ZCP) Divlji prijelaz
Pjesacki prijelaz bez lokacije Pjesacki prijelaz
10 | OTZP | Tim3 |ZCP Dolisce ZCP
1ot | Tima %CP i PP Zlatar Bistrica %CP
ZCP Donji Brestovec ZCP
12 | OTZP | TimS |ZCP Ivani¢ Grad ZCP

3.2. Rezultati istraZivanja primjenom Matrice SKPP

Kako bi se dobili $to kvalitetniji rezultati istrazivanja primjenom Matrice SKPP studenti
su dobili prijedlog strukture seminarskog rada i smjernica za prikupljanje informacija.
U Tablici 7 izraden je prikaz strukture i primjene smjernica za izradu seminarskog rada.
Iz tog se prikaza vidi kako u 60% slucajeva nije pracena struktura rada, a u 53% sluca-
jeva priprema za istrazivanje bila je slaba ili nezadovoljavajuca.
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Tablica 7. Struketure i primjena smjernica za izradu seminarskog rada

Tim | Smjer | Osobe | Sadrzaj Komentar
1 SPT Tim 1 da najbolja analiza
2 SPT Tim 2 da solidna priprema
3 SPT Tim 3 da solidna priprema
4 SPT Tim 4 da slaba priprema
5 SPT Tim 5 ne solidna priprema
6 SPT Tim 6 da odli¢na analiza
7 SPT Tim 7 da slaba priprema
8 OTZP | Tim 1 ne nezadovoljavajuéa priprema
ne slaba priprema
9 OTZP | Tim2 ne slaba priprema
ne slaba priprema
10 | OTZP | Tim 3 ne solidna priprema
11 OTZP | Tim4 22 odli¢na analiza
12 | OTZP | Tim5 ne slaba priprema

S obzirom na slabiju pripremu potrebnih informacija za istrazivanje izabranog podrudja
putem Matrice SKPP ni sami rezultati ne mogu u potpunosti biti zadovoljavajudi. Pre-
gled rezultata nalazi se u Tablici 8.

Tablica 8. Rezultati istrazivanja pomocéu Matrice SKPP

Tim Smjer Sigurnost Kultura Promet Psihologija
1 SPT 3,45 3,10 4,40 2,85
2 SPT 4,20 3,05 3,90 3,30
3 SPT 2,20 2,50 2,65 3,45
4 SPT 3,60 3,50 3,10 3,75
5 SPT 3,45 3,80 2,50 1,95
6 SPT 3,30 2,85 3,50 2,45
7 SPT 2,45 2,60 3,15 2,70

Prosjek SPT 3,24 3,06 3,31 2,92

8 OTZP 3,80 0,00 0,00 0,00
3,80 4,45 3,00 4,83

9 OTZP 3,80 4,20 1,80 4,83
3,80 4,20 3,30 3,80

10 OTZP 3,80 2,90 2,30 2,60
. 3,90 4,15 3,10 4,60

1 OTZP 3,25 2,90 1,45 4,80
12 OTZP 3,60 3,25 4,05 3,50
Prosjek OTZP 3,72 3,26 2,38 3,62
Ukupni prosjek 3,49 3,16 2,81 3,29

324



Soc. ekol. Zagreb, Vol. 29 (2020.), No. 2
DraZen KauZljar: Analiza primjene matrice sigurnost-kultura-promet-psihologija

Iz pregleda prosje¢nih ocjena na Slici 3 vidljivo je najlosije ocjenjivanje elemenata iz po-
drudja prometa. Ono $to privla¢i pozornost su ¢injenice kako su studenti Menadzmenta
prometne sigurnosti davali losije ocjene za podrucje sigurnosti, dok su studenti Promet-
ne logistike davali losije ocjene za prometa.

4,00

3,50

3,00
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,00

Sigurnost Kultura Promet Psihologija
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Slika 3. Prosjecne ocjene u Matrici SKPP

4. PREPORUKE ZA POBOLJSANJE MATRICE SKPP

Godinama je u Hrvatskoj jedna od vaznijih tema reforma obrazovanja, ali i dalje nema
znacajnih promjena za mlade generacije u $kolama. I dalje se pretezno usmjerava na
ucenje ¢injenica umjesto na ucenje kako razmisljati. Autor De Bono kaze: ,Ne vjerujem
da igdje u svijetu postoji obrazovni sustav koji ne tvrdi da je primarna zadaca obrazova-
nja ‘nauditi mlade ljude kako da misle’. Poucavaju li dakle uéenike, kako da misle? (De
Bono, 2008). Dalje nastavlja i: ,,Koliko $kola ima ‘razmisljanje’ u nastavnom programu
kao predmet kroz cijelo obrazovanje? Zasto ne? Ako je razmisljanje toliko priznata te-
meljna vjestina, zasto je izri¢ito ne poucavaju?“ (De Bono, 2008). Nedostatak sustavnog
pristupa razmisljanju vidljiv je kod vecine studenata koji su prosli osnovnoskolsko i
srednjoskolsko obrazovanje u Hrvatskoj. Studenti koji su sudjelovali u testiranju Matri-
ce SKPP na svakom su predavanju radili vjezbe prema De Bonovim alatima (De Bono,
2008) kako bi se lakse pripremili za savladavanje svojih kolegija. Isto tako, studenti su
mogli davati primjedbe i preporuke na cjelokupnu Maricu SKPP. Od svih 12 timova
samo je jedan tim dao sljede¢e primjedbe:
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* ne podcjenjujudi volju i na¢in prezentacije predavaca kao ni na ukazane primjere,
shvacanje alata bi bilo daleko veée da se moglo odvojiti jos vise vremena kroz prak-
ticne primjere

* potrebno je promijeniti / nadopuniti naslov jer se pretezno odnosi na zeljeznic¢-
ko-cestovne prijelaze

*  prije samog pristupanja popunjavanju matrice potrebno je razluéiti neke definicije
jer su nejasne. Primjerice ,,Funkcije organa osjetila odnose se na fizikalne promjene
organa osjetila koja degradiraju s vremenom®

*  kratica ,,SS uredaji“ nigdje se ne spominje u punom znacenju te je tek nakon pre-
trage na internetu postalo jasno da se radi o signalno-sigurnosnim uredajima

* student koji se prvi put susreée s predmetnom matricom nije nuzno upudéen $to je
to¢no klasi¢no ili suvremeno rjesenje Zeljeznickih vozila

*  ocjene prometa na cestama pomalo su konfuzne jer zagusenost dolazi od raznih pri-
jevoznih sredstava ali i pjesaka koji se spominju tek pod ocjenom tri gdje bi mozda
trebalo dodati ,,proto¢no® ispred ,razna prijevozna sredstva®

*  ocjenjivanje psiholoskih ¢imbenika donosi nove nepoznanice kao $to je ,,zanemari-
vanje losih osjetilnih sposobnosti“ kod funkcija organa osjetila. Kako ¢e ocjenjiva¢
/ promatra¢ prepoznati u kratkotrajnom promatranju osobu koja zanemaruje lose
osjetilne sposobnosti ili cije osjetilne sposobnosti variraju kada to ¢esto ne polazi
niti psiholozima u duljem promatranju

* takoder su izdvojene mlade osobe, a ne i starije osobe

* cijela podjela opisa ocjene ,Funkcija organa osjetila“ teska je za ocjenjivanje jed-
nom ocjenom vec je za svaku ocjenu moguce donijeti relativni udio pa ocijeniti po
Gaussovoj krivulji brojem koji je najzastupljeniji. Kada se to jo§ dodatno ponderira,
udaljava se od stvarnog objektivnog stanja. Trebalo bi opise ocjena preformulirati i
dodati ispred svake ocjene rije¢ pretezito

* razlike kod pojedinog opisa ocjene ,inteligencije i misljenja“ premalene su, pogo-
tovo za kratko promatranje na terenu $to moze dovesti do krivih rezultata. Sli¢no
je kod ocjene tri ,znanja, vjeStine i pamdcenje“ gdje je nemoguée donijeti sud u
kratkom promatranju

*  ocjenjivanje emocija vrlo je nezgodno jer je tesko procijeniti odredenu emociju. Uz
to su lo$e emocije gradirane u tri stupnja, pozitivne u jedan, neutralne u jedan $to
direktno moze utjecati na rezultat

*  motivacija za ponasanje u prometu / prelasku pruznog prijelaza moze biti isklju¢ivo
vezana uz skracivanje putovanja do odredista te se ona moze gradirati. Nejasno je
na $to se to¢no mislilo

* kod prolaznih stanja organizma navodi se alkohol i umor, ali nema opijata koji su
sve ¢eSce prisutni kao rizi¢ni faktori u prometu. Ocjena 4 i 5 vrlo su sli¢ne za krat-
koro¢no promatranje.

Ovakav primjer primjedbi trebao bi biti u svakom seminarskom radu. U svakom slu-

¢aju, ove primjedbe bit ¢e implementirane u Matricu SKPP za sljede¢u generaciju stu-

denata.
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5. ZAKLJUCAK

Primjena Matrice SKPP kao preventivne aktivnosti u podruéju sigurnosti prometa bila
je usmjerena na tri razlicita koraka: (1) ocjenjivanje stanja odredenog promatranog po-
drudja gdje se krizaju cestovni i Zeljeznicki (tra¢nicki) promet, (2) podizanje svjesnosti o
opasnostima u prometu te (3) poticanje studenata na sustavno razmisljanje.

S obzirom na dobivene primjedbe, ali i same ocjene moguce je zakljuciti kako Matrica
SKPP jo$ uvijek nema kvalitetnu uporabnu vrijednost za ocjenu promatranih podruc-
ja gdje se krizaju cestovni i Zeljeznicki (tra¢ni¢ki) promet. Ocjene za sva mjesta koja
su promatrana, pa i za podru¢ja kulture, sigurnosti prometa i psihologije priblizno su
sli¢ne. Primjedbe s druge strane pokazuju kako postoji jo§ nedoumica pa i nelogi¢nosti
vezanih uz samu Maricu SKPP.

Pozitivni pomaci u vezi s primjenom Matrice KPSS vidljivi su u svakom sluc¢aju u po-
drudju podizanja svjesnosti o opasnostima u prometu. Veéina je studenata promatra-
njem pojedinih istrazivanih podrudja uodila niz stvari koje prije toga nisu primjecivali
(nedostatak pjesacke staze, signala i slicno). Ono na ¢emu treba jos raditi osiguranje je
samih studenata. Bez obiljezenih sigurnosnih prsluka ne bi smjeli i¢i na podruéje pro-
matranja.

Pristup poticanja sustavnog razmisljanja studenata i dalje treba razvijati i unaprjedivati
jer su ti rezultati u seminarskim radovima nezadovoljavaju¢i. Ukupno gledajudi, stu-
denti su navikli na klasi¢an nacin obradivanja odredene teme putem seminarskog rada i
ovaj pristup u kojem oni trebaju dati svoj kriticki osvrt na nesto ostaje im nepoznanica.
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THE ANALYSIS OF THE APPLICATION OF SAFETY-CULTURE-
TRAFFIC-PSYCHOLOGY MATRIX

Drazen Kauzljar

Abstract

Railway companies invest significant resources to ensure technical traffic conditions. Efforts have been made
to increase the level of expertise and conscientiousness among the railroad workers. This means that 90% of
extraordinary traffic events are caused by the behavior of third parties. Therefore, railway companies must
consider traffic safety in a wider context as well. This is one of the fundamental approaches of the “safety.

guru INSTITUTE”. It is no longer sufficient to collect traffic accidents statistics and protect oneself from

liabiliry. Socially responsible transport companies must put people at the center of the traffic system and be
able to detect their traffic behavior.

In order to consider the wider context of traffic safety as well as the causes of extraordinary events, psychol-

ogy experts are becoming increasingly involved. Transport and psychology must go hand in hand. We have,

therefore, constructed a matrix by combining the areas of safety, culture, traffic and psychology. For each of
these areas, we first identified their key elements and then weighted them by importance. The functional-

ity of the matrix was tested by teams of students ar “Libertas International University” and “University
Hrvatsko Zagorje Krapina”. The matrix was applied in the analysis of traffic conditions at the intersections
of road and railroad traffic. Our aim was to increase awareness of traffic hazards and encourage systematic
thinking among students. We present the results from our analysis of the application of the matrix, alongside
students’ comments and suggestions on its content.

Key words: higher education, traffic safety, traffic culture, psychology

ANALYSE DER ANWENDUNG DER MATRIZE SICHERHEIT-
KULTUR-VERKEHR-PSYCHOLOGIE

Drazen Kauiljar

Zusammenfassung

Die Eisenbabhnunternehmen investieren betriichtliche Ressourcen, um technische Voraussetzungen fiir die
Verkehrsabwicklung zu schaffen. Besonderer Wert wird auf die hohe fachliche Kompetenz und Gewissen-
haftigkeit von Bahnarbeitern gelegt. Dies fiihrt dazu, dass das Verbalten von Personen, die nicht unmit-
telbar im Bahnverkehr einbezogen sind, iiber 90 % afSerordentlicher Ereignisse verursacht. Diese Tatsache
stellt die Bahnunternehmen vor die Aufgabe, die Verkehrssicherheit in einem weiteren Kontext zu betrach-
ten. Das ist eine der Grundausrichtungen des safety.guru INSTITUTS. Es geniigt nicht mebr, die Zahl
der im Verkehr Verungliickten statistisch zu erfassen und sich vor der Verantwortung zu schiitzen. Sozial
verantwortliche Transportunternehmen befassen sich mit dem Erkennen des menschlichen Verhaltens im
Verkehr und setzen den Menschen in den Mittelpunkt des Verkehrsystems.

Um einen weiteren Kontext der Verkehrssicherheit aufzufassen und Losungen fiir die genannten Ursachen
von aufSerordentlichen Ereignissen zu finden, werden immer dfter Fachleute aus dem Bereich der Psycho-
logie eingeschaltet. Verkehr und Psychologie miissen immer dfter Hand in Hand gehen. Zu diesem Zweck
wurde eine Matrize ausgearbeitet, die die Bereiche der Sicherbeit, der Kultur, des Verkebrs und der Psycho-
logie umfasst. Fiir jeden einzelnen Bereich wurden zuerst die zu betrachtenden Elemente festgestellt, danach
wurden diese Elemente nach ibrer Wichtighkeit geordnet. Die Funktionalitit der Matrize haben Studen-
tenteams an der Internationalen Universitit Libertas und an der Hochschule Hrvatsko zagorje Krapina
getestet. Die Analyse der Anwendung der Matrize wurde durchgefiihrt, um den Zustand einer betrachteten
Gegend, wo der StrafSen- und der Bahn- bzw. Schienenverkebr sich kreuzen, zu bewerten, um das Bewu(t-
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sein tiber Gefahren im Verkehr zu erhohen und die Studenten zum systematischen Denken anzuregen. Die
Tests wurden an konkreten Orten durchgefiihrt, wo der Straffen- und der Bahn- bzw. Schienenverkebr sich

kreuzen. AufSer den Ergebnissen der Matrize fiir die einzelnen angefiihrten Orte kommentierten auch die
Studenten selbst den Inbalt und gaben ibhre Vorschlige dazu.

Schliisselwérter: Studentenausbildung, Verkebrssicherbeit, Verkehrskultur, Psychologie
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