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Sazetak

Istrazivanja stajalista drustvene zajednice prema pristupima djeci s teskoéama u razvoju preduviet su
drustvenih promjena u smjeru ravnopravnosti. Stoga se ovim istraZivanjem nastojala utvrditi razina
slaganja gradana Republike Hrvarske s turdnjama vezanim uz prevalentne modele pristupa djeci s tesko-
éama u razvoju i aktivnosti koje proizlaze iz odredenih modela te moguce razlike s obzirom na sociodemo-
grafske karakteristike. Pritom su koristena tri modela pristupa djeci s teskocama u razvoju: model samilosti,
medicinski model i drustveni model ljudskih prava (model koji integrira osnovne odrednice drustvenog
modela i modela ljudskih prava). Istrazivanje je provedeno metodom telefonske ankete te je obuhvati-
lo reprezentativan uzorak punoljetnog stanovnistva Hrvatske (N=600). Rezultati su ukazali na visoko
slaganje sudionika sa svim tvrdnjama, $to s obzirom na nizak odaziv sudionika (oko 20%) zasigurno
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dijelom proizlazi iz autoselekcije ispitanika i socijalne poZeljnosti odgovora na postavljena pitanja. Unatod
ogranicenjima, medu kojima treba spomenuti i samu metodu telefonskog anketiranja koja ne dopusta
obuhvatne operacionalizacije, rezultati provedenog istrazivanja ukazuju da se gradani Hrvatske najvise
slazu s tordnjom koja podréava drustveni model ljudskih prava, cemu u prilog ide i podatak da slaganje s
ovom tvrdnjom ne varira s obzirom na sociodemografske karakteristike. Suprotno tome, rezultati ukazuju
na znacajnu ulogu roda, dobi, razine obrazovanja i roditeljstva u slaganju s tvrdnjama koje podrzavaju
model samilosti i medicinski model. Rad prikazuje i podatke o mnijenju gradana Hrvatske prema aktiv-
nostima usmjerenima na djecu s teskocama u razvoju, koje takoder varira s obzirom na sociodemografske
karakteristike te raspravu o teorijskim i prakticnim implikacijama dobivenih rezultata.

Kljuéne rijedi: javno mnijenge, djeca s teskoéama u razvoju, drustveni model ljudskib prava, medicinski
model, model suosjecanja

1. UVOD!

Prema UN-ovoj Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom (2006), koncept invaliditeta
predstavlja rezultat neprestane interakcije pojedinca s odredenim osteéenjem i prepreka
s kojima se taj pojedinac suocava u svojoj okolini. Pri tome prepreke proizlaze iz od-
nosa drustvene okoline prema osobama s invaliditetom te iz ograni¢enja koja postoje u
zivotnoj okolini osoba s invaliditetom, a koja im onemoguduju ravnopravan angazman
u zajednici. U skladu s navedenim, Konvencija opisuje osobe s invaliditetom kao
pojedince ¢ija trajna fizicka, mentalna, intelektualna ili osjetilna oste¢enja u interakciji s
okolinskim preprekama sprjec¢avaju njihov potpun, uspjesan i nediskriminiran polozaj u
drustvu (UN, 2006). Nadalje, istice se kako bi osobama s invaliditetom, kao i njihovim
obiteljima, drustvo trebalo pruziti adekvatnu pomo¢ i zastitu, u svrhu njihovog rav-
nopravnog drustvenog djelovanja. Republika Hrvatska je potpisnica UN-ove Konvencije
o pravima osoba s invaliditetom, ¢ime se obvezuje na promicanje, osiguravanje i zastitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda osoba s invaliditetom, uz postivanje nacela potpune
ravnopravnosti. Djeca s teSkocama u razvoju prepoznata su u okviru Konvencije kao
osobito osjetljiva skupina ciji se ravnopravan status u drustvu treba njegovati. Stoga
je preciznije odredivanje stajalista nekog dru$tva prema djeci s tesko¢ama u razvoju
ispitivanjem javnog mnijenja na nacionalnom uzorku pocetni korak prema oblikovanju
zeljenih drustvenih promjena koje trebaju i¢i u smjeru ravnopravnosti, a koje se prepo-
znaju kao temelji potpune inkluzije.

Prevalentni pristupi tesko¢ama koji opisuju odnos suvremenog drustva prema kon-
ceptu teskoce, odnosno invaliditeta, mijenjali su se kroz povijest. Valja istaknuti kako je
povijesno najstariji pristup tesko¢ama onaj koji proizlazi iz religioznih tumacenja prema
kojima se teskoca i/ ili invaliditet pripisuju kazni vise sile, smatraju testom iskonske vjere
ili ¢ak bozanskim darom (Otieno, 2009). Ova je konceptualizacija danas napustena,
iako neki autori navode kako se odredeni aspekti mogu identificirati prilikom pocetnih
faza suocavanja kod osoba s invaliditetom i roditelja djece s te$koéama u razvoju (Tre-

1 Provedba istrazivanja financijski je potpomognuta od strane Sveucilista u Zadru.
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loar, 2002; Hatun i sur., 2016). Sredinom 20. stolje¢a dominantan postaje medicinski
model teskoca koji opisuje i pristupa tesko¢ama i invaliditetu kao zdravstvenom stanju
koje je inherentno pojedincu i abnormalno, dok bi cilj svake intervencije trebao biti
izljecenje ili barem rehabilitacija s ciljem prilagodbe pojedinca okolini (Retief i LetSosa,
2018). Ovaj pristup gleda na teskoée u negativnom svjetlu, fokusira se na nedostatke,
a zanemaruje moguénosti i u sustini promatra osobe s invaliditetom kao one koje treba
»popraviti“ bez razmatranja okolnosti koje bi mogle doprinositi teSko¢ama (Urbanc,
2005). Upravo je prepoznavanje ,nedostataka® u vidu to¢nog dijagnosticiranja teskoce
s ciljem adekvatnog zadovoljenja potreba koje proizlaze iz specificne teskoce, sustina
modela deficita. Ovaj model naglasava integraciju osobe s tesko¢ama ili invaliditetom
u postojeée drustvo (Alfirev, 2000). Pojavom antipsihijatrijskog pokreta razvija se kon-
ceptualizacija drustvenog modela teskoca u okviru kojeg se kao temelj isti¢e potpuno
ravnopravna inkluzija svih ¢lanova drustva, a teskoée se promatraju kao socijalno
konstruirani fenomeni (Retief i LetSosa, 2018). Kod drustvenog modela naglasavaju
se jednaka prava svih ¢lanova zajednice, bez obzira na interindividualne razli¢itost,
osiguravanje istih uvjeta Zivota za sve kao i adekvatne potpore onima kojima je podrska
potrebna. Osobe s tesko¢ama treba osposobiti za preuzimanje kontrole nad vlastitim
zivotima, stoga bi drustveno uredenje trebalo biti takvo da osigura adekvatnu pomo¢ i
podrsku, dok se uloga stru¢njaka oéituje u usmjeravanju i osnazivanju kapaciteta takvih
pojedinaca (Urbanc, 2005). Model identiteta usko je vezan uz drustveni model teskoéa,
a u literaturi se jo§ moze prona¢i pod nazivom afirmativni model tesko¢a (McCormack
i Collins, 2012). Ovaj pristup karakterizira ne-tragi¢an pogled na teskoce koje se perci-
piraju kao sastavni aspekt vlastitog identiteta (poput rase, ili etniciteta) i, za razliku od
drustvenog modela, nije toliko fokusiran na prilagodbu okoline pojedincu s tesko¢ama
(invaliditetom), ve¢ fokus stavlja na u¢vréivanje pozitivne definicije tesko¢a u okolini
(Swain i French, 2000). Nasuprot tome, model samilosti sazalijeva osobe s tesko¢ama,
promatra ih kao zrtve vlastite sudbine koje pate i trebaju pomo¢ zbog toga sto su ra-
zlicite (Duyan, 2007, prema Retief i LetSosa, 2018). Jos$ je jedan pogled na teskoce
povezan s drustvenim modelom, a to je model ljudskih prava (Retief i LetSosa, 2018).
Ovaj se model poceo snazno razvijati od usvajanja UN-ove Konvencije o pravima o-
soba s invaliditetom i upravo se njegova zastupljenost u zemljama potpisnicama danas
neprestano evaluira od strane UN-ovog Odbora za prava osoba s teSkoama. Model
ljudskih prava naglasava dostojanstvo ljudskog bica, a tek posljedi¢no u obzir uzima
zdravstveno stanje. Prema ovom glediStu pojedinac mora biti ukljucen u sve odluke
koje se ticu njega samog i utjecu na njegov zivot, dok sve potencijalne probleme smjesta
izvan pojedinca, u okolinu i drustvo (Lawson i Beckett, 2021).

Ovdje spomenuti pristupi koji sazimaju percepciju teskoca u drustvu nisu jedini koje je
mogude prepoznati i opisati, no mogu se smatrati prevladavaju¢im pristupima u suvre-
menom dru$tvu (Retief i LetSosa, 2018). Pristupi u sustini predstavljaju kontekstualne i
paradigmatske pretpostavke koje postoje unutar drustvene svijesti te su oblikovani odre-
denim setovima vrijednosti i stajalista (Franjki¢, 2019). Upravo su istrazivanja odnosa za-
jednice prema osobama s tesko¢ama i invaliditetom vazna kako bi se potaknule drustvene
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promjene u smjeru potpune inkluzije. Uzev$i u obzir da je pristup drustvene zajednice
djeci s teskocama u razvoju opéenito nedovoljno istrazena tema, osobito u Republici Hr-
vatskoj te da UN-ova Konvencija o pravima osoba s invaliditetom istice djecu s teskoca-
ma kao osobito ranjivu skupinu ¢ijoj se ravnopravnosti u drustvu treba posvetiti izrazita
paznja, jasna je potreba za empirijskim angazmanom u ovom podrudju.

Podrska djeci s tesko¢ama u razvoju i njihovim obiteljima kontinuirana je tema UNI-
CEF-ovih kampanja o ¢emu se detaljnije moze pogledati na sluzbenoj web stranici ovog
medunarodnog fonda (UNICEE 2021). Dio tih kampanja su i znanstvena istrazivanja,
usmjerena prema ispitivanju znanja, stavova i prakse u odnosu prema djeci s tesko¢ama.
Takvo je istrazivanje provedeno u Republici Sjevernoj Makedoniji (RSM), prvi put 2014.
godine, zatim i kao druga naknadna (engl. follow up) studija 2018. godine (UNICEFE,
2018). U recentnijem istrazivanju na makedonskom uzorku sudionicima (V=1.013; od
¢ega 50,01% zena) se pristupilo metodom telefonskog anketiranja te se od njih trazilo da
iskazu slaganje s jednom od tri ponudene tvrdnje koje (zasebno) ukazuju na misljenje o
djeci s teskocama u razvoju koje podrzava medicinski model, model samilosti ili drustveni
model ljudskih prava (UNICEE 2018). Autori makedonske studije isticu kako se najveci
udio sudionika odlu¢uje upravo za tvrdnje koje podrzavaju drustveni model ljudskih prava
(41%) i medicinski model (41%), uz biljezenje porasta podrske drustvenom modelu u
drugoj, u odnosu na prvu studiju (UNICEE 2018). Rezultati ove i sli¢nih studija izuzetno
su vazni i korisni prilikom oblikovanja kampanja koje za cilj imaju podizanje javne svijesti
o problematici drustvenog statusa djece s teSko¢ama u razvoju i njihovih obitelji.

Vazno je na kraju istaknuti i kako odnos prema djeci s tesko¢ama u razvoju (te opce-
nito prema osobama s invaliditetom) varira s obzirom na odredene sociodemografske
karakteristike. Djevojcice i zene su opcenito sklonije pozitivnijim evaluacijama djece
s tesko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom, ali i drugih drustvenih skupina (npr.
Leutar i Stambuk, 2006; Klarin i sur., 2018; Armstrong i sur., 2016; Nowicki, 2006)
$to se moze pojasniti tradicionalnim socijalizacijskim utjecajima i odgojnim praksama
koje oblikuju zensku rodnu ulogu u smjeru veée emocionalne osjetljivosti, suosjecanja,
empatiziranja i sklonosti prema prosocijalnim ponasanjima (Walker, 2005; Gékbulut i
sur., 2017). Nadalje, ¢ini se kako s godinama ljudi postaju skloniji pozitivnijim stavovi-
ma prema djeci s teSko¢ama u razvoju, odnosno osobama s invaliditetom (npr. Nowicki,
20006), no valja istaknuti da vrlo vaznu ulogu igra osobno iskustvo i to primarno kroz
ostvarivanje kontakta s osobama s invaliditetom (npr. Leutar i Stambuk, 2006; Hong i
sur., 2014; Kunz i sur., 2021) i/ ili kroz upoznavanje s temama i sadrzajima vezanim uz
osobe s invaliditetom gdje se prepoznaje uloga obrazovanja (npr. Corrigan i sur., 2001;
Najman Hizman i sur., 2008; Nikoli¢, 2021). Mogude je da se u kontekstu osobnog is-
kustva, samo iskustvo roditeljstva pokaze ¢imbenikom znacajnim za oblikovanje stavova
prema djeci s teSko¢ama u razvoju. Naime, iskustva koja roditelji stje¢u kroz roditeljstvo
mogla bi biti izvor znanja koje (izmedu ostalih ¢imbenika) oblikuje stavove (Breiner i
sur., 2016). Upravo se znacenje roditeljstva isti¢e kao vazan ¢imbenik u istrazivanjima
stavova javnosti prema socijalnim (i drugim) politikama, $to je dodatno naglaseno kada
se radi o temama od osobnog interesa (Burlacu i Liihiste, 2020).
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S obzirom na navedeno, op¢i cilj provedenog istrazivanja bio je ostvariti uvid u javno
mnijenje punoljetnih gradana RH prema pristupima djeci s teSko¢ama u razvoju kako
bi se preciznije opisao konceptualni okvir tumacenja tesko¢a u razvoju unutar na-
Seg drustva. Pri tom su u obzir uzeta tri pristupa; medicinski model, model samilosti
i drustveni model ljudskih prava (model koji integrira osnovne odrednice drustvenog
modela i modela ljudskih prava), kao polazi$ne racionale za ispitivanje javnog mnijenja
prema pristupima djeci s teSko¢ama u razvoju. Odabrana su navedena tri modela upravo
zbog njihove trenutne zastupljenosti u drustvenoj svijesti (Retief i LetSosa, 2018) i s
obzirom na moguénost relativne usporedbe rezultata prikupljenih u Republici Hrvatskoj
s dostupnim podacima o percepciji inkluzije djece s tesSkocama u Republici Sjevernoj
Makedoniji (UNICEE 2018). Preciznije, istrazivacki problemi ovog rada bili su:
Utvrditi razinu slaganja gradana RH s tvrdnjama vezanim uz tri prevalentna pristupa
djeci s teSkocama u razvoju te uz aktivnosti usmjerene prema ukljuéivanju djece s tes-
ko¢ama u razvoju u drustvo.

Ispitati razlike u slaganju s tvrdnjama vezanim uz tri prevalentna pristupa djeci s tesko-
¢ama u razvoju te uz aktivnosti usmjerene ukljucivanju djece s tesko¢ama u razvoju u
drustvo, s obzirom na odredene sociodemografske karakteristike sudionika (regija, tip
naselja, rod, dob, razina obrazovanja te roditeljstvo).

S obzirom na eksploratornu deskriptivnu prirodu ovog istrazivanja, prvi istrazivacki
problem nije pracen hipotezom, dok se u pogledu drugog istrazivackog problema, s
obzirom na prethodno spomenute dosadasnje spoznaje, moze pretpostaviti znacajna
uloga roda, dobi, obrazovanja te roditeljstva u oblikovanju stajalista prema pristupima
djeci s teSko¢ama u razvoju. Naime, Zene tradicionalno imaju pozitivnije stavove prema
ranjivim skupinama u odnosu na muskarce, a veéa osvijestenost o ispitivanoj temati-
ci moze se ocekivati i kod pojedinaca viSe razine obrazovanja, kod osoba koje imaju
vlastitu djecu te kod starijih osoba u odnosu na mlade.

2. METODOLOGIJA

2.1. Uzorkovangje i uzorak sudionika

Istrazivanje je provedeno na probabilistickom, viSeetapnom stratificiranom uzorku
punoljetnog stanovnistva Republike Hrvatske (/V=600). U uzorkovanju je koristena
dvostupanjska teritorijalna stratifikacija; 1. prema podjeli na Zupanije, odnosno broju
punoljetnih stanovnika u pojedinoj Zupaniji te potom 2. prema velic¢ini naselja unutar
svake zupanije (Cetiri kategorije veli¢ine naselja: vise od 80.000 stanovnika; od 10.000
do 80.000 stanovnika; od 2.000 do 10.000 stanovnika; do 2.000 stanovnika). Unutar
pojedinih stratuma je, proporcionalno njihovoj velic¢ini (broju stanovnika u dobi od 18 i
vie godina), koristen slucajni izbor telefonskih brojeva primarnih jedinica uzorkovanja
— kucanstava. Pri tome je kori$tena baza telefonskih brojeva privatnih kucanstava u Re-
publici Hrvatskoj koju je kreirala specijalizirana agencija za istrazivanje javnog mnijenja.
Slu¢ajan izbor sekundarnih jedinica uzorkovanja — osoba se, u slu¢aju da vise osoba
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unutar ku¢anstva zadovoljava kriterij izbora, provodio metodom ,,Posljednji rodendan®
— izmedu tih osoba u uzorak je odabrana ona koja je posljednja imala rodendan. Najve-
¢a teorijska statisticka pogreska procjena, za dobiveni uzorak od 600 punoljetnih grada-
na Republike Hrvatske, iznosi 4,1%, pri 95% pouzdanosti procjenjivanja.

Dobiveni uzorak sastojao se od 254 muskarca i 346 Zena, a prosje¢na dob sudionika
iznosila je 49 godina (M=49,04, SD=18,21). Demografska struktura uzorka, prije i na-
kon ponderiranja, prikazana je u Tablici 1, zajedno s podacima iz popisa stanovnistva
2011. godine, koji su koristeni kao okvirni kriterij njihove reprezentativnosti. Iako se
dobiveni uzorak nije statisticki znacajno razlikovao od okvira uzorkovanja u pogledu
regija, zupanija i veli¢ine naselja, usporedbe dobivenih proporcija u odnosu na okvir
uzorkovanja pokazala su znacajne razlike u pogledu roda, dobi i razine obrazovanja. S
obzirom na navedeno, koristena je korekcija odstupanja strukture realiziranog uzorka od
strukture populacije obzirom na demografska obiljezja (rod, dob, razinu obrazovanja i
veli¢inu naselja u regijama), koja je provedena postupkom RIM ponderiranja (engl. ran-
dom iterative method). Algoritam za izratun RIM pondera koji minimizira iskrivljavanje
strukture svakog pojedinog obiljezja, implementiran je u statisticku datoteku te je
koristen u statistickim postupcima u ovom radu, kako bi dobivene procjene $to vise
odgovarale populacijskoj strukturi.

Tablica 1. Demografska struktura uzorka (N=600)

Neponderirano | Ponderirano | Popis 2011.

Zagreb i okolica 26,3% 26,2% 26,0%

Sjeverna Hrvatska 17,2% 17,8% 17,2%

Slavonija 16,7% 16,3% 16,5%

Regija

Lika i Banovina 8,5% 8,7% 8,4%

Hrvatsko Primorje i Istra 11,7% 12,2% 12,2%

Dalmacija 19,7% 18,8% 19,8%

Grad (>2.000 stanovnika) 61,0% 60,8% 61,4%

Tip naselja

Selo (<2.000 stanovnika) 39,0% 39,2% 38,6%

Rod Muski 42.3% 46,5% 47,5%

0] -

Zenski 57,7% 53,5% 52,5%

18-34 god. 17,7% 26,0% 27,1%

Dob 35-49 god. 25,2% 25,0% 25,2%
50 i viSe god. 57,2% 49,0% 47,7%

Osnovna skola i manje 9,5% 24,5% 27,5%

Razina g i1hia skola 62,0% 57,2% 54,9%

obrazovanja

Visa / visoka skola i vise 28,5% 18,5% 17,6%
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2.2. Anketna pitanja

Anketni upitnik sastojao se od seta pitanja o demografskim obiljezjima te osam tvrdnji
vezanih za pristupe djeci s tesko¢ama u razvoju. Tvrdnje su oblikovane za potrebe ovog
istrazivanja, po uzoru na istrazivanje provedeno u Republici Sjevernoj Makedoniji
(UNICEEF, 2018). Zadatak sudionika bio je izraziti stupanj slaganja s osam navedenih
tvrdnji na skali od 7 stupnjeva (1 = Uopce se ne slazem, 4 = Niti se slazem niti se ne
slazem, 7 = U potpunosti se slazem). Prve tri tvrdnje vezane su uz tri ispitivana modela:
model samilosti (,Suosje¢am s djecom s teSko¢ama u razvoju i njihovim obiteljima jer su u
teskoj Zivotnoj situaciji.“), medicinski model (,Djeca s tesSko¢ama u razvoju imaju fizicka
i mentalna ogranicenja koja zahtijevaju specijalnu medicinsku skrb.“) i drustveni model
liudskih prava (,Djeca s tesko¢ama u razvoju i njihove obitelji trebaju biti ravnopravno
ukljuceni u sve segmente drustva: obrazovanje, radno i javno drustveno djelovanje.®).
Preostalih pet tvrdnji vezano je za aktivnosti koje bi trebalo poduzeti kako ,bi djeca
s tesko¢ama u razvoju i njihove obitelji bili ukljuceni u drustvenu zajednicu®, a koje
proizlaze iz ispitivanih pristupa. Preciznije, po jednom od njih su obuhvacéeni model
samilosti (,,...potrebna im je nasa pomo¢ i financijska potpora.”) i medicinski model (...
potrebno je osigurati ve¢u dostupnost i kvalitetu zdravstvene, rehabilitacijske i posebne
skrbi.“), dok je drustveni model ljudskih prava pokriven s tri tvrdnje (,...potrebno je
ukloniti fizicke prepreke u okolini, npr. omogudavanje pristupa objektima, uklanjanje
komunikacijskih prepreka za slijepe i gluhe i sL.% ,,...potrebno je ukloniti predrasude u
drustvenoj zajednici.“ i ,,...trebala bi pohadati iste $kole i vrti¢e kao i ostali.).

2.3. Postupak

Istrazivanje je provedeno metodom telefonske ankete u periodu od 7. do 21. listopada
2020. Prije provedbe istrazivanja ishodovana je dozvola Etickog povjerenstva Odjela za
psihologiju Sveu¢iliSta u Zadru. U provedbi istrazivanja postivane su odredbe Kodeksa
etike psiholoske djelatnosti, prvenstveno dobivanje dobrovoljnog informiranog pristan-
ka na sudjelovanje temeljem predstavljanja cilja istraZzivanja, zastita podataka sudionika
te briga za dobrobit sudionika.

U provedbi telefonske ankete sudjelovalo je 16 uvjezbanih anketara angaziranih od
strane agencije za istrazivanje javnog mnijenja. Od ukupnog broja od 3.015 upude-
nih poziva stopa odbijanja sudjelovanja u anketi iznosila je 80,1%. Prosje¢no trajanje
telefonske ankete po sudioniku bilo je 10 minuta, a anketa se, uz pitanja opisana u ovom
radu, sastojala od dodatnog niza pitanja kojima su obuhvacene razli¢ite komponente
stavova prema djeci s teSkocama u razvoju. Na pocetku ankete sudionicima je dano do
znanja da anketu o stajali$tima prema djeci s teSkocama i njihovim obiteljima provodi
agencija za istrazivanje javnog mnijenja u suradnji sa SveudiliStem u Zadru. Pri tome
im je navedena sljedeca definicija: ,Dijete s teSkocama u razvoju moze imati: tjelesne,
osjetne, komunikacijske, govorno-jezi¢ne i / ili intelektualne teskoce zbog kojih mu
je potrebna dodatna podrska u razvoju®. Sudionicima je takoder dano do znanja da
telefonski razgovor moze biti sniman (u svrhu poboljsanja kvalitete usluge) te da u sva-
kom trenutku mogu povudi svoj pristanak za sudjelovanjem u istrazivanju.
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3. REZULTATI

U svrhu odgovora na prvi istrazivacki problem, najprije su prikazani postoci razine
slaganja s ispitivanih osam tvrdnji (Tablica 2). Iz prikazanih je podataka vidljivo da su
rezultati na svim tvrdnjama pomaknuti prema visim vrijednostima, odnosno da velika
ve¢ina sudionika izrazava visoku razinu slaganja sa svim ponudenim tvrdnjama. Podaci
dobiveni u pogledu slaganja s prve tri tvrdnje koje podrzavaju tri pristupa djeci s tes-
ko¢ama u razvoju pokazuju da se s tvrdnjom koja podrzava drustveni model ljudskih
prava u potpunosti slaze 85,2% sudionika, s tvrdnjom koja podrzava model samilosti
78,2% te s tvrdnjom koja podrzava medicinski model 66,2% sudionika. S druge strane,
podaci o slaganju s potrebnim aktivnostima koje proizlaze iz triju ispitivanih modela
pokazuju visoke postotke potpunog slaganja (od 81,9% do 90,9%) za sve navedene tvrd-
nje, izuzev za posljednju tvrdnju vezanu za pohadanje istih $kola. Preciznije, na prvom
je mjestu tvrdnja o potrebi vedeg ulaganja u dostupnost i kvalitetu zdravstvenih usluga
(90,9%), nakon ¢ega slijede dvije tvrdnje koje proizlaze iz drustvenog modela ljudskih
prava (potreba uklanjanja predrasuda — 90,1% i potreba uklanjanja fizickih prepreka —
86,5%). Potom slijedi tvrdnja koja proizlazi iz modela samilosti (potreba za pomod¢i i
financijskom podrskom — 81,9%) te na koncu tvrdnja o potrebi da djeca s tesko¢ama
u razvoju pohadaju redovne skole, ¢ija je prosje¢na razina slaganja najniza (62,3%). U
Tablici 3. prikazani su deskriptivni pokazatelji za svih osam tvrdnji. Iz prikazanih je
podataka (koeficijenti asimetri¢nosti i kurti¢nosti) vidljivo da dobiveni podaci pokazuju
velika odstupanja od normalne distribucije, pa su u daljnjim analizama kori$teni nepa-
rametrijski statisticki postupci.

Tablica 2. Prikaz postotaka razine slaganja s tvrdnjama vezanima za pristupe djeci s te-
Skocama u razvoju (N=600)

1—

U 2 7 - U
Tvrdnja opeel o 3 4 5 6 | potpunosti
se ne Y
y se slazem
slazem

Suosje¢am s djecom s tesko¢ama
u razvoju i njihovim obiteljima | 0,5% |0,5% |1,5% | 5,3% | 6,4% | 7,7% | 78,2%
jer su u teskoj zZivotnoj situaciji.

Djeca s tesko¢ama u razvoju
imaju fizicka i mentalna 1,7% | 0,7% [ 1,1% | 12,8% | 8,7% | 8,8% | 66,2%

ogranicenja koja zahtijevaju
specijalnu medicinsku skrb.

Djeca s tesko¢ama u razvoju
i njihove obitelji trebaju biti
ravnopravno ukljuceni u sve 13% | 0% |0.4% | 2.3% | 4.2% | 6.5% 85.20%

segmente dru$tva: obrazovanje,
radno i javno drustveno

djelovanje.
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...potrebna im je nasa pomo¢ i
financijska potpora.

0,1%

0,5% | 0,6%

3,4%

4,2%

9,3%

81,9%

...potrebno je osigurati

vecu dostupnost i kvalitetu
zdravstvene, rehabilitacijske i
posebne skrbi.

0,1%

0,1% | 0,1%

1,2%

2,8%

4,8%

90,9%

...potrebno je ukloniti
fizicke prepreke u okolini,
npr. omogucavanje pristupa
objektima, uklanjanje
komunikacijskih prepreka za
slijepe i gluhe i sl.

1,8%

0,7% | 0,1%

2,4%

3,3%

5,3%

86,5%

...potrebno je ukloniti
predrasude u drustvenoj
zajednici.

0,6%

0,7% | 0,5%

1,3%

2,6%

4,1%

90,1%

...trebala bi pohadati iste kole i
vrtice kao i ostali.

2,5%

0,3% | 1,6%

12,6%

10,4%

10,3%

62,3%

Tablica 3. Prikaz deskriptivnih pokazatelja slaganja s tvrdnjama vezanima za pristupe djeci
s teSkocama u razvoju (N=600)

g I -
- 2 Tw | 24
Tvrdnja C|D| M a |[IQR|SD | g » 2 4
& g~ =
-G Q‘
< w
Suos]ec:am. s 'C%JCCO'm s te'sk(icama't 2,49 6.23
u razvoju i njihovim obiteljimajer| 7 | 7 [ 6,52 | 1-7 | 7-7 |1,06
vl s ve .. (0,10) (0,20)
su u teskoj Zivotnoj situaciji.
Djeca s teSko¢ama u razvoju
imaju fizicka i mentalna i -1,69 2,40
ograni¢enja koja zahtijevaju 77617 1757 | 1,37 (0,10) (0,20)
specijalnu medicinsku skrb.
Dijeca s tesko¢ama u razvoju
i njihove obitelji trebaju biti
ravnopravno ukljueni u sve } : -3,95 17,73
segmente drustva: obrazovanje, 77|06 17 | 77 1094 (0,10) (0,20)
radno i javno drustveno
djelovanje.
...potrebna im je nasa pomo¢ i i : -3,06 10,24
financijska potpora. 7|7 |667] 17| 77 10,85 (0,10) (0,20)
...potrebno je osigurati
vecu dostupnost i kvalitetu -4,79 28,67
zdravstvene, rehabilitacijske i 7|7 |684) 1.7 | 77 |0,58 (0,10) (0,20)
posebne skrbi.
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...potrebno je ukloniti fizicke
prepreke u okolini, npr.
omogucavanje pristupa objektima,| 7 | 7 | 6,66 | 1-7 | 7-7 |1,06
uklanjanje komunikacijskih
prepreka za slijepe i gluhe i sl.

390 | 15,87
(0,10) | (0,20)

...potrebno je ukloniti predrasude i : -4,63 23,42
u dru$tvenoj zajednici. 77677 17| 77 | 0,84 (0,10) (0,20)
...trebala bi pohadati iste Skole i -1,63 2,30

., . . 7171608 1-7 | 5-7 | 1,43
vrti¢e kao i ostali.

Napomena. IQR = granice interkvartilnog raspona

(0,10) (0,20)

U svrhu odgovora na drugi istrazivacki problem ispitane su razlike u slaganju s
pojedinim tvrdnjama s obzirom na osnovne sociodemografske karakteristike: Sest regija
prebivalita, tip naselja, rod, tri dobne kategorije, tri obrazovne razine i imanje vlastite
djece. Pri tome su koriSteni Kruskal Wallisovi testovi za nezavisne uzorke (Tablica 4)
te popratne post-hoc usporedbe (kod znacajnih razlika izmedu veéeg broja skupina od
dvije).

Rezultati su pokazali da slaganje sudionika s tvrdnjama ne varira u ovisnosti od regije
niti od tipa naselja.

Usporedbe s obzirom na red pokazale su da se zene u prosjeku vise slazu s tvrdnjom
koja podrzava model samilosti (prosje¢ni rang za muskarce = 287,1, prosje¢ni rang za
zene = 331,0) i tvrdnjom koja podrzava medicinski model (prosje¢ni rang za muskarce =
283,5, prosjecni rang za zene = 334,3) u odnosu na muskarce. Nema razlike medu mus-
karcima i Zenama u slaganju s tvrdnjom koja podrzava drustveni model. Nadalje, Zene
se u odnosu na muskarce u znacajno ve¢oj mjeri slazu sa svim tvrdnjama koje ukazuju
na potrebne promjene, a koje proizlaze iz triju modela. Prosje¢ni rangovi po tvrdnjama
za muskarce i Zene redom iznose: pomoc i financijska podrska: muskarci = 296,9, zene =
321,9; dostupnost i kvaliteta usluga: muskarci = 298,1, Zene = 320,9; uklanjanje fizickib
prepreka: muskarci = 298,2, zene = 320,8; uklanjanje predrasuda: muskarci = 301,7, zene
= 317,7; pohadanje istih kola i vrtica: muskarci = 296,7, zene = 322,2.

Ispitivanje razlika u slaganju s tvrdnjama vezanim uz tri modela s obzirom na #ri dobne
kategorije (mlada dobna skupina — do 40 godina, srednja dobna skupina — od 40 do 60
godina, starija dobna skupina — 60 godina i viSe) pokazalo je znacajne razlike kod modela
samilosti i medicinskog modela dok nije bilo razlike kod drustvenog modela ljudskih
prava. S tvrdnjom koja podriava model samilosti se najmanje slazu mladi sudionici
(prosje¢ni rangovi skupina: mlada = 270,6, srednja = 336,8, starija = 318,1), pri ¢emu
su post-hoc usporedbe pokazale da se sudionici mlade dobne skupine znacajno razlikuju
od srednje i starije dobne skupine (p<,01). S tvrdnjom koja podrzava medicinski model
se najvise slazu stariji sudionici, a najmanje mladi (prosje¢ni rangovi skupina: mlada =
265,8, srednja = 311,2, starija = 348,8). Pri tome su post-hoc usporedbe pokazale da su
razlike medu sve tri dobne kategorije znacajne (izmedu mlade i srednje te mlade i starije
skupine uz p<,01, a izmedu srednje i starije skupine uz p<,05). Kada je rije¢ o tvrdnjama
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vezanima za potrebe koje proizlaze iz triju modela, rezultati su pokazali da se mlada
dobna skupina sudionika, u odnosu na sudionike srednje i starije dobi, manje slaze s tri
tvrdnje. To su tvrdnje koje ukazuju na potrebnu pomoc i financijsku podrsku (prosjecni
rangovi skupina: mlada = 260,3, srednja = 328,2, starija = 336,3), dostupnost i kvalitera
usluga (prosje¢ni rangovi skupina: mlada = 290,68, srednja = 317,9, starija = 319,5) i
uklanjanje fizickih prepreka (prosjecni rangovi skupina: mlada = 282,06, srednja = 326,60,
starija = 317,7). Navedene razlike izmedu mlade i preostale dvije skupine su prema
rezultatima post-hoc testova znacajne na razini od p<,01. Kod preostale dvije tvrdnje nije
bilo znacdajnih razlika s obzirom na dob.

U pogledu razlika s obzirom na #ri obrazovne razine, rezultati su pokazali znadajne
razlike u slaganju s tvrdnjama vezanim uz model samilosti i medicinski model dok nije
bilo razlike kod drustvenog modela ljudskih prava. S tvrdnjom koja podrzava model
samilosti u prosjeku se najmanje slazu sudionici srednje razine obrazovanja (prosjecni
rangovi skupina: osnovna = 330,4, srednja = 298,8, visa / visoka = 322,1), pri ¢emu su
post-hoc testovi pokazali da se sudionici srednje razine obrazovanja znacajno razliku-
ju jedino od sudionika osnovnoskolske razine i to uz nizu razinu znacajnosti (p<,05).
S tvrdnjom koja podrzava medicinski model se u prosjeku najvise slazu sudionici iz
najnize obrazovne kategorije (prosje¢ni rangovi skupina: osnovna = 356,3, srednja =
302,4, visa / visoka = 272,9), prema post-hoc testovima znacajno vise od preostale dvije
skupine (p<,01). Kada je rije¢ o tvrdnjama vezanima za potrebne aktivnosti, jedina
znacajna razlika s obzirom na razinu obrazovanja dobivena je za tvrdnju koja proizlazi iz
modela samilosti. Sudionici osnovne razine obrazovanja se u ve¢oj mjeri, u odnosu na
sudionike srednje i viSe / visoke razine obrazovanja (prosje¢ni rangovi skupina: osnovna
= 337,3, srednja = 307,7, visa / visoka = 280,1), slazu s tvrdnjom koje ukazuju na
potrebnu pomoc i financijsku podrsku. Pri tome post-hoc testovi pokazuju da se rezul-
tati sudionika osnovnoskolske razine obrazovanja razlikuju od rezultata srednjoskolske
skupine uz p<,05 te od sudionika vise / visoke obrazovne razine uz p<,01.

Slaganje s tvrdnjama vezanim uz model samilosti i medicinski model znacajno je va-
riralo s obzirom na émanje vlastite djece, dok nije bilo razlika izmedu sudionika koji
imaju i onih koji nemaju djecu u pogledu slaganja s tvrdnjom koja podrzava drustveni
model ljudskih prava. Sudionici koji imaju djecu se u prosjeku vise slazu s tvrdnjom
koja podrzava model samilosti (prosje¢ni rangovi skupina: ima = 318,9, nema = 289,4)
i tvrdnjom koja podrzava medicinski model (prosje¢ni rangovi skupina: ima = 323,2,
nema = 279,7). Dodatno, sudionici koji imaju djecu se u ve¢oj mjeri slazu s gotovo svim
tvrdnjama vezanima za potrebne aktivnosti u odnosu na one koji nemaju djecu (p<,01).
Iznimka je tvrdnja vezana za wklanjanje predrasuda za koju nisu utvrdene razlike medu
dvije skupine. Prosje¢ni rangovi skupina sudionika koji imaju i onih koji nemaju djecu
kod tvrdnji kod kojih su utvrdene razlike pri tome iznose: pomoc i financijska podrska:
ima = 327,1, nema = 270,9; dostupnost i kvaliteta usluga: ima = 318,2, nema = 291,2;
uklanjanje fizickib prepreka: ima = 322,3, nema = 281,7, pohadange istih skola i vrtica:
ima = 321,5, nema = 283,5.
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4. RASPRAVA

Temeljni cilj ovog deskriptivnog anketnog istrazivanja bio je ostvariti uvid u javno
mnijenje reprezentativnog uzorka gradana Republike Hrvatske prema pristupima djeci
s tesko¢ama u razvoju u okviru triju prevalentnih modela (medicinski model, model
samilosti i drustveni model ljudskih prava).

Budu¢i da su u ovom istrazivanju klju¢ni konstrukti operacionalizirani na donekle
usporediv nadin kao u ranije opisanom istrazivanju znanja, stavova i prakse prema
djeci s tesko¢ama u razvoju provedenom na makedonskom nacionalnom reprezenta-
tivnom uzorku (UNICEE 2018), rezultati vezani uz prvi problem pojasnit ¢e se putem
usporedbe s podacima makedonskog istrazivanja. Ukupno po 41% sudionika make-
donskog istrazivanja iskazalo je slaganje s tvrdnjom koja podrzava drustveni model ljud-
skih prava i tvrdnjom koja podrzava medicinski model, dok se njih tek 16% odluéilo za
tvrdnju koja podrzava model samilosti. Iako se od makedonskih sudionika trazilo da se
opredijele za jedan pristup, dok su nasi sudionici imali priliku iskazati stupanj slaganja sa
sva tri ponudena pristupa, odredene razlike mogu se prepoznati. Izgleda kako model sa-
milosti nije toliko prisutan u percepciji makedonskog drustva prema djeci s tesko¢ama u
razvoju, dok hrvatski gradani iskazuju visoko slaganje i s tvrdnjom koja podrzava model
samilosti (78,2% gradana RH potpuno se slaze) i s tvrdnjom koja podrzava drustveni
model ljudskih prava (85,2% gradana RH potpuno se slaze). Uz napomenu kako se ne
radi o istoj vrsti podataka, odnosno nemoguénosti njihove direktne usporedbe, mo-
guce je pretpostaviti kako bi ipak odredene razlike u dominantnom odnosu drustva
prema djeci s teSko¢ama u razvoju, izmedu ove dvije zemlje, mogle postojati. Ipak, treba
imati na umu kako se makedonsko i nase istrazivanje razlikuju u metodoloskom smislu.
Sudionici makedonske studije bili su primorani odluciti se za jednu tvrdnju / pristup
dok je sudionicima nase studije bilo omoguéeno da iskazu stupanj slaganja sa svakim od
tri opisana pristupa djeci s tesSko¢ama u razvoju bududi da je pretpostavljena moguénost
slaganja s tvrdnjama koje podrzavaju razli¢ite pristupe. Stoga su odgovori dijelom i re-
zultat nacina na koji je istrazivanje osmisljeno te je tek na buduéim istrazivanjima ove
tematike da provjere prevalentnost odredenog pristupa u svijesti gradana. Istrazivanje
sli¢cne tematike na reprezentativnom uzorku odraslih gradana RH prije vise od jednog
desetlje¢a provele su Najman HiZzman i suradnice (2008). U spomenutom istrazivanju
ispitivali su se stavovi gradana prema osobama s invaliditetom, te se u odredenoj mjeri
obradila i tematika integracije osoba s invaliditetom. Tako je dobiveno da se s tvrdnjom
Rastuzim se kad vidim djecu s teskocama u razvoju potpuno slaze 60,1% reprezentativnog
uzorka gradana RH. Buduéi da se sadrzajno radi o iskazu koji opisuje prozivljavanje
tuge zbog percepcije situacije u kojoj se nalaze ova djeca, odnosno sazalijevanje, $to je
jedno od obiljezja modela samilosti kao konceptualnog pristupa djeci s teSkocama u
razvoju (Duyan, 2007, prema Retief i LetSosa, 2018), donekle je moguda deskriptivna
usporedba s rezultatima ovog istrazivanja. Naime, s tvrdnjom koja podrzava model sami-
losti u ovom istrazivanju (Suosjecam s djecom s teskocama u razvoju i njihovim obiteljima
Jer su u teskoj Zivotnoj situaciji), potpuno se slozilo 78,2% sudionika. Cini se stoga kako
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bi podrska gradana RH modelu samilosti kao konceptualnom pristupu djeci s teskoca-
ma u razvoju mogla biti nesto veéa danas, u odnosu na period od prije desetak godina.
No precizan zaklju¢ak nije moguée donijeti s obzirom da se u ova dva istrazivanja kon-
ceptualni pristup modelu samilosti nije operacionalizirao jednakim tvrdnjama.
Prilikom navodenja ovakvih usporedbi i mogucih objasnjenja, valja imati na umu i
sljede¢u ¢injenicu. Stopa odbijanja sudjelovanja u ovom istrazivanju iznosila je 80,1%
sto bi vodilo k pretpostavci da je preostalih 20%, od ukupnog broja kontaktiranih,
onaj udio ljudi u populaciji koji su iz odredenog razloga pristali sudjelovati u istra-
zivanju koje se bavi tematikom pristupa prema djeci s teskocama u razvoju. Moguce
je kako taj razlog lezi upravo u specifiénom stavu prema djeci s tesko¢ama u razvoju,
konkretno i vecoj afektivnoj osjetljivosti prema ovoj skupini (moguéi preduvjet izraze-
nog stupnja suosjecanja). Hunt-White (2014) isti¢e kako, uz sociodemografske varijable
i karakeeristike socijalnog miljea iz kojeg potencijalni sudionik dolazi, njegov pristanak
na sudjelovanje u odredenom istrazivanju uvjetuju i psiholoske dispozicije. Drugim
rije¢ima, to kakva je osoba odreduje njezin pristanak na sudjelovanje u istrazivanju
odredene tematike. Prema Camille (2019), osobine li¢nosti su bolji prediktori op-
¢eg angazmana u raznim gradanskim duznostima, dok osobne vrijednosti uspjesnije
prognoziraju specifi¢an angazman — ovisno o stupnju slaganja pojedinéevih osobnih
vrijednosti s ciljevima aktivnosti za koju se trazi njegovo sudjelovanje. Pozitivniji stav
prema istrazivackoj tematici tako bi mogao biti preduvjet pristajanja na sudjelovanje
u konkretnom istrazivanju. Pretpostavka da je dobiveni uzorak, iako uglavnom
reprezentativan po ciljnim sociodemografskim karakteristikama, ipak selekcioniran po
nekim psiholoskim karakteristikama, ima smisla i kad se opéenito analiziraju rezultati
ovog istrazivanja. Uvidom u rezultate, ocito je kako dobiveni podaci pokazuju velika
odstupanja od normalne distribucije u smjeru negativno asimetri¢nih distribucija kod
procjena svih tvrdnji. Dobiveni uzorak gradana RH izrazito je osjetljiv prema ciljanoj
skupini djece, u smislu da suosje¢aju s njihovim teskocama te podrzavaju zagovaranje
njihovih prava kao i medicinsku i socijalnu pomo¢.

Podaci o razinama slaganja s tvrdnjama vezanim uz tri modela pokazali su da se gradani
RH najvise slazu s tvidnjom koja podrzava drustveni model ljudskih prava, dok je slaganje
s tvrdnjom koja podrzava medicinski model najnize. Evidentiranje prevalentnog pristupa
teskocama u drustvu vazno je jer predstavlja preduvijet planiranja intervencija usmjerenih
k promoviranju statusa i dobrobiti djece s teskocama. Uz sistematizaciju iskustava samih
pojedinaca s teskocama, kao i njihovih obitelji, Berghs i suradnici (2016) navode kako je
stav drustva prema inkluziji osoba s teSko¢ama vazna informacija o kojoj neizostavno treba
voditi racuna prilikom oblikovanja javnozdravstvenih intervencija. Takoder, vjerojatno je i
obrnuto — istrazivanja pristupa prevalentnih u drustvu daju informaciju i o efikasnosti (do
tog trenutka) provedenih intervencija. Moze se zakljuditi kako odrasli gradani RH uvaza-
vaju pravo ravnopravnosti angazmana u drustvu a time i nesmetanog rasta i razvoja djece
s teSkocama u razvoju kao i njihovih obitelji. Uzevsi u obzir prethodno istaknutu mo-

ovdje se moze dodatno pretpostaviti kako se radi o osobama koje su ujedno i vise osvije-
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$tene za prava osoba s teskocama. No, na buduéim je istrazivanjima da detaljnije odrede
prevalentnost odredenog pristupa u svijesti gradana RH, s obzirom na metodoloska ogra-
nic¢enja donosenja takvih zaklju¢aka temeljem ove studije.

Nadalje, analiza slaganja s tvrdnjama vezanim uz potrebe koje proizlaze iz pojedinih
pristupa tesko¢ama, pokazuje kako se sudionici u prosjeku najvise u potpunosti slazu s
tvrdnjama o potrebi uklanjanja fizickih prepreka i predrasuda (drustveni model ljudskih
prava) kao i s tvrdnjom koja iskazuje potrebu veéeg ulaganja u dostupnost i kvalitetu
zdravstvenih usluga (medicinski model). Uéestalost izrazitog slaganja s tvrdnjom koja
upucuje na potrebu za pomodi i financijskom podrskom (model samilosti) nesto je niza
(iako i dalje prili¢no visokih 81,9%). Na koncu, s tvrdnjom o potrebi da djeca s tesSko¢ama
u razvoju pohadaju redovne skole potpuno se slaze tek 62,3% gradana RH, $to je najnize
slaganje u odnosu na prethodno navedene tvrdnje. Najman Hizman i suradnice su u
svom istrazivanju iz 2008. godine na reprezentativnom uzorku gradana RH dobile gotovo
jednak postotak potpunog slaganja s istom tvrdnjom (60,1%). Iako se zapravo vise od pola
sudionika slaze s potrebom za inkluzijom djece s teSkocama u redovan obrazovni sustav,
ovaj podatak se moze razmatrati i kao indikator relativne (ne)upoznatosti gradana RH s
postoje¢im inkluzivnim politikama u okviru obrazovnog sustava. Mogucée je da dio gra-
dana nema direkenog ili posrednog iskustva s metodama ophodenja s djecom s teSko¢ama
unutar redovnog Skolovanja, stoga bi manja podrska samom pojmu inkluzije unutar vrti¢a
i skola mogla proizlaziti iz odredenih bojazni prema onom $to je njima nepoznato. Osvje-
$tavanje gradana o obrazovnim inkluzijama kroz ciljane drustvene intervencije trebalo bi
biti vi$e naglaseno u nasem drustvu. Alquraini i Gut (2012) navode da redovna obrazovna
inkluzija u¢enika s tesko¢ama, u usporedbi s ishodima pohadanja segregiranih ili posebnih
razrednih odjeljenja, donosi brojne akademske prednosti te socijalne i komunikacijske
benefite. No, proces osvjestavanja drustva o ovakvim prednostima, a onda i djelovanja u
smislu osiguravanja inkluzivnog obrazovanja, je dugotrajan i iziskuje znacajne financijske
resurse. Tu naravno vazan doprinos daju znanstvena istrazivanja relevantne tematike ali i
stru¢njaci za podrzavanje razvoja djece s teSko¢ama, na iji angazman u inkluzivno obra-
zovanje apelira i UNESCO (2017).

Analiza slaganja s tvrdnjama vezanim uz tri pristupa djeci s tesko¢ama u razvoju s
obzirom na odredene sociodemografske karakteristike, ukazuje na neke zanimljive
rezultate. Opcenito, utvrdeno je kako nema razlika u slaganju s tvrdnjom koja podrzava
drustveni model ljudskih prava s obzirom na ispitivane sociodemografske karakteristike
(regija, tip naselja, rod, dob, razina obrazovanja, imanje vlastite djece). Ovaj nalaz jo$
jednom dodatno potvrduje podrsku pristupu koji uvazava potpunu ravnopravnost
djece s tesko¢ama i njihovih obitelji u drustvu, u samoiskazu gradana RH. Usporedba
muskaraca i Zena pokazala je kako se zene u prosjeku vise slazu s tvrdnjama koje
podrzavaju model samilosti i medicinski model, te opéenito vise podrzavaju aktivno-
sti koje ukazuju na potrebne promjene, a koje proizlaze iz tri konceptualna pristupa
djeci s teskocama u razvoju. Ovaj se nalaz moze pojasniti socijalizacijom zenske rodne
uloge u nasem drustvu, koja podrazumijeva opéenito vecu emocionalnu osjetljivost i
adekvatno prepoznavanje potreba drugih socijalnih skupina, poglavito djece (Wang i
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sur., 2021), a $to vodi prema izgradnji opcenito pozitivnijih stavova prema osobama s
invaliditetom kod Zena u odnosu na muskarce (npr. Leutar i Stambuk, 2006; Goreczny
i sur., 2011; de Laat i sur., 2013; Safer, 2016). Nadalje, rezultati pokazuju kako grada-
ni mlade dobne skupine znacajno manje podrzavaju tvrdnju vezanu uz model samilo-
sti, dok stariji gradani iskazuju najveée slaganje s tvrdnjom koja podrzava medicinski
model. Takoder, mladi sudionici znacajno manje podrzavaju tvrdnje koje ukazuju na
potrebnu pomo¢ i financijsku podrsku te dostupnost i kvalitetu usluga kao i uklanjanje
prepreka u okolini. Moguée je da njihova niza osvijeStenost glede potreba ove djece
proizlazi iz relativno manje upoznatosti sa specifinim Zivotnim okolnostima djece i
njihovih obitelji. S obzirom na dobro poznate nalaze o povezanosti ¢estine i kvalitete
kontakta s osobama s invaliditetom s pozitivnijim stavovima prema ovim osjetljivim
dru$tvenim skupinama (npr. McManus i sur., 2011; Morin i sur., 2013), za ocekivati
je da ¢e skupine za koje je manje vjerojatno da ¢e ostvariti kontakt s djecom s teskoca-
ma u razvoju biti ujedno i manje osjetljive za njihove potrebe. Nadalje, veée slaganje
starijih gradana s opisom medicinskog modela, koji se fokusira na segregaciju djece s
obzirom na njihove specifi¢ne tesko¢e moze se objasniti manjkom inkluzivnih praksi za
vrijeme aktivnog djelovanja ovih gradana u zajednici u drustvu. Prema Karamati¢ Brc¢i¢
(2011) inkluzivna nastojanja u odgojno obrazovnom sektoru prisutna su na podruéju
RH u posljednjih tridesetak godina pa se moze pretpostaviti kako su stariji gradani za-
pravo imali manje prilike stjecati iskustva u zajednici koja nadilaze okvire medicinskog
modela pri pristupanju djeci s teSko¢ama. Sturi medicinski pristup prema djeci s teko-
¢ama u razvoju i njihovim potrebama znacajno vise podrzavaju i gradani najnize razine
obrazovanja te indikativno prepoznaju potrebu za pomodéi i financijskom potporom
iskazujuéi upravo tu vece slaganje u odnosu na vise obrazovane gradane. Kao $to je i
ranije re¢eno, svijest o potrebama osoba s invaliditetom raste u funkciji veée upoznatosti
sa samim konceptom teskode / invaliditeta te potreba koje iz toga proizlaze (Uysal i sur.,
2014), $to se moze povezati s ve¢im mogué¢nostima adekvatnog informiranja u okvirima
procesa obrazovanja. Na koncu, rasprava o vaznosti osobnog iskustva i kontakta pri for-
miranju stavova opéenito, a onda i prema djeci s teSko¢ama u razvoju, moze se okoncati
rezultatima koji ukazuju na znacajno vecu podrsku onih gradana koji su roditelji prema
tvrdnjama koje ukazuju na potrebne aktivnosti (uz iznimku tvrdnje o potrebi uklanjanja
predrasuda). Roditelji su u odnosu na gradane koji nemaju djecu vise osvijesteni glede
ispitivanih potreba djece s teSko¢ama u razvoju vjerojatno jer su kroz iskustvo roditelj-
stva stekli odredena znanja i ostvarili kontakte s ovom drustvenom skupinom. Prema
Burlacu i Liihiste (2020) upravo je roditeljstvo vazna sociodemografska varijabla koju
valja uzeti u obzir prilikom ispitivanja javnog mnijenja prema socijalnim politikama, $to
je potvrdeno i u ovom istrazivanju.

4.1. Ogranicenja istraZivanja

Kao temeljno ogranicenje ovog istrazivanja moze se istaknuti manjkav odaziv sudionika.
Naime, stopa odbijanja sudjelovanja u anketi iznosila je 80,1%. Iako je osnovna prednost
istraZivanja ostvarena reprezentativnost uzorka prema regijama, zupanijama i veli¢ini
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naselja u RH, niska stopa odaziva na sudjelovanje u anketi sugerira kako bi uzorak koji
je regrutiran mogao biti pristran prema istrazivackom pitanju. Ovu primjedbu dodatno
potvrduju generalno svi obradeni rezultati koji idu u prilog podrzavanja prava djece s
teskocama u razvoju kao i visoke drustvene osjetljivosti prema ovoj skupini. Svakako treba
u obzir uzeti i socijalnu pozeljnost odgovora datih u kontekstu procjena pristupa djeci s
teskocama u razvoju koji zapravo opisuju pozitivno stajaliste prema inkluziji djece s tesko-
¢ama i njihovih obitelji u drustvo. Izrazito je pozeljno prihvadati i podrzavati ostvarivanje
prava ovakvih drustvenih skupina. Takoder, budud¢i da su ovdje prikazani rezultati tek
dio Sireg anketnog istrazivanja stavova gradana RH prema djeci s teskocama u razvoju,
postoji moguénost pristranosti datih odgovora u odnosu na preostala pitanja u anketi.
lako nije moguce razluditi koliki je efekt pretpostavljene pristranosti, da je do njega doslo
moze se zakljuciti upravo putem opazanja izrazene tendencije slaganja sudionika s vedi-
nom tvrdnji u anketi. Kao dodatno ogranic¢enje istrazivanja moze se izdvojiti sama metoda
telefonskog anketiranja, koja se temelji na postojecoj bazi telefonskih brojeva koju agencija
za istrazivanje javnog mnijenja koristi kao bazen potencijalnih sudionika. Ovdje se u obzir
valja uzeti onaj dio populacije koji nema registriran telefonski broj i samim time nije pri-
stupacan za potencijalni kontakt i sudjelovanje u istrazivanju. Takoder, primarna jedinica
uzorkovanja bilo je ku¢anstvo ¢ime je uvjetovana vecéa zastupljenost pripadnika kucansta-
va s manjim brojem ukuéana u uzorku, dok je u uzorku manje ljudi mlade odrasle dobi
i onih najnizeg stupnja obrazovanja. Za kraj, valja istaknuti kako je zbog same metode
telefonskog anketiranja mogu¢nost zahvacanja srzne tematike (javno mnijenje prema pri-
stupima djeci s tesko¢ama u razvoju) bila ograni¢ena najmanjim moguéim brojem pitanja
u anketi, te se svakako u budu¢im istrazivanjima preporuca detaljnija operacionalizacija
ciljanih konstrukata.

5. ZAKLJUCAK

Rezultati provedenog istrazivanja pokazuju da se gradani RH najvise slazu s tvrdnjom
koja podrzava drustveni model ljudskih prava, ¢emu u prilog ide i podatak da slaganje s
ovom tvrdnjom ne varira s obzirom na sociodemografske karakeeristike. S druge strane,
istrazivanjem je potvrdena ocekivana znacajna uloga roda, dobi, razine obrazovanja i
roditeljstva u slaganju s tvrdnjama koje podrzavaju model samilosti i medicinski model
te tvrdnjama koje ukazuju na potrebne promjene. Dobiveni rezultati upuéuju da bi
se u kreiranju i provedbi javnih kampanja namijenjenih osvjestavanju polozaja djece s
tesko¢ama u razvoju i njihovih obitelji trebalo posebno usmjeriti na one skupine koje
imaju manje doticaja / iskustva s ovom tematikom. S obzirom da su skupine za koje
je o¢ekivano da ostvaruju manje kontakta s obiteljima i djecom s teskocama u razvoju
ujedno manje osjetljive za njihove potrebe, izuzetno je vazno i $to ranije djelovati, pri-
mjerice snaznijom implementacijom inkluzivnih praksi kroz predskolsko i skolsko ob-
razovanje. Kao ciljanu intervenciju u ovom trenutku, valja istaknuti potrebu za radom
na osvjeStavanju gradana o znacaju i provedbi inkluzije djece s teskoéama u razvoju
unutar obrazovnog sustava.
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PUBLIC OPINION OF ADULT CITIZENS OF THE REPUBLIC
OF CROATIA ON APPROACHING CHILDREN WITH
DEVELOPMENTAL DISABILITIES

Jelena Ombla, Ana Sliskovié, Matilda Nikolié Ivanisevié¢, Andrea Toki¢ and Marina
Vidakovié

Abstract

Research into the perception of the social community towards approaches to children with developmental
disabilities is a prevequisite for social changes in the direction of equality. Therefore, this research sought ro
determine the level of agreement of the citizens of the Republic of Croatia with the statements related to the
prevalent approaches to children with developmental disabilities-models and the activities that result from
certain models, and possible differences with regard to sociodemographic characteristics. In doing so, three
conceptual approaches-models to children with developmental disabilities were used; the charity model, the
medical model and the social model of human rights (a model that integrates the basic determinants of the
social model and the human rights model). The research was conducted using the telephone survey method
and included a representative sample of the adult population of Croatia (N=600). The results indicated
a high level of agreement among the participants with all statements, which, given the low turnout of the
participants (about 20%), certainly partly results from the self-selection of the respondents and the social
desirability of the answers to the questions. Despite the limitations, including the telephone survey method,
which does not allow comprehensive operationalization, the results of the conducted research indicate that
citizens of Croatia mostly agree with the statement that supports the social model of human rights, further
supported by the fact that agreement with this statement does not vary with regard to sociodemographic
characteristics. On the contrary, the results indicate a significant role of gender, age, level of education and
parentage in agreeing with the statements supporting the charity model and the medical model. The paper
also presents data on the opinion of the citizens of Croatia towards activities aimed at children with deve-
lopmental disabilities, which also varies with regard to socio-demographic characteristics, and a discussion
of the theoretical and practical implications of the obtained results.

Key words: public opinion, children with developmental disabilities, social model of human rights,
medical model, charity model

OFFENTLICHE MEINUNG — WAS DENKEN VOLLJAHRIGE BURGER
IN DER REPUBLIK KROATIEN UBER DIE ANSATZE IN DER
FORDERUNG ENTWICKLUNGSGESTORTER KINDER

Jelena Ombla, Ana Sliskovié, Matilda Nikoli¢ Ivanisevié, Andrea Tokié und Marina
Vidakovi¢

Zusammenfassung

Die Erforschung der Stellungnahmen der sozialen Gemeinschafien der Forderung von entwicklungsgestor-
ten Kindern gegeniiber sind eine Voraussetzung fiir die sozialen Verinderungen, die zu mehr Gleichbe-
rechtigung fiihren sollten. Deswegen haben wir in dieser Forschung versucht, den Grad der Ubereinstim-
mung kroatischer Biirger mit Behauptungen zu den privalenten Modellen der Ansiitze in der Forderung
entwicklungsgestorte Kinder, sowie mit den aus bestimmten Modellen folgenden Akltivitiiten festzustellen,
sowie magliche Unterschiede hinsichtlich der soziodemographischen Merkmalen herauszufinden. Dabei
wurden drei Modelle angewandt: Das Mitleid-Modell, das medizinische Modell und das soziale Modell
der Menschenrechte (das Modell, das Hauptmerkmale des sozialen Modells und des Modells der Men-
schenrechte integriert). Die Forschung wurde mithilfe der telefonischen Umfrage durchgefiibrt und hat
eine reprisentative Stichprobe der volljihrigen Bevilkerung Kroatiens (N=600) umfasst. Die Resultate
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zeigen ecinen hohen Grad der Ubereinstimmung der Befragten mit allen Bebauptungen, was hinsicht-
lich der niedrigen Beteiligung (etwa 20%) sicherlich teils aus der Selbstwahl der Befragten und aus der
sozialen Wiinschenswertigkeit der Antworten erfolgt. Trotz Beschrinkungen, darunter auch die Methode
der telefonischen Befragung selbst, die keine umfassende Operationalisierung zuldsst, weisen die Resultate
der durchgefiibrten Forschung darauf hin, dass Biirger Kroatiens im hichsten Grad mit der Behauptung
einverstanden sind, die das Modell der Menschenrechte unterstiitzt, dafiir spricht auch die Tatsache dass
es keine Abweichungen hinsichtlich der soziodemographischen Merkmalen gibt. Demgegeniiber weisen die
Resultate auf eine bedeutende Rolle des Geschlechts, des Alters, des Bildungsniveau hin, sowie der latsache,
0b man selbst Kinder hat, mit dem Einverstindnis mit den Bebauptungen, die das Mitleid-Modell und
das medizinische Modell unterstiitzen. Die Arbeir zeigt auch die Angaben iiber die Meinung der Biirger
Kroatiens den Aktivitiiten hinsichtlich der entwicklungsgestorten Kinder gegeniiber, die auch abhingig von
soziodemographischen Merkmalen variiert, sowie eine Diskussion zu den theoretischen und praktischen
Implikationen der erhaltenen Ergebnisse.

Schliisselwérter: dffentliche Meinung, entwicklungsgestirte Kinder, soziales Modell der Menschenrechte,
medizinisches Modell, Mitleid-Modell
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