Strucni rad

IZVOR STRESA U MEDICINSKIH SESTARA - PRIMALJA
SVEUCILISNE KLINICKE BOLNICE MOSTAR

Zdravstveni glasnik, 2016. Vol. 2. No. 2.

Ljevak Ivona', Romi¢ Marko?, Vasilj Ivan’, Simi¢ Josip', Peri¢ Olivera'
! Fakultet zdravstvenih studija, Sveuciliste u Mostaru, 88 000 Mostar, Bosna i Hercegovina

*Centar za mentalno zdravlje, Dom zdravlja Mostar, 88000 Mostar, Bosna i Hercegovina
Rad je primljen 08.08. 2016. Rad je recenziran 19.09.2016. Rad je prihvaéen 05.10.2016.

SAZETAK

UVOD: U znanstvenu uporabu stres prvi puta ulazi u kontekstu fizikalnih znanosti u 17. stolje¢u, dok se u 19. stolje¢u na
njega nailazi i u medicini, gdje se o stresu raspravlja kao o uzroku bolesti. Poznato je da brojni stresni ¢imbenici pridonose
povecanom broju psihic¢kih smetnji i psihosomatskih bolesti kod medicinskih sestara.

CILJ: Procijeniti prisutnost i izvor stresa u medicinskih sestara/primalja Klinike za ginekologiju i porodni$tvo Sveucili$ne
klinicke bolnice Mostar.

METODE: Provedeno je anketno istrazivanje (presjec¢na studija) u Klinici za ginekologiju i porodnistvo Sveuc¢ili$ne klini¢-
ke bolnice Mostar gdje su se analizirali podaci 33 ispitanika na osnovu upitnika o stresorima na radnom mjestu bolnic¢kih
zdravstvenih djelatnika na osnovu 37 anketnih pitanja. Primijenjene su osnovne statisticke metode srednje vrijednosti,
t-test, deskriptivna statistika. Sve ispitanice su potpisale informirani pristanak.

REZULTATT: Istrazivanje je pokazalo kako profesionalni i intelektualni zahtjevi, kao posebna kategorija izvora stresa nose
najvecu povezanost s ukupnim dozivljajem stresa. Najveca povezanost pojedina¢nih kategorija stresa je izmedu profesi-
onalnih i intelektualnih zahtjeva, opasnosti i Stetnosti na poslu. Izvori stresa u medicinskih sestara najvie su izrazeni u
kategoriji javnih kritika i sudske tuzbe, smjenskoga rada te organizacije i financija, a najmanji su uzrok stresa u kategoriji
sukoba i komunikacije.

ZAKLJUCAK: Izvori stresa u medicinskih sestara/primalja najizraZeniji su u slu¢aju javnih kritika i sudske tuzbe, smjen-
skoga rada, organizacije i financija. Profesionalni i intelektualni zahtjevi nose najve¢u povezanost s ukupnim dozivljajem

stresa. Najveca povezanost stresa je izmedu profesionalnih i intelektualnih zahtjeva i opasnosti i Stetnosti na poslu.

Kljucne rijeci: stres, primalje, rad, pacijenti, opasnost

uvobD

U znanstvenu uporabu stres prvi put ulazi u kon-
tekstu fizikalnih znanosti u 17. stolje¢u, dok se u 19.
stolje¢u na njega nailazi i u medicini, gdje se o stre-
su raspravlja kao o uzroku bolesti (1). Stanje stre-
sa na poslu moze se definirati kao niz, za pojedin-
ca Stetnih, fizioloskih, psiholoskih i bihevioralnih
reakcija na situacije u kojima zahtjevi posla nisu u
skladu s njegovim sposobnostima, mogu¢nostima i
potrebama (2). Naglasak novijih konceptualizacija
stresa je na interakciji osoba - okolina. Prema Aj-
dukovi¢ profesionalni stres oznacava neuskladenost
izmedu zahtjeva radnog mjesta i okoline spram na-
$ih mogucnosti, zelja i ocekivanja da tim zahtjevi-
ma udovoljimo (3). Medicinske sestre, s posebnim

osvrtom na primalje, imaju veliku odgovornost za

zdravlje i zivote, kako majki porodilja, tako i novo-
rodenog djeteta. Izlozenost specifi¢cnim stresorima
poput kemijskih, bioloskih i fizikalnih, te smjen-
skom radu svrstava sestrinstvo u visoko stresne pro-
fesije. Produljeno radno vrijeme, smjenski i no¢ni
rad, odgovornost pri donosenju odluka, sloZenost
i dinamika radnih obveza, kontakt s trudnicama i
njihovim obiteljima, rad s novorodenom djecom,
emocionalno iscrpljivanje, te losa organizacija na
radnom mjestu pridonose pove¢anom broju psihic-
kih smetnji i psihosomatskih bolesti u medicinskih
sestara. Poznavanje izvora stresa i njegovih utjecaja
na zdravlje i uc¢inkovitost u radu vazno je za cijelu
radnu organizaciju.

Cilj istrazivanja je procijeniti prisutnost i
izvor stresa na radnom mjestu u medicinskih
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sestara-primalja Klinike za ginekologiju i porodnis-
tvo Sveucilisne klinicke bolnice Mostar.

ISPITANICI | METODE

Rije¢ je o presje¢nom istrazivanju koje je provedeno
od 27. travnja do 8. srpnja 2015. godine u Sveucilis-
noj klinickoj bolnici (SKB) Mostar. Ispitnu skupinu
¢inile su 33 medicinske sestre-primalje iz Klinike za
ginekologiju i porodnistvo SKB Mostar. Provedeno
istrazivanje izvrSeno je pomocu upitnika za doziv-
ljaj stresa na radnom mjestu koji je izraden u Skoli
narodnog zdravlja ,,Andrija Stampar, Medicinski
fakultet Sveucilista u Zagrebu, u sklopu projekta Mi-
nistarstva znanosti, obrazovanja i Sporta: Zdravlje
na radu i zdravi okolis, br. 19/16. Upitnik o streso-
rima na radnom mjestu bolni¢kih zdravstvenih dje-
latnika sadrzi 37 pitanja (Cestica) vezanih za doziv-
ljaj stresa na radu, koji su stupnjevani Likertovom
ljestvicom raspona od 1 do 5. Upitnik se sastoji od 6
kategorija: a) Organizacija i financije (neadekvatna
osobna primanja; neadekvatna materijalna sredstva
za primjeren rad; neadekvatan radni prostor; mala
moguc¢nost napredovanja; oskudna komunikacija s
nadredenima; nedostatan broj djelatnika; losa orga-
nizacija posla; svakodnevne nepredvidene situacije;
administrativni poslovi; preoptereéenost poslom);
b) Javna kritika i sudske tuzbe (prijetnja sudske tuz-
be i/ili parnicenje; neadekvatna ocekivanja od stra-
ne bolesnika ili obitelji; izloZenost neprimjerenoj
javnoj kritici; pogresno informiranje bolesnika od
strane medija i drugih izvora; sukobi s bolesnikom
ili clanovima obitelji bolesnika; nemoguénost odva-
janja profesionalnog i privatnog zivota; 24-satna od-
govornost); ¢) Opasnosti i Stetnosti na poslu (strah
od izloZenosti ionizacijskom zracenju; strah od izlo-
zenosti inhalacijskim anesteticima; strah od izloze-
nosti citostaticima; strah zbog mogucnosti zaraze;
strah zbog mogu¢nosti ozljede ostrim predmetom;
suocavanja s neizljecivim bolesnicima); d) Sukobi
i komunikacija na poslu (sukobi s kolegama; suko-
bi s drugim suradnicima; oskudna komunikacija s
kolegama; sukobi s nadredenima); e) Smjenski rad
(no¢ni rad; smjenski rad; prekovremeni rad; dezur-
stva) i f) Profesionalni i intelektualni zahtjevi (uvo-
denje novih tehnologija; ,bombardiranje“ novim
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informacijama iz struke; nedostatak odgovarajuce
trajne edukacije; nedostupnost potrebne literature;
pritisak vremenskih rokova za izvr$enje zadataka;
vremensko ogranicenje za pregled pacijenta). Ce-
stice upitnika su tvrdnje koje izrazavaju stavove koji
su evaluirani na ljestvici procjene od 1 — uopce se
slazem do 5 - potpuno se slazem. Tvrdnje su jasne,
kratke, nedvosmislene i bez vise pojmova koje bi
ispitanici mogli shvatiti kao objekt procjene. Ispita-
nici su na temelju ljestvice procjene iskazali stupanj
slaganja/neslaganja sa svakom od tvrdnji. Rezultat
ispitanika na ljestvici jednak je zbroju rezultata na
pojedinim cesticama (4). Ovaj upitnik je valjan i po-
uzdan mjerni instrument za procjenu stresa na rad-
nom mjestu, te je na istom napravljena psihometrij-
ska evaluacija kroz viSe istrazivanja na temu stresa u
zdravstvenih djelatnika. Koristene statisticke meto-
de u ovom istrazivanju su T-test i Pearsonov koefici-
jent korelacije. P vrijednost manja od 0,05 smatrala
se statisti¢ki znacajnom.

REZULTATI

Ukupan dozivljaj stresa na radnom mjestu u medi-
cinskih sestara-primalja moze se ocijeniti kao umje-
ren (na skali od 1 do 100 on iznosi 51). Izvori stresa
najvise su izrazeni u kategorijama Javna kritika i
sudske tuzbe, Smjenski rad i Organizacija i financije.
Kategorija Sukobi i komunikacija na poslu izdvaja se
kao najmanje stresna (p=0,003). (Slika 1).
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Slika 1. Ukupan dozivljaj stresa u medicinskih sestara-primalja u
SKB Mostar

U kategoriji Organizacija i financije kao najjaci
pojedinacni stresori izdvajaju se Neadekvatna osob-
na primanja i Preopterecenost poslom (Slika 2).
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Slika 2. Organizacija i financije kao uzrok stresa

U kategoriji Javna kritika i sudske tuzbe najveci
uzrocnici stresa su: 24-satna odgovornost, IzloZenost
neprimjerenoj javnoj kritici i Pogresno informiranje
bolesnika od strane medija i drugih izvora. Najmanji
izvor stresa u ovoj kategoriji odnosi se na Sukob s
bolesnikom ili clanovima obitelji bolesnika (Slika 3).
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Slika 3. Javna kritika i sudske tuzbe kao izvori stresa

Strah zbog mogucnosti zaraze najvise pridono-
si stresu u kategoriji Opasnosti i Stetnosti na poslu
(Slika 4).
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Slika 4. Opasnosti i Stetnosti na poslu kao izvori stresa

Slika 5. prikazuje rezultate ispitanika u katego-
riji Sukob i komunikacije s kolegama kao uzro¢nika
stresa na radnome mjestu. Najve¢i strah u ispitanika
izaziva sukob s kolegama, dok druge vrste sukoba u
ovoj kategoriji stvaraju manji stres iako bez statistic-
ke znacajnosti (Slika 5).
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Slika 5. Sukob i komunikacija s kolegama kao uzrok stresa

Smjenski rad takoder utjece na stres zaposlenika,
a potkategorija koja najviSe pridonosi stresu je No¢-
ni rad, zatim slijede Smjenski rad, Prekovremeni rad
i Cjelodnevna deZurstva (Slika 6).
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Slika 6. Smjenski rad kao uzrocnik stresa

Posljednju kategoriju stresogenih ¢imbenika ¢ine
Profesionalni i intelektualni zahtjevi. Najveci izvor
stresa u ovoj skupini ¢ine podkategorije Pritisak vre-
menskih rokova za izvr$enje zadataka i Vremensko
ogranicenje za pregled pacijenta. (Slika 7).
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Slika 7. Profesionalni i intelektualni zahtjevi kao izvori stresa

Profesionalni i intelektualni zahtjevi, kao zasebna
kategorija izvora stresa, imaju najve¢u povezanost s
ukupnim dozivljajem stresa (p=0,833). Najveca po-
vezanost pojedina¢nih kategorija stresa je izmedu
Profesionalnih i intelektualnih zahtjeva i Opasnosti
i Stetnosti na poslu (p=0,708) (Tablica 1).
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Tablica 1. Korelacija pojedinih kategorija

Ukupni . Jama  Opa- Sukobii Profesi
Pearsmioy do- U8 ik snosti komuni- Smien- onalni
tg?g:ggigt ivljaj ﬂz[?;:]][a”'e sudske Stetnost kacijana skirad '?Egllaii('
stresa tuzbe naposiu  poslu ahtie
Ukupni
dodiviaj stresa 1000 1 J90 73 66 A9 833
Organizacija i
financie Ji 1,000 A 339 404 15 495
amalitkal g0 g 000 am s oms 8
sudske tuzhe ' ' ' ' ' '
Opasnost i
Stetnost na I3 339 A1 1000 534 253 108
poslu
Sukobii

komunikacijia 626 404 504 534 1000 -049 388
na poslu

Smjenskirad 499 157 A48 253 049 1000 397

Profesionalni
iintelektualni 833 49 58 708 388 397 1000
zahtjevi

Ukupni

o 000 000 ,000 000 002 000
dozivljaj stresa

Organizacija i

O 000 . 006 027 010 192 002
financije

Javna kritika i

cudske fushe 000 006 . 003 00 004 001

Opasnost i
Stetnost na 000 027 003 . 001 078 000
poslu

Sukobi i
komunikacja 000,000 000 001 . 39 083
na poslu

Smienskirad 002 192 004 078 394 . 011

Profesionalni
jintelektualni  ,000 002 000 000 083 01
zahtjevi

Ukupni

doivia stresa B B 3 B 3 B B

Organizacija i

o B 3 B B 3 B B
financije

Javna kritika i

adsketue B 3 OB B 0B B

QOpasnost i
Stetnost na Bt] B B 3 B 3 Bt]
poslu

Sukobi i
komunikacija 33 B B Bt] B 3 kt]
na poslu

Smjenskirad 33 bt} B3 3 B 3 3

Profesionalni
iintelektuaini 33 kt] 3 3 B 3 3
zahtjevi
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RASPRAVA

Nastojanjem da se rasvijetli fenomen psiholoskog
stresa u radnoj okolini razvijen je ¢itav niz mode-
la koji se razlikuju po svojoj sloZenosti. Detaljnijom
analizom mogu se u pravilu klasificirati u dvije sku-
pine (4). Jednu ¢ine uzi modeli koji stres definiraju
kao rezultat neodgovarajucih zahtjeva radne okoli-
ne koji su u neskladu s mogu¢nostima zaposlenih.
U drugu kategoriju spadaju modeli koji koriste §iri
pristup te promatraju stres u radu kao izraz opce
neravnoteZze izmedu karakteristika radne situacije
i individualnih osobina radnika. Jedan od prihva-
¢enih modela stresa je transakcijski model. Klju¢ni
predstavnici ovog modela su Lazarus i suradnici, a
ubraja se u suvremene modele stresa koji podrazu-
mijevaju uzajamni odnos izmedu pojedinca i nje-
gove okoline odnosno onoga $to se objektivno do-
gada (5). Znadi, prema Lazarusu, na profesionalni
stres utjecu vanjski ¢imbenici, odnosno dogadaji
koje osoba procjenjuje ugrozavaju¢ima. Izvor stresa
(stresor) moze biti vanjski dogadaj ili niz dogada-
ja koje osoba procjenjuje ugrozavajucima, a stres je
unutrasnje stanje ili dozivljaj (6). Transakcijski mo-
del stresa posebno isti¢e znacaj kognitivnih procesa
i individualnih razlika u procjeni dogadaja u vanj-
skoj sredini kao i meduovisnost ¢imbenika okoline
i osobe koja dozivljava stres, te promjenjivost spo-
menutih ¢imbenika pod utjecajem transakcije. Sa
stanovista koje zastupa Lazarus, ono §to je stresno
za jednu osobu u odredenom trenutku ne mora biti
stresno za drugu osobu ili za istu osobu u nekom
drugom trenutku. Ajdukovi¢ D. pod stresorima na-
vodi vanjske ¢imbenike, ali i one koji se odnose na
specifi¢nosti pojedinca, te stresore dijeli na vanjske
i unutarnje (8). Cooper i suradnici, primjenjujuci
transakcijski model na profesionalni stres, usmjerili
su se na tri klju¢na elementa: 1) izvore profesional-
nog stresa; 2) posljedice po pojedinca i organizaciju
i 3) razlike u li¢nosti i ponasanju (8).

U pojedinim zanimanjima pojavljuju se uz opce
stresore; i specifi¢ni stresori karakteristi¢ni upravo
za to zanimanje. Op¢i stresori ukljucuju: smjen-
ski rad, loSu organizaciju, nemogucnost trajnog
profesionalnog obrazovanja, premalo djelatnika,
meduljudske sukobe i dr. specifi¢ni stresori, npr.
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za medicinare uklju¢uju: neadekvatna materijalna
sredstva za primjeren rad, mala mogucnost napre-
dovanja, oskudna komunikacija s nadredenima,
nedostatan broj djelatnika, losa organizacija posla,
preopterecenost poslom, prijetnja sudske tuzbe,
izloZzenost neprimjerenoj javnoj kritici, nemogu¢-
nosti odvajanja profesionalnog i privatnog Zivota,
sukobi s kolegama, sukobi s nadredenima, no¢ni rad
te smjenski rad. (9). Prema rezultatima naseg istazi-
vanja najucestaliji izvor stresa u sestara primalja su
stresori iz grupe Javnih kritika i sudske tuzbe, Smjen-
skoga rada te Organizacije i financija. Sli¢no istra-
zivanje uradili su Eki¢ S, Primorac A i Vuci¢ B pod
nazivom “Profesionalni stres kod medicinskih se-
stara i tehnicara”. Odabirom rezultata specifi¢nih za
rad medicinskih sestara od 25 stresora koji se mogu
detektirati u profesiji, stresor neadekvatne place oci-
jenjen kao najstresniji (kao i u nasem istrazivanju u
kategoriji “Organizacija i financije”), a komunikaci-
ja s osobama ostecena vida ili sluha kao najmanje
stresna. Stresori koji se odnose na komunikaciju
unutar tima nisko su ocijenjeni (isto kao u nasem
primjeru). Prekapacitiranost poslom te odgovornost
za stru¢no i administrativno funkcioniranje odjela
medicinske sestre i tehnicari na rukovodecem mje-
stu ocijenili su najvise stresnim. Visoko je ocijenjen i
stresor ,nedostatak vremena za bavljenje bolesnici-
ma a stresor ,,0sjecaj izoliranosti od kolegica i kole-
ga vezano uz funkciju rukovodece osobe“ prikazan
je kao najmanje stresan (11).

Istrazivanje pod nazivom “Stres uzrokovan rad-
nim okruzenjem medicinskih sestara/tehnic¢ara u
Opc¢oj bolnici Dubrovnik” proveli su Marlais M i
Hudorovi¢ N. Medicinske sestre i tehnicari u bol-
nicama dozivljavaju vise razli¢itih ¢imbenika kao
stresore na radu s velikim intenzitetom. Medu naj-
¢e$¢im stresorima kod ispitanika prepoznati su stre-
sori iz skupine financijskih i organizacijskih ¢im-
benika, bas kao $to je slucaj i s nadim istrazivanjem
(12).

Stresori mogu proizlaziti iz osobina radne okoli-
ne, organizacije rada i nac¢ina komuniciranja u or-
ganizaciji, osobina pojedinaca, kao i mnogih drugih
svakodnevnih ¢imbenika koje je tesko uvijek kvali-
ficirati u odredene kategorije jer su previse ovisni o

¢itavom sklopu odnosa u ukupnoj socijalnoj situaci-
ji u kojoj se dogadaju.

ZAKLJUCCI

1. Izvori stresa u medicinskih sestara-primalja u
Klinici za ginekologiju i porodnistvo SKB Mo-
star najviSe su izrazeni u kategoriji Javnih kritika
i sudske tuzbe, Smjenskoga rada i Organizacije i
financija, a najmanji je izvor stresa u kategoriji
Sukob i komunikacije.

2. Istrazivanje je pokazalo kako Profesionalni i in-
telektualni zahtjevi, kao posebna kategorija izvo-
ra stresa, nosi najvecu povezanost s ukupnim do-
zivljajem stresa. Najveca povezanost pojedinac-
nih kategorija stresa je izmedu Profesionalnih i
intelektualnih zahtjeva i Opasnosti i Stetnosti na
poslu.
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ABSTRACT
INTRODUCTION: The scientific use of stress first enters the context of physical sciences in the 17* century, while in the

19™ century it is used in medicine, where it is discussed as one of the causes of disease. It is known that a number of stress
factors contribute to the increased number of mental disorders and psychosomatic diseases in nurses.

OBJECTIVE: Assess the presence and source of stress in nurses and midwives at the Department of Obstetrics and Gyne-
cology, at the University Clinical Hospital in Mostar.

METHODS: We carried out a research (cross-sectional study) at the Department of Obstetrics and Gynecology, University
Clinical Hospital Mostar, where we analyzed the data from 33 respondents, based on their answers from a questionnaire
about stress on the workplace; the questionnaire consisted of 37 questions. We used basic statistical methods, median val-
ue, t-test, and descriptive statistics. All respondents signed an informative consent.

RESULTS: The research showed that professional and intellectual requirements, as a special category of source of stress
have the greatest correlation with the overall experience of stress. The largest connection of single categories of stress is
between professional and intellectual requirements, risks and hazards at work. Sources of stress in nurses are most evident
in the category of public criticism and lawsuits, shift work, organization and finance, while they are the lowest in the cate-
gory of conflict and communication.

CONCLUSION: The sources of stress in nurses — midwives are most evident in the case of public criticism and lawsuits,
shift work, organization and finance. Professional and intellectual requirements bare the greatest correlation with the
overall experience of stress. The largest correlation of stress is between professional and intellectual demands and risks and

hazards at work.

Key words: stress, midwives, work, patients, hazard
Correspondence:

Ivona Ljevak

E mail: ivonaljevak@gmail.com

71



