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SAZETAK

Tako nastava stranih jezika opcenito obuhvaca i pojmove kojima se koristi u medicini i zdravstvu, za u¢inkovit rad zdrav-
stvenih djelatnika bitno je usvajanje znanja specijaliziranog za medicinsku struku. Strani jezici, pogotovu engleski i nje-
macki jezik, posebice su vazni u podrucju biomedicine i zdravstva te njihovo poznavanje izravno djeluje na lakse priku-
pljanje novih znanstvenih informacija potrebnih za svakodnevni rad zdravstvenih djelatnika, a time i podize kvalitetu
zdravstvene zastite. Svaki nastavnik se treba prilagodavati pojedinim potrebama svojih studenata, ovisno o tome dolaze li
s naprednijim znanjem stranoga jezika ili se radi samo o osnovama. Pristup motivaciji studenata za ucenje stranog jezika
je individualan i zahtijeva dodatni napor nastavnika. Uloga predavaca stranog jezika nije samo predavanje sadrzaja utvr-
denog planom i programom, nego i konstantna motivacija i inspiracija studenata za u¢enje stranog jezika uz govor, ¢itanje,
pisanje i razumijevanje.
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UuvobD

Globalizacija je dovela do znacajnog povecanja po-
traznje za ucenjem stranih jezika na visokoskolskoj
razini. Posebice su visoka ucilista, kao klju¢ni no-
sitelji obrazovanja, duzna to podrzati (1). Visoka
uciliSta u podruc¢ju biomedicine i zdravstva nisu
ustanove samo od akademske vaznosti ve¢ trebaju
stvarati preduvjete za povezivanje zdravstvenih dje-
latnika na globalnom nivou kako bi pruzali kvali-
tetniju zdravstvenu zastitu u budu¢nosti. Globalno
povezivanje nije moguce bez poznavanja svjetskih
stranih jezika (2). U¢inkovitost ucenja stranih jezika
uvijek se smatrala ovisnom o motivaciji i sposobno-
sti studenata s jedne strane te profesionalne i osobne
kvalitete ucitelja s druge strane. Kada su u pitanju
nasi prostori, naj¢e$ce se radi o motivaciji za ucenje
engleskog i njemackog jezika. Veliki dio studenata
na Fakultetu zdravstvenih studija (studiji fiziotera-
pije, radiologije, sestrinstva, sanitarnog inzenjerstva
i primaljstva), ali i ostalim fakultetima s podrucja
biomedicine i zdravstva poput medicine, farmacije
i stomatologije, dolazi s odredenim predznanjem tih
dvaju jezika te su motivirani upisati jedan od njih
kao zaseban predmet. Cilj ovog rada je opisati moti-
vaciju studenata zdravstvenih usmjerenja za ucenje
stranih jezika.

Motivacija studenata za ucenje stranih
jezika na studijima zdravstvenih
usmjerenja

Motivacija kao temeljna i cjelozivotna potreba
kojom usvajamo navike, znanja, vjestine i sposob-
nosti te razvijamo kreativne mogu¢nosti, zahtijeva
odredenu razinu ulaganja intelektualnog napora,
koncentracije i upornosti, koji utjecu na kvalitetu
i kvantitetu naucenog i steenog znanja i kompe-
tencija (3). Postoji vise vrsta definicija motivacije.
Istrazivanja su pokazala da je motivacija jedan od
najznacajnijih ¢cimbenika uspjesnosti u ucenju jezi-
ka, uz strategije koje ucenik primjenjuje u ucenju je-
zika. Od pocetaka istrazivanja motivacije za ucenje
stranog jezika u drugoj polovini prosloga stolje¢a
do danas nastalo je nekoliko modela koji pokusa-
vaju objasniti povezanost motivacije s uspjeSno$cu
ucenja stranog jezika (4). Motivacija se definira kao

skup motiva, odnosno psiholoskih stanja koji po-
kre¢u i usmjeravaju ljudsko ponasanje te odredu-
ju intenzitet toga ponasanja (5). Razlikujemo dvije
vrste motivacije, a to su intrinzi¢na i ekstrinzi¢na.
Intrinzi¢na motivacija odnosi se na osobne motive i
unutarnju Zelju pojedinca, dok je ekstrinzi¢na moti-
vacija pokrenuta vanjskim ¢imbenicima. Intrinzi¢-
na motivacija (engl. intrinsic — unutarnji, svojstven,
pravi, bitan, Cist) je potreba nastala iz unutarnjih po-
buda, osobnih motiva i unutarnjih Zelja pojedinca,
dok se kod ekstrinzi¢ne radi o vanjskim ¢imbenici-
ma kao na primjer nagradama koje utje¢u na njezin
razvoj (6).

Ocekivano je da je motivacija ucenja stranih je-
zika kod studenata Fakulteta zdravstvenih studija
(studiji fizioterapije, radiologije, sestrinstva, sanitar-
nog inzenjerstva, primaljstva), Medicinskog fakulte-
ta i Farmaceutskog fakulteta ve¢a nego kod stude-
nata s drugih usmjerenja, a najvise iz razloga sto je
podrucje biomedicine i zdravstva viSe usmjereno na
medunarodnost istrazivanja i prikupljanje globalnih
znanja. S druge strane, na nasim prostorima veliku
motivaciju za ucenje jezika ¢ini i to $to se zdrav-
stveni djelatnici sve viSe zaposljavaju u zemljama
njemackoga govornog podrucja. Zbog toga je oce-
kivana motivacija za ucenje navedenih jezika. Kada
su u pitanju nastavnici i njihov utjecaj na motivaciju
studenata za ucenje, poznata su istrazivanja kojima
su se bavile studije u kojima su istrazivaci naglasava-
li vaznost relevantnih povratnih informacija kako bi
studenti bili motivirani. S druge strane, unato¢ na-
porima nastavnog osoblja da uspostave ucinkovito
okruzenje za ucenje, neki ucenici i dalje nisu mo-
tivirani za bolji uspjeh i usvajanje novih znanja iz
stranih jezika (7,8).

Strani jezik u zdravstvenim usmjerenjima

Iako nastava stranih jezika opcenito obuhvaca i
pojmove kojima se koristi u medicini i zdravstvu, za
ucinkovit rad zdravstvenih djelatnika bitno je usva-
janje znanja specijaliziranog za medicinsku struku.
Termini drugi jezik i strani jezik cesto se upotreblja-
vaju kao sinonimi i oznacavaju pojam nekog jezika
koji nije materinski. Drugim jezikom smatra se ne-
materinski jezik koji se u¢i unutar zemlje u kojoj je
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taj jezik u uporabi, a stranim jezikom smatra se ne-
materinski jezik koji se uci izvan nacionalnih i teri-
torijalnih granica (9). Prema drugoj definiciji, strani
je jezik prototipno jezik koji se ne govori u okolini
gdje tko zivi i djeluje. Drugi je jezik prototipno jezik
koji se govori u okolini gdje tkozivi i djeluje (10).

Iako se za prvi jezik sa sigurnos¢u moze tvrditi da
je proces njegova usvajanja slican kod svih ljudi, kao
i njegov rezultat koji nas ¢ini sposobnima sluziti se
prvim jezikom kao izvorni govornici, usvajanje dru-
gog jezika i njegovi krajnji ishodi ipak su uvjetovani
raznim ¢imbenicima (11). Strani jezik, osobito en-
gleski i njemacki, posebice je bitan u podrucju bio-
medicine i zdravstva te njegovo poznavanje izravno
djeluje na lakse prikupljanje novih znanstvenih in-
formacija potrebnih za svakodnevni rad zdravstve-
nih djelatnika, ¢ime se podize i kvaliteta zdravstvene
zaStite.

Pregled istrazivanja motivacije
studenata za ucenje stranog jezika

U radu Zhang i sur. rezultati utvrduju da instru-
mentalne i integrativne motivacije sudionika pozi-
tivno utjecu na njihovo znanje drugog ili stranog
jezika. Daljnja analiza otkriva da je povezanost iz-
medu motivacije sudionika i znanja jezika posre-
dovana uzivanjem u stranim jezicima. Nalazi idu u
prilog prijedlozima za odrzivo ucenje i poucavanje
stranih jezika na sveucilistima (12). Prema Luo Z i
sur., iako se anksioznost $iroko smatra vrstom nega-
tivnih emocija, primije¢eno je da bi odredene vrste
ljudi mogle biti motiviranije kad se suoce s odrede-
nim stupnjem anksioznosti. Medutim, prethodna
istrazivanja nisu dala konac¢ne rezultate o korelaciji
anksioznosti s motivacijom u kontekstu ucenja stra-
nih jezika. Cilj tog istrazivanja bio je istraziti vezu
izmedu anksioznosti i motivacije kako bi se istrazila
mogucnost koristenja anksioznosti za jacanje moti-
vacije u kontekstu stranih jezika. Nalazi su otkrili da
je olaksavanje anksioznosti u znacajnoj i pozitivnoj
korelaciji s unutarnjom i vanjskom motivacijom. Uz
to, iscrpljujuca anksioznost takoder je u znacajnoj
korelaciji s vanjskom motivacijom. Nalazi ukazuju
na mogucnosti koristenja anksioznosti za jacanje
motivacije u kontekstu ucenja stranih jezika, od-
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nosno glavno otkrice tog istrazivanja jest da postoji
znacajna i pozitivna korelacija izmedu anksioznosti
i motivacije u ucenju stranih jezika. Nadalje, unu-
tarnja motivacija je znacajno povezana s olaksava-
njem anksioznosti, a vanjska motivacija je u visokoj
korelaciji s obje vrste tjeskobe (13). U radu King i
sur. opisana je teorija ,,Personal investment theory",
klasi¢na teorija motivacije koja koristi visestrani
pristup kako bi razumjela kada i zasto ucenici ulazu
sebe u odredenu domenu. ,,Personal investment the-
ory“ tvrdi da postoje tri klju¢ne komponente znace-
nja - olaksavanje uvjeta, osjecaj sebe i opazeni ciljevi
- koji su presudni za razumijevanje motivacije i uce-
nja. U radu se daje pregled klju¢nih nacela teorije i
ilustrira sinergija izmedu te teorije i istrazivanja u
ucenju drugog i stranog jezika. Iako se teorija osob-
nih ulaganja rijetko koristi u istrazivanjima drugog
i stranog jezika, navodi se slucaj kako ona moze
obogatiti uobicajeno teoretiziranje drugog i stranog
jezika (14). U radu Lu i sur. proucavana je motiva-
cijska naklonost 17 kineskih studenata sa sveucilista
za ucenje Spanjolskog jezika kao sveucilisnog studija
bez napustanja studija engleskog jezika. Na temelju
Q-metodologije i dopunskih intervjua, rezultati ek-
sperimenta pokazali su da su ti kineski studenti po-
kazali dvije vrste motivacije za ucenje stranih jezika,
od kojih je jedna visejezi¢na skupina s engleskim
usmjerenjem, a druga skupina je ucila samo $pa-
njolski jezik. Prva skupina imala je snaznu motiva-
ciju za ucenje engleskog umjesto $panjolskog, dok je
druga skupina ucila $panjolski s motivacijom usko
povezanom s njihovim osobinama. Razne su ana-
lize primijenjene kako bi se odgovorilo na pitanja
koja se odnose na grupne razlike i stavove ucenika
prema ucenju $panjolskog i engleskog jezika posre-
dovanih individualnim, obrazovnim i socijalnim
¢imbenicima (15).

Cilj studije Cocca M i sur. bio je istraziti vezu
izmedu afektivnih varijabli, motivacije i vjestine
te procijeniti koje stavove / motivacijske domene
mogu bolje predvidjeti znanje engleskog jezika na
uzorku od 354 sveucilisna studenta. Istrazivanje je
pokazalo da su postignuca ucenika znacajno pove-
zana s njihovim motivacijskim intenzitetima, nji-
hovim odnosima prema ucenju engleskog jezika i



Brki¢ S, Mandi¢ K, Ramljak M. Motivacija studenata zdravstvenih usmjerenja za u¢enje stranih jezika. Zdravstveni
glasnik. 2020;6(2):70-75.

njihovom Zeljom da ga nauce, kao i s njihovim mi-
$ljenjima o izvornim govornicima engleskog jezika i
percepciji kvalitete tec¢aja engleskog. Utvrdeno je da
su stav prema ucenju engleskog jezika i percepcija
ucenika o kvaliteti tecaja engleskog jezika prediktori
postignuca. Prema autorima, stvaranje kulturoloski
obogacenog okruzenja temeljeno na strategijama
usmjerenim na ucenike moglo bi utjecati na znanje
ucenika viSe nego na nastavnicke sposobnosti na-
stavnika i njegov stav u ucionici (16).

Softa V je u svome radu istrazivao integrativne i
instrumentalne varijable. Imao je za cilj istraziti so-
cijalni i kulturni aspekt motivacije za ucenje stranih
jezika, s glavnim fokusom na engleskom jeziku, kao
obveznom tecaju u sluzbenim obrazovnim kuriku-
lumima u Albaniji, od osnovne razine do programa
master studija. Istaknuo je jezi¢nu integrativnost
koja je povezana s pozitivnim stavovima prema cla-
novima zajednice korisnika ciljnog jezika i Zeljom
za stupanje u interakcije i emocionalnom identifi-
kacijom za usvajanje njihovih drustvenih uvjerenja i
postupaka (17,18).

Instrumentalna uloga stranog jezika povezana je
pak sa zeljom studenata da steknu prepoznavanje,
socijalni status ili materijalnu korist od koristenja
jezika i odnosi se na ucenje jezika iz konkretnih ra-
zloga, poput karijere, boljeg obrazovanja ili visoke
ekonomske perspektive, povezanih s jezi¢nim usa-
vr§avanjem (19).

U radu Ivanova M i sur. u istrazivanju je sudjelo-
valo 230 ucenika druge godine koji su stekli diplo-
mu moskovskog drzavnog sveucilista za proizvod-
nju hrane, a medu ispitanicima je bilo 143 Zene i 87
muskaraca u dobi od 18 do 20 godina, koji su dr-
zavljani Ruske Federacije. Eksperiment je bio podi-
jeljen u tri faze. Rezultati tog istrazivanja pokazuju
da bi autoritarni i demokratski stil interakcije uci-
telj-ucenik mogao pozitivno utjecati na obrazovno
ponasanje ucenika i akademske sposobnosti, dok
provedba liberalnog stila interakcije ucitelj-ucenik
dovodi do motivacije. Istodobno je demokratski
stil, suprotno hipotezi autora, izazvao uglavnom
ne unutarnju nego vanjsku motivaciju, dok su au-
toritarni stilovi znacajno aktivirali unutarnju moti-
vaciju (20). U istrazivanju Hromove i sur., a koje je

posveceno evaluaciji dimenzija motivacije ucenika
za ucenje stranih jezika, sudjelovala su 132 studenta
(21 muskarac i 111 zena). Istrazivanje je ukljuciva-
lo kvalitativnu analizu podataka odgovora ucenika.
Kvantitativna analiza podataka dobivenih iz upitni-
ka prilagodenog Gardnerovom modelu za testiranje
stavova/motivacije definirala je motivacijske orijen-
tacije ucenika. Studija je otkrila rastudi trend Zzelje
ucenika za intelektualnim razvojem u kombinaciji s
prakti¢nim pristupom ucenju stranih jezika. Defini-
rani su vodeéi motivi za ucenje jezika: nedostatak
samopouzdanja i pozivanje na opce vrijednosti pri-
hvacene u drustvu. Najvaznije implikacije za ucite-
lje ukljucuju pracenje percepcije njihovih ucenika i
stvaranje uc¢inkovitog obrazovnog okruzenja, podi-
zanje samopouzdanja i odgovornosti ucenika (20).

ZAKLJUCAK

Poucavanje stranog jezika bitno je na zdravstve-
nim studijima zbog prilagodavanja potrebama koje
iziskuje terminologija pojedinog podrucja znanosti.
Bitno je i zbog ¢injenice da je sama edukacija zdrav-
stvenih djelatnika nemoguca bez kori$tenja znan-
stvenih informacija na engleskom jeziku. S druge
strane, vecina studenata Zeli nauciti njemacki jezik
jer je vrlo trazen od poslodavaca. Poucavanje stra-
nih jezika u sveucilisnom sustavu ima cilj pruziti
studentima moguc¢nost da aktivnom interkultur-
nom komunikacijom postanu dijelom medunarod-
nog obrazovnog i radnog prostora u okviru svojih
profesionalnih i znanstvenih aktivnosti. Osim nave-
denog, svaki se nastavnik mora prilagodavati poje-
dinim potrebama svojih studenata, ovisno o tome
dolaze li s naprednijim znanjem stranog jezika ili
se radi samo o osnovama. Cinjenica je da studenti
dolaze na nastavu stranog jezika s razli¢itim razina-
ma znanja. Samim time pristup motivaciji studenata
za ucenje stranog jezika je individualan i zahtijeva
dodatni napor nastavnika. Posao predavaca stranog
jezika ne ukljucuje samo predavanje sadrzaja utvr-
denog planom i programom, nego i kontinuiranu
motivaciju i inspiraciju studenata za ucenje stranog
jezika uz govor, Citanje, pisanje i razumijevanje.
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MOTIVATION IN FOREIGN LANGUAGE LEARNING FOR
STUDENTS OF HEALTH SCIENCES

'Sanja Brki¢, 'Kaja Mandi¢, “Magdalena Ramljak
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*Faculty of Humanities and Social Sciences University of Mostar

ABSTRACT

Although foreign language teaching generally includes terms used in medicine and healthcare, the acquisition of speciali-
zed medical terminology is important for effective work of healthcare professionals. Foreign languages, especially English
and German, are particularly important for the field of biomedicine and healthcare since they directly affect the process
of collecting information necessary for daily work activities of healthcare professionals, thus improving the overall qua-
lity of healthcare. Every teacher should adapt to individual needs of students, regardless of advanced or basic knowledge
of the foreign language. The approach to motivation of students for foreign language learning is individual and requires
additional teacher effort. The role of foreign language teachers is not only to teach the content determined by the curri-
culum but constantly motivate and inspire students for foreign language learning through speaking, reading, writing and
comprehension.

Key words: foreign language, students, health sciences, motivation

Correspondence:
Kaja Mandi¢
E-mail: kaja.mandic@fzs.sum.ba

75



