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Sazetak

Sporazumijevanje medu ljudima podrazumijeva apstraktnu, simbolicku uporabu jezika. lako se ljudi bi-
oloski radaju s predispozicijom za govorenje, ona ipak ne jamci da ce Covjek tijekom Zivota biti uspjesan
govornik. Da bi govornik bio uspjeSan u svom javnom nastupu, ponajprije je vazno ovladati stidom i stra-
hom te se govornicki Skolovati. Cilj je provedenog istraZivanja bio saznati stavove studenata sveucilisnog
diplomskog studija ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja te odgojitelja s radnim iskustvom o po-
javnim oblicima i uzorcima stida i straha u sluzbenim komunikacijskim situacijama te potrebi uvodenja
govornistva (retorike) u hrvatski obrazovni sustav. IstraZivanje je provedeno u svibnju 2022. godine i u
njemu je sudjelovalo 63 ispitanika (28 studenata i 35 odgojitelja). IstraZivanjem je utvrdeno da vecina
ispitanika ne osjeca stid i strah pri javnom nastupu. Osobama koje osjecaju neki oblik treme pred javni
nastup ispitanici pripisuju nedostatno govornicko iskustvo te izloZenost vertikalnoj hijerarhijskoj komu-
nikaciji obiljeZenoj autoritativnom atmosferom. Vecina ispitanika smatra da tijekom formalnog obra-
zovanja nije dovoljno pripremljena za javno govorenje te da je retoriku potrebno implementirati u hrvat-
ske obrazovne programe.

Kljucne rijeci: govornistvo, odgojitelji, stid i strah od javnog govorenja
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Simbolicka upotreba jezika kao apstraktnog sustava znakova svojstvena je iskljucivo ljudima.
lako i medu drugim Zivim bi¢ima postoje razliiti oblici i nacini komuniciranja, ni jedan ne
podrazumijeva apstraktnu, simbolicku uporabu znakova u govorenom i/ili pisanom ostvaraju
jezika. ,Ljudsko komuniciranje omogucava da na znakove (koji posreduju znacenja) ne samo
reagiramo nego da ih razumijemo. To znaci, da simbol u ¢ovjekovoj svijesti izazova predodzbe,
poglede ili misli koje inace podstakne predmet, stanje ili dogadaj sam.” (Vreg, 1998, str. 75).
Komunikacija podrazumijeva interakciju medu govornicima. Da bi se sudionici komunikacije
mogli razumjeti, potrebna je ,jednakost interpretacije jezicnih znakova i njihovih znacenja i
istovjetnost interpretacije jezicnog djelovanja.” (Vreg, 1998, str. 72). Zajednicko iskustvo i jezik
preduvjet su uspjeSne komunikacijske interakcije.

lako se ljudi bioloski radaju s predispozicijom za govorenje, ona ipak ne jamci da ¢e covjek
tijekom svoga Zivota biti uspjeSan govornik. Da bi postao uspjesan govornik, koji svoje misli
artikulira na jasan i razumljiv nacin, Covjek treba uloZziti znatan i svjestan napor $to podrazumi-
jeva i svojevrsno govornicko obrazovanje. Dakle, govor nije samo Covjekova opéa prirodna
sposobnost, nego je on umijece, zanat i talent (Skari¢, 1988, 2003, 2008). Kada kazemo da je
govor umijeée, mislimo na to da je svaki ¢ovjekov govorni Cin odraz i njegove opce pa onda i
jezi¢ne/govorne kulture. Pod kulturom govorenja podrazumijeva se prilagodba komunikacije
opceprihvacenim normama odredene socijalne zajednice, a prepoznaje se u postivanju su-
govornika i u jeziénom stvaralastvu (Skari¢, 1988, 2003, 2008). Mnogim je profesijama govor
zanat, ponajprije uditeljima, odgojiteljima, sluzbenicima, radijskim i televizijskim voditeljima.
Samo su rijetki oni koji se radaju s predispozicijom ili talentom za lijepo govorenje.

Prirodno je da je svatko tko je imao prilike javno govoriti pred drugima osjetio neki oblik treme,
stida ili straha od publike pred kojom je izloZen. Strah od jezika podrazumijeva strah od javnog
govorenja i strah od komunikacije. Obje vrste straha kod govornika izazivaju i strah od nega-
tivne prosudbe drugih u trenutcima govorenja.

Stid i strah od javnog govorenja (glosofobija) sastavni je dio javnoga govorenja i prema is-
trazivanjima jedan od najizrazenijih socijalnih strahova (Furmark i sur., 1999; Mihaljevi¢ Dji-
gunovi¢, Opacié¢ i Kras, 2004). Vuli¢-Prtori¢ (2006) strah od javnog nastupa smatra oblikom ¢ov-
jekove socijalne anksioznosti. Sedlan K&nig, Peuli¢ i Matijevi¢ (2018, str. 207) strah od javnog
nastupa smatraju oblikom tjeskobe koja oznacava normalnu reakciju, stanje budnosti i stim-
ulaciju svjesnosti na opasanost. U primijenjenoj se lingvistici strah od stranoga jezika (engl.
foreign language anxiety) definira kao ,,skup samopercepcija, vjerovanja, osjecaja i ponasanja
koji se pojavljuju pri u€enju ili uporabi stranoga jezika, a uzrokuje ga priroda procesa ucenja
stranoga jezika” (Horwitz i Young 1991, prema: Mihaljevi¢ Djigunovi¢, Opaci¢ i Kras, 2004,
str. 303). lako je navedena definicija usmjerena na ucenje i uporabu stranoga jezika, strah od
javnoga govorenja javlja se i kada je govornik primoran govoriti pred drugima na materinskom
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jeziku. Hamilton (1990) navodi Cetiri uzroka straha od javnog govorenja: strah od pogleda pub-
like, strah od neuspjeha, strah od odbacivanja i strah od nepoznatog. Antolovic i Svili¢i¢ (2020)
ne govore samo o strahu od javnog nastupa nego i o strahu od prezentacije, govorenja pred
kamerama ili ve¢im auditorijem.

Strah komunikacije (komunikacijska aprehenzija) je strah ,koji povezujemo s realnom ili
oCekivanom situacijom s drugom osobom ili s viSe osoba.” (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002, str.
21). McCroskey strah od komunikacije definira kao vrstu Covjekove srameiZljivosti (prema
Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002, str. 20), a Spanjoj Markovi¢ (2008: 53) kao osjecaj straha i izgu-
bljenosti pred javni nastup. McCroskey navodi Cetiri tipa straha od komunikacije (prema Mihal-
jevic¢ Djigunovié, 2002, str. 31): 1. strah kao osobina licnosti (osoba vrlo lako prepoznaje osjecaj
straha i to ¢esc¢e u govornoj nego u pisanoj komunikaciji); 2. op¢i strah vezan uz komunikacijski
kontekst (prepoznaje se u situacijama javnoga nastupa ili u sudjelovanju u skupnim rasprava-
ma); 3.komunikacijski strah (vezan je uz odredenu osobu ili grupu ljudi, a najé¢esée se javlja u
komunikaciji s nadredenom osobom; 4. situacijski strah (javlja se u komunikaciji s pojedincem
ili skupinom ljudi u odredenim situacijama za koje se moze unaprijed znati ili ne znati da ce
izazvati osjecaj straha). Strah od komunikacije moZe se jednako pripisati i osobinama licnosti,
dakle bioloskom naslijedu, i utjecaju sredine. Sredina dvojako mozZe utjecati na pojavu straha
od komunikacije: situacije u kojoj djetetova komunikacija s odraslima nije naisla na pozitivho
odredenje i nije bila poticana, vjerojatnije je da ¢e razviti strah od komunikacije s drugima;
dijete oponasajuci nacin komunikacije drugih u odredenoj sredini zapravo preuzima model
komunikacijskoga ponasanja u kojem mogu biti vece ili manje naznake straha od komunikacije
(Mihaljevi¢ Djigunovic, 2002, str. 33).

Strah od komunikacije i strah od javnog nastupa u govornika izaziva psihicke i fizicke reakci-
je. One mogu biti izraZzene u obliku treme pred javni nastup, u obliku panike ili stresa. Skari¢
(2003, str. 166) govori o fizickim i psihickim manifestacijama straha pred javni nastup. Fizicke
su manifestacije suhoca usta, osjecaj ,knedle” u grlu, gréenje trbusnih misi¢a, slabost u nog-
ama i drhtanje misiéa, snazno lupanje srca, plitko ubrzano disanje, mucnina, znojenje dlanova,
Cela i pazuha, a psihicke strah koji prelazi u paniku, osjecaj praznine u glavi, opéi zaboray,
gubitak kontrole nad sobom i vlastitim govorom. Jasnha Sego (2005) navodi da uzroci treme i
straha mogu biti subjektivni i objektivni. Subjektivni su uzorci umor, neiskustvo i nedostatak
samopouzdanja, a objektivni ambijent (npr. osvjetljenje prostorije) i auditorij (npr. broj ljudi
u publici, obrazovna razina publike, kritika, neprijateljski odnos publike, nepaznja itd.). Sed-
lan Kénig, Peuli¢ i Matijevi¢ (2019, str. 208) navode da se strah od javnog govorenja javlja
zbog izlaganja nepoznatim situacijama i nedostatku kontrole koji izazivaju visoke razine stresa
kao i nedovoljno razvijeno govornicko samopouzdanje, sto prirodno rezultira osjecajem neu-
gode. ,U iznimnim situacijama moze rezultirati potpunom paraliziranoscu, bespomoénoséu,
obeshrabrenoséu, razdrazljivoséu, depresivnoscu i smanjenom interpersonalnom komunikaci-
jom.“ (Sedlan Kénig, Peuli¢ i Matijevi¢, 2019, str. 208). Skari¢ (2003) navodi da je rije¢ o nega-
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tivnoj manifestaciji treme pred javni nastup koja paralizira, sputava u izraZzavanju i zbog kojeg
tijelo reagira znakovima stresa. Osoba koja javno govorenje doZivljava kao stresnu situaciju u
kojoj se javlja stid i strah od javnoga nastupa, prema misljenju Skarié¢a (2003), najvjerojatnije ¢e
svaku sliénu situaciju u kojoj je izlozena ljudskim pogledima i prosudbama jednako tako doziv-
jeti stresno. No, stid i strah od javnoga govorenja moZze biti i pozitivan ukoliko poti¢e govornika
na Sto bolje i uvjerljivije izrazavanje. Takva pozitivna trema obi¢no traje oko tri minute nakon
Cega se organizam pocinje opustati i prilagodavati novonastaloj situaciji, tj. javnom nastupu i
govoru pred publikom.

Medu komunikolozima postoje razli¢ita misljenja o otklanjanju straha od komunikacije i straha
od javnog nastupa. Dok jedni misle da je trema urodena, nauc¢ena odnosno stecena tijekom
zivota (Antolovié¢ i Svili¢i¢, 2020), sto znaci da ¢e se najvjerojatnije javiti u svakoj situaciji kada
je Covjek izloZzen javnoj prosudbi i govorenju pred drugima, drugi pak misle da se strah od ko-
munikacije moze sprijeciti ili barem ublaziti prethodnim pripremama za govor i javni nastup,
pridobivanjem povjerenja i naklonosti publike (Skari¢, 2003).

METODE

Cilj istrazivanja

Cilj provedenog istraZivanja bio je saznati stavove studenata ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja te odgojitelja prema stidu i strahu od javnog govorenja u sluzbenim komunikaci-
jskim situacijama.

Sudionici

Sudionici su istrazivanja bili studenti sveuciliSnog diplomskog studija ranog i predskolskog
odgoja o obrazovanja Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti Sveucilista Josipa Jurja Stross-
mayera u Osijeku i odgojiteljice iz Osjec¢ko-baranjske i Vukovarsko-srijemske Zupanije. Ukupno
je sudjelovalo 63 ispitanika, od toga 28 studenata i 35 odgojitelja.

Mijerni instrument

Za svrhu istraZzivanja osmisljen je i primijenjen anketni upitnik. Anketni se upitnik sastojao od
13 pitanja o iskustvima govorenja pred publikom, o pojavi stida i straha od javnog govorenja,
manifestacijama tog straha te nacinima njegova prevladavanja. Ispitano je i misljenje o potre-
bi educiranja studenata — buducih odgojitelja retori¢kim vjeStinama koje ukljucuju i vjestina
govorenja pred drugima.
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Prikupljanje i obrada podataka

Sudionici su obavijesteni o istrazivanju i moguénostima njihova sudjelovanja za vrijeme pre-
davanja na Fakultetu odnosno na sastancima u odgojno-obrazovnim ustanovama u kojima su
zaposleni. IstraZivanje je provedeno u svibnju 2022. godine. Za potrebe ovoga rada podatci su
obradeni deskriptivhom statistikom.

REZULTATI | INTERPRETACIJA

U istrazivanju je ukupno sudjelovalo 63 ispitanika. Svi ispitanici bili su Zenskog spola.

Studenti i odgojitelji navode da su tijekom Skolovanja kao i na radnom mjestu imali prilike biti
izloZzeni javnom nastupu i govorenju pred publikom. NajviSe njih navodi da su to bile situacije
tijekom formalnog obrazovanja, na poslu pred zaposlenicima i roditeljima te na stru¢nim ak-
tivima odgojitelja (Grafikon 1.).

Grafikon 1. Situacije u kojima su ispitanici javno govorili

U kojim ste situacijama imali prilike javno govoriti pred
drugima?

Na struénim aktivima odgojitelja
Na poslu pred roditeljima

24
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Na poslu pred kolegama I
56

Za vrijeme formalnog obrazovanja
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o

Strah od javnog nastupa nije jedini oblik ¢ovjekova straha. Strahovi su sastavni dio Zivotnih
situacija koje su ¢ovjeku vazne i koje za njega imaju vaznu posljedicu (Skari¢, 2003). lako veéinu
javnih govora prati neki oblik treme pred javni nastup, u naSem istrazivanju vecina ispitanika
(63,50 %) navodi da ne osjeca stid i strah od javnoga govorenja. Strah je prisutan kod 36,50 %
ispitanih odgojitelja i studenata ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja (Grafikon 2.).
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Grafikon 2. Pojavnost stida i straha od javnog govorenja

Pojavnost stida i straha od javnog govorenja
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S obzirom da je jedan od preduvjeta otklanjanja ili smanjenja stida i straha od govorenja pred
drugima dobra priprema, zanimalo nas je koliko se ispitanici obuhvaéeni ovim istraZivanjem
pripremaju za javni nastup. Prije javnog govora veéina ispitanika priprema se za javni nastup
(62 %), njih 34 % navodi da se priprema djelomice, tj. da su skloni improvizaciji, a 4 % ispitanika
ne priprema se za govorenje pred publikom (Grafikon 3.).

Grafikon 3. Priprema ispitanika za javno govorenje

Kada sam u prilici javno govoriti pred drugima:

Pripremam se djelomice, tj. improviziram _

SVOj javni nastup

Ne pripremam se za govorni nastup  [J§%
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Uzroci straha od komunikacije mogu biti realni i nerelani. Strah od komunikacije moze se pri-
pisati ¢ovjekovoj osobnosti, moZe biti vezan za odredenu komunikacijsku situaciju odnosno
osobu s kojom se komunicira. Ispitanici navode da strah od komunikacije naj¢esée povezuju
sa sugovornicima u formalnoj komunikaciji unutar organizacije (38 ispitanika), 32 ispitanika
navodi da strah od komunikacije dovodi u vezu s odredenim komunikacijskim kontekstom u
kojem su sudjelovali, a 28 ispitanika smatra da je strah od komunikacije dio osobina li¢énosti
(Grafikon 4.).
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Grafikon 4. Uzroci straha od komunikacije

Uzroci straha od komunikacije
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Uzrok straha od komunikacije, osim navedenoga, moze biti i ¢Cinjenica da govornik nije navikao
na javne govore, ako je nesiguran u ono Sto govori, ako je isuviSe samokritican, ako ima kakvu
govornu manu, ako se nije dobro pripremio za govor, ako je slusateljstvo brojno, zahtjevno ili
neprijateljski raspolozeno, ako je nezadovoljan prostorom/ambijentom ili je previse impre-
sioniran Cinjenicom da ¢e govoriti pred publikom. Ispitali smo neke od navedenih uzroka stida
i straha od javnog nastupa. Ispitanici smatraju da na pojavu stida i straha od javnhog govora
najviSe utjeCe nedostatak govornickog iskustva, zatim zahtjevnost auditorija pred kojim se drzi
javni govor, govornikov umor te proksemicna (prostorna) obiljeZja (Grafikoni 5., 6., 7. i 8.).

Grafikon 5. Utjecaj govornickog neiskustva na pojavu stida i straha od javnog nastupa

Utjecaj govorni¢kog neiskustva na pojavu stida i straha od javnog
nastupa
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Grafikon 6. Utjecaj publike na pojavu stida i straha od javnog nastupa
Utjecaj publike na pojavu stida 1 straha od javnog nastupa
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Grafikon 7. Utjecaj umora na pojavu stida i straha od javnog nastupa
Utjecaj umora na pojavu stida i straha od javnog nastupa
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Grafikon 8. Utjecaj ambijenta na pojavu stida i straha od javnog nastupa
Utjecaj ambijenta na pojavu stida i straha od javnog nastupa
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Stid i strah od javnog nastupa govornik osjeca i fizicki i psihicki. Znakovi su stida i straha od
komunikacije vise ili manje primjetni. Vanjske znakove stida i straha prepoznaje publika, a
unutarnjih je znakova svjestan samo govornik. Obje su manifestacije stida i straha od komu-
nikacije potvrdene kod ispitanika. NajviSe ispitanika navodi da im se javlja ubrzan rad srca,
podrhtava glas, znoje se dlanovi, drhte ruke, osjecaju suhocu usta i crvenilo na licu, isprekidan
im je govor, osjecaju bol u trbuhu te spustaju pogled (Grafikon 9.).

Grafikon 9. Tjelesne manifestacije straha od javnog nastupa

Tjelesne manifestacije straha od javnog nastupa
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Strah od javnog govorenja pred drugima moZe biti pozitivan i negativan. Pozitivan je ako ¢e
govornika motivirati da javni govor bude Sto bolji. Negativan je onaj strah koji traje cijelo vri-
jeme javnog nastupa i na koji govornik pocinje reagirati znakovima stresa i panike. Vecina ispi-
tanika (66,70 %) smatra da strah od javnog nastupa negativno utjece na govornika. Poticajnim
ga smatra 33,30 % ispitanika (Grafikon 10.).

Grafikon 10. Utjecaj straha od javnog nastupa

Utjecaj straha od javnog nastupa na govornika

Strah od javnog nastupa pozitivno djeluje
na govornika

Strah od javnog nastupa negativno djeluje
na govornika
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Na pitanje o nacinima rjeSavanja stida i straha od komunikacije i javhog govorenja najveci
dio ispitanika smatra da se za govor potrebno dobro pripremiti cime ¢e se smanjiti mogucda
iznenadenja i nelagodne situacije, potrebno je stjecati iskustvo govorenja pred drugima, u gov-
or ukljuciti vlastite emocije, ideje i uvjerenja, tj. uvjeriti publiku u ono sto se govori (Grafikon
11.).

Grafikon 11. Nacini rjeSavanja stida i straha od javnog govorenja

Nacini rjeSavanja stida i straha od javnog govorenja

Prije javnog nastupa potrebno je vjezbati govor pred prijateljima
i uvaziti njihove primjedbe i prijedloge
U govor je potrebno ukljuciti svoje emocije, ideje i uvjerenja, tj.
uvjeriti publiku u ono Sto se govori

Za govor se treba pripremiti ¢ime ¢ete smanjiti moguca
iznenadenja i nelagodne situacije

Jedan od najpouzdanijih nacina svladavanja straha je stjecanje
iskustva nizom uspjesnih govora

Strah od javnog govorenja javlja se samo zato Sto ¢ovjek nije
naviknuo govoriti pred publikom
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Iskustvo govorenja pred publikom zasigurno smanjuje govornicki stid i strah, no potrebno je i
govornicko Skolovanje koje ,,sadrzi i vijezbe protiv govornickog straha. U tim se vjezbama nas-
toji povecati samopouzdanje, pojacati Zelju za govornim komuniciranjem, za ekspresijom, za
govorni¢kom dominacijom, za tzv. govorni¢kom ‘agresivno$éu’, za asertivno$éu.” (Skarié¢, 2003,
str. 168). Zanimalo nas je misljenje ispitanika o govornickom skolovanju tijekom formalnog
obrazovanja. Vecina ispitanika (76,20 %) smatra da ih formalno obrazovanje nije u dovoljnoj
mjeri pripremilo za javno govorenje pred drugima, njih 11,1 % smatra se djelomice priprem-
lienim za javni nastup, a 12,7 % ispitanika smatra da su se tijekom formalnog obrazovanja u
dovoljnoj mjeri govornicki Skolovali (Grafikon 12.).
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Grafikon 12. Misljenje ispitanika o pripremljenosti za javno govorenje tijekom formalnog
obrazovanja

Priprema za javno govorenje tijekom formalnog obrazovanja
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Govornicke su vjestine potrebe svakom €ovjeku za uspjesno funkcioniranje i komuniciranje u
zajednici. No, one su posebice neophodne u zanimanjima u kojima se govorenje prepoznaje
kao zanat, tj. u kojima je govor osnovni alat za rad (zanimanje ucitelja, odgojitelja, pedagoga,
psihologa, novinara, radijskih i televizijskih voditelja i sl.). Zanimala su nas misljenja ispitanika
o uvodenju govornistva (retorike) u sustav formalnog obrazovanja. Svi ispitanici smatraju da
postoji potreba za kontinuiranim usavrsavanjem komunikacijskih vjestina tijekom formalnog
obrazovanja na svim razinama Skolovanja (osnovna i srednja Skola te fakulteti, nastavnicki i
nenastavnicki) (Grafikon 13.).

Grafikon 13. Potreba uvodenja govornistva (retorike) u sustav formalnog obrazovanja
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RASPRAVA

Mnogi autori ukazuju na Cinjenicu da je sasvim razumljivo i opravdano da se ljudi stide javno
govoriti pred drugima (Antolovi¢ i Svili¢i¢, 2020; Hamilton, 1990; Mihaljevi¢ Djigunovic, 2002;
Mihaljevi¢ Djigunovié, Opaci¢ i Kras, 2004; Reardon, 1998; Sedlan K&nig, Peuli¢ i Matijevic,
2019; Sego, 2005; Skari¢, 1988, 2003, 2008; Spanjoj Markovi¢, 2008). Unato& navedenome,
provedenim istrazivanjem utvrdeno je da vedina studenata na zavrsnim godinama diplomskog
studija ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja i odgojitelji s radnim iskustvom ne osjeéaju
stid i strah od javnog govorenja (njih 63,50 %) odnosno tek trecina ispitanika (36,50 %) navodi
da ga osjecaju. Izostanak stida i straha od javnog govora kod ispitanika moze se pripisati dobroj
pripremi za javni nastup (62 % ispitanika priprema se za javni nastup), ali i relativno poznatom
i homogenom auditoriju pred kojim su bili u prilici javno govoriti (studenti na istoj studijskoj
godini, radne kolege u odgojno-obrazovnim ustanovama, na stru¢nim aktivima odgojitelja, na
sastancima s roditeljima). Takvo komuniciranje u manjoj grupi moze poprimati karakteristike
interpersonalne komunikacije i interakcije (Reardon, 1998) u kojoj ¢lanovi komuniciraju radi
postizanja zajednickoga cilja odnosno svrhe. Reardon (1998, str. 164—-165) kaze: ,,Mala je grupa
od tri do petnaest pojedinaca,® koji se sastaju licem u lice kroz odredeno vrijeme, uz postojanje
formalnog ili neformalnog vode; ¢lanovi grupe obi¢no imaju najmanje jednu zajednicku oso-
binu i sastaju se radi ostvarenja neke svrhe.” Nadalje, i struktura je ispitanika takoder homog-
ena: i studenti i odgojitelji u provedenom istraZivanju steklu su akademsko zvanje sveuciliSnog
prvostupnika/prvostupnice ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja, a od 63 ispitanika
obuhvadenih ovim istrazivanjem njih 28 ih je u trenutku provedbe istrazivanja studiralo na
sveucilisnom diplomskom studiju za stjecanje akademskog zvanja magistra/magistre ranoga i
predskolskoga odgoja i obrazovanja. Navedeni rezultati upucuju i na €injenicu da su ispitanici
tijekom formalnog obrazovanja stekli odredene komunikacijske vjestine neophodne za rad u
odgojno-obrazovnim ustanovama, poput postivanja djetetova predznanja i osobnog iskustva,
sposobnost uZivljavanja u djetetove potrebe i mogucnosti, sposobnost empatije, senzibilnost,
sposobnost slusanja i ,,osluskivanja“ (Rosié, 2008, str. 67). Za odgojitelja je, kako navodi Rosic¢
(2008), vazna i sklonost prema komunikacijskoj aktivnosti koja moZe utjecati na izostanak os-
jeca stida i straha od javnog govorenja, kako je potvrdeno ovim istrazivanjem.

Strah od komunikacije vecina ispitanika (60,32 %) dovodi u vezu s formalnom komunikacijom
unutar odgojno-obrazovne ustanove u kojoj su zaposleni odnosno u kojoj studiraju. Jedno od
obiljezja formalne komunikacije, pod kojom se podrazumijeva unaprijed planiran, sustavan,
sluzbeni proces prijenosa informacije u govorenom i pisanom obliku uskladen s potrebama
organizacije (Jurkovi¢, 2012), jest da je ona najcesSce vertikalna Sto znaci da je i hijerarhijski
usmjerena, da se odvija medu djelatnicima koji nisu na istim razinama organizacijske strukture
(Jurkovi¢, 2012) i da moze biti obiljezena autoritativnom atmosferom (Lamza-Maronic i Gla-
vas, 2008). Iz dobivenih rezultata moze se zakljuciti da veéina ispitanika formalnu, hijerarhijski

1 Reardon (1998, str. 165) navodi kako je gornja granica od petnaest ¢lanova ponesto i proizvoljna jer istraZivanja o broju ¢lanova
malih grupa pokazuju da nije moguce odrediti njihov tocan broj.
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usmjerenu komunikaciju u odgojno-obrazovnim ustanovama u kojoj su zaposleni odnosno u
kojoj studiraju dozivljavaju kao svojevrsnu prepreku, da komunikacija s nadredenim osobama
u njima izaziva u osjecaj nelagode, nezadovoljstva, a u nekima i osjeéaj treme, stida ili straha.
Tafra-Vlahovic (2013) govori o tzv. situacijskoj tremi koja se manifestira u javhom nastupu pred
nadredenima ili pred publikom pred kojom govornik jos$ nije imao prilike govoriti. Nesto manje
od polovice ispitanika (44,44 %) smatra da je osjecaj stida i straha od javnog nastupa dio oso-
bina licnosti sto znaci da ispitanici komunikacijske odnosno govornicke vjesStine dovode u sve-
zu s Covjekovim osjeéaj samopostovanja i samopouzdanja. U ¢ovjekovom se samopostovanju
odrazava i nacin na koji komunicira s drugima (Carnegie, 1990; Miljkovi¢ i sur., 2004; Miljkovi¢
i Rijavec, 2004). ,Sto osoba ima vise samopostovanja, to je u komunikaciji s drugim ljudima
otvorenija, iskrenija i uspjesnija.“ (Miljkovi¢ i sur., 2004, str. 53). Vrijedi dakako i suprotno:
Covjekova losa slika o sebi narusava uspjeSne komunikacijske odnose s drugima. Bududi da
kvaliteta komunikacije ¢esto ovisi o tome kako osoba vidi sebe i druge te sto misli o sebi i dru-
gima, rezultati istrazivanja ukazuju na potrebu sustavnijeg razvijanja socijalno-komunikacijskih
vjestina medu studentima i odgojiteljima.

Strah moZe utjecati na govornika pozitivno i negativno. Pozitivan je strah, odnosno trema pred
javni nastup, onaj koji potice govornika na sto bolju izvedbu u skladu s vlastitim ocekivanjima
i oCekivanjima publike. Negativan je onaj strah koji prati govornika tijekom cijelog govora zbog
kojeg tijelo pocinje reagirati znakovima stresa. U nasem istrazivanju 63,49 % ispitanika sma-
tra da trema? pred javni nastup djeluje pozitivno $to je u skladu s rezultatima koje u svojim
istrazivanjima navode Antolovic i Svili¢i¢ (2020).

Njih 82,54 % ispitanika smatra da na pojavu stida i straha od javnhog govora najvise odnos-
no znacajno utjece nedostatak govornic¢kog iskustva. Nedostatak govornickog iskustva, pre-
ma misljenju Skari¢a (2003), zasigurno utjece na osjecaj srama i treme pred javni nastup, no
tomu pridonosi i nedostatno govorni¢ko Skolovanje (poznavanje govornickih obrazaca, gov-
ornickih izrazajnih sredstava, figura, argumentacijskih postupaka, planiranje i priprema gov-
ora, upoznavanje s proksemijom govorne situacije, govorne strategije itd.) (Skari¢, 2003, str.
169). Antolovic¢ i Svili¢i¢ (2020) takoder uzroke treme i straha vide u slaboj govornickoj vjes-
tini, nedostatnom govornickom iskustvu i izostanku govornickog Skolovanja. IstraZzivanjem je,
nadalje, potvrdeno da je zahtjevnost auditorija (brojnost publike, akademska obrazovanost,
kriticnost) takoder jedan od uzroka stida i straha od govorenja pred drugima (82,53 % ispitan-
ika navodi da publika najviSe odnosno da znacajno utjece na strah od javnog nastupa). Na to
ukazuju Lucas (2005) te Antolovié i Svili¢i¢ (2020) navodedi da otvoren pristup prema publici,
upucenost u stupanj obrazovanja i stru¢nost auditorija, uvazavanje potreba i interesa publike
mogu smanjiti govornikovu tremu i strah od javnog nastupa. Na stid i strah od govorenja, pre-
ma misljenju 41,27 % ispitanika utjece i umor te proksemicna (prostorna) obiljezja u kojima
se odvija javni govor. Umor, kao stanje tijela u kojem pojedinac osje¢a da nema snage izvrsiti

2 Rijec trema potjece od latinske rijeci tremere $to znaci drhtati. Drhtanje tijela, osobito ruku, predstavlja jasnu manifestaciju treme
(Antolovic i Svili¢i¢, 2020, str. 137).
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neku zadadu, posao ili aktivnost, moze utjecati na kvalitetu obavljenog zadatka kao i na brzinu,
usredotogenost, dosljednost i pojavu pogresaka (Skari¢, 2003). Mjesto na kojem se odvija javni
nastup moZe pozitivno utjecati na govornika. Prostori koji su svecaniji, bolje opremljeni, zvuc-
no kvalitetniji i ugodnog ozracja mogu govornika dodatno nadahnuti za nastup pred publikom.
Improvizirani, slabije tehnicki opremljeni ili nedovoljno prostrani prostori mogu, pak, negativ-
no utjecati na kvalitetu i izvedbu samog govora.

Kao najcesée tjelesne manifestacije straha od javnog nastupa ispitanici navode ubrzan rad srca,
podrhtavanje glasa, znojenje dlanova, drhtanje ruku, suhodu usta, crvenilo na licu, zamuck-
ivanje i bol u trbuhu. Sve navedene manifestacije posljedica su izlu€ivanja hormona stresa i
aktivacije simpatickog dijela autonomnog Zivéanog sustava. Simpatikus se opcenito aktivira
u stanjima stresa, anksioznosti, neposredne opasnosti i potrebe za bijegom. Njegove tjele-
sne manifestacije ponekad mogu biti toliko izrazene da mogu dovesti do naglog poremecaja
sréanog ritma pa Cak i gubitka svijesti (Judas i Kostovié, 2005).

Vecina ispitanika (76,20 %) u ovom istrazivanju smatra kako nisu bili dovoljno pripremljeni za
javno govorenje tijekom formalnog obrazovanja.? O potrebi govornickog Skolovanja ukazuju i
mnogi komunikolozi (Antolovi¢ i Svili¢i¢, 2020; Reardon, 1998; Skari¢, 2003, 2008) isti¢uci da su
u anti¢koj Grckoj zapocela prva proucavanja retorike te su se razvile prve teorije javnog govora.
Skari¢ (2008) navodi da je retorika u antickom vremenu bila jedna od sedam slobodnih vjestina
(uz gramatiku, logiku, aritmetiku, geometriju, astronomiju i glazbu), da su gotovo su sve Skole
bile istodobno i govornicke Skole te da je nekadasnji temelj antickoga sustava obrazovanja da-
nas posve izostao u nasim skolama. Makovici¢ (2021), pak, navodi da je proces implementacije
formalne edukacije o javhom govorenju negdje veé zapoceo ili se planira zapoceti, no cijeli je
proces dugotrajan i sloZzen. O potrebu sustavnog ucenja govornistva (retorike) na svim razin-
ama formalnog obrazovanja, od osnovnih i srednjih Skola do fakulteta (nastavnickih i nenas-
tavnickih) upuduju i svi ispitanici u ovom istrazivanju. Sve dok govornistvo ne postane sastavni
dio obveznih kompetencija u zanimanjima u kojima je govor alat i potrebno umijece, govornici
¢e biti primorani ulagati vlastite napore u stjecanje govorni¢koga znanja i iskustva potrebnih za
uspjesno komuniciranje u privatnim i poslovnim susretima.

Ogranicenja istrazivanja

S obzirom da je istraZivanje provedeno na relativno malom i homogenom uzorku, potrebno je
slicna istrazivanja o stidu i strahu od javnog govorenja te govorni¢kom skolovanju proSiriti na
populaciju koja se obrazovala na razli¢itim nastavnickim i nenastavni¢kim fakultetima odnosno
na populaciju kojoj je govor zanimanje i alat za rad.

3 Govornicke vjestine uvrstene u su silabuse pojedinih kolegija na fakultetima u Republici Hrvatskoj koji obrazuju buduce prvostup-
nike i magistre ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja: Javni govor (diplomski studij Fakulteta za odgoj i obrazovanje), Govorno
izrazavanje (preddiplomski studij Uciteljskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu), Kultura govorenja i pisanja (preddiplomski studij
Uciteljskog fakulteta Sveucilista u Rijeci), Komunikacijske vjestine odgojitelja (preddiplomski studij Odjela za izobrazbu ucitelja i
odgojitelja Sveucilista u Zadru), Vjestine odgojno-obrazovne komunikacije (diplomski studij Filozofskog fakulteta u Splitu), Javni
govor (diplomski studij Odjela drustveno-humanistickih znanosti Sveudilista u Slavonskom Brodu).
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ZAKLJUCAK

IstraZzivanjem se Zelio dobiti uvid u stavove studenata zavrinih godina diplomskog studija ra-
nog i predskolskog odgoja i obrazovanja i odgojiteljima u djecjim vrti¢éima o stidu i strahu od
javnog govorenja te potrebi govornickog Skolovanja tijekom formalnog obrazovanja. Prove-
denim se istraZzivanjem zakljucuje kako je vecina ispitanika tijekom obrazovanja i na svom rad-
nom mjestu imala prigodu javno govoriti pred drugima. Veéina ispitanika ne osjeca stid i strah
pri javnom nastupu Sto se pripisuje dobroj pripremi, ali i relativno poznatom auditoriju pred
kojim govornik ima priliku govoriti. Ispitanici strah od javnog govorenja ponajprije pripisuju
govornickom neiskustvu i komuniciranju s nadredenima u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Veci-
na ispitanika smatra da tijekom formalnog obrazovanja nije dovoljno pripremljena za javno
govorenje te da je retoriku potrebno implementirati u hrvatske obrazovne programe.
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ATTITUDES TOWARDS SHAME AND FEAR OF PUBLIC
SPEAKING

Abstract

Communication between people implies an abstract, symbolic use of language. Although people are born
biologically with a predisposition to speaking, it does not guarantee that a person will be a successful
speaker throughout life. For a speaker to be successful in their public performance, first of all, it is essen-
tial to overcome shame and fear and be educated in public speaking. The aim of the conducted research
was to find out the attitudes of university graduate students of early and preschool education and edu-
cators with work experience towards the forms and patterns of shame and fear in official communication
situations and the need to introduce oratory (rhetoric) into the Croatian education system. The research
was conducted in May 2022 and included 63 respondents (28 students and 35 teachers). The research
found that the majority of respondents do not feel shame and fear when speaking in public. To people
who feel some form of stage fright before public speaking, the respondents attribute insufficient public
speaking experience and exposure to vertical hierarchical communication characterized by an authorita-
tive atmosphere. Most respondents believe that during formal education, they are insufficiently prepared
for public speaking and that rhetoric needs to be implemented into Croatian educational programmes.

Keywords: public speaking/oratory, educators, shame and fear of public speaking
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