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Sazetak

Informacijska i komunikacijska tehnologija postala je sastavni dio Zivota ali i odgojno-obrazovnoga pro-
cesa. Kao i svaki sektor obrazovanja, tako se i sektor strukovnoga obrazovanja suoc¢avao s mnogim po-
tesko¢ama i problemima tijekom izvodenja nastave na daljinu. Upotreba digitalnih alata moZe znatno
olaksati odgojno-obrazovni proces, ali nikako se ne smije zanemariti mogucnost ostvarenja obrazovnih
ishoda koristeci se digitalnim alatima. Navedena tvrdnja moZe potaknuti mnoge rasprave o opravdanosti
uporabe informacijske i komunikacijske tehnologije u strukovnom obrazovanju jer u mnogim sektorima
strukovnog obrazovanja zapravo nije moguce ostvariti ishode prakticne nastave njezinom uporabom. U
radu se ukazuje na probleme realizacije prakticne nastave i ostvarenje ishoda ucenja nastave na daljinu
za smjer medicinska sestra opce njege / medicinski tehnicar opce njege zbog imperativa ,prelaska u vir-
tualnu ucionicu“ uzrokovanoga pandemijom COVID-19. Moguci problemi nastali kao posljedica prakticne
nastave na daljinu mogli bi biti neostvareni obrazovni ishodi. Posebnost je obrazovnoga programa ta sto
se odrZava tijekom 4 618 sati nastave strukovnih predmeta, od ega se 2 972 sata odnosi na vjeZbe u
planiranim obrazovnim sredinama poput klinickih sredina, domova za starije i nemocne osobe i djecjih
vrti¢a. Upravo je u tim sredinama moguce jedino uZivo i bez uporabe digitalnih alata ostvariti planirane
obrazovne ishode planiranim aktivnostima usmjerenim prema stjecanju kompetencija za zanimanje za
koje se ucenik/ca obrazuje.

Klju€ne rijeci: e-ucenje, informacijska i komunikacijska tehnologija, medicinska sestra /
medicinski tehnicar, obrazovni ishodi, strukovno obrazovanje
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uvoD

Uslijed pojave virusa SARS-CoV-2 odgojno-obrazovni sustav u Republici Hrvatskoj morao se
prilagoditi promjenama te se proces premjestio iz tradicionalnih ucionica u one virtualne. lako
se informacijska i komunikacijska tehnologija veé desetlje¢cima upotrebljava kao potpora za
poboljSanje nastave i u€enja, tek kad se nastava pocela izvoditi iskljucivo putem informaci-
jskih i komunikacijskih tehnologija, dosle su do izrazaja njezine prednosti i nedostatci. Hitan
slu¢aj u obrazovanju dogodio se 16. oZujka 2020. godine kada je bilo neizbjezno odrzavanje
nastave u virtualnim ucionicama bez posebne prilagodbe razini i vrsti obrazovanja. Strukov-
no obrazovanje u Republici Hrvatskoj pred sobom je imalo nevidene izazove zbog kojih su
strukovni nastavnici morali prilagoditi stjecanje vjeStina nastavi u virtualnim ucionicama, a
takve aktivnosti poucavanja i uenja tesko je i/ili nemoguce provoditi odrZzavanjem nastave na
daljinu. lako novija istraZivanjima naglasak stavljaju na ucenje na daljinu, to nije novi fenomen
ni novi pojam u sustavu odgoja i obrazovanja. Matijevi¢ i Radovanovi¢ (2011) izdvajaju da je
dopisno Skolovanje bila prva varijanta nastave na daljinu koja se realizirala tako da su se slale
knjige i pisane upute o samostalnom ucenju, a potom su korisSteni mediji (radio, televizija) koji
su obogadivali komunikaciju medu nastavnicima i uenicima sve do kraja 20. stolje¢a kada se
nastava na daljinu obogaduje racunalima. Cindri¢ i suradnici (2010) isti¢u da poucavanje treba
stvoriti odgojno-obrazovne (nastavne) situacije u kojima ¢e se uc¢enika dovesti do toga da sam
trazi odgovore, rjeSava probleme, analizira podatke te da takvo poucavanje treba rezultira-
ti njegovim razumijevanjem koje se ocituje u sposobnostima da moZe objasniti, obrazloziti i
navesti primjer te primijeniti znanje u novonastaloj situaciji. Virtualno je obrazovanje prema
Katavié¢ i suradnicima (2018) inovacija koja povecava kvalitetu obrazovanja doprinosedi raz-
voju materijala i ekspertize u virtualnom okruZenju, izgradnji kulture kritickoga razmisljanja,
istrazivanja, kreativnosti, sinkronoga i asinkronog komuniciranja te koristenja multimedijalnih
materijala u obrazovanju. lvankovié i Igri¢ (2021) navode da je elektronicko ucenje ili e-ucenje
(engl. e-learning) izvodenje odgojno-obrazovnog procesa s pomocu uporabe informacijske i
komunikacijske tehnologije te razlikuju dva oblika e-u¢enja: asinkrono i sinkrono. Prema Sio-
zos i Palaigeorgiu (2008) e-ucenje krovni je termin koji se sastoji od heterogenoga skupa teh-
noloskih alata, resursa, aplikacija, procesa i metoda koji se primjenjuju za stvaranje, pohranu,
Sirenje, upravljanje i procjenu znanja (kako je navedeno u lIgri¢ i lvankovi¢, 2021). Nadalje,
Smilj¢i¢ i suradnici (2017) te Afri¢ (2014) smatraju da postoje Cetiri oblika obrazovanja s istim
ciliem ovisno o intenzitetu i na¢inu na koji se informacijska i komunikacijska tehnologija rabi u
nastavnome procesu: a) klasi¢na nastava u kojoj samo ucitelj upotrebljava racunalo, b) nastava
s pomocu informacijske i komunikacijske tehnologije, c) hibridna nastava i d) virtualno obrazo-
vanje koje autori nazivaju ,,Cisto” e-obrazovanje koje se odvija na daljinu isklju¢ivo s pomocu
informacijskih i komunikacijskih tehnologija (kako je navedeno u Igri¢ i lvankovi¢, 2021). Uz
pojam e-ucenje u literaturi se javlja i pojam m-ucenje ili mobilno ucenje koje se, iako vezano
za e-uenje i obrazovanje na daljinu, prema Matijevi¢ i Radovanovi¢ (2011) razlikuje u svojoj
usmjerenosti na ucenje s mobilnim uredajima pa kao definiciju mobilnoga ucenja navode bilo
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koju vrstu uc¢enja koja se dogada kada ucenik daje prednost moguénostima koje nude mobilne
tehnologije. Takvo je ucenje pogodno jer je dostupno u bilo koje vrijeme, s bilo kojeg mjesta
i omoguduje pristup razli¢itim materijalima za u€enje koji uopce postoje (Matijevi¢ i Radova-
novi¢, 2011). Veliku vaznost ima i obrazovna sredina u kojoj se odvija u¢enje. Neophodno je
da bude poticajna, a intenzitet njezinoga djelovanja ovisi o razini obrazovanja koje se provodi.
U razmatranju okoline u kojoj se odvija e-u¢enje Matijevi¢ i Radovanovi¢ (2011) isticu vaznost
uvjeta u ku¢ama i stanovima, ali istiCu i Cinjenicu da ucenici kod svojih kuéa ili u svojim rukama
imaju mocne i privilane medije koji mogu posluziti za ¢uvanje, obradu i prijenos svih vrsta
informacija koji moraju biti iskoristeni i za obogacivanje odgojno-obrazovne komunikacije koju
iniciraju Skola i nastavnici. Da bi se nastava na daljinu nesmetano i uspjeSno odvijala, svaki
nastavnik treba biti digitalno kompetentan.

STRUKOVNO OBRAZOVANJE U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Program razvoja strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (2016) opisuje da se u Republici
Hrvatskoj ono provodi u ustanovama za strukovno obrazovanje i dijelom kod poslodavca kao
ucCenje temeljeno na radu, a navode se tri oblika: kombinirani programi; naukovanje u skoli
s razdobljima osposobljavanja kod poslodavca; integrirano u programu strukovnoga obrazo-
vanja i osposobljavanja. Navedeni strukovni programi traju razli¢ito, a mogu biti trogodisniji
programi obrazovanja za vezane obrte, trogodisnji industrijski i srodni programi obrazovanja
te Cetverogodisnji i petogodisnji program obrazovanja. Prema Programu razvoja sustava stru-
kovnog obrazovanja i osposobljavanja (2016) Republika Hrvatska razvijat ¢e visokokvalitetno
i dostupno inicijalno strukovno obrazovanje i osposobljavanje koje drustvo prepoznaje kao
privlacnu mogucnost, a koja im pruza stjecanje kljuénih i specifi¢nih strukovnih kompetenci-
ja. Klju¢nu ulogu u provedbi imaju visokokvalificirani nastavnici kojima se pruZa trajna po-
drka u profesionalnome razvoju. Prema Zakonu o strukovnom obrazovanju (2009) poslove
nastavnika strukovnih predmeta obavljaju nastavnici stru¢no-teorijskih sadrzaja, nastavnici
prakti¢ne nastave i vjezbi, strukovni ucitelji i suradnici u nastavi. Nastavnici stru¢no-teorijskih
sadrzaja, prakti¢ne nastave i vjezbi mogu biti osobe koje su zavrsile studij odgovarajuce vrste i
stekle najmanje 180 ECTS bodova ili vise (ako je tako propisano kurikulumom) i imaju potreb-
no pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicko obrazovanje kojim se stjece 60 ECTS bodova
te koje ispunjavaju ostale uvjete propisane kurikulumom. Osim §to moraju biti struénjaci u
podrucju svojega inicijalnog obrazovanja (medicinske, biomedicinske, tehnicke, biotehnicke,
drustvene i humanisticke znanosti), nastavnici stru¢no-teorijskih sadrzaja trebaju imati i peda-
goske kompetencije koje valja primijeniti u prakticnoj nastavi i vjezbama koje se bitno razlikuju
od nastavnoga sata u ucionici. Matijevi¢ i Radovanovi¢ (2011) smatraju da se vjestine stjecu
vjezbanjem te da je cilj vjezbanja postizanje visokoga stupnja automatskoga izvodenja rad-
nji, a Horvat i suradnici (2021) navode da je strukovno obrazovanje usmjereno na stjecanje
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vjestina prakticnom nastavom i vjezbama. Program razvoja sustava strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja (2016) navodi da se u€enje utemeljeno na radu provodi prakticnom nastavom
i vjezbama kod licenciranoga obrtnika i/ili pravne osobe kao i u Skolskim radionicama, kod
poslodavaca i u Skolskim laboratorijima, provedbom stru¢ne prakse koja se obavlja kod poslo-
davca te vjezbama u skolskim praktikumima, laboratorijima i vjezbama na klinikama.

STRUKOVNI KURIKULUM ZA STJECANJE
KVALIFIKACIJE MEDICINSKA SESTRA OPCE NJEGE /
MEDICINSKI TEHNICAR OPCE NJEGE

Strukovni kurikulum za stjecanje kvalifikacije medicinska sestra opce njege / medicinski teh-
ni¢ar opce njege provodi se opéeobrazovnim predmetima i strukovnim modulima u trajanju
od pet godina. Prema Strukovnome kurikulumu (2011) cilj je osposobiti u¢enika/ucenicu za
pripremanje i provedbu opée njege sukladno prihvadenim standardima, zakonskim obveza-
ma i profesionalnoj etici uz razvijanje profesionalne savjesnosti i humanoga odnosa prema
korisniku zdravstvene skrbi, i to samostalno i/ili u struénom timu (zdravstvenom i multidisci-
plinarnom). Op¢i obrazovni dio Strukovnog kurikuluma (2011) provodi se tijekom prvih dviju
godina obrazovanja, a odgojno-obrazovni ciljevi i vrijednosti usmjereni su na sadrzaje temel-
jnoga obrazovanja i svakodnevnoga Skolskog Zivota te su obvezni za sve ucitelje, nastavnike i
struc¢ne suradnike u svim odgojno-obrazovnim ciklusima, podrucjima i predmetima, Skolskim i
izvanskolskim aktivnostima. Obvezni su strukovni moduli: Temeljne druStvene znanosti u ses-
trinstvu, Temeljne medicinske znanosti, Sestrinstvo u zajednici, Javno zdravstvo i zdravstvena
zastita, Sestrinska skrb i Klinicke vjezbe. Svi moduli provode se tijekom preostale tri godine
obrazovanja u ucionici, Skolskom praktikumu, kod pruzatelja zdravstvenih usluga i djecjim
vrtiéima. Ukupno trajanje nastave strukovnih predmeta je 4 618 sati od Cega se 2 972 sata
odnosi na vjezbe. Upravo takva organizacija stjecanja kompetencija ukazuje da je cilj strukov-
noga obrazovanja osposobiti u¢enike da postanu vjesti profesionalci.

NASTAVNA SREDINA ZA NASTAVU ZDRAVSTVENE
NJEGE

Nastavna sredina u kojoj se odvija odgojno-obrazovni proces treba biti poticajna, ali i fleksibil-
na kako bi se omogucila mogucnost prilagodbe u odnosu na nastavni predmet, vrstu sata i
razinu obrazovanja. Dakako da univerzalna nastavna sredina nema jednak utjecaj na ostvaren-
je obrazovnih ishoda svih nastavnih predmeta jer se ne odrZavaju svi nastavni sati iskljucivo
u ucionici. Neki se odrzavaju u ucionicama opcée namjene, praktikumima, vjezbaonicama, a
najviSe do izrazaja dolaze razliitosti nastavnih sredina u strukovhome obrazovanju u odno-
su na potrebe zanimanja za koje se ucenik obrazuje. Nastavni program uvjetuje minimalne
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materijalne uvjete koji su potrebni u nastavnoj sredini da bi se na nastavhome satu ostvarili
svi planirani obrazovni ishodi. Nastava zdravstvene njege za stjecanje kvalifikacije medicins-
ka sestra opce njege / medicinski tehnicar op¢e njege na srednjoskolskoj razini, kako navo-
di Abou-Aldan (2019), provodi se u ucionicama, specijaliziranim ucionicama (ucionicama za
metodicke vjezbe, seminarske ucionice), praktikumima i kabinetima, laboratorijima te radilisti-
ma za vjezbe, a zbog iskustvenoga okruZenje nastavna se okolina dijeli na Skolske i klinicke
prostore. Nadalje, Abou-Aldan (2019) opisuje sredinu za nastavu zdravstvene njege te navodi
da su to specijalizirane ucionice, kabineti za zdravstvenu njegu opremljeni kao jednokrevetna
ili viSekrevetna bolesnicka soba uz prostor koji sluzi kao ambulanta za rad medicinske sestre
i pripremu odredenoga materijala za pojedine postupke i intervencije. Poucavanje vjestina
provodi se na modelima (fantom lutkama), a kao modeli za odredene vjestine mogu posluziti
i sami ucenici. Kabinet za zdravstvenu njegu treba biti istovjetan bolesnickoj sobi i sestrinskoj
ambulanti, a Abou-Aldan (2019) istice da poucavanje u specijaliziranim praktikumima sluzi
kao pocetno uéenje novih vjestina, ponavljanje i utvrdivanje veé nauéenih vjestina ili provjeru
uoCi odlaska na klinicke vjezbe ¢ime se smanjuje rizik od narusavanja sigurnosti pacijenta,
ucenika i nastavnika. Klinicka nastava neophodna je za stjecanje znanja i vjestina koje tre-
ba imati medicinska sestra / medicinski tehnicar, s ¢ime se slazu i Benner i suradnici (2010),
jer je eksperimentalno ucenje ucestalo (kako je navedeno u Abou-Aldan, 2019) za razliku od
nastave koja se izvodi u ucionici gdje je ono najcesce izostavljeno. Nadalje, Benner i suradnici
(2010) isticu da se nastavnici u u¢ionicama uglavnom oslanjaju na opseZzne prezentacijske pro-
grame i koriste se nastavnim metodama koje su manje ucinkovite od onih koje se primjenjuju
u klinickome poucavanju koje sjedinjuje stjecanje znanja, vjestina i stajalista (kako je navedeno
u Abou-Aldan, 2019).

ISHODI UCENJA U PRAKTICNOJ NASTAVI

Oblikovanje ishoda ucenja od velike je vaznosti jer odreduju aktivnosti usmjerene razvijanju
kompetencija, a Bori¢ i Bori¢-Letica (2019) navode da se kompetencije odreduju kao znanja,
vjestine, sposobnosti, vrijednosti i stavovi pojedinca u predmetnome podrucju. Jedan od po-
jmova koji je karakteristi¢an za obrazovne ishode strukovnoga modula u Strukovnom kuriku-
lumu (2011) je provodni ishod koji oznacava trajna i temeljna znanja, vjestine i sposobnosti
koje se tijekom triju godina poucavanja zdravstvene njege ponavljaju i usavrsavaju u primjeni.
Primjerice, za predmet Zdravstvena njega kirurskih bolesnika — opéa u Strukovnom kurikulumu
(2011) navedeno je da ¢e ucenik/ucenica steéi osnovna znanja i vjestine sljedec¢im ishodima:
1. Primijenit ¢e postupke asepse i antisepse, dezinfekcije i sterilizacije na kirurSkom odjelu;
2. Koristit ¢e znanja i vjestine iz podrucja sestrinske skrbi prije i poslije operacije, uvazavajudi
individualne potrebe bolesnika; 3. Sudjelovat ¢e u izvodenju postupaka zbrinjavanja Zivotno
ugrozena pojedinca; 4. Pripremit ¢e bolesnika i pribor za transfuziju i prepoznati nuspojave
transfuzijskog lijeCenja; 5. Razlikovat e vrste zavoja i njihovu svrhu; 6. Sudjelovat ¢e u previ-
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janju kirurske rane; 7. Provodit ¢e prehranu kirurskog bolesnika; 8. Primijenit ¢e profesional-
nu komunikaciju u timskome radu. Nastavni predmet Zdravstvena njega kirurskih bolesnika
— opca prema Strukovnom kurikulumu (2011) odrZava se u Cetvrtoj godini obrazovanja, a u
drugoj godini strukovnoga obrazovanja izvodi se prakticno u 53 % vremena radi zadovoljenja
kriterija izvedbe navedenoga ishoda dok se vjezbe izvode u skupinama od 8 do 10 ucenika na
klinickim/bolni¢kim odjelima — nastavnim bazama. Nadalje, navedeno je da ¢e ucenik/ucenica
uspjesnim svladavanjem nastavnih sadrzaja biti osposobljen/osposobljena navesti organizaci-
ju rada na klinici/odjelu kirurgije, pripremiti bolesnika za kirurski zahvat, objasniti sestrinsku
skrb za bolesnika tijekom anestezije, pripremiti bolesnika, pribor, prostor i ,sebe” za previjan-
je kirurske rane, previti kirurSku ranu prema standardu, objasniti intervencije u zbrinjavanju
bolesnika s drenazom, primijeniti sestrinsku skrb kod bolesnika poslije operacije, objasniti za-
dace medicinske sestre kod peroralne, enteralne i parenteralne prehrane, pripremiti bolesnika
i pribor za transfuziju te objasniti zadace medicinske sestre u pruzanju hitne medicinske po-
moci. Abou-Aldan (2019) navodi da su kompetencije temelj Strukovnoga kurikuluma iz kojih
se izvode ishodi ucenja koji predocuju iskaze kojima se opisuje Sto bi ucenik trebao znati i/
ili uciniti, a sve se ogleda kroz operacionalizaciju kompetencija s pomoéu aktivnosti koje su
vidljive i mjerljive.

INFORMACIJSKA | KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA
| NASTAVNI PROCES

Strukovno obrazovanje usmjereno je na stjecanje vjestina prakticnom nastavom i vjezbama.
Autorica se pita u kojoj je mjeri moguce sluZiti se informacijskom i komunikacijskom tehnologi-
jom, primjerice u nastavi za zanimanje medicinska sestra opce njege / medicinski tehnicar
opce njege, pri izvodenju vjezbi u praktikumu tijekom kojih se stjecu vjestine izvodenjem pos-
tupaka ili na radilistima poput bolnickih odjela. Prisjetimo se vremena kada se nastava izvodila
isklju¢ivo u virtualnim ucionicama. Nastavni su mediji, kako tvrde Borié i Bori¢-Letica (2019),
didakti¢ki oblikovana izvorna stvarnost namijenjena zornosti nastave koji u velikoj mjeri olaksa-
vaju izvodenje nastave na daljinu jer njihova pravilna upotreba pozitivno utjece na kvantitetu,
kvalitetu i trajnost znanja. U empirijskome istrazivanju o primjeni informacijske i komunikaci-
jske tehnologije u srednjim strukovnim Skolama Baranovic i suradnici (2020) isti¢u da je nas-
tavnici op¢eobrazovnih predmeta svakodnevno primjenjuju za pripremu i izvodenje nastave,
za komunikaciju s roditeljima, ucenicima i kolegama te za praéenje ucenickih postignuéa. Na-
dalje, rezultati Baranovi¢ i suradnika (2020) ukazuju da ispitanici velikim dijelom doZivljavaju
informacijsku i komunikacijsku tehnologiju kao sredstvo koje je zamijenilo neka druga sredstva
Cije koristenje u biti nije donijelo velike promjene u ucenju i poucavanju. Nedostatak moti-
vacije i edukacija te neodgovarajuca informaticka opremljenost skola pridonose nedovoljnoj
uporabi informacijske i komunikacijske tehnologije kao tehni¢ke potpore tradicionalnoj nas-
tavi. Runti¢ i Kavelj (2020) usporedili su rezultate istraZivanja s Risti¢ Dedi¢ (2020) te zakljucili
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da obje skupine ispitanika (kod Runti¢ i Kavelj u€enici visih razreda osnovne Skole, a kod Risti¢
Dedi¢ ucenici srednjoskolske dobi) ukazuju na najznacajnije stresore vezane za Skolsko okruzje
u nastavi na daljinu, a to su nuZnost rjeSavanja svih zadataka u odredenome vremenskom
roku, potreba svladavanja sadrzaja koje ucenik ne razumije i zahtjevnost zadataka. lvankovi¢ i
Igri¢ (2020) isticu da su stajalista roditelja o uporabi informacijske i komunikacijske tehnologije
uglavnom pozitivni te ih usporeduju s kvalitativnom analizom misljenja roditelja o digitalnim
oblicima komunikacije medu roditeljima i nastavnicima koju su proveli Karal i suradnici, a ut-
vrdili su da roditelju nac¢elno imaju pozitivan stav prema takvim oblicima komunikacije jer im
omogucuju vecu fleksibilnost, vise slobodnoga vremena te nisu ograniceni prostorom. Goji¢
Jeli¢ i suradnici (2017), zeledi identificirati naj¢esSce izazove i probleme mentora stru¢ne prakse
farmaceuta, zakljucili su da je upotreba informacijske i komunikacijske tehnologije u profe-
sionalnome razvoju mentora potrebna u njihovim virtualnim edukacijama, ali ne i tijekom
izvodenja nastavnoga procesa. Rezultati istraZivanja koje su provele Gjud i Popcevié¢ (2020)
ukazuju da postoji nedostatak interesa nastavnika za proucavanje utjecaja digitalnih alata na
kvalitetu nastave zbog odredenog stajaliSta vecdine nastavnika o upotrebi aplikacija i uredaja
na nastavi. Naime, to se odnosi na njihovo stajaliSte da upotreba aplikacija na nastavi oteZava
odrzavanje nastavni proces, smatraju da su ucenici ostvarivali bolje rezultate prije koristenja
tehnologije u nastavi i da ona nema znacajniji utjecaj na rezultate ucenika.

UTJECAJ DIGITALNIH ALATA NA UCENIKA

Upotreba digitalnih alata uvelike olakSava izvodenje nastave u virtualnim ucionicama jer su
sredstvo s pomocu kojeg se dolazi do ostvarenja ishoda. Mogu se nazvati medijem za ost-
varenje ishoda, ali je upitno njihovo istinsko ostvarenje. Potrebno je sagledati utjecaj digi-
talnih alata na rad mozga pojedinca koji je u razvoju, a to je upravo mozak svakoga ucenika/
ucenice. Psihijatar Meinfred Spitzer, prema Labas (2018), zabiljeZio je u svojem radu s mladim
odraslim osobama znatan porast poremecéaja pamcenja, pozornosti, koncentracije, emocio-
nalnoga i opcenitoga otupljivanja, a takvu klinicku sliku naziva digitalna demencija koja ima
nepopravljivu Stetu ako se ve¢ danas nesto ne poduzme. Digitalni mediji vode do toga da se
manje upotrebljava mozak Sto dovodi do opadanja njegove ucinkovitosti, a pri tome se ometa
oblikovanje mozga mladih ljudi pa njihova mentalna ucinkovitost od samoga pocetka ostaje
ispod razine koju bi mogli postié¢i bez tih medija. Labas (2018) tvrdi da se to niposto ne odnosi
samo na misljenje nego i na volju, emocije i drustveno ponasanje, a ucinci su mnogostruko
dokazani i odvijaju se preko razli¢itih mehanizama. Milisa i Zlokovi¢ (2008) tvrde da nenormal-
no postaje normalno te da se umjesto radnoga identiteta nudi ovisnicki identitet o virtualnoj
stvarnosti. Ne dogada li se uporabom digitalnih alata kao zamjenom za izvodenje nastave u
vrijeme pandemije upravo to? Nadalje, Milisa i Zlokovi¢ (2008) uz razvoj ovisnosti o virtualnoj
stvarnosti navode i ovisnost o opijatima i drugim osobama koje sve determiniraju umjesto
kritickoga misljenja i samostalnoga rada te se oCekuju gotova rjeSenja. Promisljanjem o upo-
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rabi digitalnih medija u odgojno-obrazovnome procesu moze se zakljuciti da su uistinu korisni,
Sto potvrduju Milisa i Zlokovi¢ (2008) kada analiziraju funkcije medija s pedagoskoga aspekta
te tvrde da je neupitan doprinos u dostupnosti i Sirenju novih znanja, u stimuliranju i olaksa-
vanju ucenja. Ipak, valja sagledati Sirinu pric¢e i njezinu dugorocnost koja ¢e uroditi plodom, a
koju ¢e malo tko htjeti korelirati s utjecajem digitalnih alata na mozak ucenika pod krinkom su-
vremene nastave. Tako Milisa i Zlokovi¢ (2008) podsjecaju na Tuchmanovo , predvidanje” da ¢e
svatko u bilo kojem trenutku moci dodi do bilo kojeg informacijskoga proizvoda ne napustajudi
svoj dom. Ne dogada li se to u vrijeme pandemije koja je ucenike udaljila iz nastavne sredine
koja je poticala odgojno-obrazovni proces u razli¢ite sredine u kojima se upotrebljavaju digi-
talni alati? JoS jedno od pitanja u nizu odnosi se na manipulaciju. Kome je prepusten nas uce-
nik? Tko upravlja odgojno-obrazovnim procesom koji se ne odvija u stvarnoj nego u virtualnoj
nastavnoj sredini? Milisa i Zlokovi¢ (2008) isticu da upravo takav globalizirani svijet Zeli stvoriti
iluziju da se socijalno izolirani ¢ovjek moZe (samo)realizirati u svoja Cetiri zida, a ucenika se
prepusta manipulatoru koji stvara drustveno izoliranoga pojedinca u homogenome svijetu i
postaje Zrtva iluzije da se u munjevitome procesu drugi brinu o njemu pa vlastitu slobodu
predaje na volju manipulatoru. Kako zastititi nasega ucenika od manipulacije medija, otkri-
vaju Milisa i Vertovsek (2009) isticuci vaznost medijskoga odgoja kao prevenciju manipulacije
te da je potrebno dosta struc¢nosti, strpljenja i multidisciplinarnoga pristupa u pronalazenju
odgovora i rjeSenja kao klju¢noga zadatka medijskog odgoja koji se bavi usvajanjem medi-
jske pismenosti i ovladavanjem medijskih kompetencija s ciljem prepoznavanja medijskoga
djelovanja. Pandemija je usmjerila nastavu na digitalne alate, a jedini kontakt naseg ucenika
tijekom nastave na daljinu odvija se putem digitalnih alata pri ¢emu je ,,uronjen” u virtualnu
stvarnost ili ,,usmjeren” na raspolaganje manipulatoru kojem je cilj da djeca i mladi postanu
indiferentni na nasilje. Milisa i Toli¢ (2009) isticu da nasilje postaje zabava i stil Zivota, ali i na-
grada za sve vedi dio mlade generacije koja prihvaca vrijednosnu matricu da sve ima cijenu, a
nista vrijednost. Digitalne medije treba umjereno upotrebljavati, imati kontrolu nad njihovim
koristenjem u odgoju i obrazovanju, a sve s ciljem da se pribliZi ili olakSa gradivo. Nijedan dig-
italni medij ne moZe i ne smije zamijeniti predavaca koji ima odgojnu i obrazovnu ulogu. Gjud
i Popcevic¢ (2020) upuduju i na iskaze neuroznanstvenika koji ukazuju na Stetnost pretjerane
uporabe digitalnih tehnologija u svakodnevnome Zivotu i pozivaju na istrazivanja koja ispituju
povezanost uporabe digitalnih tehnologija u obrazovanju i Skolskoga uspjeha te njihov utjecaj
na ucenje, pamdéenje, apsorpciju i primjenu znanja.

EMPATIJA U BOLESNICKOJ SOBI

Djelokrug rada medicinske sestre / medicinskoga tehnicara odvija se i u bolesnickoj sobi, ne-
posredno uz bolesnicki krevet s ciljem pomodi pojedincu pri zadovoljavanju osnovnih potreba.
Kalauz (2008) istice da skrb za oboljele osobe nije pasivan nego aktivan ¢in jer podrazumijeva
pomo¢ bolesniku da preispita i obnovi smisao Zivota i Zivotnih planova, a briga za njega pose-
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ban je interaktivni meduljudski odnos koji zahtijeva stru¢an rad utemeljen na znanstvenim
Cinjenicama i moralnome djelovanju. Kalauz (2012) navodi da su najce$éi pojmovi u teoriji
procesa zdravstvene njege osoba, opaZanje, osjecanje, paznja, potrebe i razborito djelovanje
u interaktivnome procesu u koji su ukljuceni bolesnik i njegove potrebe te medicinska sestra
sa svojim reakcijama i intervencijama. Nadalje, osnovni su koncepti teorije procesa zdravst-
vene njege bolesnik (srediste sestrinske prakse), refleksija/reakcija (slusanje, promatranje,
opazanje, razborito promisljanje) i akcija (provodenje intervencija), a sve se provodi kroz Cetiri
faze procesa zdravstvene njege: prikupljanje podataka, postavljanje sestrinske dijagnoze, pro-
vodenje intervencija te evaluacija procesa i cilja. Profesionalni je imperativ zdravstvene njege
odrZavanje Zivota i njegove kvalitete, a to podrazumijeva o€uvanje psihofizickoga, duhovno-
ga i socijalno-egzistencijalnoga totaliteta ¢ovjeka. Skrb za ¢ovjeka, posebice bolesnoga cov-
jeka, specifican je interaktivni meduljudski odnos koji, osim moralnoga djelovanja, zahtijeva
stru¢nost utemeljenu na znanstvenim ¢injenicama (Kalauz, 2012). Empatija je nacin kojim
prepoznajemo emocije, a kako navodi Zagorac (2018), manifestira se doZivljavanjem emocije
drugih jer smo ih prepoznali kao takve. Nadalje, sama empatija nije emocija ve¢ mehanizam
koji ukljucuje prepoznavanje i prenosenje emocija. Ivon i Glavina-Kozi¢ (2012) smatraju da je
empatija veza koja se ostvaruje na kognitivnome planu te pomaze shvatiti emocionalno stanje
drugoga bez emocionalne identifikacije, a Vukovi¢ i BoSnjakovic¢ (2016) iz psiholoske perspek-
tive opisuju empatiju kao proces ulazenja u stanje, osjecaje i situaciju druge osobe i prevode
je kao u-osjecéanje, odnosno u-Zivljavanje. Medicinska sestra / medicinski tehnicar pored bole-
snickoga kreveta najjasnije prepoznaje emociju promatrajudi i doZivljavajuci oboljelog. Susre-
tom s bolesnikovom emocijom razvija se empatija. Usporedujuéi obiljeZja nastave na daljinu
i skrbi za oboljeloga u bolesnickome krevetu koja se mozZe odvijati iskljuéivo uzivo, autorica
propituje ostvarenje obrazovnih ishoda u nastavnome programu za obrazovanje medicinske
sestra opce njege / medicinskoga tehnicara opée njege u kojem se ne moze odgoditi ostva-
renje obrazovnih ishoda za neka , povoljnija“ vremena jer je u svakome nastavhom predmetu
neophodan odnos medicinska sestra (u¢enik) — bolesnik. Kalauz (2008) navodi da je cilj rada
svake medicinske sestre / medicinskoga tehni¢ara pomo¢ bolesniku da dode do trenutka kada
¢e modi utjecati na svoj Zivot. Medicinska sestra / medicinski tehnicar taj Ce cilj ostvariti tako
Sto ¢e zadovoljiti ili pomoci pri zadovoljenju osnovnih ljudskih potreba pri ¢éemu ¢ée poticati
bolesnika na sto vedi stupanj samostalnosti. Kao rezultat toga uzajamnog odnosa porast je sa-
mostalnosti bolesnika i njegovo povjerenje prema pomodi koju mu sestra pruza. S obzirom na
to da je u skrbi za bolesnika neophodno znanje, Abou-Aldan (2019) znanje u zdravstvenoj njezi
dijeli na generalno i posebno. Generalno je znanje empirijsko i znanstveno, a ukljucuje znanje
o bolesti, epidemiologiji, patofiziologiji, anatomiji, dijagnostickim postupcima, metodama li-
je€enja i zdravstvenoj njezi. Za razliku od generalnoga koje je primjenjivo kod svih pacijenata
i ukljuCuje sve pacijente (Sticenike), Abou-Aldan (2019) navodi i posebna (specificna znanja)
koja su jedinstvena za medicinsku sestru / medicinskoga tehnicara, pacijenta i za specificne
okolnosti u kojima se pruza zdravstvena njega, a to su sva znanja koja se doznaju u interakciji s
pacijentom. ,,Ona proizlaze iz jedinstvenog odnosa koji sestra stvara s pacijentom, a ukljucuje
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pacijentove osjecaje i reakcije na generalna znanstvena stanja kojima se sestra koristi u skrbi
za njega” (Abou-Aldan, 2019).

RASPRAVA

Informacijska i komunikacijska tehnologija nije stvorena za sve oblike uc¢enja i nastave pa njez-
ina neadekvatna primjena ne utjece na unaprjedenje obrazovanja. Cilj je viezbanja osposobiti
ucenika da samostalno i/ili u timu priprema i provodi op¢u njegu radi razvijanja profesionalne
savjesnosti prema prihvacenim standardima, zakonskim obvezama i etici uz razvijanje human-
oga odnosa prema korisniku zdravstvene skrbi. Takvo stjecanje vjeStina ne moze se postiéi
uporabom informacijskih i komunikacijskih tehnologija niti postoji vrijeme kada se one mogu
upotrijebiti tijekom provodenja zdravstvene njege bolesnika u bolesnic¢koj sobi. Mogu li ra-
zlic¢itosti okruZenja za ucenje uvjetovati mogucnosti koristenja informacijskih i komunikacijskih
tehnologija u obrazovnim sektorima strukovnoga obrazovanja ovisno o mjestu realizacije nas-
tavnoga procesa? (Primjerice, klinicko okruZenje (bolesnicka soba, specijalisticke ambulante,
prostorije za medicinsko-tehnicke zahvate, operacijske dvorane) u kojem se realizira nastava
za stjecanje strukovne kvalifikacije medicinska sestra opce njege / medicinski tehnicar opce
njege). Abou-Aldan (2019) smatra da je pogresno tumacenje prema kojem se razmislja da
je dovoljno da ucenik postigne sto viSe ishoda kako bi zadovoljio kriterije prolaznosti. Zadani
ishodi moraju se ostvariti potpuno pa navodi: ,,Ako primjerice student sestrinstva u kolegiju
Zdravstvena njega odraslih (zdravstvena njega internistickih bolesnika) postigne sve ishode u
podrucju skrbi za kardioloske, pulmoloske, nefroloSke bolesnike, ali ne ostvari ishode u pod-
rucju skrbi za hematoloske bolesnike, on ne moZe zadovoljiti prolaznom ocjenom cjelokupni
kolegij. Vazno je imati na umu da se ishodi moraju posti¢i potpuno, ali da je razina njihova
postizanja varijabilna. (...) minimalna prolaznost mora biti uvjet za stjecanje kompetencije.”
Upravo je skrb vazan pojam, a ostvarenje ishoda za skrb bolesnika moZe se postici iskljucivo
u njegovoj neposrednoj blizini. Znaci li to da svi ucenici koji su ostvarili ishode u nastavi na
daljinu vezane za skrb bolesnika zapravo nisu ostvarili ishode koji su uvjet za stjecanje kom-
petencija za zanimanje medicinska sestra opée njege / medicinski tehnicar opée njege? Jesu
li oni na trziStu rada nekompetentni za samostalno obavljanje posla za koje imaju odobrenje?
Jedinstveni odnos medicinske sestre i pacijenta odvija se u bolesnickoj sobi, ukljucujuéi profe-
sionalnu komunikaciju, prisutnost emocija, boli i patnje, a medicinska sestra neposredno skrbi
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ZAKLJUCAK

U vremenu digitalizacije koja se odvija u 21. stoljeéu, informacijska i komunikacijska tehnologi-
ja ima znacajnu ulogu u razvoju i poboljSanju kvalitete odgojnog i obrazovnog procesa. Vazno
je istaknuti da je strukovno obrazovanje usmjereno na stjecanje vjestina izvan ucionica opce
namjene. Stjecanje vjestina odvija se u okruzenju koje treba biti sto sli¢nije buduéem radnom
mjestu gdje ¢e bududi struénjaci biti zaposleni (kao Sto su, primjerice, restorani, hoteli, Sume,
bolni¢ki odjeli, drvne radionice). Prema navedenom, znanstveni doprinos ovog rada ogleda
se u poticaju istraZivanja o mogucnostima i potrebi primjene informacijske i komunikacijske
tehnologije u strukovnom obrazovanju s ciljem ostvarenja obrazovnih ishoda pojedinog nas-
tavnog programa ukljucujuci specifi¢ne karakteristike okruzenja za ucenje obrazovnih sektora
strukovnog obrazovanja.
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INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY
IN PRACTICAL EDUCATION IN THE PROFESSION
GENERAL NURSE AND GENERAL HEALTHCARE
TECHNICIAN

Abstract

Information and communication technology has become an integral part of everyday life as well as of
the educational process. Like all the other education sectors, vocational education also faced many diffi-
culties and problems during remote learning. The use of digital tools can facilitate the educational pro-
cess significantly, and the possibility of achieving educational outcomes using digital tools should not be
neglected. This claim could provoke many debates about the justification of the use of information and
communication technology in vocational education because, in many vocational education sectors, it is
not possible to achieve the outcomes of practical teaching by using it. This paper points to the problems
of conducting practical education classes and achieving learning outcomes for the general nurse and
general healthcare technician course due to the imperative of the “transition to a virtual classroom”
caused by the COVID-19 pandemic. Moreover, due to practical remote learning, unfulfilled educational
outcomes could arise as possible issues. The distinctiveness of this educational programme lies in the
fact that it is realised through 4618 teaching hours of vocational subjects, 2972 hours of which relate to
exercises in planned educational environments such as clinical settings, homes for the elderly and infirm,
and kindergartens. It is in these environments that it is only possible to achieve the planned educational
outcomes in person and without the use of digital tools through planned activities aimed at acquiring
competencies for the profession for which the student is being educated.

Keywords: e-learning, information and communication technology, nurse / medical
technician, educational outcomes, vocational education






