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U knjizi Social Competence and Social Skills — A Theoretical and Practical Guide autori Zilda
A. P. Del Prette i Almir Del Prette bave se pitanjima meduljudskih odnosa iscrpno analizira-
juéi vaznost socijalne kompetencije i socijalnih vjestina koje se smatraju zastitnim ¢imbenikom
zdravlja, razvoja i dobrobiti pojedinca, dok se poteskoce u interpersonalnim odnosima mogu
okarakterizirati upravo kao njihov deficit.

Prvi dio knjige strukturiran je u Cetiri poglavlja te prikazuje osnovne koncepte temeljene na
teoriji i praksi u podrucju socijalne kompetencije i socijalnih vjestina. U prvom poglavlju autori
opisuju pojam socijalnih vjeStina dvama znacenjskim odredenjima objasnjavajuci ga prvo kao
teorijsko i prakticno podrucje, a zatim kao koreliraju¢i koncept u podrucju socijalne kompe-
tencije. Suvremena definicija socijalnih vjestina ukljuCuje obrasce ponasanja kao i neverbalne i
paralingvisticke komponente koje konstituiraju sam koncept socijalnih vjestina. Takoder, autori
navode opdi skup glavnih socijalnih vjestina o kojima govori dosadasnja literatura, a koji se sas-
toji od popisa domena i poddomena relevantnih i primjerenih socijalnih vjestina za izvrSavanje
zadataka, drustvenih uloga i razvoja pojedinaca. U drugom poglavlju autori problematiziraju
koncept socijalne kompetencije razmatrajuci ga ocjenjivackim kriterijima: (1) varijabilnost so-
cijalnih vjestina; (2) samokontrola i analiza nepredvidenih situacija; (3) znanje i samospoznaja;
(4) etika i vrijednost suzZivota. Eticka dimenzija istaknuta je kao ishodisni kriteriji odredenja so-
cijalne kompetencije koja se odnosi na evaluacijski konstrukt ponasanja pojedinca, a ukljucuje
njegove misli, osjecaje i radnje u interpersonalnim odnosima zadovoljavajuéi pri tom individu-
alne ciljeve i zahtjeve odredene situacije i kulture. Trece poglavlje pruza uvid u definiciju inter-
personalnih zadataka, drustvenih uloga i kulturnih praksi kao onih instanci relevantnih za ra-
zumijevanje socijalnih vjestina i socijalne kompetencije. Prema misljenjima autora drustvena
interakcija moZze se shvatiti kao niz razmjena ponasanja u kojima ukljuceni pojedinci ispunjav-
aju jedan ili viSe drustvenih zadataka, dok su drustvene uloge povezane sa skupom socijalnih
vjestina koje podrazumijevaju partnerstvo, odgoj, obrazovanje, akademsku uspjesnost, profe-
sionalni razvoj i dobrobit. Nadalje, kulturne prakse obiljezene su generacijskom reprodukcijom
te se smjenjuju prestankom funkcionalnosti za odredenu kulturu ili skupinu. Osim toga, autori
identificiraju nedostatke socijalnih vjestina prilikom njihovog usvajanja, izvedbe i prilagodbe,
a koji mogu pomoci u odabiru prikladnih metoda intervencija. U ¢etvrtom poglavlju autori
predstavljaju program osposobljavanja socijalnih vjestina koji se temelji na pozitivnim korel-
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acijama i problemima povezanima s njihovim nedostatkom te ostalim zahtjevima socijalne
kompetencije. U tomu smislu izloZeni su preventivni, terapijski i stru¢ni programi te moguci
nacini intervencije u grupnom ili individualnom radu. Autori prikazuju iskustvenu metodu koja
sluzi za stvaranje uvjeta u kojem pojedinac aktivno sudjeluje te time povecéava osjetljivost na
nepredvidene situacije koje se javljaju u svakodnevnom okruZenju.

Drugi dio knjige sadrzi tri poglavlja (peto, Sesto i sedmo) i predstavlja smjernice za promicanje
socijalne kompetencije i njezinih zahtjeva. U petom poglavlju autori predstavljaju smjernice za
ocjenjivanje ucinkovitosti programa intervencija obuhvacajuci Cetiri razine procesa: (1) inicijal-
nu evaluaciju odnosno detekciju problema s kojima se pojedinac susrece; (2) procesnu eval-
uaciju koja ukljuéuje detaljne informacije o ponasanju pojedinca tijekom programa; (3) kon-
tinuiranu evaluaciju koja ukazuje na prevladavanje nedostataka ili eventualne nove poteskocée
u socijalnim vjeStinama i zahtjevima socijalnog okruzenja; (4) kona¢nu evaluaciju odnosno
mjerenje klini¢kog pobolj$anja ili obrazovnog usavriavanja. Sesto poglavlja donosi pregled
glavnih tehnika i resursa koji su zajednicki programu obuke pod nazivom Trening socijalnih
vjestina. Autori navode da program sadrZi povratne informacije za pojedinca, osnaZivanje,
oblikovanje, modeliranje, simbolicko i prikriveno modeliranje, igranje uloga, iskusavanje pon-
asanja u odredenim situacijama, kognitivno restrukturiranje, interpersonalne zadace, rjesa-
vanje problema. Osim toga, program ukljucuje tehnike poput analize nepredvidenih situacija,
interaktivne upute i vjezbe te upotrebu multimedijskih resursa. Sedmo poglavlje nastavlja se
kao rasprava o nacinima promicanja zahtjeva socijalne kompetencije postupcima i izvorima
spomenutim u prethodnom poglavlju. Autori poseban naglasak stavljaju na vaznost samokon-
trole i analize nepredvidenih situacija, prethodnog poznavanja drustvenog konteksta kao i vri-
jednosti suzivota i samospoznaje.

Tredi dio knjige sadrzajno je podijeljen na tri poglavlja (osmo, deveto i deseto) te se bavi plan-
iranjem i provodenjem programa za promicanje socijalne kompetencije. Autori u osmom
poglavlju iscrpno opisuju faze planiranja iskustvenog programa Treninga socijalnih vjestina
usmjerenog na prevenciju adolescenata i mladih odraslih osoba. Struktura iskustvenog pro-
grama sadrzi nekoliko aspekata, a medu najvaznijima se istiCu se: (1) broj sudionika i njihove
karakteristike; (2) fizicko okruzenje; (3) Zeljeno trajanje programa; (4) sudjelovanje ili nesud-
jelovanje sustru¢njaka u programu. Deveto poglavlje donosi upute za provodenje Treninga
socijalnih vjestina koji se organizira planom razlicitih aktivnosti poput zadataka od kuce, iskus-
tvenih aktivnosti s uvodnih sesija/terapija, ali ukljucuje i akcijske planove za pocetnu, srednju
i zavrSnu etapu rada. S obzirom na specificnost izvodenja programa autori poseban naglasak
stavljaju na vjestine koje se ocekuju od voditelja programa. Nakon rasprave o prakticnim i
metodoloskim pristupima u desetom poglavlju autori isti€u 25 iskustvenih aktivnosti i dvije
prakti¢ne vjezbe za Trening socijalnih vjestina ukljucujuci opis posebnih ciljeva, materijala i
postupaka koristenih u radu. Aktivnosti su podijeljene na: (1) pocetak i zavrsetak sesije/terapi-
je; (2) sredisnji dio sesije/terapije i (3) vjezbe za analizu i uvjezbavanje vjestina.
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Knjiga Social Competence and Social Skills — A Theoretical and Pratical Guide predstavlja
vazan konceptualni i znanstveni doprinos u akademskom kontekstu i drustvenoj zajednici u
cjelini. Teorijske spoznaje i relevantne prakticne metode omogucuju osmisljavanje, planiranje
i provedbu aktivnosti u podrucju unaprjedenja socijalnih kompetencija i socijalnih vjestina.
S obzirom na svoj didakticki karakter ova knjiga moZe biti primijenjena u izobrazbi osnovnih
terapeutskih znanja i vjestina, a komparativnom analizom teorijskih i prakti¢nih postupaka
proSiruje suvremene spoznaje u podrucju pedagogije, sociologije, psihologije i njima srodnih
znanstvenih disciplina.
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