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Sazetak

Siroko je prihvacena teza kako odgojitelji i njihova kompetentnost ¢ine jednu od glavnih pretpostavki
kvalitetnog odgoja i obrazovnih aktivnosti u predskolskim ustanovama. Odgojitelji su odgovorni
za integriranje djece u svijet ucenja i razvijanje svih ostalih stvaralackih aktivnosti koje su od velikog
znacaja za daljnje aspekte djetetova Zivota. Kako bi odgojitelj mogao kvalitetno i produktivno obavljati
svoj posao, kljucni je preduvjet osobno zadovoljstvo poslom. Zadovoljstvo poslom jedan je od kljucni
c¢imbenika svake organizacije Sto ukljucuje i odgojno-obrazovne ustanove. Cilj je rada istraZiti doprinos
karakteristika posla u predvidanju zadovoljstva poslom odgojitelia u predskolskim ustanovama.
Provedenim empirijskim istraZivanjem analizirane su psiholoske karakteristike ispitanika (procjena
stresnosti posla, procjena indikatora psiholoske klime, procjena psiholoskog kapitala) te karakteristike
posla (fizicko okruZenje, primanja, odnosi u kolektivu) pri objasnjavanju zadovoljstva poslom odgojitelja.
Za potrebe je ovoga istraZivanja koristena Skala opcega zadovoljstva poslom, Skala procjene stresnosti
posla odgojitelja te Skraceni upitnik psiholoskog kapitala UPK-12. IstraZivanje je provedeno na uzorku
od 238 odgojiteljica u Republici Hrvatskoj. IstraZivanjem se Zeli utvrditi postoji li statisticki znacajna ra-
zlika zadovoljstva poslom odgojitelja s obzirom na psiholoske karakteristike odgojitelja i karakteristike
predskolske ustanove u kojoj rade.
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Zadovoljstvo djelatnika na radnom mjestu odreduje niz presjecanja s razlic¢itim aspektima or-
ganizacijskog Zivota i opcenito sa Zivotnim zadovoljstvom. To ukljucuje i aspekte povezane s
potrebom pojedinac¢nog prepoznavanja, postignuca i zadovoljstva stvorenog radom s drugim
ljudima. Slijedom toga zadovoljstvo je poslom jedno od najkompliciranijih podrucja s kojima se
danas suocavaju voditelji i menadZeri bilo koje organizacije i djelatnosti kada se radi o vodenju
svojih djelatnika. Zadovoljstvo djelatnika poslom moze se tumacditi kao klju¢ uspjeha u pro-
fesionalnoj ali i osobnoj dobrobiti kao osjecaju postignuca i uspjeha na poslu. Navedeno je
ujedno polaziste za istraZivanje zadovoljstva poslom odgojitelja kojem je primarna svrha bila
ispitati zadovoljstvo poslom odgojitelja u odnosu na odredene ¢imbenike povezane s radnim
mjestom. Problem je utoliko znacajan Sto i dosadasnje spoznaje nekih istraZivanja ukazuju
na vezu izmedu razine zadovoljstva poslom odgojitelja i uc¢inaka na ishode rada s djecom u
predskolskim ustanovama. Na izbor same tematike utjecali su osobni i profesionalni afiniteti
autorice rada jer osobno ima znacajan utjecaj na zadovoljstvo poslom odgojitelja u odgo-
jno-obrazovnoj ustanovi koju vodi.!

TEORIJSKA POLAZISTA

U znanstvenim krugovima ne postoji jednoznacna i opéeprihvaéena definicija zadovoljstva pos-
lom. Prije definiranja pojma zadovoljstvo poslom, nuzno je sagledati prirodu i vaznost rada kao
univerzalne ljudske aktivnosti. S tim u vezi razli¢iti autori imaju i razlicite pristupe definiranju
zadovoljstva poslom. Tako zadovoljstvo poslom prema Locke (1976) predstavlja pozitivnu ili
negativnu percepciju ili osjecaj koji pojedinac ima prema svom poslu ili stanju duha vezanom
uz doZivljaj svog posla, a koji su povezani s mjerom u kojoj ljudi vole ili ne vole svoj posao.
Upravo zbog te osobne sklonosti ili nesklonosti prema obavljanju nekog posla, i zadovoljstvo i
nezadovoljstvo poslom mogu se pojaviti kod zaposlenih u bilo kojoj radnoj situaciji. Spectorova
definicija (1997) prema kojoj je zadovoljstvo poslom povezano s na¢inom na koji ljudi osjeéaju
svoj posao i njegove razliCite aspekte, jedna je od najcescih definicija zadovoljstva poslom iz
Cega proizlazi da je zadovoljstvo na poslu usko povezano s ponasanjem odredene osobe na
radnom mjestu $to se dovodi u vezu s produktivnoséu i osobnom dobrobiti. Prema Spectoru
(1997) vazno je redi kako razine stupnja zadovoljstva poslom kod razli¢itih ljudi mogu varirati
od krajnjeg zadovoljstva do krajnjeg nezadovoljstva Sto proizlazii iz stavova koji djelatnici imaju
o svome poslu u cjelini, ali i iz stavova u odnosu na razliCite aspekte svojih poslova poput vrste
posla koju rade i svojih suradnika. Zadovoljstvo poslom vrlo je sloZen i viSeznacan koncept te
predstavlja jedno od najkompliciranijih podrucja s kojim se suoCava danasnje vodstvo svih

1 U ovome je radu prikazan jedan dio provedenog istrazivanja i dobivenih rezultata u okviru izrade specijalistickog zavrsnog rada
pod nazivom ,,Zadovoljstvo poslom odgojitelja u odnosu na ¢imbenike povezane s poslom” koji je izradila i obranila studentica
Dragana Turi¢ na Fakultetu za odgojne i obrazovne znanosti Sveudilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2023. godine pod
stru¢nim vodstvom mentora prof. dr. sc. Zeljka PoZege.
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poslovnih organizacija, odnosno zadovoljstvo poslom nova je menadzerska paradigma koja
govori o tome da se djelatnike treba voditi i usmjeravati, ali i voditi racuna o njihovim osobnim
Zeljama, potrebama, stavovima i vrijednostima (Judge, Thoresen, Bono i Patton, 2001).

U podrudju odgojiteljske profesije primjeéuje se manji broj istraZivanja glede zadovoljstva pos-
lom, dok je vedi naglasak na zadovoljstvo ucitelja. Aspekti posla koji se najcesce ispituju u
kontekstu prediktora zadovoljstva poslom radni su uvjeti, place, meduljudski odnosi, razina
profesionalnog integriteta, sigurnost posla, radno vrijeme, osobni ¢imbenici i sl. Svi oni itekako
imaju utjecaja na djelatnike bilo koje organizacije, motiviraju ih te im pruZaju osjecaj zado-
voljstva ili nezadovoljstva na radnom mjestu. Ocito je kako ¢e problemi poput neadekvatnih
placa, organizacijskih uvjeta, meduljudskog ozracja i drugih neadekvatnih ¢imbenika izravno
utjecati na razinu profesionalne ucinkovitosti, produktivnosti, uspjeSnosti osobnoga razvoja i
zadovoljstva poslom svakog djelatnika pa tako i odgojitelja. Vidi¢ (2009) tvrdi da cjelokupno
zadovoljstvo poslom ovisi o tome koliko ¢e pojedinéeve potrebe biti zadovoljene. Sto se mo-
tivacije tice, ona je psiholoska kategorija i obuhvaca individualne osobine pojedinca poput
njegovih stavova, vrijednosti i ocekivanja, zatim karakteristika posla koje pojedinac obavlja pa
sve do karakteristika odredene organizacije poput radnih uvjeta i radne kulture u organizaciji
(Bahtijarevi¢ — Siber, 1999).

Tatalovic¢ Vorkapic¢ i Puhalo (2016) smatraju kako je kvaliteta rada odgojitelja izravno povezana
s onim kako se zapsolenik osje¢a na poslu, a svojim istrazivanjem utvrdili su visoku razinu za-
dovoljstva Zivotom odgojitelja Sto je izrazito znacajno za podrucje ranog i predskolskog odgoja
i obrazovanja. | nedavna istraZivanja Anastasioua i Papakonstantinoua (2014) pokazuju kako
na razinu zadovoljstva odgojitelja najvise utjecu pozitivni emocionalni ¢imbenici poput entuz-
ijjazma, optimizma, radosti poucavanja, samopouzdanja, promjene u Zivotu djece i negativni
¢imbenici poput anksioznosti, izgaranja, frustracije i stresa, pri ¢emu ne treba zanemariti ¢in-
jenicu kako poboljsanje ekonomskih uvjeta i egzistencije odgojitelja moze znacajno utjecati na
njihovu razinu zadovoljstva poslom odnosno na opce zadovoljstvo Zivotom. Prema navedenim
autorima, ako su odgojitelji zadovoljni svojim poslom, razvijat ¢e i odrzavati visoku razinu usp-
jesnosti Sto dovodi do toga da proces odgojno-obrazovnog rada moze biti ucinkovitiji, a Sto bi
moglo stvoriti visoku razinu konkurentnosti i produktivnosti medu djecom.

MoZe se zakljuciti kako je procjena zadovoljstva djelatnika iznimno vaZzna i smatra se preduv-
jetom produktivnog, u€inkovitog i zdravog radnog okruzenja. U skladu s navedenim svrha je
ovoga rada ponajprije bila istraziti doprinos individualnih karakteristika posla u predvidanju
zadovoljstva poslom odgojitelja u predskolskim ustanovama.
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METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Ciljevi istrazivanja bili su: utvrditi doprinos individualnih sociodemografskih karakteristika
(spol, dob, struc¢na sprema, duljina staza) i psiholoskih karakteristika odgojitelja (procjene
stresnosti posla, indikatora psiholoske klime i psiholoskog kapitala) te karakteristika pos-
la (fizicko okruzenje, primanja, kolektiv) u objasnjavanju zadovoljstva poslom odgojitelja. U
skladu sa svrhom i ciljevima istraZivanja definirane su sljedece pretpostavke:

H1: Ne ocekuje se statisticki znacajna razlika u zadovoljstvu poslom s obzirom na indi-
vidualne sociodemografske karakteristike odgojitelja (spol, dob, stru¢na sprema).

H2: Postoji statisticki znacajna razlika zadovoljstva poslom odgojitelja u odnosu na kar-
akteristike posla predskolske ustanove.

H3: Ocekuje se postojanje statisticki znacajne razlike zadovoljstva poslom odgojitelja u
odnosu na psiholoske karakteristike odgojitelja.

Kako bi se ispitale individualne sociodemografske karakteristike odgojitelja i karakteristike po-
sla, konstruiran je upitnik od ukupno 17 Cestica. U istrazivanju je sudjelovalo 238 odgojitelja
s podrucja Republike Hrvatske. Najveci odaziv odgojitelja koji su sudjelovali u istraZivanju bio
je iz Vukovarsko-srijemske Zupanije (31.4 %). Potom slijede odgojitelji iz Grada Zagreba (20.5
%) te Primorsko-goranske Zupanije (13.8 %) dok je znatno manji postotak odazvanih sudionika
istraZivanja iz drugih Zupanija (5 %). Raspon dobi odgojitelja kretao se od 23 do 65 godina s
prosje¢nom dobi odgojitelja od 42 godine (M= 42.13, SD= 10.758). Prevladavali su odgojitelji
sa zavrsenim diplomskim obrazovanjem kojih je bilo vise od 54 %, a potom sa zavrSenim pri-
jediplomskim obrazovanjem vise od 40 %. Vise od 70 % odgojitelja bilo je u braku i ima svoju
djecu. Ukupna je duZina radnog staZa, varirala od pocetne prve godine pa do 44 godine, a pros-
jek ukupne duZine radnog staZza bio je 17 godina (M= 16.93, SD= 11.351). Prosje¢na je duZina
radnog staZza u sustavu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja bila 13 godina (M= 13.21,
SD= 11.861). Osnivaci vrti¢a u kojima odgojitelji rade u velikom postotku (89 %) bile su jedin-
ice lokalne i podréne (regionalne) samouprave i nalaze se u urbanim podruéjima. Odgojitelji
uglavnom rade u redovnim cjelodnevnim programima (84.5 %) dok broj djece u odgojnim
skupinama varira od cetiri do sedam (M= 20.53; SD= 5.302). Vise od 46 % odgojitelja navodi
kako u odgojnoj skupini ima djete s teSko¢ama, a ¢ak 75 % odgojitelja izjavljuje kako rade same
u smjeni.

Prosje¢na kvadratura prostora odgojne skupine po djetetu kreée se od 2 m? (M= 2.27, SD=
1.317). U vecini predskolskih ustanova koje imaju struc¢ni tim odgojiteljice navode zaposlenog
pedagoga (70.6 %), zatim psihologa (60.9 %) i medicinsku sestru (67.2 %). Maniji je broj onih
koji navode da imaju zaposlenog defektologa (24.4 %) ili logopeda (32.4 %). Isto tako vise od
20.2 % odgojitelja izjavljuje da u njihovoj predskolskoj ustanovi nema ni jednog ¢lana stru¢nog
tima. Procjena opremljenosti vrti¢a od strane odgojitelja je prosjec¢na (42 %).
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Kako bi se ispitalo zadovoljstvo poslom, koristena je preuzeta Skala opcega zadovoljstva pos-
lom (Masli¢ Sersi¢ i Sverko, 2000) koja sadrzi &etiri Cestice. Prva se ¢estica odnosi na procjenu
zadovoljstva trenutnim poslom koji odgojitelj obavlja, dok se u drugoj Cestici trazi procjena
zadovoljstva poslom u odnosu na druge djelatnike. U trecoj se Cestici procjenjuje zadovoljstvo
poslom uzimajuéi u obzir individualne promjene koje svaki odgojitelj doZivljava te posljadnja
Cetvrta Cestica kojom se procjenjuje zadovoljstvo trenutnim poslom koji odgojitelj obavlja u
usporedbi da ima mogucnost raditi u nekoj drugoj ustanovi ili organizaciji. Odgojitelji su proc-
jenjivali svoje zadovoljstvo poslom na svakoj ponudenoj skali, a odgovori su se bodovali od 1
do 5 od Cega je vedi rezultat ukazivao i na veée zadovoljstvo poslom. U ranijim istrazivanjima
pouzdanost skale izraZzena Cronbachovim alpha koeficijentom kretala se oko a= .75 dok je u
ovom istraZivanju pouzdanost skale iznosila a=.797

Za ispitivanje procjene stresnosti posla odgojitelja koriStena je skala koja mjeri razlicite izvore
stresa odgoijitelja (Ziveié-Becirevié, Smojver-AZi¢, 2005). Skala ukupno sadrzava 37 &estica koje
su podijeljene na pet subskala. Prva se subskala odnosila na meduljudske odnose i sadrzi 11
Cestica. Druga subskala od 10 cestica odnosila se na radne uvjete. Treca je obuhvatila roditelje
i sadrzi devet Cestica, dok Cetvrta u pet Cestica ispituje stresnost posla u odnosu na ponasanja
djece. Odgojitelji su na navedenim subsaklama imali mogucénost procjene od 0 od 3 proci-
jeniti u kojoj je mjeri odredena situacija za njih stresna. U zadnjoj subskali odgojiteljima je
omogucdena jedna Cestica otvorenog tipa kako bi imali mogucnost navesti odredenu stresnu
situaciju, a koja nije obuhvaé¢ena ovom skalom. U ranijim istraZivanjima (Ziv¢i¢-Beéirevié, Smo-
jver-Azi¢, 2005; Klarin, Nenadi¢-BilanZ, 2004; Sindik, Pavlovi¢, 2016) pouzdanost skale izrazena
Cronbachovim alpha koeficijentom kretala se od a= 0,72 do 0,92. U ovom istrazivanju, koje
je provedeno faktorskom analizom, pruzena je podrska koriStenju jednog ukupnog rezultata
jer je utvrdeno postojanje jednoga Cimbenika koji objasnjava 32.55 % ukupnih rezultata te je
pouzdanost cjelokupne skale iznosila o= .938.

Zaistrazivanje u ovome radu koristen je i Skraceni upitnik psiholoskog kapitala UPK-12 (Murgic,
Rijavec i Miljkovi¢, 2019). Taj je upitnik takoder podijeljen u subskale. Prva subskala od cetiri
Cestice mjeri nadu, druga optimizam u dvije Cestice, tre¢a mjeri samoucinkovitost odgojitelja u
tri Cestice i zadnja subskala mjeri otpornost takoder u tri Cestice. Odgojitelji su vrsili procjenu
na Likertovoj skali od jedan do Sest stupnjeva. U ranijim istraZivanjima (Azanza, Dominguez,
Moriano i Molero, 2014; Luthans i sur., 2007; prema Murgic i sur., 2019) pouzdanost skale iz-
razena Cronbachovim alpha koeficijentom kretala se od .75 do .87. dok je u ovom istraZivanju
pouzdanost skale iznosila o= .88.

Kako bi ispitali psiholosku klimu, preuzet je upitnik psiholoske klime (Tomas, Masli¢ Sersic i
De wite, 2019). Upitnik se sastoji od ukupno 50 Cestica, a mjere Cetiri dimenzije psiholoske
klime: izazovnost radnih zadataka, harmonija radne uloge, podrska nadredene osobe i Cetvrta
dimenzija mjeri suradnju s radnim kolegama. U ranijim istraZivanjima koja su provedana na hr-
vatskim uzorcima rijec je o visoko pozdanom instrumenu izrazenom Cronbachovim alpha koe-
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ficijentom iznad a=.9. U ovom istraZivanju analizom pouzdanosti i faktorske strukture uocene
su Cestice koje odstupaju od cijelog instrumenta te su one isklju¢ene iz daljnje analize. Tako je
konacna verzija upitnika za potrebe ovog istrazivanja sadrzavala 29 Cestica. Jednofaktorskim je
rieSenjem objasnjeno 30.65 % varijance rezultata, a pouzdanost je iznosila a=.904.

REZULTATI | RASPRAVA ISTRAZIVANJA

Prije nego se provela analiza odgovora na postavljene istraZivacke hipoteze, prvedene su
odredene preliminarne analize i provjere deskriptivnih pokazatelja kompozitnih varijabla koje
su koriStene u ovom istraZivanju (Tablica 1.).

Tablica 1. Deskriptivna statistika kompozitnih varijabla

k7]
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3 S M SD < n o ]
Zadovoljstvo 1.50 4,75 3.3792 .61397 -.499 568 797
poslom
Psiholoska 2.52 4.38 3.4096 .35244 -.094 -.187 .904
klima
Stresnost 1.36 3.67 2.5651 53191 -.230 -.790 .938
posla
Psiholoski 3.00 6.00 4.6236 .63873 -.025 -.088 .880
kapital

a Standardna pogreska mjere asimetri¢nosti distribucije iznosi 0.158
b Standardna pogreska mjere spljostenosti distribucije iznosi 0.314
N = 238lzvor: Turi¢ (2023: 57)

Uvidom u prosjecne vrijednosti kompozitnih varijabla moZe se primijetiti kako su prosjecne
vrijednosti zadovoljstva poslom, psiholoske klime i psiholoSkoga kapitala iznad sredisnjih vri-
jednosti skale. Takav rezultat ukazuje na relativno visoku procjenu ovih varijabli. Stresnost po-
sla ostvarila je prosjecan rezultat ispod sredisnje vrijednosti skale, sto ukazuje da odgojitelji
svVoj posao ne procjenjuju stresnim. Uvidom u histograme distribucija kompozitnih varijabla
vidljivo je da su distribucije kompozitnih varijabla normalne Sto potvrduju i podatci o asim-
etri¢nosti i spljoStenosti distribucija gdje je vidljivo kako ni jedna vrijednost ne prelazi * 1,5.
Moze se zakljuciti kako distribucije ne odstupaju od normaliteta u onoj mjeri koja bi imala utje-
caj na rezultate istrazivanja. Formalni statisticki testovi normaliteta distribucije nisu primaran
izbor zbog velike strogosti koja dovodi do odbacivanja nulte hipoteze i u slu¢ajevima vrlo malih
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odstupanja distribucije od normalne (Tabachnick i Fidell, 2013), ve¢ su u slucaju vecih uzoraka
vazniji veli¢ina indeksa asimetri¢nosti i oblik distribucije nego razina statisticke znacajnosti.
Kako navodi Waternaux (1976; prema Tabachnick, Fidell, 2013), pozitivna ili negativna odstu-
panja u spljostenosti distribucije dovode do podcjenjivanja varijance, no taj ucinak pozitivne
spljostenosti nestaje s vise od 100 sudionika, a ucinak negativne spljostenosti nestaje u uzor-
cima koji su veci od 200. S obzirom da je u ovom istrazivanju sudjelovalo 238 ispitanika, moze
se reci da dobiveni rezultati zadovoljavaju ovaj kriterij. Gravetter i Wallnau (2014) te George i
Mallery (2010) isti¢u kao prihvatljiv raspon vrijednosti asimetri¢nosti i spljostenosti distribucije
+2 kako bismo distribuciju mogli smatrati normalnom. 1z svega se moze reci kako su rezultati
kompozitnih varijabla koji su se koristili u ovom istrazivanju normalno distribuirani.

S obzirom na prvu pretpostavku nije se ocekivala statisticki znacajna razlika u zadovoljstvu
poslom s obzirom na spol i stru¢nu spremu kao ni statisticka povezanost zadovoljstva poslom
s dobi i godinama radnog staza. S obzirom na individualne karakteristike odgojitelja ocekivano
je bilo i da ¢e odgojitelji koji su u bracnoj ili izvanbracnoj vezi iskazivati veé¢e zdovoljstvo pos-
lom od onih odgojitelja koji nisu. Medutim, potrebno je istaknuti da se u uzorku nalazio samo
jedan odgojitelj muskog spola te su se zbog oCuvanja homogenosti njegovi podatci iskljucili iz
daljnje obrade ¢ime se prvi dio hipoteze nije mogao provjeriti. U nastavku hipoteze potvrdeno
je da ne postoji statisticki znacajna razlika u zadovoljstvu poslom s obzirom na stru¢nu spremu
odgojitelja kao ni u odnosu na duZinu radnog staza i godina starosti odgojitelja. Dakle, ono Sto
se oCekivalo u prvoj hipotezi, uglavhom je i potvrdeno. U prilog tomu govori i dio dosadasn-
jih spoznaja u provedenim slicnim istrazivanjima. UnatoC ocCekivanoj statistickoj razlici Fiala i
Sindik (2012) u svom istraZzivanju medu odgojiteljima grada Zagreba rezultatima nisu potvr-
dili statisticki znacajnu razliku zadovoljstva poslom u odnosu na starosne godine odgojitelja
i duzinu njihova staza. Isti pokazatelji vidljivi su i u rezultatima Bili¢ (2016) koja ne pronalazi
statisticki znacajnu razliku u zadovoljstvu poslom izmedu mladih i starijih odgojitelja. Zanim-
liivo je napomenuti da rezultati nekih istrazivanja (Sari¢ 1982; Krogstadi, Hofoss, Veenstra,
Hjortdahl, 2006) u drugim organizacijama ipak pokazuju kako su djelatnici s vise godina radno-
ga staZza manje zadovoljni poslom Sto govori u prilog da ipak u razli¢itim organizacijama postoji
odredena razina povezanosti izmedu duljine radnoga staza i zadovoljstva poslom. Dakle, u
skladu s pokazateljima nekih od rezultata istrazivanja (Abu-Taleba, 2013; Armstrong-Stasse-
na i Schlossea, 2011; Yoon, Probst, DiStefano, 2016) koja pokazuju kako su mladi djelatnici
zadovoljniji poslom, govore u prilog tome kako se osjeéaj zadovoljstva poslom djelatnika ipak
smanjuje s godinama radnog staza. Nastavno na prvu hipotezu jos se ocekivalo kako ¢e odgo-
jiteljice koje su bracnoj ili izvanbracnoj vezi iskazivati ve¢e zadovoljstvo poslom u odnosu na
samce. Ta je razlika u rezultatima utvrdena, ali unato¢ tomu rezulatati su pokazali da su odgo-
jitelji koji nisu u brac¢noj ili izvanbracnoj vezi ostvarili prosje¢nu vrijednost osjecaja zadovoljstva
poslom dok su odgojitelji koji su u braku ostvarili prosjecan rezulatat od M= 3.67. Iz navedenih
pokazatelja moZe se zakljuciti kako je prva hipoteza ipak djelomi¢no potvrdena.
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U drugoj se hipotezi ocekivalo kako ée odgojitelji zaposleni u predskolskim ustanovama osno-
vanim od strane jedinica lokalne i podrcne (regionalne) samouprave izraZavati vece zadovol-
jstvo poslom od odgojitelja koji su zaposleni u privatnim predskolskim ustanovama. Nije se
ocCekivala statisticki znacajna razlika u zadovoljstvu poslom odgojitelja s obzirom na to nalazi li
se vrti¢ u urbanom ili ruralnom podrucju, ali se ocekivalo da ¢e odgojitelji koji imaju kolegicu u
smjeni iskazati vece zadovoljstvo poslom u odnosu na one koje rade same u smjeni. Isto tako,
odgojitelji koji u skupini imaju vise djece i djecu s teSko¢ama izjasnjavaju se o0 manjem zado-
voljstvu poslom. Sto se ti¢e uvjeta rada, ocekivala se statsti¢ki znacajna pozitivha povezanost s
veli¢inom prostora u kojoj djeca borave, s visinom primanja te opremljenoscu vrti¢a na nacin
djece u skupini, s obzirom na visinu primanja i oni koji opremljenost vrti¢a procjenjuju viSom.
Rezultati nisu pokazali statisticki znacajnu razliku zadovoljstva poslom izmedu odgojitelja koji
rade u javnim vrticima u odnosu na one odgojitelje koji su zaposleni u privatnim vrti¢ima. Po-
trebno je napomenuti da je omjer sudionika odgojitelja koji rade u javnim i privatnim vrti¢ima
bio uvelike neujednacden (213>25) te je bilo nuzno koristiti Welchov t-test koji je otporan na
razlike u varijanci i veli¢ini subuzorka, a provedenom analizom varijance (F(2, 235)= 1.681;
n.s.) potvrdila se podhipoteza u kojoj se nije ocekivala znacajna razlika u zadovoljstvu poslom
odgojitelja ovisno o tome gdje se vrti¢ nalazi. Nastavno u rezultatima,Welchovim t-testom nije
potvrdena ni pretpostvaka u kojoj se ocekivalo da ¢e odgojiteljice koje imaju kolegicu u smjeni
biti zadovoljnije poslom od onih koje su same u smjeni (t=.280, n.s.). Isto tako, unato¢ ocekiva-
noj povezanosti rezultati pokazuju da ipak nema statisticke znacajne povezanosti zadovoljstva
poslom kod odgojitelja koje rade s veéim brojem djece (r= -.045; n.s.) i onima koji u skupini
imaju djecu s potesko¢ama (r=-.128, n.s.). Veli¢ina prostora u kojoj djeca borave i dobna skupi-
na djeca prema ovim rezultatima nemaju utjecaja na zadovoljstvo poslom djelatnika, ali se
opremljenost vrtica i visina primanja odgojitelja pokazala statisticki znacajna s obzirom na za-
dovoljstvo poslom odgojitelja. Oni odgojitelji koji su imali visa primanja i koji su opremljenost
svoga vrti¢a procjenjivali boljom iskazivali su i ve¢e zadovoljstvo poslom. U prilog tomu govore
rezulati istraZivanja Simi¢ Sagi¢ (2011) u kojima se pranalazi povezanost izmedu zadovoljstva
poslom odgojitelja i broja djece u odgojnoj skupini. Odgojitelji koji su imali manji broj djece u
skupini iskazali su vece zadovoljstvo poslom jer smatraju da na taj nacin mogu uspostaviti bolje
i kvalitetnije odnose s djecom ¢ime se i odgojno-obrazovni rad s djecom podiZe na visu razinu
pa su samim tim i zadovoljniji svojim radom i poslom koji obavljaju.

Kvadratura odnosno veli¢ina odogojne skupine i prostora u kojem djeca borave nema znacajan
utjecaj na njihovo zadovoljstvo poslom i u tom smjeru odgojitelji su prema nekim istrazivanji-
ma (Verhofstadt, Omey, 2003) uglavnom zadovoljni svojim objektima. Roditelji, pak, smatra-
ju da je veli¢ina prostora u kojoj im djeca provode najvedi dio dana itekako vaZzna te prema
istraZzivanjima Dobroti¢, Matkovi¢ i Menger (2018) roditelji iskazuju nezadovoljstvo upravo
veli¢inom odgojno-obrazovnih skupina. Odgojitelji se uglavnom osvréu na manje zadovoljstvo
u pogledu dostupnotsti didaktickih materijala za odgojno-obrazovni rad i opremljenos¢u van-
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jskih igralista dok radne uvjete odgojitelju smatraju prosje¢nim (Abu-Taleb, 2013). Najucestali
i visoki pokazatelj zadovoljstva poslom bilo koje organizacije pa tako i odgojitelja u vrti¢cima
visina je primanja odnosno njihove place. Odgojiteljice iskazuju visoko nezadovoljstvo svojim
placama (Tsigilis, Zachopouloua, Grammatikopoulosa, 2006), osobito one koje rade u privat-
nim vrti¢éima koje su prema misljenjima stru¢njaka imala veéa ocekivanja od onih odgojitelja
koje rade u javnom sektoru. Dok je u Hrvatskoj oko 50 % struc¢njaka iz drugih organizacija u
javnim sluzbama ukazivalo na nezadovoljstvo svojim financijskim primanjima, prema Matk-
ovi¢, Ostoji¢ Luci¢, Jaklin i IvSi¢ (2020) taj postotak nezadovolsjtva kod odgojitelja prelazi 70 %.
U danasnje smo vrijeme svjedoci nedostatka odgojitelja na trZistu rada tako da problem niskih
primanja, a kako isti¢e Simi¢ Sasi¢ (2011), itekako moze biti kljuéni ¢imbenik za napustanje svo-
je profesije. Naravno da visina primanja nije jedini ¢imbenik koji utjeCe na napustanje odgo-
jiteljske profesije, zakljucuju Fiala i Sindik (2012), ali uvidom u navedena istraZivanja, ukljucu-
judi i rezultate ovog istraZzivanja, rezultati idu u prilog tomu kako je utjecaj visine financijskog
primanja itekako statisticki znacajan za odgojitelje sto u konacnici ¢ini poveznicu s njihovim
op¢im zadovoljstvo poslom.

U zavr$noj treéoj hipotezi ocekivala se staisticki znacajna razlika zadovoljstva poslom odgo-
jitelja s obzirom na procjenu stresnosti posla, psiholosku klimu u vrtiéu i s obzirom na raz-
inu psiholoskog kapitala odgojitelja u vrti¢u. Drugim rijecima, oni odgojitelji koji svoj posao
smatraju stresnim, koji iskazuju nepovoljnije obrasce psiholoske klime i koji imaju nizu razinu
psiholoskog kapitala, iskazivat ¢e i vece nezadovoljstvo svojim poslom i obrnuto. Kako bi se
provjerila ova hipoteza i kako bi je objedinili s ve¢ utvrdenim povezanostima, provedena je
hijerarhijska regresijska analiza (Tablica 2.) koja je radena u dva koraka.

Tablica 2. Hijerarhijska regresijska analiza prediktora zadovoljstva poslom na uzorku
odgojiteljica

R? AR? F p
1. Visina place i opremljenost vrti¢a .195 .195 28.390 .000

2. Visina place, opremljenost vrti¢a, psiholoska

. . Y 404 .209 27.087 .000
klima, stresnost posla, psiholoski kapital

R? — koeficijent multiple korelacije; AR?— promjena koeficijenta multiple korelacije po pojedinom koraku; p — razina
znacdajnosti

N =238

lzvor: Turi¢ (2023: 61)

Kao predikori za prvi korak koristili su se visina place i opremljenost vrti¢a kao preduvjeti os-
talim parametrima u sadrzajnom smislu dok su u drugom koraku uz prediktore iz prvog koraka
dodani: psiholoska klima, stresnost posla i psiholoski kapital. | prvi i drugi korak pokazao se
statisti¢ki zanacajnim uz napomenu da su visina place i opremljenost vrti¢a kao prediktori
ostali statisticki znacajni i u drugom koraku unatoc tomu Sto su se dodali prediktori psiholoske
klime, stresnosti posla i psiholoskog kapitala. Rezultati su pokazali da su poslom zadovoljniji
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oni odgojitelji koji imaju veca primanja odnosno vecu plaéu, zatim odgojitelji koji opremljenost
vrti¢a i psiholosku klimu procjenjuju boljom kao i oni odgojitelji koji svoj posao ne smatraju
stresnim. Navedeni rezultati idu u prilog potvrdivanju treée pretpostavke (Tablica 3.).

Tablica 3. Prikaz znacajnosti proporcije objasnjene varijance kriterija (zadovoljstva poslom)
pojedinim prediktorima i njihovi regresijski koeficijenti

B SE B t p
Pla¢a .103 .039 .156 2.642 .009
! Opremljenost vrtica .262 .040 .391 6.617 .000
Placa .088 .034 S[I33 2.591 .010
Opremljenost vrtic¢a 123 .038 .184 3.245 .001
2 Psiholoska klima 464 .103 .267 4.499 .000
Stresnost posla -.206 .065 -.178 -3.168 .002
Psiholoski kapital .209 .055 .218 3.816 .000

B — nestandardizirani regresijski koeficijent; SE — standardna pogreska; 8 — standardizirani regresijski koeficijent;
t — vrijednost t-testa koja se veZe uz regresijski koeficijent; p — razina znacajnosti

N =238

Izvor: Turi¢ (2023: 62)

| u drugim novijim rezultatima istraZivanjima (Pek-Greer, Wallace 2017; Buonomo, Fiorilli, Ben-
evene, 2020) psiholoska klima koja prevladava u odgojno-obrazovnoj ustanovi pokazuje utjecaj
i povezanost sa stresom odgojno-obrazovnih djelatnika. Pozitivna psiholoska klima, kolegijalno
i brizno vodstvo od velikog su znacaja za ublaZzavnje stresa i opéenito sluze u preveniranju po-
javljivanja stresa u poslu. U skladu s rezulatima ta povezanost ima ucinak na cjelokupni odgo-
jno-obrazovnirad s djecom, ali i na ucinkovitost cijele odgojno-obrazovne ustanove. Odgojitelji
kao najcesce izvore stresa navode sve vedi broj poslova koji im se u kratkom vremenskom
razdoblju namecéu u radu. Uz individualni pristup prema djeci i zadovoljavanju njihovih os-
novnih i drugih potreba namece im se prevelika po njima nepotrebna administracija i slicni
poslovi koji nisu primarno povazani s odgojiteljskim poslovima. Oni su zaduZeni za provodenje
odgojno-obrazovnih programa, za suradnju i komunikaciju s roditeljima koji svakim danom
imaju sve veca ocCekivanja. No, ima i onih koji ne Zele suradivati, koji podcjenjuju odgojitelje
i smatraju kako su odgojitelji duzni ¢uvati njihovu djecu. Dio roditelja dovodi i bolesnu djecu
u vrti¢ sto odgojitelje velikim dijelom frustrira i uzrokuje stres. Nadalje, odgojitelji kao Cesti
izvor stresa navode i meduljudske odnose u vrti¢u kao i izvan njega, u drustvenim zajedni-
cama (Pavlovi¢ i Sindik 2014). Odgojitelji svoj posao smatraju iznimno stresnim, $to se moze
dovesti u vezu i s uvjetima Zivota u Hrvatskoj. Ziv¢i¢-Beéirevi¢ i Smojver-Azi¢ (2005) u svom su
istraZivanju imale za cilj konstruirati skalu koja ¢e sluZiti za ispitivanje razlicitih izvora stresa na
poslu odgojitelja. Cimbenici koji poveéavaju stres su uglavnom prevelik broj djece u odgojnim
skupinama, prostorni i materijalni uvjeti rada te niska primanja. Medu najznacajnijim ¢cimben-
icima uzroka stresa isticu se i meduljudski odnosi koji se odnose na nerazumijevanje i teskoce
u komunikaciji s radnim kolegama, stru¢nim timom i nadredenima. Odgojitelje uznemiruje
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Cinjenica kako ih nitko ne razumije jer nadredeni ne pokazuju razumijevanje za njihove po-
trebe niti se trude ispuniti neka njihova ocekivanja. Sljedeci izvor stresa koji odgojitelji navode
proizlazi iz suradnje s roditeljima jer smatraju da su danasnji roditelji prezahtjevni, ¢esto ner-
aealni i subjektivni Sto dovodi do razilaZzenja misljenja i stavova odnosno rezultira sukobom.
| naposlijetku, odgojitelji kao najmaniji izvor stresa navode probleme koji se odnose na nep-
osredni odgojno-obrazovnirad s djecom. Odgojitelji su svjesni i prihvaéaju Cinjenicu da postoje
teskoce u neposrednom radu s djecom koje se pojavljuju u okviru specificnosti zahtjeva posla
i oteZanih radnih uvjeta, no to im stvara najamnji stres ili ga uopée ne stvara prema procjeni
odgoijitelja (Ziv¢i¢-Bedirevi¢ i Smojver-Azi¢ 2005).

Sto se tice ispitivanja stresa kod odgojitelja u Hrvatskoj, ono je oskudno i istrazivaci su ug-
lavnom usmjereni na ispitivanje ,sagorijevanja“ na poslu kao stanja emocionalne i fizicke is-
crpljenosti odgojitelja i ucitelja koji su neuspjesni u ucinkovitom suocavanju s dugotrajnim
stresom. Opcenito, u vedini istrazivanja koja su ispitivala odredene aspekte zadovoljstva pos-
lom, utvrdeno je kako su stres i zadovoljstvo poslom u negativnoj korelaciji $to znaci da, ako
rezultati pokaZzu visok izvor stresa kod djelatnika, ocekuje se kako su djelatnici nezadovoljni
svojim poslom.

ZAKLJUCAK

Ovim se istraZzivanjem utvrdivao doprinos sociodemografskih karakteristika ispitanika (spol,
dob, stru¢na sprema i duljiina staza), psiholoskih karakteristika sudionika (procjene stresnosti
posla, indikatora psiholoske klime i psiholoskog kapitala) te karakteristika posla (fizicko okruz-
je, primanija, kolektiv) pri objasnjavanju zadovoljstva poslom odgojitelja. IstraZzivanjem se obu-
hvatilo viSe ¢imbenika koji su se pokusali dovesti u vezu sa zadovoljstvom poslom odgojitelja
u predskolskim ustanovama, no rezultati pokazuju da klju¢nu ulogu u vezi sa zadovoljstvom
poslom imaju motivacijski ¢imbenici poput place odgojitelja i psiholoske klime u ustanovi koju
svaki odgojitelj dozivljava na svoj nacin. U odnosu na navedene ¢imbenike razultati pokazuju
prosjec¢no zadovoljstvo poslom odgojitelja. U skladu s dobivenim rezultatima i usporedbama
nekih istraZivanja moZe se zakljuciti odnosno potvrditi kako je zadovoljstvo poslom potrebno
promatrati kroz razli¢ite aspekte kao $to su pokazatelji ucinkovitost zaposlenika, ponasanje
zaposlenika i aktivnosti organizacije za poboljSanje uspjesnosti. Svaki od njih razli¢ito djeluje
na pojedinca $to je ujedno i osnovni ¢imbenik zasto je vedina istraZivanja usredotocena na
varijable povezane s poslom, a posebno na identifikaciju ¢imbenika zadovoljstva poslom u
odnosu na razli¢ite pokazatelje. Svi su ¢imbenici u odredenoj mjeri povezani sa zadovoljst-
vom poslom odgojitelja. Takoder, pokazuje se kako se osnaZivanje vodstva nikako ne smije
zanemariti s obzirom na karakteristike poslova odgojitelja u predskolskim ustanova te se daje
preporuka za daljnja istrazivanja koja ¢e se usmijeriti na karakteristike vodstva kao prediktora
zadovoljstva poslom odgojitelja.
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Abstract

It is widely accepted that one of the main assumptions of the quality of education in preschool institu-
tions is the qualifications of educators and their competence. Educators are responsible for integrating
children into the world of learning and developing all other creative activities that are of great impor-
tance for various aspects of children’s lives. In order for educators to be able to perform their work effi-
ciently and productively, a key prerequisite is that they are satisfied with their work. Job satisfaction is
one of the key factors of every organization, including educational institutions. This paper focuses on the
job satisfaction of educators in preschool institutions. The aim of the paper is to investigate the role of
job characteristics in predicting the job satisfaction of educators in preschool institutions. The conducted
empirical research analyzed the psychological characteristics of respondents, such as the assessment of
job stress, evaluation of psychological climate indicators, and assessment of psychological capital, along
with job-related characteristics like physical environment, income, and relationships within the collective.
These factors contribute to understanding educators’ job satisfaction. For the purposes of this research,
we employed the Scale of General Job Satisfaction, the Scale for Assessing Educators’ Work-Related
Stress and the Abbreviated Psychological Capital Questionnaire UPK-12. The study involved a sample of
238 preschool teachers from the Republic of Croatia. The objective was to determine whether there is
a statistically significant difference in job satisfaction among educators concerning their psychological
characteristics and the specific characteristics of the preschool institution where they are employed.
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