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Sazetak

Republika Hrvatska po pitanju inkluzije ucenika s teSkocama u redovne odgojno-obrazovne ustanove ak-
tivna je od 80-ih godina 20. stoljeca. Proces odgojno-obrazovne inkluzije u posljednje vrijeme u velikoj
se mjeri ostvaruje putem pomocnika u nastavi (PUN) odnosno strucnih komunikacijskih posrednika kao
modela potpore obrazovanju i socijalizaciji ucenika s teskocama. Sukladno kontinuiranom rastu broja
ucenika s teSko¢ama ocekuje se i kontinuitet rasta potrebe za ukljuc¢ivanjem pomocnika u nastavi / komu-
nikacijskih posrednika u odgojno-obrazovni proces. Premda je Republika Hrvatska u Ustav (NN 85/2010)
te svoju obrazovnu politiku ukljucila istaknutu potrebu donijevsi ,Pravilnik o pomocnicima u nastavi i
stru¢nim komunikacijskim posrednicima” (NN 102/ 2018), jos uvijek ne postoje Cvrsti zakonski temelji
kojima se jasno definiraju kriteriji odabira, kompetencija, sustavne evaluacije, edukacije i podrske oso-
bama koje obavljaju poslove PUN. Cilj je ovog rada dati prikaz zakonske regulative koja se odnosi na uk-
ljuéivanje pomocnika / komunikacijskih posrednika u odgojno-obrazovni proces te identificirati podrucja
koja su nedovoljno zakonski regulirana. lako se istraZivanja na podrucju inkluzivnog odgoja i obrazovanja
posredovanjem PUN intenziviraju, s naglaskom na stavove, kompetencije te suradnju PUN i ucitelja, ona
su i dalje malobrojna i nedostatna. Svrha je ovoga rada pregledom dokumentacije ukazati na izazove te
doprinijeti ujednacavanju odgojno-obrazovne inkluzivne prakse na nacionalnoj razini.

Kljucne rijeci: odgojno-obrazovna inkluzija, legislativni okvir, pomocnik u nastavi
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UVODNA RAZMATRANJA

U ovom radu, analizi legislativnog okvira kao temelja djelovanja PUN u Republici Hrvatskoj,
pristupa se iz socijalnog modela koji se javlja 90-ih godina 20. stoljeca. Socijalni model rezul-
tat je Sireg drustvenog djelovanja u kontekstu osoba s invaliditetom te predstavlja protutezu
dotadasnjem medicinskom modelu (70-ih) i modelu deficita (80-ih). Dok medicinski model
velik naglasak stavlja na samo ostecenje nastojeci ga otkloniti, model deficita uvida i nastoji
zadovoljiti ,,posebne potrebe” osoba s teSko¢ama, no rezultat je samo djelomi¢na asimilacija
osoba s tesko¢ama ponajvise integracijom u odgojno-obrazovne institucije (Navarro, 2015).
Socijalni model predstavlja suvremeni pristup koji invaliditet drZi posljedicom medudjelovan-
ja same teskoce i drustvenog utjecaja (Gaspar, Baus, Jakovcev, 2017, str. 77). Novim, socijal-
nom pristupom, predvodenim inkluzivnim procesom, nastojalo se uvesti promjene na svim
razinama ljudskog djelovanja s ciljem osiguravanja jednakosti za sve. Inkluzivno obrazovanje
predstavlja prosireni i produbljeni odgojni model koji rezultira integracijom djece s teSkoca-
ma u sustav redovnog skolovanja (Zuckerman, 2016). Temeljno je nacelo inkluzivhog obra-
zovanja teZnja da svi ucenici u razredu zajedno uce, a zadaca je Skole prepoznati i odgovoriti
na razlicite potrebe svih svojih ucenika, osigurati im kvalitetno obrazovanje te sve potrebne
resurse i odgovarajuce nastavne programe stvarajuci Skolske zajednice (Thomas i Glenny,
2002; Nilholm, 2021). Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu (UN-
ESCO, 2005) inkluziju smatra ,,dinami¢nim procesom koji odgovara na raznolikost potreba svih
ucenika kroz povecanje sudjelovanja u ucenju, kulturi i zajednici te smanjenju iskljucenost
unutariiz obrazovanja“. Ukljuc¢uje promjene i modifikacije u sadrzaju, pristupima, strukturama
i strategijama Skolovanja sa zajednickom vizijom koja ukljucuje svu djecu odgovarajuce dobi,
zastupajudi uvjerenje da je odgovornost redovnog sustava obrazovati svu djecu. Obrazovanje
za sve osigurava svoj djeci pristup kvalitetnom obrazovanju, sto uz kvalitetne programe podra-
zumijeva i stvaranje ukljucivog okruzenja u Skolama. RijeC je o prijateljskom okruZzenju, onom
koje salje poruke dobrodoslice, unutar kojeg je djeci omogucen zdrav razvoj, zastita svih prava
te koje jamci rodnu osjetljivost (UNESCO, 2015, str. 10). Odgojno-obrazovna inkluzija, kao dio
Sire inkluzivne filozofije, Skolu shvaca kao ucinkovito sredstvo za borbu protiv diskriminatornih
stavova, izgradnju ukljucivog drustva i postizanje obrazovanja za sve (UNESCO 1994, prema
UNESCO, 2005).

MEDUNARODNI DOKUMENTI U KONTEKSTU ODGOJNO-
OBRAZOVNE INKLUZIJE

Proces stvaranja inkluzivnog modela trajao je desetlje¢ima, a njegove temelje Cini pokret za
zastitu ljudskih prava. Sam pokret bio je rezultat medudjelovanja znanstvenih spoznaja, hu-
manistickih, holistickih i socijalno-filozofskih gledista te snaZznog utjecaja osoba s tesko¢ama,
njihovih roditelja i organizacija koje su djelovale u njihovu korist (Uzelac, Radovancié, 1993,
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prema Teodorovi¢ i Bratkovi¢, 2001). U proporcionalnom vremenskom razdoblju stvarani su
i klju¢ni medunarodni akti o ljudskim pravima kao teoretski temelji koji su utrli put inkluziji
u zakonodavstva zemalja potpisnica. Vazno je zakljuciti kako su isti dokumenti kasnije postali
osnovom za ukljucivanje i djelovanje PUN i stru¢nih komunikacijskih posrednika. Kronoloskim
redoslijedom donosimo popis dijela vaznih medunarodnih dokumenata i njihovih zakljuc¢aka
o smjeru inkluzije.

Ujedinjeni narodi 1945. godine preuzeli su nadleznost nad ljudskim pravima i formirali Komisi-
ju za ljuska prava Ujedinjenih naroda (Drandi¢ i Lazari¢, 2018, str. 15). U prvom ¢lanku Povelje
Ujedinjenih naroda stoji kako je cilj , ostvariti medunarodnu suradnju rjeSavanjem medunar-
odnih problema ekonomske, socijalne, kulturne ili humanitarne prirode te razvijanjem i pot-
icanjem postivanja ljudskih prava i temeljnih sloboda za sve, bez obzira na rasu, spol, jezik i
religiju.“ Godine 1948. donesena je Deklaracija o ljudskim pravima koja postaje i ostaje te-
meljni legislativni dokument koji definira standarde ljudskih prava, a koji stiti sva druga prava.
Deklaracija o ljudskim pravima osigurava besplatno osnovno obrazovanje cjelokupnoj popu-
laciji djece (NN 47/2005). Nadalje, 1950. godine donesena je Europska konvencija o ljudskim
pravima i temeljnim slobodama, a danas je vazec¢a u izmijenjenom obliku te jamci zabranu
diskriminacije na bilo kojoj osnovi (Spaji¢-Vrkas, 2001, str. 4). Godine 1960. na zasjedanju Opce
konferencije UNESCO-a donesena je Konvencija protiv diskriminacije u odgoju i obrazovanju
kojom se promice jednakost odgojno-obrazovnih mogucnosti i pristupa za sve (Spaji¢-Vrkas,
2001, str. 2-6). Pet godina poslije, 1965. donesena je Europska socijalna povelja, temeljni do-
kument Vijec¢a Europe kojim se ureduje socijalana politika s osobitom naglaskom na pravo na
osposobljavanje, rehabilitaciju i socijalnu integraciju (Europska socijalna povelja (srce.hr)). Na
Opcoj skupstinu UN-a 1966. godine usvojen je medunarodni pakt o gospodarskim, socijalnim
i kulturnim pravima kojim se jamci obvezno i besplatno osnovnoskolsko obrazovanje za sve, u
skladu s moguénostima (Spaji¢-Vrkas, 2001, str. 28-29). Deklaracija UN-a o pravima osoba s
intelektualnim tesko¢ama iz 1971. godine jamdi jednakost i ukljucenih osoba s intelektualnim
tesko¢ama u sve drustvene sfere kao i pravo na obrazovanje (Teodorovi¢ i Bratkovi¢, 2001, str.
280). Godine 1975. Deklaracijom UN-a o pravima osoba s posebnim potrebama izjednadavaju
se prava svih invalidnih skupina, sprjecava se njihova diskriminacija te osigurava dostojanstven
Zivot s kompletnom zdravstvenom, rehabilitacijskom, socijalnom i gospodarskom skrbi (NN
47/2005). Zatim, 1989. godine odrzana je Konvencija UN-a o pravima djeteta u kojoj se djeci
osigurava posebna skrb i zastita njihovih prava kao i pravo sve djece na temeljno obrazovanje
neovisno o razli¢itostima (UNICEF, 2007). Svjetska deklaracija o odgoju i obrazovanju za sve
u Jomtienu na Tajlandu iz 1990. godine kao glavnu premisu isticala je sveopéu dostupnost
odgoja i obrazovanja te smanjenje razlika medu djecom i mladima (Spaji¢-Vrkas, 2001, str.
74). Godine 1993. u Okviru UN-ovih standardnih pravila promice se Jednakost prilika za osobe
s teSkocama u razvoju (Pravilo 6). Dokument promice jednakost obrazovnih moguénosti za
ukljucivanje sve djece i mladih u sustav redovnog Skolovanja (Guideliness for Inclusion, 2005,
str. 14). Godine 1994. odrZana je Izjava u Salamanci te je donesen Okvir za djelovanje o obra-
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zovanju za posebne potrebe. Ovim dokumentima donesena je odluka o ukljucivanju sve djece
u odgojno-obrazovni sustav. Njome svako dijete, bez obzira na emocionalno, socijalno, jezi¢no,
fizicko, intelektualno ili drugo stanje, ima pravo na ukljuéenje u redovnu Skolu. Ono se i dan-
as smatra najvaznijim dokumentom na podrucju edukacijske rehabilitacije (Ainscowa i sur,
2019). Na zasjedanju Medunarodne konferencije o odgoju i obrazovanju 1995. donesena je
deklaracija i cjeloviti okvir djelovanja u odgoju i obrazovanju za mir, ljudska prava i demokraci-
ju medu cijem se ciljevima isticalo poticanje onog odgoja i obrazovanja koje razvija sposobnost
razumijevanja i prihvacanja razlika medi pojedincima, spolovima, narodima i kulturama kao
vrednotu te razvijanje sposobnosti komunikacije, razmjene i suradnje s drugima (Spaji¢-Vrkas,
2001). Sljedece 1996. godine na snagu stupa Europska socijalna povelja Vije¢e Europe koja u
¢lanku 6. posebno isti¢e prva djece i mladezi na zastitu, u ¢lanku 9. i 10. obrazlaZe se pravo
osoba s invaliditetom na profesionalno usmjeravanje i profesionalnu izobrazbu te u ¢lanku 15.
pravo hendikepiranih osoba na autonomiju, socijalnu integraciju i sudjelovanje u Zivotu zajed-
nice (https://hrcak.srce.hr/file/47192). Na Svjetskom obrazovnom forumu (EFA ciljevi, Dakar)
iz 2000. godine realiziran je Okvir za akciju u kojemu stoji kako sva djeca trebaju imati pristup
besplatnom i obveznom obrazovanju. Naglasak je na populaciji socijalno obespravljene i mar-
ginalizirane djece i mladih (Guideliness for Inclusion, 2005). Zatim slijedi prihvaéenje studije O
pravu na obrazovanje za osobe s invaliditetom koja naglasava vaznost inkluzije 2001. godine.
Godine 2008. prihvaéena je UN-ova Konvencija o pravima za osobe s invaliditetom koja pro-
movira drustvenu inkluziju kao temelj drustvene jednakosti (Guideliness for Inclusion, 2005,
str. 14). Godine 2016. objavljen je Okvir za djelovanje u podrucju obrazovanja do 2030. kojim
se naglasavaju ukljucenost i jednakost kao temelji za kvalitetno obrazovanje. Okvir naglasava
potrebu za rjeSavanjem svih oblika isklju¢enosti i marginalizacije, razlika i nejednakosti u pro-
cesu pristupa, sudjelovanja i ishoda ucenja (Ainscowa, Sleeb i Marnie Bestb, 2019, str. 672).
Iste 2016. godine donesena je UN-ova rezolucija za razdoblje do 2030. godine koja donosi
17 ciljeva odrzivog razvoja. Cetvrti cilj odnosi se na kvalitetu obrazovanja i podrazumijeva:
besplatno primarno i sekundarno obrazovanje, jednak pristup predskolskom obrazovanju, jed-
nak pristup dostupnom tehni¢kom, strukovnom i visokom obrazovanju, povecanje broja ljudi s
vjestinama klju¢nim za financijski uspjeh, uklanjanje diskriminacije u obrazovanju, univerzalno
opismenjavanje, edukaciju za odrzivi razvoj i globalno gradanstvo, izgradnju i nadogradnju ink-
luzivnih i sigurnih Skola, povecanje stipendiranja za visoko obrazovanje u zemljama u razvoju
i povecanje broja kvalificiranih uditelja u zemljama u razvoju (UN, 2015). Posljednji i aktualni
dokument koji je utjecao na kvalitetu Zivota, ali i na obrazovanje osoba s invaliditetom na
svjetskoj razini je Strategije Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom 2017. do 2023. godine Ciji
je opci cilj osigurati jednakost, dostojanstvo i jednake moguénosti za osobe s invaliditetom.
Prioritetno, podrucje je strategije nediskriminacija i jednakosti unutar podrucja obrazovanja,
zdravstva i trziSta rada. Obrazovanje se smatra temeljnim ¢imbenikom jamstva ukljucenosti u
drustvo i postizanja dostojanstva, neovisnosti i jednakosti (OECD, 2023).e moguc¢nosti za oso-
be s no od prioritetnih podru
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ZAKONSKO-PRAVNI OKVIR ODGOJNO-OBRAZOVNE
INKLUZIJE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Prethodno navedeni medunarodni dokumenti predstavljaju odrednice inkluzivnog obrazovan-
ja, ugradeni u sve zakonske, provedbene, strateske i kurikularne dokumente hrvatskog obra-
zovnog sustava (Igri¢, 2015). Slijedom navedenoga, radom se izdvajaju temeljni dokumenti
u Republici Hrvatskoj koji osiguravaju odgojno-obrazovnu inkluziju, paralelno predstavljajuci
zakonsku osnovu vodenja i djelovanja pomocénika u nastavi. Godine 1980. izglasan je Zakona o
odgoju i osnovnom obrazovanju u Saveznoj Republici Hrvatskoj koji omogucuje djeci s teskoca-
ma Skolovanje unutar redovnih skolskih ustanova (Drandi¢ i Radeti¢ Pai¢, 2020). Godine1990.
donesen je Ustav Republike Hrvatske koji jamci posebnu skrb za osobe s invaliditetom, njihovu
pripadnost Siroj drustvenoj zajednici te apostrofira temeljno pravo svakog djeteta na prim-
jereno obrazovanje (NN 56/90). Godine 2005. Republika Hrvatska, Zeleéi oblikovati civilno,
ekonomski uspjesno, gradanski osvijesteno i demokratsko drustvo, donosi Deklaraciju o pravi-
ma osoba s invaliditetom kojom potvrduje pravo svih gradana na ravnopravno sudjelovanje u
svim segmentima drustva i nesmetano raspolaganje zakonskim ustavnim pravima (NN 47/05).
Sljedece 2006. godine donesen je Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece koja u
svoje ciljeve ukljucuje stvaranje prostornih, kadrovskih i drugih pretpostavki u cilju Sto kvalitet-
nijeg odgojno-obrazovnog procesa, sprjecavanje iskljucenosti u odgojno-obrazovnom sustavu,
razvijanje kvalitete ucenja te promicanje prava djeteta. Godinu dana poslije, 2007. godine
usvojena je Nacionalna strategija za izjednacavanje mogucnosti za osobe s invaliditetom (Ig-
ri¢, Marini¢ i Maljevac, 2021). Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invalidi-
tetom i fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom prema kojima
je obrazovanje dostupno svim ucenicima u okolini u kojoj stanuju te koje osigurava prilagodbu
sadrzaja i individualizirane postupaka od strane kvalificiranih odgojno-obrazovnih strucnjaka
(NN 6/07) donesen je 2008. godine. Iste godine izglasan je i Zakon o odgoju i obrazovanju u os-
novnoj i srednjoj skoli kojim se ureduje djelatnost osnovnog i srednjeg obrazovanja (NN 87/08)
i DrZavni pedagoski standard osnovnoskolskoga sustava odgoja i obrazovanja koji u ¢lanku
15. propisuje kako Skola ima mogucnost osigurati pomocnika u nastavi, prevoditelja znakov-
noga jezika ili osobnoga pomocnika onim ucenicima kojima je prema rjeSenju o primjerenom
obliku obrazovanja potrebna pomo¢ u ucenju, kretanju te obavljanju Skolskih aktivnosti (NN
63/2008). Godine 2008. donesen je i Zakon o suzbijanju diskriminacije koji u ¢lanku 8. svako
neosiguravanje prilagodbi osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama smatra diskriminacijom
(NN 85/08). Godine 2009. godine usvojen je Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o
broju ucenika u redovitom i kombiniranom razrednom odjelu i odgojno-obrazovnoj skupini u
osnovnoj skoli (NN 73/2010). Godine 2011. uslijedilo je dono$enje Nacionalnog okvirnog kuri-
kulum za predskolski odgoj te opce obvezno i srednjoskolsko obrazovanje kojim se definiraju
vrijednosti, ciljevi i nacela kao smjernice odgojno-obrazovne djelatnosti, metode, sredstva i
oblici rada te odgojno-obrazovna podrucja kao temeljni sadrzaj (MZOS, 2011). Godine 2014.
donesena su dva vazna dokumenta: Strategija obrazovanja, znanostii tehnologije (MZ0S, 2014)
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i Pravilnik o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta, ucenika te sastavu strucnog
povjerenstva (NN 67/14). Opdi je cilj Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije provesti
temeljitu kurikularnu reformu sukladno suvremenim svjetskim zahtjevima, a od specifi¢nih
ciljeva izdvaja se onaj koji tezi razviti cjelovit sustav podrske ucenicima i to: uspostavljanjem
standardiziranih mehanizma rane identifikacije razvojnih potreba i mogucih teskoca djece, us-
postavljanjem cjelovitog sustava podrske djeci i uenicima u odgojno-obrazovnim ustanovama
te izgradnjom kapaciteta cjelovitog sustava podrske djeci i uéenicima (Mz0S, 2014). Pravil-
nikom o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta, ucenika te sastavu strucnog povje-
renstva propisuje se postupak utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta odnosno ucenika zbog
upisa u prvi razred osnovne skole, prijevremenog upisa, odgode ili privremenog oslobadanja
od upisa u prvi razred osnovne $kole, priviemenog oslobadanja od ve¢ zapocetog skolovanja
i zbog utvrdivanja primjerenog programa skolovanja te sastav strucnih povjerenstava koja ut-
vrduju psihofizicko stanje djeteta (NN 67/14). Godine 2015. Pravilnikom o osnovnoskolskom
i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teskocama u razvoju steceni su preduvjeti
za neke kljuéne modele podrske: centri potpore, mobilni strucni timovi kao multidisciplinarne
sluZbe potpore, koordinator Skole za posebne potrebe i pomoénik u nastavi (NN 24/2015).
Sljedece 2016. godine donesen je Nacionalni dokument okvira za poticanje i prilagodbu iskus-
tava ucenja te vrednovanje postignuca djece i ucenika s teSkocama koji kroz vrijednosti i nacela
inkluzivnog obrazovanja daje smjernice za kurikularno planiranje, utvrdivanje teskoca i razine
odgojno-obrazovne potpore, vrednovanja te definira zadace pomocnika i stru¢nih komunikaci-
jskih posrednika u nastavi (MZO, 2017). Nadalje, 2017. godine dolazi do usvajanja Nacionalne
strategija za izjednacavanje mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine
koja je za ciljeve imala osigurati uvjete (programske, profesionalne, prostorne i sl.) za proved-
bu inkluzivnog odgoja i obrazovanja ucenika s tesko¢ama, ustrojiti centre potpore i strucne
(mobilne) timove, ukljuciti veci broja djece s teskocama u redoviti sustav predskolskog, os-
novnoskolskog i srednjoskolskog te visokoskolskog odgoja i obrazovanja u sredini u kojoj di-
jete/mlada osoba Zivi (NN 42/2017). Godine 2018. donesen je i Pravilnik o pomocnicima u
nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima (NN 102/2018). Navedeni pravilnik ureduje
pitanja ukljucivanja, osposobljavanja, djelovanja i pracenja rada pomocnika u nastavi. Rijec
je o temeljnom dokumentu za postupanje svih PUN /komunikacijskih posrednika u Republici
Hrvatskoj. Svi navedeni dokumenti predstavljaju temeljne uvjete za odgojno-obrazovnu inkluz-
iju, odnosno skole za sve uéenike koje pruzaju podrsku razli¢itostima (Booth i Ainchow, 2002).

ANALIZA STANJA | PREGLED ISTRAZIVANJA
HRVATSKIH POMOCNIKA U NASTAVI

Suvremena hrvatska Skola tezi inkluzivnoj politici koja obuhvaca ukljucivanje ucenika s
teSko¢ama u redovnu nastavu osiguravajuci pri tome materijalno-kadrovske i tehnicke uvjete
za ravnopravno sudjelovanje ucenika s teSko¢ama u nastavi i obrazovanju opcenito (Drandic i
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Lazari¢ 2018., Drandi¢ i Radeti¢ Pai¢, 2020). Pravilnikom o osnovnoskolskom i srednjoskolskom
odgoju i obrazovanju ucenika s teskocama (NN 24/2015) jasno su naznaCene vrste program-
ske, profesionalne te pedagosko-didakti¢ke prilagodbe ucenicima s teskoéama. PUN i strucni
komunikacijski posrednici dio su profesionalne podrske ucenicima s teskocama te predstavl-
jaju jedan od oblika razumne prilagodbe u skladu s individualnim potrebama ucenika kako bi
se omogucilo njihovo ravnopravno sudjelovanje u odgojno-obrazovnome procesu i sprijecila
njihova diskriminacija na osnovi invaliditeta. Nedavno provedena studija Nacionalnog vijec¢a za
edukacijsku rehabilitaciju u Irskoj potvrduje znac¢ajnost PUN kao vaznog elementa edukacijske
inkluzije, prema misljenju ravnatelja, samih PUN, djece s tesko¢ama i njihovih roditelja (Zhaoa,
Rosea, Shevlin, 2021, str. 196).

Prema definiciji Ministarstva znanosti i obrazovanja ,pomoc¢nik u nastavi je osoba koja pruza
neposrednu potporu uceniku tijekom odgojno-obrazovnoga procesa u zadacima koji zahtije-
vaju komunikacijsku, senzornu i motoricku aktivnost u€enika, u kretanju, pri uzimanju hrane
i pi¢a, u obavljanju higijenskih potreba, u svakodnevnim nastavnim, izvannastavnim i izva-
nucionickim aktivnostima, a sve prema izradenome programu rada prema utvrdenim funk-
cionalnim sposobnostima i potrebama svakoga pojedinog u¢enika te uputama uditelja/nas-
tavnika, strucnih suradnika skole, odnosno stru¢noga tima. PUN moZze pruZati potporu jednom
ili dvoje ucenika u istome razrednom odjelu ili razli¢itim razrednim odjelima ili skupini u¢enika
istoga razrednog odjela/odgojno-obrazovne skupine uzimajuci u obzir individualne potrebe
svakog ucenika” (NN 102/2018). Nadalje, ,,strué¢ni komunikacijski posrednik je osoba koja daje
komunikacijsku potporu gluhim, nagluhim i gluhoslijepim ucenicima u onom sustavu komu-
nikacije koji preferira gluhi, nagluhi ili gluhoslijepi ucenik: hrvatski znakovni jezik, prilagodeni
hrvatski znakovni jezik (taktilni, locirani, vodeni) ili ostale sustave komunikacije koji se temelje
na hrvatskome jeziku (simultana znakovno-govorna komunikacija, ru¢ne abecede, titlovanje
ili daktilografija, oCitavanje govora s lica i usana, pisanje na dlanu i koristenje tehnickih poma-
gala)” (NN 102/ 2018). Uloga je stru¢nog komunikacijskog posrednika posredovanje u komu-
nikaciji izmedu ucenika i njegove okoline tijekom samog odgojno-obrazovnoga procesa, ali i
u svim drugim kurikularnim aktivnostima: izvannastavnim i izvanucioni¢kim aktivnostima (NN
102/2018). Ukratko, pomocnici u nastavi i stru¢ni komunikacijski posrednici obavljaju sli¢nu
djelatnost, a razlika se ogleda u populaciji na koju je podrska usmjerena. Ocekuje se da ¢e
pomocnici u nastavi u odgojno-obrazovnom procesu ucenika s teSkocama sudjelovati obav-
ljajuci poslove: potpore u komunikaciji i socijalnoj uklju¢enosti, potpore u kretanju, potpore
u uzimanju hrane i pi¢a, potpore u obavljanju higijenskih potreba (u slu¢aju nepostojanja
adekvatne medicinske/njegovateljske pomodi), potpore u obavljanju skolskih aktivnosti i za-
dataka i suradnje s radnicima skole te vr$njacima ucenika u razredu kroz razmjenu informacija
potrebnu za pracenje i unapredivanje rada s u¢enikom (NN102/2018). Popisani poslovi podra-
zumijevaju prethodno stecene skupove kompetencija: razli¢iti oblici potpore u inkluzivnom
obrazovnom procesu ucenika s teSko¢ama u razvoju, osnove socijalne potpore i potpore u
interakcijama ucenika s teskoéama, osnove potpore u komunikaciji ucenika s tesko¢ama u
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razvoju, rad i komunikacija u Skolskom okruzenju, sigurnost i zdravstvena zastita ucenika s
tesko¢ama u razvoju i fizicka potpora ucenicima s tesko¢ama (HKO, 2021). Pomo¢nik u nastavi
kompetencije za obavljanje posla stjee putem zavrSenog programa osposobljavanja za obavl-
janje posla pomocnika u nastavi u radu s u¢enicima s tesko¢ama koji u Republici Hrvatskoj nudi
39 ustanova za obrazovanje odraslih (https://www.asoo.hr/obrazovanje/obrazovanje-odras-
lih/pretrazivanje-obrazovanja-odraslih/).

Jacanjem inkluzivnog procesa odnosno povec¢anjem broja ucenika s teSko¢ama u redovne skol-
ske ustanove rastao je i broj PUN (Giangreco, Doyle, 2007; Blatchford, Russell, i Webster 2012;
Sharma i Salend, 2016). Broj pomoc¢nika u Republici Hrvatskoj 2005. godine iznosio je 209, a
svake sljedece je rastao. Taj rast u razdoblju 2019./2020. $kolske godine iznosi 293 %. Danas
svjedo¢imo brojci od 4 700 pomoénika u nastavi u Republici Hrvatskoj (https://www.sredn-
ja.hr/novosti/drasticno-povecanje-broj-pomocnika-nastavi-pet-godina-porastao-vise-290/).
Temeljni dokument cjelokupnog hrvatskog odgojno-obrazovnog sustava Zakon o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/2008) u izmjenama iz 2014. godine, upisu-
je stavak o ukljucivanju PUN i struc¢nih komunikacijskih posrednika kao potpore ucenicima s
tesko¢ama (Drandi¢, 2017), a tek se 2017. godine Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona
0 odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 68/2018) prosiruje dodatkom o , ut-
vrdivanjem nacina i sadrZaja osposobljavanja PUN i stru¢nih komunikacijskih posrednika kao
i postupka radi ostvarivanja prava ucenika s teSkoéama na potporu pomocnika i stru¢nih ko-
munikacijskih posrednika. Od trenutka uvodenja pomocnika u razrede do trenutka donosenja
Pravilnika o pomocnicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima s pripadajuéim
obrascima (NN 102/2018) proslo je 13 godina. Pravilnik je osnovni, obvezujuéi dokument ko-
jim se definiraju nacini ukljucivanja te nacin i sadrzaj osposobljavanja i obavljanja poslova PUN
i strucnih komunikacijskih posrednika u Skolama i drugim javnim ustanovama koje provode
djelatnost odgoja i obrazovanja, uvjeti koje moraju ispunjavati jednako kao i postupak radi
utvrdivanja prava ucenika s teSko¢ama na pomocnika i komunikacijskog posrednika. Program
rada pomocnika u nastavi izraduje stru¢ni suradnik Skole kojeg imenuje ravnatelj — koordinator
za pomocnike u nastavi, a u suradnji s drugim radnicima skole koji su uklju¢eni u odgojno-obra-
zovni rad s uc¢enikom. Cilj je djelovanja pomoc¢nika u nastavi izjednacavanje mogucnosti svih
ucenika (Jurkovié¢, Peni¢, Jurkovi¢, Magli¢, 2020).

U knjizi Pomocnik u nastavi u inkluzivnom obrazovanju (2018), autorice Drandi¢ i Lazari¢
objasnjavanju i medunarodni i hrvatski kontekst inkluzivnog odgoja i obrazovanja putem
pojmovnih odredenja i normativnih okvira. Autorice se dotiCu i pitanja pravnih temelja za
uvodenje pomocnika u nastavi u redovne Skole raspravljajuci o tada joS neusvojenom Nacrtu
Pravilnika o pomocnicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima (MZQOS, 2015).
Navedena publikacija opisuje i programe edukacije za pomoc¢nika u nastavi razlikujuci tako:
Program uvodenja u rad pomocnika u nastavi, Program osposobljavanja pomocnika u nastavi
za rada s ucenicima s tesko¢éama i jednogodisnji Program izobrazbe pomocnika u nastavi. Ana-
lizom zakonskog okvira pitanjem uloge pomoc¢nika u nastavi i njihovim kompetencijama bave
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se i autorice Igri¢, Marini¢ i Maljevac (2021). Autorice isticu nuZznost ujednacavanja prakse na
nacionalnoj razini kreiranjem standarda zanimanja pomoc¢nik u nastavi. Baveci se pitanjem
suradnje pomoc¢nika u nastavi i ucitelja u provodenju odgojno-obrazovne inkluzije ucenika s
teSko¢ama, Drandi¢ i Radeti¢ Pai¢ upucuju ,,na povoljne stavove pomocnika u nastavi prema
medusobnoj suradnji s uciteljima u inkluzivnom obrazovanju kao vaznog ¢imbenika drustvene
i socijalne uklju¢enosti djece s teskocama u razvoju” (2020, str. 171). Dodaju i kako posto-
ji svijest pomocnika u nastavi o nedostatcima na planu edukacija za pomocnike, vezanim uz
rad s uenicima s teSko¢ama i provodenje odgojno-obrazovne inkluzije. Na problem nedostat-
ka standardizirane edukacije s pripadajué¢im prakticnim sadrZajima upucuje i Bukvi¢ (2022)
dodajuci kako aktualne edukacije ne omogucuju odgovarajucu pripremu za sve specificnosti
funkcioniranja ucenika s tesko¢ama, od razvoja preko komunikacije do vrsta i nacina usvajanja
odgojno-obrazovnih sadrzaja.

Rezultati suinozemnih istrazivanja o ucinkovitosti djelovanja pomocnika u nastavi dvojaki. lako
studije provedene u Sjedinjenim Americkim Drzavama, Ujedinjenom Kraljevstvu i Australiji po-
kazuju da kvalitetno educirani i supervizirani PUN u nastavom procesu mogu potaknuti pro-
ces ucenja i prosocijalno ponasanje ucenika (Giangreco, 2013; Salend, 2016), rezultati studija
provedenih na Cipru, Islandu i Irskoj identificirali su nejasnoce u vezi s profesionalnom ulogom
PUN, ograni¢enu komunikaciju i mogucnosti za suradnju, osposobljavanje, superviziju i profe-
sionalno uéenje kao glavne ¢imbenike koji ometaju uc¢inak rada PUN (Navarro, 2015). Webster
i De Boer (2021, str. 295) nuznim smatraju nastavak dosadasnjih istraZivanja na temu pojasn-
jenja uloge PUN, osposobljavanja i supervizije PUN jer ih smatraju globalnim smjernicama
profesionalizacije zanimanja PUN.

POMOCNIK U NASTAVI KAO STANDARDIZIRANO
ZANIMANJE

Primjer Republike Irske pokazuje kako je brzo Sirenje usluge PUN nadmasilo napore zakono-
davne vlasti da iste regulira i jasno konceptualizira sva pitanja glede pomocnika zbog cega se
na pomocnike nepravedno stavljao prevelik opseg posla (Zhaoa i sur., 2021, str.184). Romstein
i Velki (2017), isticudi diskrepancu izmedu zakonske regulative i prakse u Republici Hrvatskoj,
zagovaraju potrebu istraZivanja pitanja stru¢nog osposobljavanja pomoénika, procesa njihova
zaposljavanja te sustavne evaluacije njihova rada. Analizom Pravilnika o pomocnicima u nas-
tavi i struénim komunikacijskim posrednicima (NN 18/ 2020) razvidno je kako su pravilnikom
jasno definirane duZnosti, obveze i kriteriji za ukljucivanje i djelovanje pomoc¢nika u nastavi,
ali ono $to nije jasno definirano prava su i privilegije osoba koje obavljaju djelatnost PUN.
Nedovoljno definirana prava stvaraju prostor sive zone i mogucnost krsenja tih istih prava
bez popratnih sankcija. Posebice se isticu nedovoljno definirana radnicka prava, a navedeno
proizlazi iz ¢injenice da PUN nisu zaposlenici nadleznog Ministarstva znanosti i obrazovanja,
ve¢ se novac za njihovo financiranje izdvaja djelomicno iz blagajne tijela lokalne/regionalne
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samouprave, a drugi, vedi dio place osiguran je nepovratnim sredstvima Europskog socijalnog
fonda. Time se ne stjeCu prava iz Temeljnog kolektivnog ugovora za sluZbenike i namjestenika
u javnim sluzbama (NN 56/2022) kao ni prava iz Kolektivnog ugovora za zaposlenike u os-
novnim Skolama (NN 51/2018). Konkretno, PUN u slucaju privcemene nesposobnosti za rad
ostvaruju pravo na naknadu place u iznosu od 70 %, dok ostali zaposlenici Skole primaju 80 %
iznosa mjesecne place. Nadalje, (ne)placanje prekovremenih sati rada jer se nerijetko dogada
da PUN, zbog organizacije posla, dolaze ranije i odlaze kasnije iz Skole. Jednako tako, u svrhu
dobre suradnje i podizanja kvalitete rada odvajaju dodatno vrijeme za konzultacije s uditelji-
ma. To nije njihova zakonska obveza, ali je s druge strane nuzan dio kvalitetno obavljenog posla
koji ne pripada troskovima place (Webster, Blatchford, Bassett, Brown, Martin, Russel, 2014).

Nadalje, autorice Romstein i Velki (2017) naglasavaju problem ceste izmjene pomocnika, ne-
dovoljne zakonske jasnoce kod pitanja dodjele pomocénika djeci u riziku za razvoj teskoca, uloge
pomocnika kao podrske cjelokupnom nastavnom procesu (ne samo pojedincu s teSko¢ama) te
neujednacenost procesa formalne edukacije PUN. Svjetska istrazivanja isticu sli¢nu problema-
tiku. Rezultati velike metastudije (Cajkler i sur. 2007, prema Igrici sur., 2021) ukazali su na prob-
leme glede privremenog zaposlenja, nedovoljne kvalitetne osposobljenosti za posao PUN,
niske place pomocnika kao i opasnost od moguce izolacije uc¢enika kojemu je dodijeljen po-
mocénik. Republika Hrvatska takvom je razvoju dogadaja pokusala doskociti izradom Standarda
novoga zanimanja i standarda kvalifikacije pomocnika u nastavi (https://hko.srce.hr/registar/
standard-zanimanja/detalji/88) koji sluZi kao temelj za izradu obrazovnih programa na svim
razinama. Proveli su ga Ministarstvo znanosti i obrazovanja te Ministarstvo rada i mirovinskog
sustava Republike Hrvatske kao dio inkluzivne obrazovne politike (lgri¢ i sur., 2021). Stand-
ard zanimanja mozemo tumaciti kao predradnju za nuZzne promjene u nacionalom radnom
zakonodavstvu, a kojim se ureduju pitanja rada i zaposljavanja PUN. Standardizacijom se PUN
omogucdava i ravnopravno ¢lanstvo u Skolskim timovima, odnosno razvoj partnerskih odnosa s
drugim odgojno-obrazovnim djelatnicima i roditeljima djece s teSko¢ama (Unison i sur., 2016).
Nadalje, standardizacija zanimanja omogucava ono Sto je do sada ovisilo isklju¢ivo o motivaciji
i volji pojedinca, a to je mogucnost daljnjeg stru¢nog usavrsavanja kao vaznog elementa u radu
s djecom s tesko¢ama, posebice s onom djecom koja imaju probleme u ponasanju i djecom s
poremecajem iz spektra autizma (Kerins, Casserly, Deacy, Harvey, McDonagh, Tiernan 2018).
Unato¢ izradi standarda zanimanja, jos uvijek nema konkretnih promjena u praksi Republike
Hrvatske, a do sada uoceni problemi ostaju Cvrstih temelja.

ZAKLJUCAK

Temelji ukljucivanja djece s teskocama u redovni odgojno-obrazovni sustav, utkani u svjet-
ske obrazovne i socijalne politike, pocivaju na pokretu za prava osoba s invaliditetom koji je
zapoceo 70-ih godina 20. stoljeca. Republika Hrvatska posljednjih trideset godina aktivno uvo-
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di pravne i prakticne implikacije kojima je cilj ostvarenje odgojno-obrazovne inkluzije. PUN
u Republici Hrvatskoj predstavljaju najrasireniji oblik podrske djeci s teSko¢ama u redovhom
odgojno-obrazovnom sustavu te se slicna nastojanja oc¢ekuju i u buduénosti. No, na polju
zakonsko-pravne osnove djelovanja PUN-a uocavaju se brojni izazovi. Povecanje potrebe za
ukljucivanjem PUN, neujednacenost praksi uklju¢ivanja, djelovanja i opsega posla PUN, ne-
dostatne edukacije, nemogucnost daljnjeg stru¢nog usavrsavanja, privremenost zaposlenja,
niske place te nedovoljna zastita prava pomocnika u nastavi samo su neka pitanja na koje
Republika Hrvatska treba dati odgovor. Unato¢ ukljucivanju PUN u Hrvatski kvalifikacijski okvir
2021. godine, proces standardizacije zanimanja pomocnik u nastavi jos uvijek nije u potpunos-
ti realiziran. Republici Hrvatskoj nedostaju sustavna znanstvena istraZivanja usmjerena na po-
mocnike u nastavi, narocito istraZivanja o edukaciji i u¢inkovitosti odgojno-obrazovne inkluzije
posredovanjem pomocnika u nastavi. Sustavno provedena nacionalna istrazivanja pridonijela
bi stvaranju eksplicitnih zakonskih odredbi koje bi nedvosmisleno regulirale sva vazna pitanja
na podrucju prava i obveza pomocnika. Takva istraZivanja mogla bi ponuditi jasne smjernice
za profesionalizaciju zanimanja pomocnik u nastavi u Republici Hrvatskoj. Nedvojbeno, jacan-
je statusa pomocnika u nastavi osigurava i unaprjedenje poloZaja najranjivije skupine naseg
drustva, djece i ucenika s tesko¢ama.
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LEGAL FRAMEWORK AS THE BASIS OF ACTIVITIES OF
TEACHING ASSISTANTS

Abstract

In terms of the inclusion of students with disabilities (SEN) in regular educational institutions, the Re-
public of Croatia has been active since the 1980s. In recent times, the process of educational inclusion
has been largely facilitated through teaching assistants (TAs) who serve as professional communication
mediators, providing support for the education and socialization of students with disabilities. Given the
continuous growth in the number of students with disabilities, there is an expected increase in the de-
mand for teaching assistants/communication mediators in the educational process. While the Republic
of Croatia has recognized this need, as reflected in the Constitution (2010) and its educational policy,
and by adopting the “Regulations on Teaching Assistants and Professional Communication Mediators”
(OG 102/2018), there is still a lack of solid legal foundations that clearly define the selection criteria,
competencies, systematic evaluations, education, and support for individuals performing TA duties. This
research aims to provide an overview of the legal regulations related to the inclusion of assistants/com-
munication mediators in the educational process and identify areas that are insufficiently regulated by
the law. Although research in the field of inclusive upbringing and education through the mediation of
TAs is increasing, with a focus on the attitudes, competencies, and cooperation of TAs and teachers, it
remains limited and inadequate. This paper highlights the challenges through document review and aims
to contribute to the standardization of educational policies at the national level.

Keywords: educational inclusion, legislative framework, teaching assistant



