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Sazetak

Cilj istraZivanja bio je ispitati ulogu nekih aspekata medugrupnoga kontakta u prosocijalnom ponasanju
djece prema pripadnicima vanjske grupe. IstraZivanje je provedeno u kontekstu podijeljenoga Skolovanja
na uzorku od 154 ucenika niZih razreda osnovne skole pripadnika vecine (Hrvati) i manjine (Srbi) u gradu
Vukovaru. U uzorku su podjednako zastupljene djevojcice (51,3 %) i djecaci (48,7 %). Pripadnika manjine
bilo je manje (35,1 %) u odnosu na pripadnike vecine (64,9 %). Prosjecna dob iznosila je M = 8,77 (SD =
1,152) godina. Koristeni instrumenti prevedeni su na hrvatski i srpski jezik te su prilagodeni tim jezicima,
a ranije su upotrijebljeni u drugim viseetnickim kontekstima na djeci jednake dobi.

Sudionici su iskazali pristranost u prosocijalnom ponasanju, pri cemu je navedeni efekt bio izraZeniji kod
pripadnika vecine. Utvrdena je pozitivna povezanost prosocijalnoga ponasanja prema pripadnicima van-
jske grupe s kvantitetom i kvalitetom kontakta s pripadnicima vanjske grupe. Sudionici koji imaju vise
kontakta s pripadnicima vanjske grupe, pri cemu taj kontakt mora biti kvalitetan, spremniji su na medu-
grupno prosocijalno ponasanje. Ovi nalazi doprinose vaZnosti provodenja intervencija poticanja medu-
grupnoga kontakta u ranijoj dobi radi poticanja prosocijalnoga ponasanja prema pripadnicima vanjske

grupe.

Kljucne rijeci: prosocijalno ponasanje, medugrupni odnosi, kontakt, djeca
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uvoD

Prosocijalno ponasanje

Prosocijalno ponasanje moZe se definirati kao dobrovoljno ponasanje usmjereno prvenstveno
na dobrobit druge osobe (Eisenberg i sur., 2015). lako se spontano pomaganje i altruisti¢no
ponasanje pojavljuju ve¢ oko prve godine Zivota (Zahn-Waxleri i sur., 1992), ono raste s dobi
kao posljedica opadanja egocentri¢nosti i porasta orijentiranosti na druge (Radke-Yarrow i sur.,
1983). Postoje razliciti oblici prosocijalnoga ponasanja, npr. pomaganje, dijeljenje, tjeSenje u
nevolji, davanje potrebnih informacija, pomaganje u ostvarivanju materijalnih potreba (Dun-
field i Kuhlmeier, 2013), no u vecini je razvojnih istrazivanja prosocijalno ponasanje operacion-
alizirano kao raspodjela resursa (Over, 2018).

Istrazivanja razvoja prosocijalnoga ponasanja pokazala su da prosocijalno ponasanje nije bezu-
vjetno, odnosno da ono ovisi o razini bliskosti s osobom kojoj se pomaZze (npr. obitelj, stranac;
npr. Padilla-Walker i Carlo, 2014). Pristranost u prosocijalnom ponasanju pojavljuje se rano
u djetinjstvu. Primjerice u dobi od Cetiri do Sest godina djeca su spremnija raspodijeliti vise
resursa prijateljima nego nepoznatima (Moore, 2009), a isto se pronalazi i u kasnijoj dobi (npr.
od 8 do 13 godina; Sierskma i sur., 2015). Pristranost prosocijalnoga ponasanja potvrdena je i
u okviru paradigme minimalne grupe (Gummerum i sur., 2009; McGuire i sur., 2017; McGuire i
sur., 2018), a u medugrupnom se kontekstu iskazuje veéa spremnost pomaganja pripadnicima
vlastite grupe u odnosu na vanjsku grupu (Abrams i sur., 2015; Katz i sur., 1976; Killen i sur.,
2016).

lako se navodi da je prosocijalno ponasanje pod utjecajem moralnoga razvoja, za razumije-
vanje njegova razvoja vazni su i kontekstualni ¢cimbenici (Moran i Taylor, 2022). To je posebice
istaknuto u drustvima koje karakterizira postojanje (ne)davnih medugrupnih sukoba (Moran i
Taylor, 2022; Corbett i sur., 2024). Pristranost prema ¢lanovima vlastite grupe u prosocijalnom
ponasanju potvrdena je u razli¢itim meduetnickim kontekstima, npr. u tri medugrupna kon-
teksta zahvacena sukobom: Sjeverna Irska, Kosovo, Republika Sjeverna Makedonija (Corbett
i sur., 2024; Taylor i sur., 2021) i u kontekstu Zidovske vecine i muslimanske manjine u Izraelu
(Shamoa-Nir i sur., 2021).

Svijest o konfliktnim odnosima u drustvu pojavljuje se i kod djece (Nasie i sur., 2016), stoga ra-
zliciti kontekstualni faktori mogu utjecati na repertoar ponasanja prema pripadnicima vanjske
grupe (Bar-Tal i sur., 2017; Connolly i Healy, 2004). Porastom dobi raste razumijevanje drust-
venoga okruZenja (Bar-Tal i sur., 2017; Tomovska Misoska i sur., 2019), a rastu i socijalizacijski
utjecaji obitelji, zajednice i obrazovnoga sustava (Reidy i sur., 2015; Taylor, i sur., 2020) koji
mogu dovesti do razvoja mentaliteta usmjerenoga na sukobe (Nasie i sur., 2016).
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U takvim drustvima porastom dobi opada spremnost na prosocijalno ponasanje prema pri-
padnicima vanjske grupe (Shamoa-Nir i sur., 2021), a jedan od faktora koji je s tim povezan jest
identifikacija s vlastitom grupom (Shamoa-Nir i sur., 2021).

Nadalje, socijalne norme djeluju u smjeru da djeca koja Zive u zajednici s iskustvom nedavno-
ga sukoba, odnosno u podijeljenoj zajednici, pretpostavljaju nuznost veée lojalnosti vlastitoj
grupi (Ajdukovi¢ i Corkalo Biruski, 2008) te tu normu koriste i u upravljanju vlastitim prosoci-
jalnim ponasanjem (Shamoa-Nir i sur., 2021). Rijetka longitudinalna istraZzivanja potvrdila su
kako pristranost u stavovima prema vlastitoj grupi raste tijekom adolescencije (Merrilees i sur.,
2018).

Prema Razvojnom modelu izgradnje mira (Taylor, 2020), prosocijalno ponasanje prema pr-
ipadnicima vanjskih grupa jedan je od klju¢nih potencijalnih faktora izgradnje mira (Taylor,
2020) i poboljsavanja medugrupnih odnosa (Louis i dr., 2019; Moran i Taylor, 2022). Prema
navedenom modelu, djeca nisu pasivni konzumenti socijalne okoline, ve¢ aktivni sudionici u
konstrukciji boljih medugrupnih odnosa (Taylor, 2020), stoga nas je zanimalo u kakvom su
odnosu prosocijalno ponasanje prema pripadnicima vanjske grupe, odnosno spremnost na
dijeljenje resursa, i neki aspekti kontakta, u nasem kontekstu na uzorku djece nizih razreda
osnovne Skole.

Medugrupni kontakt

Jedan od najkonzistentnijih nalaza jest pozitivan utjecaj kontakta na medugrupne odnose (Pet-
tigrew i Tropp, 2006; Pettigrew i sur., 2011). Prema hipotezi kontakta, kontakt medu ¢lanovima
razlic¢itih grupa povecava razlicite pozitivne medugrupne ishode, primjerice poboljSava medu-
grupne stavove (Pettigrew i Tropp, 2006) i spremnost na medugrupnu interakciju (Cameron i
Rutland, 2006). Premda su, prema prvotno zamisljenoj hipotezi kontakta (Allport, 1954), tre-
bali biti zadovoljeni preduvjeti da bi doslo do poboljsanja medugrupnih odnosa (jednak status
grupa, zajednicki grupni cilj, medugrupna suradnja pri ostvarivanju cilja te zakoni/norme koje
podrzavaju medugrupni kontakt), istraZivanja su potvrdila robusnost kontakta i u situacijama
kada nisu svi uvjeti zadovoljeni (Tropp i Pettigrew, 2006). Psiholoski procesi koji posreduju
djelovanje kontakta jesu smanjenje stereotipiziranja, usmjeravanje paznje na pojedinca (a ne
na grupne razlike), smanjene anksioznosti, poveéanje empatije, zauzimanje tude perspektive
(Kenworthy i sur., 2005). Nadalje, ucinci kontakta opcenito su slabiji za manjinu u odnosu na
vecinu (Tropp i Pettigrew, 2006).

Dvije su najcesce izuCavane dimenzije kontakta kvantiteta i kvaliteta kontakta. Kvantiteta kon-
takta ukljucuje Cestinu/frekvenciju kontakta s pripadnicima vanjske grupe. Kvaliteta kontakta
predstavlja stupanj u kojem je kontakt pozitivan i kooperativan. Za pozitivne efekte kontakta na
medugrupne odnose nuzne su obje dimenzije (Binder i sur., 2009; Hewstone i Brown, 2005),
no kao robusniji prediktor pokazala se kvaliteta kontakta (Binder i sur., 2009; Eller i Abrams,
2004; Tredoux i Finchilescu, 2007). Bolja kvaliteta kontakta promi¢e medugrupno povjerenje i
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pozitivnu percepciju vanjske grupe (Tropp i sur., 2017), a potvrdena je u razli¢itim nacionalnim
kontekstima (Voci i Hewston, 2003).

Kao poseban oblik kvalitetnoga kontakta navodi se medugrupno prijateljstvo (Hughes i sur.,
2013; Turner i sur., 2013) koje smanjuje anksioznost i promi¢e empatiju prema pripadnicima
vanjske grupe, Sto dovodi do pozitivnijih stavova (Pettigrew i Troop, 2006; Pettigrew i sur.,
2011; Turner i sur., 2013; Tomovska Misoska i sur., 2019). Pozitivnije grupne norme za prijatel-
jstvo s vrSnjacima vanjske grupe pronadene su u etnicki heterogenim Skolama (npr. Sjeverna
Irska; Hughes i sur., 2013) u kojima je medugrupni kontakt bio mogué¢ u okviru skolovanja.
Nadalje, kvaliteta kontakta i medugrupna prijateljstva prijatelja predvidali su vece povjerenje,
Zelju za igrom te simpatiju prema pojedincima iz vanjske grupe (npr. Makedonija; Tomovska
Misoska i sur., 2019). U istraZivanju meduetnic¢kih odnosa adolescenata u Vukovaru sudionici
s blizim kontaktima s pripadnicima vanjske grupe imali su pozitivnije stavove prema Skolskoj i
izvanskolskoj meduetnickoj integraciji (npr. Vukovar; Corkalo Biruski i Ajdukovi¢, 2012).

Kontekst postojanja medugrupnoga sukoba, kao i ranija povijest sukoba na nekom podrucju,
moZe biti prepreka za uspostavljanje bliskoga kontakta izmedu pripadnika sukobljenih strana
(Gallagher, 2005). Primjer je podijeljene i konfliktom opterecene zajednice grad Vukovar u
kojem prevladavaju povrsni kontakti izmedu pripadnika manjine (Srba) i pripadnika vecine (Hr-
vata; Corkalo Biruski i Ajdukovi¢, 2008). U Vukovaru odrastaju djeca koja nemaju iskustvo nep-
odijeljenoga grada, kakav je Vukovar bio prije rata (Corkalo Birugki i Ajdukovié¢, 2008; Corkalo
Biruski i Ajdukovi¢, 2009), stoga se Cinilo vaznim istraZivanje provesti u navedenom kontekstu.

Kontekst istraZivanja

ZavrSetkom Domovinskoga rata, u skladu s Ustavnim zakonom o pravima nacionalnih manjina
(Narodne novine, 155/2002) i Zakonom o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismu nacionalnih
manjina (Narodne novine, 51/2000; 56/2000), Srbima u Hrvatskoj omoguéeno je $kolovanje
na materinjem jeziku i pismu (vidi Corkalo Biruski i sur., 2020). Kao posljedica toga oblikovana
su posebna razredna odjeljenja u Skolama i vrticima u kojima se nastava odrzava na manjin-
skom jeziku (Corkalo Biruski i Ajdukovi¢, 2008). Opisani model $kolovanja prakticira se u Vuk-
ovaru i u mjestima u njegovoj okolici u kojima ima dovoljno pripadnika manjine koji to pravo
Zele koristiti.

lako je na taj nacin srpskoj manjini osigurano pravo na njegovanje vlastite kulture, jezika i
pisma, navedena jezi¢na podjela obrazovanja u Vukovaru dovela je do obrazovanja koje je u
osnovi podijeljeno po etni¢kom klju¢u (Corkalo Biruski i Ajdukovié, 2012). U kolama je tako
meduetnicki kontakt djece oteZan te se postavlja pitanje moguénosti drustvene integracije
nacionalnih manjina (Babi¢, 2015). Rezultati mnogih istraZivanja pokazuju da se meduetnicki
kontakt ne poti¢e i ne ohrabruje niti izvan $kolskoga konteksta (Corkalo Birugki, 2008), ¢ime
se oteZava drustveni oporavak zajednice pogodene ratom (Ajdukovié¢ i Corkalo Biruski, 2008;
Corkalo Biruski i Ajdukovi¢, 2009) desetlje¢ima nakon sukoba.
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S obzirom na opisani drustveni kontekst, u skladu s navedenom hipotezom kontakta (Allport,
1954) i Razvojnim modelom izgradnje mira (Taylor, 2020), svrha istrazivanja bila je ispitati
doprinose razli¢itih dimenzija medugrupnoga kontakta (kvaliteta i kvantiteta medugrupnoga
kontakta te bliska medugrupna prijateljstava) prosocijalnom ponasanju prema pripadnicima
vanjske grupe. lako je istraZivanje medugrupnih odnosa na podrucju Vukovara bogato, u dos-
adasnjim istrazivanjima sudjelovali su ve¢inom adolescenti i odrasli. Kako su djeca i prije ad-
olescencije, u ranijoj dobi (npr. niZi razredi osnovne $kole), svjesna svoje socijalne okoline i
medugrupne podjele, ¢inilo se vazno ispitati upravo djecu te dobi. Posebice jer istraZivanja
pokazuju kako kontakt ima pozitivan efekt na mladu djecu (Aboud i sur., 2012). Stoga je ovo
prvo istrazivanje, u nasem kontekstu, u koje su uklju¢ena djeca nizih razreda osnovne skole pa
u tom segmentu predstavlja doprinos podrucju. Nadalje, ranija provedena istrazivanja mahom
su izuCavala negativne aspekte medugrupnoga odnosa (npr. socijalnu distancu, medugrupnu
pristranost), a u skladu s Razvojnim modelom izgradnje mira (Taylor, 2020), ovo se istrazivanje
okrece pozitivnim aspektima medugrupnih odnosa, medugrupnom prosocijalnom ponasanju.

METODA

Cilj

Cilj je istraZivanja ispitati ulogu nekih aspekata medugrupnoga kontakta s pripadnicima van-
jske grupe u medugrupnom prosocijalnom ponasanju djece (pripadnika veéine i manjine) u
kontekstu nedavnoga medugrupnog sukoba, odnosno podijeljene zajednice.

Hipoteza

Pretpostavili smo da ¢e djeca koja imaju cesci i kvalitetniji kontakt s pripadnicima vanjske
grupe te koja imaju iskustvo medugrupnoga prijateljstva biti sklonija medugrupnom prosoci-
jalnom ponasanju.

Sudionici

Istrazivanje je provedeno na 154 ucenika nizih razreda osnovne skole (Dalj, Vukovar). Broj
djevojcica i djeCaka bio je podjednak, a sudjelovalo je 75 (48,7 %) djecaka. Sudionici su imali
izmedu 6i 11 godina (M =8,77,SD = 1,152). S obzirom na razred, najzastupljeniji su bili u¢enici
Cetvrtoga razreda (54), zatim trecega (38) i drugoga (36), a najmanje je bilo ucenika prvoga
razreda (25). Kada je rijec o etnickoj pripadnosti, 54 (35,1 %) sudionika bili su pripadnici srpske
manjine, a pripadnika vecine bilo je 100 (64,9 %). Sudjelovala su djeca ciji su roditelji dali sug-
lasnost za sudjelovanje, ali samo ako su i sama Zeljela sudjelovati.
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Mjerni instrumenti

KoriSteni instrumenti prevedeni su i adaptirani na temelju ranijih istrazivanja na djeci iste
dobi u drugim viseetnickim kontekstima (O’Driscoll i sur., 2018; Rhodes i sur., 2017; Tomovska
Misoska i sur., 2019). Cestice su prevedene na hrvatski i srpski jezik (i ¢iriliéno pismo). Roditelji
su za svoje dijete dali informacije o rodu, dobi i etnickoj pripadnosti.

Kao mjera prosocijalnoga ponasanja koristena je raspodjela resursa, odnosno u ovom sluca-
ju naljepnica (stikera). Mjera je ranije koriStena u medugrupnim istrazivanjima (O’Driscoll i
sur., 2018; Rhodes i sur., 2017). Zadatak sudionika bio je samostalno rasporediti set od sedam
naljepnica (stikera) pripadnicima vlastite i vanjske grupe. Veci broj naljepnica koje je dijete
dalo pripadniku vanjske grupe predstavlja ve¢u spremnost na prosocijalno ponasanje prema
pripadniku vanjske grupe. Mogudi raspon rezultata kretao se od 0 do 7, pri ¢emu su sudionici
dobili uputu kako ne postoje tocni odgovori te da naljepnice mogu rasporediti kako god Zele.

Za mjerenje kontakta koriStene su tri Cestice, preuzete iz ranijih istraZivanja. Skale za odgov-
ore bile su nadopunjene crtezima kako bi se sudionicima olakSalo odgovaranje na postavljena
pitanja.

Kao mjera kvantitete medugrupnoga kontakta sudionike se pitalo koliko bi vremena proveli s
djecom koja su pripadnici vanjske grupe. Sudionicima je predstavljeno pet crteza satova. Crtezi
su se razlikovali po razli¢ito osjenc¢anoj koli¢ini vr.emena na satovima, a bili su popracenih ver-
balnim odgovorima (nikad, ponekad, pola vremena, Cesto, cijelo vrijeme). Cestica je ranije po-
kazala dobru prediktivnu valjanost (McKeown i Taylor, 2017; Tausch i sur., 2007).

Za mjerenje kvalitete kontakta sudionike se pitalo kakvim procjenjuju svoj kontakt s pripadnici-
ma vanjske grupe. Takoder su odgovarali s pomocu skale Cetiri crteza. CrteZi su se razlikovali
ovisno o poloZaju palca (palac dolje, malo zakrenut palac, malo podignut palac, potpuno po-
dignut palac). S pomodu navedenih crteza sudionici su procijenili kvalitetu vlastitoga iskustva
s pripadnicima vanjske grupe (ukupno Cetiri razine odgovora) pri ¢emu je vise podignut palac
upucivao na bolju kvalitetu kontakta. Cestica je takoder ranije koritena (npr. Tomovska Misos-
kaisur., 2019).

Bliska prijateljstva s pripadnicima vanjske grupe takoder su ispitana s pomocu jedne Cestice
(prilagodeno na temelju istrazivanja Paolini i sur., 2004). Sudionike se pitalo koliko je njihovih
bliskih prijatelja (onih s kojima provode puno vremena i zabavljaju se) pripadnika vanjske
grupe. Ponudeni odgovori bili su nadopunjeni s Cetiri razli¢ita crteza. CrteZi su se razlikovali s
obzirom na broj ljudi na njima (niti jedan, nekoliko, vecina, svi).

Postupak

Istrazivanje je dio projekta ,Helping Kids! Promoting Positive Intergroup Relations and Peace-
building in Divided Societies”. Suglasnost za istraZivanje dobivena je od Etickoga povjerenstva
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Filozofskoga fakulteta u Osijeku. Nakon pribavljenih odobrenja za provodenje istraZivanja u
Skoli za vrijeme roditeljskih sastanaka istraZivaci su obavijestili roditelje o istraZivanju te pri-
kupili roditeljske suglasnosti. Odaziv pripadnika vecine iznosio je oko 68 %, dok je odaziv pri-
padnika manjine bio nizi, oko 38 %. U istrazivanju su sudjelovala djeca ¢iji su roditelji potpisali
suglasnosti, a koja su i sama pristala sudjelovati u istraZivanju.

Prikupljanje podataka provedeno je individualno, u tihom dijelu skole (knjiznica), s pomocu
tableta i programske podrske Qualtrics. Materijali su djeci predstavljeni na materinjem jeziku
i pismu. Prikupljanje podataka provodile su izvorne govornice, obucene eksperimentatorice
(studentice psihologije).

Prikupljanje podataka bilo je osmisljeno kao niz igrica. Sudionici bi nakon izvrSenih nekoliko
zadataka dobili nagradu (naljepnice) kako bi se odrzavala motivaciju za daljnje sudjelovanje.

REZULTATI

Deskriptivne vrijednosti ispitivanih varijabli (prosocijalno ponasanje, kvantiteta kontakta, kval-
iteta kontakta, bliski prijatelji pripadnici vanjske grupe) i interkorelacije medu varijablama vidl-
jive su u Tablici 1.

Tablica 1
Deskriptivni podatci i interkorelacije mjerenih varijabli na uzorku od N = 154 sudionika

moguci

Varijabla M SD min. max. raspon 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
1. Rod - - - - - - -01 -01 -05 .03 -.09 -.02
2. Dob 8.77 1.15 6 11 - .08 A1 -09 .22%* .10
3. Etnicka - - - - - S L19% -1 -22%%  -21%
pripadnost

4.Kvantiteta 55, 108 0 4 04 L B1%F 4E*r 24
kontakta

>-Kaliteta 5 0 527 3 03 - 22%% )5k
kontakta

6. Bliska 123 090 0 3 03 T
prijateljstva

7.Prosocijalno 304 067 1 a 0-7 )

ponasanje

Napomena. ‘p <.05, "'p <.01; spol 0 = musko, 1 = Zensko; etnicka pripadnost 0 = srpska, 1 = hrvatska
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Prosocijalno ponasanje mjereno je kao dijeljenje resursa pripadnicima vlastite i vanjske grupe.
Mogudi raspon kretao se u intervalu od 0 do 7, a maksimalna postignuta vrijednost iznosi 4. To
znaci da su sudionici koji su ostvarili rezultat 4 pripadniku vanjske grupe dali jednu naljepnicu
viSe nego pripadniku vlastite grupe. Utvrdeno je da su pripadnici manjine skloniji prosoci-
manjing = 3213 M0 = 2,95; €0 = 2,55, p < 0,05).
105 = ~7,86; P < .01) i pripadnika manjine (t(sz) =-3,46; p < 0,01)
razlikovali su se od prosjecne neutralne vrijednosti na skali (3,5). Dakle, sudionici su bili skloniji

jalnom ponasanju od pripadnika veéine (M
Odgovori pripadnika vecine (t

dati manje naljepnica pripadniku vanjske u odnosu na pripadnika vlastite grupe.

Za obje dimenzije kontakta s pripadnicima vanjske grupe, i kvantitetu kontakta (t{153)= 3,65; p

< 0,01) i kvalitetu kontakta (t(153;= 12,47; p < 0,01), utvrdeno je da sudionici u prosjeku imaju

vise vrijednosti u odnosu na sredisnju vrijednost mogucéega raspona. Pripadnici manjine izrazili
=259, M . =2,17;t _=2,35p<

vecina

su viSe vrijednosti kontakta od pripadnika vecine (M

manjina (152)

0,05). U kvaliteti odnosa razlika izmedu grupa nije potvrdena.

Sto se tice bliskih prijateljstava, u odnosu na sredi$nju vrijednost raspona, utvrdeno je kako
sudionici u prosjeku imaju niZe vrijednosti (t(153) =-3,77; p<0,01), odnosno bliska medugrupna
prijateljstva rijetka su. | u ovoj su varijabli pripadnici manjine iskazali vise vrijednosti u odnosu
=15 M =1,08; tisy = 2,84; p < 0,01). Dakle, pripadnici man-

jine procjenjuju svoja medugrupna prijateljstva ces¢ima nego pripadnici vecine.

na sudionike vecine (M__ ;
manjina vecina

Utvrdene su niske korelacije izmedu prosocijalnoga ponasanja, kvalitete i kvantitete kontakta
(Tablica 1). Etnicka pripadnost takoder je nisko povezana s kvantitetom kontakta, bliskim pri-
jateljstvima i prosocijalnim ponasanjem. Pripadnici manjine iskazali su postojanje visih razina
kontakta te su bili spremniji na prosocijalno ponasanje prema pripadnicima vanjske grupe.
Varijabla rod nije bila povezana ni s jednom ispitivanom varijablom, dok je utvrdena slaba
pozitivna povezanost dobi i broja bliskih prijatelja. Porastom dobi raste i broj medugrupnih
bliskih prijateljstava. Sve tri dimenzije kontakta medusobno su znacajno od slabo do umjereno
pozitivno povezane. Nadalje, utvrdena je niska povezanost prosocijalnoga ponasanja, kval-
itete i kvantitete kontakta, dok nije utvrdena povezanost prosocijalnoga ponasanja i medu-
grupnoga prijateljstva.

Hijerarhijska regresijska analiza provedena je kako bi se utvrdili prediktori medugrupnoga
prosocijalnog ponasanja (Tablica 2).
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Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterij prosocijalno ponasanje

Prosocijalno ponasanje

Prediktor R? AR? F B
Korak 1 0,055" 0,055" 2,819"

Dob 0,111

Etnicka pripadnost -0,211°
Korak 2 0,092™ 0,038" 3,692

Dob 0,081

Etni¢ka pripadnost -0,173°

Kvantiteta kontakta 0,200
Korak 3 0,120 0,028" 3,937

Dob 0,103

Etni¢ka pripadnost -0,175°

Kvantiteta kontakta 0,108

Kvaliteta kontakta 0,190
Korak 4 0,120 0,000 3,258™

Dob 0,102

Etni¢ka pripadnost -0,174°

Kvantiteta kontakta 0,107

Kvaliteta kontakta 0,190

Broj bliskih prijatelja 0,003

Napomena. “p < 0,05, “"p < 0,01; spol 0 = musko, 1 = Zensko; etni¢ka pripadnost 0 = srpska, 1 = hrvatska

S obzirom na ocekivane razvojne promjene i rezultate ranijih istraZivanja o efektu grupnoga
statusa (manjina/vecina), sociodemografske varijable dob i etni¢ka pripadnost uvrstene su u
prvi korak analize. Dob se nije pokazala znacajnim prediktorom. Etni¢ka pripadnost pokaza-
la se znacajnim prediktorom kriterija ¢ime je objasnjeno 5,5 % varijance. Pripadnici manjine
bili su spremniji na medugrupno prosocijalno ponasanje. Kvantiteta kontakta, koja je uvede-
na u drugom koraku, pokazala se kao znacajni prediktor kojim je objasnjeno dodatnih 3,8 %
varijance prosocijalnoga ponasanja. No nakon uvodenja kvalitete kontakta u tre¢éem koraku
analize varijabla kvantiteta kontakta prestaje biti znacajan prediktor. Regresijskim modelom
objasnjeno je ukupno 12 % varijance kriterija. Suprotno teorijskim ocekivanjima, nije utvrden

doprinos medugrupnih bliskih prijateljstava medugrupnom prosocijalnom ponasanju.
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RASPRAVA

Cilj istrazivanja bio je ispitati ulogu kontakta (kvalitete i kvantitete kontakta s pripadnicima
vanjske grupe te bliskoga prijateljstva) u medugrupnom prosocijalnom ponasanju. Navedeno
je ispitano na ucenicima nizih razreda osnovne skole, pripadnicima etnicke vecine (Hrvati) i
etnicke manjine (Srbi) koji Zive u kontekstu medugrupne podijeljenosti, odnosno koji imaju isk-
ustvo etnicki podijeljenoga Skolovanja za koje je karakteristicna smanjena mogucénost kontakta
s pripadnicima vanjske etnicke grupe.

Kao teorijska osnova odabrane su hipoteza kontakta (Allport, 1954) i Razvojni model izgrad-
nje mira (Taylor, 2020). Prema odabranom Razvojnom modelu izgradnje mira, prosocijalno
ponasanje prema ¢lanovima vanjske grupe, posebice prema pripadnicima sukobljenih strana,
moglo bi biti vazan ¢imbenik zaustavljanja konfliktnih odnosa medu grupama (Taylor i sur.,
2018). Prema tome, zanimao nas je odnos percipiranoga medugrupnog kontakta i prosocijal-
noga ponasanja u drustvu medugrupne etnicke podijeljenosti gdje je razina meduetnickoga
kontakta djece reducirana.

Utvrdena je pristranost u prosocijalnom ponasanju, konkretno u dijeljenju resursa (naljepni-
ca). Sudionici su bili spremniji dati jednu naljepnicu vise (jer su imali neparan broj naljepnica)
pripadniku vlastite grupe, i taj je rezultat bio konzistentan za cijeli dobni raspon, i za pripadnike
manjine i za pripadnike vecine. Rezultati nekih ranijih istraZivanja pokazali su kako sudionici
jednake dobi (kao nasi sudionici) radije odabiru unistiti resurse (naljepnice), nego biti neprav-
edni u raspodjeli (Shaw i Olson, 2012), sto u ovom istraZivanju nije potvrdeno. Podijeljenost
zajednice i povijest meduetnic¢koga sukoba moZe smanjiti spremnost djece da pomognu ¢lano-
vima vanjske grupe (Nesdale, 2004), odnosno da iskazu prosocijalno ponasanje. U tom kon-
tekstu djeca nastoje ojacati status vlastite grupe pomazudi pojedincima koje smatraju slicnima
(Nesdale i sur., 2009). Treba napomenuti da je vecina sudionika (i pripadnika manjine i pripad-
nika vecine) odabrala dati pripadniku vanjske grupe 3 naljepnice, a pripadniku vlastite grupe 4.
Mali je broj sudionika pripadniku vanjske grupe dao samo 1 ili 2 naljepnice (< 13 % sudionika).
Dakle, vecina je sudionika nastojala pravedno podijeliti naljepnice (pripadnicima vlastite i van-
jske grupe), ali je zadnja naljepnica ,prevagnula” na stranu pripadnika vlastite grupe. Oko 21
% sudionika bilo je spremnije dati jednu naljepnicu vise pripadniku vanjske grupe, i u tome su
bili zastupljeniji pripadnici manjine.

Sto se tice kontakta, rezultati za obje skupine (manjina i vecina) upuéuju na to da je percip-
irana kvantiteta kontakta s pripadnicima vanjske grupe visa od neutralne vrijednosti na skali.
Nadalje, pripadnici manjine percipiraju bolju kvantitetu kontakta s vanjskom grupom.

Za percipiranu kvalitetu kontakta takoder je dobivena vrijednost koja je viSa od prosjecne
vrijednosti na skali, iz ¢ega proizlazi da su iskustva kontakta sudionika s vanjskom grupom
pozitivna i za pripadnike manjine i za pripadnike vecéine. Odnosno, navedeno vrijedi barem za
sudionike koji su bili spremni sudjelovati u istraZivanju.
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Sto se tice varijable bliska medugrupna prijateljstva, dobivena prosje¢na vrijednost niza je
od srednje vrijednosti skale. Vecina sudionika izjavljuje kako ima nekoliko bliskih prijatelja iz
vanjske grupe. S obzirom na ve¢ opisani kontekst podijeljenoga Skolovanja, posebice jer toj
konkretnoj dobi upravo $kola, odnosno razredni odjel, predstavlja glavni kontekst formiranja
prijateljstva, dobiveni rezultat pomalo je neocekivan. Jedan je od mogudih razloga dobive-
noga rezultata i koristena skala. Mozda bi rezultati bili informativniji da su sudionici imali jo$
jednu mogucénost odgovora, odnosno da je izmedu tocaka ,ni jedan” i ,nekoliko” postojala
i mogucnost ,jedan” prijatelj. Takoder, po uzoru na istraZivanja sa starijom djecom, bilo bi
informativno da su sudionici imenovali svoje bliske prijatelje. S obzirom na nacine formiranja
razrednih odjela u opisanom meduetnickom kontekstu, koji su formirani iskljuc¢ivo na temelju
etnicke pripadnosti, Cini se da je mogucnost za formiranje bliskih prijateljstava s pripadnicima
vanjske grupe ograni¢ena. Odnosno, etnicka je raznolikost razrednih odjela, koja se navodi kao
preduvjet za meduetnicki kontakt, u kontekstu podijeljenoga skolovanja reducirana.

Sukladno rezultatima ranijih istraZivanja u vukovarskom kontekstu (Corkalo Birugki i Ajdukovi¢,
2012), pripadnici manjine izvjestavaju o vise bliskih prijatelja, odnosno Srbi imaju vise prijatel-
ja Hrvata nego obrnuto. Navedeno je u skladu s vecom vjerojatnosti medugrupnih prijateljsta-
va ako broj pripadnika vanjske grupe raste (Al Ramiah i Hewstone, 2013; Quillian i Campbell,
2003; Thijs i Verkuyten, 2014). Kako je broj djece srpske nacionalnosti u Vukovaru manji u
odnosu na hrvatsku, dobiveni su rezultati ocekivani.

Sto se ti¢e odnosa razli¢itih dimenzija kontakta i prosocijalnoga ponasanja, dobiveno je kako
su kvantiteta i kvaliteta kontakta znacajno pozitivho povezane s prosocijalnim ponasanjem.
Sudionici s viSe kontakata i boljim iskustvima s pripadnicima vanjske grupe, spremniji su
na medugrupno prosocijalno ponasanje. Medutim, nije utvrden pozitivan odnos bliskih
prijateljstava i prosocijalnoga ponasanja, Sto je suprotno ranijim rezultatima (npr. Hughes i
sur., 2013; Turner i sur., 2013). Dakle, na uzorku nasih sudionika spremnost za davanje naljep-
nica nije varirala s obzirom na postojanje medugrupnih prijateljstava. Sli¢ni rezultat dobiveni
su i u nekim drugim kontekstima prema kojima su, u usporedbi s prijateljstvima s pripadnicima
vlastite grupe, meduetnicka prijateljstva relativno rijetka (Aboud i sur., 2003). Nadalje, stabil-
nost etnicki heterogenih prijateljstava niza je u odnosu na homogena (Aboud i sur., 2003) jer ih
je teZe odrzati, posebno u zajednicama koje karakterizira etnicka segregacija (Noack i Rutland,
2009). S obzirom na dob sudionika u nasem istraZivanju, i ranije opisani kontekst skolovanja,
C¢ini se da je i ostvarivanje takvih prijateljstava otezano.

U slucaju predikcije medugrupnoga prosocijalnog ponasanja kao pozitivan prediktor, osim et-
nicke pripadnosti, pokazala se jedino varijabla kvaliteta kontakta. Odnosno, kada je u jednadz-
bu uvrstena varijabla kvaliteta kontakta, kvantiteta kontakta prestaje biti znacajan prediktor.
Dakle, nakon formiranja medugrupnoga kontakta iskustvo kontakta mora biti pozitivno da bi
se ostvarila veza s medugrupnim prosocijalnim ponasanjem. To je u skladu s rezultatima ra-
nijih istrazivanja prema kojima je kvaliteta kontakta bolji prediktor (Binder i sur., 2009; Eller
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i Abrams, 2004; Tredoux i Finchilescu, 2007) te ima vecu vjerojatnost povecanja pozitivnih
medugrupnih odnosa u odnosu na kvantitetu kontakta (Pettigrew i Tropp, 2006).

lako je bilo ocekivano da ¢e najznacajniji prediktor prosocijalnoga ponasanja biti medugrupno
prijateljstvo, to nije potvrdeno. Jedan od mogucih razloga razvojne je prirode, odnosno djedji
dozivljaj ,bliskoga” prijateljstva u toj dobi. Za razvoj bliskih prijateljstava (i s njima povezanih
benefita poput razvoja empatije i socijalnih kompetencija) djeca trebaju prilike za Ceste i in-
tenzivne interakcije s vrSnjacima (Maxwell, 1990). Upravo takva iskustva omogucuje Skola.
Buduci da djeca koja su sudjelovala u istrazivanju nemaju osiguran kontekst za takvo iskustvo,
ne iznenaduju ni dobiveni rezultati.

Istrazivanja meduetnicki odnosa na podrucju Vukovara brojna su (Ajdukovi¢ i Corkalo Birugki,
2008; Corkalo Biruski i Ajdukovi¢, 2008; Corkalo Birugki i sur., 2019; Pehar i Corkalo Biruski,
2018), no u vecini su sudjelovali adolescenti, a populacija djece bila je zanemarena. Nadalje,
vecina istrazivanja nije bila usmjerena na pozitivne aspekte medugrupnoga ponasanja kao Sto
je prosocijalno ponasanje, iz ¢ega je vidljiv doprinos provedenoga istrazivanja. Buduci da je
provedenim istrazivanjem potvrdeno kako djeca u niZzim razredima imaju rijetka bliska prijatel-
jstva s pripadnicima vanjske grupe, intervencije za promicanje boljih medugrupnih odnosa
trebale bi se usmjeriti na poticanje ostvarivanja kontakta, pri ¢emu je vazno osigurati kontekst
u kojem se moze ostvariti pozitivno iskustvo kontakta (kvalitete) kako bi se stvorili preduvjeti
za medugrupno prosocijalno ponasanje. Primjerice poticanje razli¢itih medugrupnih dodatnih
aktivnosti (zbor, roboticari, kreativci) koji ukljucuju djecu razli¢itih razrednih odjeljenja.

Glavni je nedostatak provedenoga istrazivanja prigodan uzorak. Premda je zamisljeno kako ce
u istraZivanju sudjelovati svi ucenici osnovnih skola u Vukovaru, s obzirom na osjetljivost teme,
samo su dvije Skole pristale sudjelovati. Takoder, odaziv roditelja i spremnost na sudjelovan-
je nije bila visoka, stoga je moguce da su u istrazivanju sudjelovali pojedinci s pozitivnijim
meduetnickim stavovima, Sto smanjuje mogucnost generalizacije rezultata na cijelu populac-
iju.

Bududi da se vodilo racuna o kapacitetima djecje paznje, neki su se konstrukti ispitali s pomocu
jedne Cestice, Sto moze biti nedostatak provedenoga istrazivanja, no s druge strane, koristene
mjere pokazale su prediktivnu valjanost u drugim meduetnickim kontekstima (McKeown i Tay-
lor, 2017, 2018; Tausch i sur., 2007; Tomovska Misoska i sur., 2019).
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ZAKLJUCAK

Cilj ovoga istrazivanja bio je istraziti ulogu kvalitete i kvantitete ostvarenoga kontakta te bliskih
prijateljstava u medugrupnom prosocijalnom ponasanju. S obzirom na to da su djeca relativno
zanemarena skupina u nasem kontekstu, odlucili smo istraZzivanje provesti upravo na djeci
nizih razreda osnovne $kole. Nadalje, u istrazivanje su ukljuceni i pripadnici vecine i pripadnici
manjine kao odgovor na kritike da se veéina medugrupnih istrazivanja provodi na pripadnici-
ma vecine. Potvrdili smo da djeca u toj dobi, ocekivano, pokazuju pristranost u prosocijalnom
ponasanju, pri ¢emu su viSe razine pristranosti iskazivali pripadnici vecéine. Rezultati su pokazali
da, kada se u regresijsku jednadzbu uvede varijabla kvaliteta kontakta, kvantiteta kontakta vise
nije znacajan prediktor medugrupnoga prosocijalnog ponasanja.

Ovi su rezultati joS jednom potvrdili vaznost kvalitete medugrupnoga kontakta u medugrup-
nim odnosima, ¢ak i kod podijeljenih zajednica gdje su moguénosti medugrupnoga kontakta
suZene, isticudi vaznost poticanja intervencija meduetnickih kontakata i kod djece nizih razre-
da osnovne skole.
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THE CHILDREN'S PROSOCIAL BEHAVIOUR TOWARDS
OUTGROUP MEMBERS: THE CONTRIBUTION OF
INTERGROUP CONTACT

Abstract

This study investigated the influence of intergroup contact on prosocial behavior towards outgroup mem-
bers within the context of a recent intergroup conflict between majority and minority members. The
research was conducted within segregated schooling, involving 154 primary school students from both
the majority (Croats) and minority (Serbs) populations in Vukovar, Croatia. Gender distribution was bal-
anced with 51.3% girls and 48.7% boys, while the ethnic composition included 64.9% majority and 35.1%
minority members. Participants’ ages ranged from 6 to 11 years (M = 8.77, SD = 1.152). The instruments
used were translated and adapted into Croatian and Serbian and had been previously employed in other
multi-ethnic contexts with children of similar ages.

Results indicated a bias in prosocial behavior, with the effect being more pronounced among majority
members. A positive correlation was found between prosocial behavior towards outgroup members and
the quantity and quality of intergroup contact. Thus, participants who had more and higher-quality con-
tact with outgroup members were more likely to exhibit prosocial behavior towards them. These findings
underscore the importance of implementing interventions to promote interethnic contact from an early
age to foster prosocial behavior towards outgroup members.

Keywords: prosocial behavior, interethnic relations, contact, children



