Review paper / Pregledni rad
https://doi.org/10.32903/25.70.2.5
UDK 65.012:37.014

OBRAZOVANJE ZA PODUZETNISTVO U ZDRAVSTVENOM
SUSTAVU

Tomislav Malenica

Fakultet za dentalnu medicinu i zdravstvo Sveudilista J. J. Strossmayera u Osijeku
tomislav.malenica@fdmz.hr

Lovro Boric

Edita Bori¢

Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku
eboric@foozos.hr

Sazetak

Razvojem tehnologije dolazi do promjena u biomedicinskim istraZivanjima, a poduzetnicki pothvati u
zdravstvu u sredistu su sve vece pozornosti istraZivala diliem svijeta. Razvijene zemlje u svoj zdravstveni
sustav sve vise uvode tehnoloSke inovacije. Zdravstvena industrija prolazi znacajne promjene povezane s
velikim zahtjevima drustva, poostravanjem zakonodavstva u industriji i sve ve¢om ponudom medicinskih
usluga. Suvremeno zdravstvo takoder se suocava s novim izazovima koje je tesko predvidjeti. Pandemija
virusa COVIDA-19 dovela je do promjene paradigme u ponasanju potrosaca, ukljuc¢ujuci i ono unutar
zdravstvene industrije. Brojni autori isticu prazninu u postojecoj literaturi u holistickom razumijevanju
kako tocno tehnologija pomaZe u prevladavanju izazova i otvaraju poslovnih mogucnosti za poduzetnike
u zdravstvenoj djelatnosti. Vecina istraZivanja vezanih uz tehnolosko poduzetnistvo u zdravstvu svodi se
na opisivanje uspjesSnih praksi, odnosno uspjesnih individualnih sluajeva. Suvremena akademska liter-
atura postavlja brojna pitanja za istraZivaca i prakticara u vezi s primjenom tehnoloskih inovacija u zdra-
vstvu. Kao prvo, postoji zabrinutost oko sigurnosti i povjerljivosti prikupljenih, pohranjenih i obradenih
podataka o korisnicima usluga. Nadalje, sloZenost moderne medicinske tehnologije zahtijeva kompleksno
kombiniranje znanja i vjestina iz razliCitih podrucja Sto znaci da poduzetnici u zdravstvu moraju biti in-
terdisciplinarno obrazovani. Obrazovanje u podrucju zdravstva i dalje se temelji na tradicionalnim oblici-
ma nastave i generalno se ne posvecuje dovoljno pozornosti pitanju poduzetnistva. Neophodna je stoga
kriticna rasprava o ulozi obrazovanja u poticanju poduzetnistva medu zdravstvenim djelatnicima. Zbog
toga obrazovni programi u zdravstvu trebaju vise pozornosti posvetiti poduzetnistvu, odnosno ukljuciti
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ovu temu u plan i program studija. Buduca istraZivanja trebala bi dodatno razjasniti koje su vrste nas-
tavnih metoda najprikladnije za poduzetnicko obrazovanje u podrucju zdravstva.

Kljucne rijeci: poduzetnistvo, zdravstvo, tehnoloske inovacije, obrazovanje

uvoD

Pojam poduzetnistva uglavnhom se odnosi na inovativnost u aktivaciji osobnoga potencijala
u razli¢itim aspektima Zivota (Gibb, 2005). Poduzetnistvo podrazumijeva kompetenciju pret-
varanja ideja u konkretna djela, usluge ili proizvode. Obuhvatnija definicija poduzetnistvo
odreduje kao proces koji ne obuhvaca samo poslovne aktivnosti nego opéenito kreativno raz-
misljanje i izrazeno samopouzdanje pojedinca (Ribi¢ i Plesa Pulji¢, 2020). U najSirem gosp-
odarskom i drustvenom smislu poduzetnik je samozaposlena osoba koja ima autonomiju, kon-
trolira svoje poslove i spremna je riskirati (McCleary i sur., 2006). Poduzetnistvo omogucuje
realizaciju ideja, spremnost na preuzimanije rizika, planiranje i upravljanje projektima za posti-
zanje postavljenih ciljeva (European Commission, 2019). Danas je razvoj gospodarstva sve brzi
te potreba za poduzetnickim kompetencijama postaje sve vaznija. Posljednjih 20-ak godina
Europska unija naglasava da je poduzetnistvo jedna od osam kompetencija neophodnih za
cjelozivotno ucenje koje utjeCu na razvoj osnovnih kompetencija potrebnih u svakodnevnom
Zivotu (European Commission, 2019). Poduzetni¢ka kompetencija potrebna je svakoj osobi
prilikom sudjelovanja u poslovnim aktivnostima, ali i za osobni rast i razvoj. One osobe koje
posjeduju poduzetnicke kompetencije vjeste su u svakodnevnim aktivnostima koje ukljucuju
organizaciju vremena i socijalne odnose (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2019).

ODREDENJE PODUZETNISTVA UNUTAR
ZDRAVSTVENOGA SUSTAVA

Razvojem tehnologije dolazi do promjena u biomedicinskim istraZivanjima, a poduzetnicki
pothvati u zdravstvu dobivaju sve veéu pozornost istrazivaca diljem svijeta (Kuszler, 2006).
Pandemija virusa COVIDA-19 dovela je do promjene paradigme u ponasanju potrosaca, ukl-
ju€ujuéii ono unutar zdravstvene industrije (Mishra i Pandey, 2023). Potraznja za zdravstvenim
informacijama i promjene u obrascima potrosnje proizvoda stvorili su priliku za globalno po-
duzetniStvo u domeni zdravstva. Zdravstveni sektor takoder je presao s tradicionalne interakci-
je pacijenta i lijecnika na virtualni telemedicinski sustav pruzanja zdravstvene skrbi globalnoga
dosega. Poduzetnicki savezi u sektoru zdravstva gotovo su se udvostrucili tijekom pandemije
uz maksimalnu povezanost medunarodnih zdravstvenih institucija (Mishra i Pandey, 2023).

Poduzetni$tvo u zdravstvu ima brojna podrucja primjene (Mishra i Pandey, 2023). Poduzetnici
unose inovacije u zdravstveni sektor razvijanjem novih medicinskih tehnologija, uredaja i ap-
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likacija, Sto ukljucuje telemedicinu, digitalne zdravstvene platforme, umjetnu inteligenciju u
dijagnostici ili personalizirane terapije (Mishra i Pandey, 2023). Ove inovacije ¢esto povecéavaju
pristupacnost i preciznost zdravstvenih usluga. Poduzetnistvo pospjesuje uvodenje ucinko-
vitijih poslovnih modela u bolnicama i farmaceutskim tvrtkama. Smanjujudi troskove i opti-
mizirajuci procese, poduzetnici mogu poboljsati kvalitetu usluga uz niZe troskove za pacijente.
U mnogim su dijelovima svijeta zdravstveni resursi ograniceni, a poduzetnicki pristupi mogu
razviti odrZiva rjeSenja za nedostatak medicinskih stru¢njaka, opreme ili lijekova putem ino-
vativnih poslovnih modela poput mobilnih klinika ili mreznoga savjetovalista za zdravstvenu
skrb (Mishra i Pandey, 2023). S obzirom na rastuce troskove zdravstvene skrbi, poduzetnistvo
moze pomodi u pronalasku odrzivih rjeSenja koja kombiniraju visoku kvalitetu njege s nizim
troskovima, ¢ime se smanjuje pritisak na javne zdravstvene sustave. Poduzetnicki duh uvodi
konkurenciju medu pruzateljima zdravstvenih usluga, Sto Cesto rezultira boljom uslugom i, u
konacnici, veéim izborom za pacijente. Pruzatelji usluga moraju biti inovativni i usmjereni 2
pacijentima kako bi opstali na trzistu, Sto je svakako pozitivno (Mishra i Pandey, 2023).

Poduzetnistvo unutar zdravstvenoga sustava ocituje se i u primjeru sve popularnijega zdravst-
venoga turizma. Zdravstveni turizam poseban je oblik turizma koji koristi prirodne ¢imbenike
koji postoje u nekom podrucju kako bi se unaprijedilo zdravstveno stanje osobe, primjerice u
razlic¢itim ljecilistima ili toplicama (Baci¢ i Medak, 2016). Zdravstveni turizam predstavlja turis-
ticku djelatnost koja na strucan nacin koristi prirodne Cinitelje i postupke rehabilitacijske med-
icine. U ovoj vrsti turizma koriste se povoljna djelovanja klime, sunca, termomineralnih voda,
pijeska i naftalana (Gregori¢ i Musliu, 2015). Korisnik zdravstvenoga turizma jest turist, odnos-
no smjesteni gost koji Zivi odredenim nacdinom Zivota. Zdravstveni turizam sve je rasireniji te
u brojnim zemljama postoji porast osoba koje dolaze iz inozemstva kako bi dobile tretman u
popularnim ljecilistima.

Kada govorimo o zdravstvenom turizmu kao primjeru poduzetniStva u zdravstvu, moramo
spomenuti i wellness koji je posljednjih nekoliko desetljeéa sve popularniji, a brojni hoteli obli-
kuju svoje ponude kojima privlace goste izvan turisticke sezone (Baci¢ i Medak, 2016; Gregoric¢
i Musliu, 2015). Zbog pojave wellness turizma mnogobrojni objekti zdravstvenoga turizma
produzili su svoju sezonu za nekoliko mjeseci godisnje. Zbog brojnih prednosti i financijske
isplativosti velik broj objekata zdravstvenoga turizma usvojio je ovaj trend. U suvremeno doba
gotovo svaki hotel, u skladu sa svojim uvjetima, u nudi i sadrzaje wellnessa. Ti su sadrzaji pr-
venstveno namijenjeni zdravim pojedincima, onima koji Zele djelovati preventivno na svoje
zdravlje ili Zele poboljsati svoju kvalitetu Zivota. Ipak, wellness zahtijeva strucno osoblje koje
¢e znati uputiti korisnike u pravilno koristenje tih programa kako bi ostvarili najbolje rezultate
za svoje zdravlje. Nazalost, neki poduzetnici u zdravstvenom turizmu vide priliku za zaradu te
se Cesto postavlja pitanje kvalitete takvih zdravstvenih usluga (Badulescu i Badulescu, 2014).
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ISTRAZIVANJA PODUZETNISTVA UNUTAR
ZDRAVSTVA

Tehnoloske inovacije obuhvadaju proces dizajniranja, stvaranja i implementacije novih ili
poboljSanih tehnologija za rjeSavanje problema ili poboljsavanja postojecih procesa (Kulk-
ov i sur., 2023). Tehnoloske inovacije u zdravstvu ukljucuju sve proizvode i usluge usmjerene
poboljsanju medicinskih usluga, smanjenju troskova i pojednostavljenju medicinskih postupa-
ka (Hardeman i Kahn, 2020) za prevenciju, dijagnozu, lijeCenje i oporavak pacijenata (Burns,
2012). Razvijene zemlje u svoj zdravstveni sustav sve vise uvode tehnoloske inovacije.

Danas se takoder sve viSe govori o preventivnoj medicini. Proaktivna, preventivna medicina
utemeljena je na tehnologiji koja je usmjerena na promjene u ponasanju kod ljudi s ciljem
usvajanja zdravih, preventivnih ponasanja i navika (Kulkov i sur., 2023). Nemaju svi pojedinci
izrazenu Zelju, motivaciju ni dovoljno znanja za uvodenjem preventivnih i poZeljnih aktivnosti
u svoj svakodnevni Zivot. U takvim slucajevima tehnoloska rjesenja, primjerice odredene aplik-
acije, mogu pomodi jer temelje svoje preporuke na stalnim povratnim informacijama i person-
alizaciji, nudedi svojim korisnicima, pacijentima, potkrepljenje u pravo vrijeme. Neke aplikacije
sadrze mjerene pokazatelje poput pulsa, tlaka, razine tjelesne aktivnosti i sl. koje se odmah
prenose lijecniku ili ih automatski prati konkretna povratna informacija i rjeSenje koje pacijent
dobije na uvid. Takvi pokazatelji mogu postati osnova za usvajanje promjena u ponasanju koje
¢e pozitivno utjecati na zdravlje pojedinca (Kulkov i sur., 2023).

Tehnolosko poduzetniStvo (engl. technology entrepreneurship) u zdravstvu definiramo kao
proces izgradnje i pokretanja poduzeca koja razvijaju nove tehnologije, proizvode i usluge
znacajne za pacijente i druge zainteresirane osobe (primjerice bolni¢ko osoblje) (Kulkov i sur.,
2023). To moze ukljucivati razvoj aplikacija i softvera, pokretanje tvrtki za medicinske uredaje,
kao i stvaranje novih poslovnih modela koji koriste tehnologiju za poboljsanje skrbi za paci-
jente i smanjenje troSkova lijeenja. lzdvaja se stoga nekoliko znacajki vaznih za tehnolosko
poduzetnistvo. Kao prvo, potencijalni korisnici zdravstvenih usluga, kao $to su lijecnici ili paci-
jenti, mozda ¢ak i ne pretpostavljaju da se standardne medicinske procedure ili poslovni pro-
cesi mogu izvoditi na nov, inovativan nacin (Tortorella i sur., 2020). Ipak, vrijednost novoga
tehnoloskog pristupa uvijek mora biti empirijski dokazana (Kulkov i sur., 2023). Nadalje, sman-
jenje troskova nije jedini ¢imbenik vazan u zamjeni tradicionalnoga pristupa u medicini onim
tehnoloSkim i inovativnim. Tehnolosko poduzetnistvo moZe donijeti prednosti korisnicima s in-
validitetom ¢inedi njihov Zivot ispunjenijim. Kona¢no, tehnolosko poduzetnistvo izravno utjece
na kvalitetu Zivota ljudi, primjerice pojedincima moze omoguditi pristup nedostupnom lijeku i
poboljsati rehabilitacijski proces (Kulkov i sur., 2023). Tehnoloske inovacije u danasnje vrijeme
usmjeravaju ispunjavanje potraznje za kvalitetnom i pristupa¢nom zdravstvenom skrbi.

Zdravstvena industrija prolazi znaajne promjene povezane s velikim zahtjevima drustva,
poostravanjem zakonodavstva u industriji i sve ve¢om ponudom medicinskih usluga. Suvre-
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meno zdravstvo takoder se suofava s novim izazovima koje je tesko predvidjeti. Primjerice
pandemija virusa COVID-19 stvorila je dodatne izazove za drustvo (Strang, 2021), a tehnoloski
poduzetnici uspjesno su odgovorili na nove okolnosti. Zdravstvena industrija doZivjela je brzo
prihvac¢anje 5G komunikacija (Alshammari i sur., 2021), telemedicine (Nyame-Asiamah, 2020)
i robotskih usluga (Kaiser i sur., 2020). Brojni autori isticu prazninu u postojecoj literaturi u
holistickom razumijevanju kako to¢no tehnologije pomazu u prevladavanju izazova i otvaranju
poslovnih moguénosti za poduzetnike u zdravstvenoj djelatnosti (Kulkov i sur., 2023). Veéina
istrazivanja vezanih uz tehnolosko poduzetnistvo u zdravstvu svodi se na opisivanje uspjesnih
praksi, odnosno individualnih slucajeva kao $to su tvrtke koje nude nove usluge, bolnice koje
integriraju nova rjeSenja u svoj rad ili zemlje koje su uspjele u odredenom podrucju imple-
mentacije tehnoloskoga poduzetnistva u zdravstvu (Kulkov i sur., 2023).

Suvremena akademska literatura postavlja brojna pitanja za istraZivaca i prakti¢ara u vezi s
primjenom tehnoloskih inovacija u zdravstvu (Kulkov i sur., 2023). Kao prvo, postoji zabrinutost
oko sigurnosti i povjerljivosti prikupljenih, pohranjenih i obradenih podataka o korisnicima
usluga (Hathaliya i Tanwar, 2020). Takoder, medicinsko osoblje ponekad ima otpor prema teh-
noloskim inovacijama (Monllau, 2019). Nadalje, slozenost moderne medicinske tehnologije
zahtijeva kompleksno kombiniranje znanja i vjestina iz razli¢itih podrucja (Yu i sur., 2018), $to
znaci da poduzetnici u zdravstvu moraju biti interdisciplinarno obrazovani. Svrha je poduzet-
nistva primarno ostvarivanje profita, ali u podrucju je zdravstva pacijentova dobrobit ipak na-
jvaznija. Problemi koji se javljaju postaju sve slozeniji kako istrazivanja prelaze iz laboratorija
u podrucje klinickih ispitivanja, primjerice u slu¢aju novoga medicinskog proizvoda ili genet-
ski ,,dizajniranoga” lijeka (Kuszler, 2006). Ponekad dolazi do sukoba interesa zbog suradnje
sveucilista na kojem je ispitivanje obavljeno i privatne farmaceutske industrije koja financira is-
trazivanje. Sukob interesa nastaje kada je znanstvenik ujedno osoba koja provodi klinicko ispi-
tivanje. Istraziva¢, odnosno lijecnik, ima dvostruku ulogu — temeljnu duznost skrbi za pacijenta
i duznost prema tvrtki koja financira istrazivanje (Kuszler, 2006). Pokusaji zastite intelektual-
noga vlasnistva sprjecavaju slobodnu i otvorenu razmjenu informacija koja je neophodna za
raspravu i znanstveni napredak (Kuszler, 2006). Poduzetnici u zdravstvenoj industriji provode
inovativna istrazivanja, medutim potrebno je osigurati da se ta istrazivanja provode poStu-
judi eticke norme, posebno u podrucju dobivanja informiranoga pristanaka pacijenata, zastite
osobnih podataka i transparentnosti u publiciranju rezultata istraZivanja. Klinicka istraZivanja
trebaju biti dizajnirana u skladu s etickim nacelima i nosec¢i minimalni rizik za sve ukljucene
pojedince. Potrebno je drzati se zakonodavnih odredbi i smjernica koje reguliraju nove teh-
nologije u zdravstvu. Regulacijski okviri trebali bi omoguciti inovaciju, ali i zastititi pacijente od
moguce Stete (Kuszler, 2006).
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OBRAZOVANJE ZA PODUZETNISTVO U ZDRAVSTVU

Autori McCleary i suradnici (2006) napravili su sistematizaciju faktora koji utje¢u na namjeru
za poduzetniStvom unutar zdravstvenoga sustava. Faktori koji su povezani s namjerom osobe
da se upusti u poduzetnicki pothvat u zdravstvenom sustavu na individualnoj razini sljedeci
su: znanje o poduzetnistvu osobe, njezino poduzetnicko iskustvo, visoko izrazene poduzet-
nicke vrijednosti, unutarnji lokus kontrole i izrazena potreba za postignu¢em, visoko izrazena
motivacija, sklonost preuzimanju rizika, poduzetnicko obrazovanje, pozitivni stavovi prema
poduzetniStvu te kognitivni stil koji karakteriziraju kreativnost i inovativnost. Kao faktore koji
utjecu na poduzetniStvo, a povezani su s potrebnim vjestinama koje su neophodne kako bi
se ostvario poduzetnicki pothvat, autori isticu dostupnost resursa potrebnih za implement-
aciju poduzetnickoga plana, poduzetnicke vjestine i posveéenost poduzetnickom planu. Kao
posljednju kategorije autori isticu faktore koji utjeCcu na podupiranje pokrenutoga poduzet-
ni¢kog pothvat, a to su financijska dobit, autonomija i fleksibilnost, socijalna svrha i korist te
zadovoljstvo korisnika usluga (McCleary i sur., 2006). U ovom radu usmjerit ¢emo se na faktor
poduzetnickoga obrazovanja koje pocinje joS u najranijoj dobi, polaskom djeteta u skolu.

Po uzoru na brojne drzave svijeta Vlada Republike Hrvatske jo$ je 2010. godine donijela Strate-
giju ucenja za poduzetnistvo Ciji su ciljevi razvoj pozitivnoga stava javnosti prema cjelozivot-
nom ucenju o poduzetnistvu te kreiranje pozitivne drustvene klime potrebne za uvodenje
poduzetniStva u odgojno-obrazovni sustav (Vlada Republike Hrvatske, 2010). U skladu sa
Strategijom, obrazovanje za poduzetnistvo jedna je od temeljnih kompetencija u svim pod-
rucjima obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Ciljevi ove strategije ostvaruju se primjerima iz
uéenickoga okruzenja i prakti¢nim aktivnostima — igrom, projektima, primjerima, razgovor-
om i prezentiranjem. U poucavanju o poduzetniStvu preporucuje se koristenje razli¢itih oblika
rada (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2019). Tijekom srednje Skole ucenik stjeCe znanja i
vjestine planiranja, vodenja, komunikacije i timskoga rada, ostvaruje se suradnja s lokalnom
zajednicom, tvrtkama i javnim ustanovama, a u nastavi o poduzetnistvu koriste se aktivni oblici
ucenja i poucavanja (projekti, prezentacije, simulacije, studije slucaja) (Ministarstvo znanosti
i obrazovanja, 2019). Suvremeni pristup poucavanja poduzetniStva u skladu je s ciljevima su-
vremene nastave te naglasava dinami¢nost ucenja, aktivnost ucenika i konstruktivnost proce-
sa ucenja (Moylan i sur., 2009). Tijekom suradnicke nastave koriste se neke od sljedeéih meto-
da i strategija: igre (individualne ili grupne), brainstorming (oluja ideja), izrada umne mape,
otvorena pitanja, heuristicki razgovor, intervju, diskusija i debata, neposredno istraZivanje,
simulacija, igranje uloga, studija slucaja, projektni planovi, prezentacija poslovne ideje, or-
ganizacija dogadanja (sajmovi, natjecanja), procjena i vrednovanje rezultata. Za proces ucenja
o poduzetnistvu vazna je otvorenost prema okolini i povezanost s lokalnom zajednicom kako
bi uéenici upoznali razlicite strucnjake, poduzetnike, a preporucuje se i suradnja s razlic¢itim
odgojno-obrazovnim ustanovama (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2019; Rashid, 2019).
Naposljetku, razvijanje poduzetnic¢kih kompetencija podrazumijeva stjecanje znanja, vjestina,
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ali i stvaranje pozitivnih stavova prema poduzetniStvu. Zbog toga bi poduzetnic¢ko obrazovanje
trebalo utjecati i na percepciju ucenika koji bi poduzetnistvo trebali vidjeti kao nesto Sto je vri-
jedno, pozitivno i poZeljno (Sanchez, 2010). Uéenje o poduzetnistvu pocinje u osnovnoj skoli,
proteZe se srednjoskolskim obrazovanjem te bi trebalo zauzimati vazan dio razli¢itih studijskih
programa.

Poduzetni$tvo u zdravstvu razvilo se u mnogim zemljama posljednjih desetljeca, a postoje i
dokazi da potencijalni poduzetnici takoder imaju veliku ulogu u javhom zdravstvu (Salminen i
sur., 2014). zdravstveni djelatnici trebaju stoga biti obrazovani za poduzetnicke pothvate (Lim
i sur., 2023). Obrazovanje u podrucju zdravstva i dalje se temelji na tradicionalnim oblicima
nastave i opcenito se ne posvecuje dovoljno pozornosti pitanju poduzetnistva.

U vremenima ekonomske nesigurnosti znanje o poduzetnistvu i poduzetnicke vjestine mogu
se iskoristiti kada zdravstveno osoblje treba smisliti kako uciniti maksimum s ograni¢enim
resursima. Neka istraZivanja pokazuju da je nedostatak poduzetnicke kompetencije velika pre-
preka medicinskim sestrama koje Zele postati poduzetnice (Salminen i sur., 2014). Medicinski
djelatnici poduzetnici tvrde da se njihovo obrazovanje temelji na tradicionalnim oblicima rada
te da im ne pruza dovoljno znanja o poduzetnistvu ili osnivanju i vodenju poduzeca. Neophod-
na je stoga kriticka rasprava o ulozi obrazovanja u poticanju poduzetniStva medu zdravstvenim
djelatnicima (Salminen i sur., 2014).

U istrazivanju Salminena i suradnika (2014) podaci su prikupljeni od nastavnika (N = 111) Sest
finskih zdravstvenih veleudiliSta putem e-poste. Podaci su analizirani statisticki, a pitanja ot-
vorenoga tipa analizirana su analizom sadrzZaja. Rezultati su pokazali da je otprilike 23 % nas-
tavnika predavalo studentima o poduzetnistvu (Salminen i sur., 2014). Najpopularnije metode
poducavanja bile su posjeti tvrtkama, predavanja i rad na projektima. Kolegiji su se bavili os-
nivanjem poduzeca, poduzetniStvom opéenito i marketingom. Gotovo svi nastavnici suradivali
su s lokalnim poduzetnicima ili tvrtkama. Otprilike 33 % nastavnika Cesto je uzimalo u obzir
poduzetnistvo poucavajuci druge kolegije vezane uz poduzetnistvo (Salminen i sur., 2014).

Zbog promjena u svijetu rada poduzetnicke vjestine neophodne su u podrucju zdravstvenoga
sustava, bez obzira na sektor (Loscalzo, 2007). Obrazovni programi u zdravstvu trebaju stoga
vise pozornosti posvetiti poduzetnistvu, odnosno ukljuditi ovu temu u plan i program. Samo
vrlo mali broj nastavnika u podrucju zdravstva poducava o poduzetnistvu, iako neki nastavnici
suraduju s poduzetnicima i tvrtkama. Nastavnici u podrudju zdravstva trebali bi biti upoznatiji
s poduzetni¢kim obrazovanjem te znanjem o tome kako o njemu poducavati (Salminen i sur.,
2014). U nastavu o poduzetnistvu potrebno je ukljuciti metode iskustvenoga ucenja, a nastave
se treba manje temeljiti na metodama tradicionalnoga ucenja. Bududa istraZivanja trebala bi
dodatno razjasniti koje su vrste nastavnih metoda najprikladnije za poduzetni¢ko obrazovanje
u podrudju zdravstva (Lim i sur., 2023).
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PREPORUKE ZA ISTRAZIVANJA U PODRUCJU
PODUZETNISTVA U ZDRAVSTVU

Lim i suradnici (2023) navode preporuke za bududa istrazivanja u podrucju poduzetnistva u
zdravstvu. Mogu se napraviti studije slu¢aja, odnosno detaljna istrazivanja uspjesnih primjera
zdravstvenih tvrtki, inovacija i poduzetnickih projekata u zdravstvenom sektoru. Studije slucaja
mogu ukljucivati tvrtke kao Sto su Babylon Health ili 23andMe koje su transformirale zdra-
vstveni sektor putem tehnoloskih inovacija. Takoder, pregled znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka
na temu poduzetniStva u zdravstvu pruza uvid u trendove, izazove i prilike u ovom podrucju.
Mogu se istrazivati podruéja poput digitalnoga zdravstva, biotehnologije, farmaceutske in-
dustrije i upravljanja zdravstvenim sustavima. Nadalje, koristeci ankete i intervjue, moze se
istraZiti percepcija poduzetniStva medu zdravstvenim radnicima, pacijentima i dionicima u
zdravstvu. Kvalitativne studije omogudavaju dublje razumijevanje izazova i prepreka s kojima
se poduzetnici suo¢avaju u zdravstvu (Lim i sur., 2023).

Zanimljiv je i ekonomski utjecaj poduzetnickih inovacija na zdravstveni sektor — moze se prim-
jerice istraziti kako nova tehnologija smanjuje troskove ili poveéava dostupnost medicinskih
usluga. Analiziranje podataka o uspjehu poduzetnickih modela u zdravstvu takoder moze
biti korisno (Lim i sur., 2023). IstraZivanje razlika u poduzetnistvu u zdravstvu medu razlic¢itim
zemaljama moZe otkriti kako zakonske regulacije, politika i kultura utjecu na tehnoloske ino-
vacije u zdravstvu. Ovakva istrazivanja mogu pokazati kako razli¢iti zdravstveni sustavi reagira-
ju na poduzetnicke inicijative. Istrazivaci mogu testirati nove poslovne modele za zdravstvenu
industriju — poput modela utemeljenih na pretplatama za pacijente, aplikacija koje povezu-
ju pacijente s lijecnicima ili tvrtki koje koriste podatke za personalizirane zdravstvene usluge
(Lim i sur., 2023). Istrazivanjem trenutacnih trendova, poput upotrebe umjetne inteligencije u
zdravstvu ili personalizirane medicine, moze se steéi bolji uvid u podrucja koja najvise poticu
poduzetnistvo. Kao posebno vazno pitanje izdvaja se i obrazovanje za poduzetnistvo u zdra-
vstvu — u kojoj je mjeri ono razvijeno i kako ga potaknuti. Zakljucno, istraZivanje poduzetnistva
u zdravstvu moze znacajno doprinijeti poboljSanju zdravstvenih sustava jer upucuje na nacine
na koje inovativna rjesenja i efikasni poslovni modeli mogu poboljsati zdravlje i kvalitetu Zivota
Sirom svijeta (Lim i sur., 2023). Unato¢ porastu primjene tehnoloskih inovacija u zdravstvu
(Lee, 2019; Anema i sur., 2020), literatura i dalje zahtijeva detaljniju sistematizaciju i razvoj
teorija (Wang i sur., 2021).

ZAKLJUCAK

Poduzetnistvo je klju¢no u zdravstvu jer potice inovacije, efikasnost i poboljsava kvalitetu zdra-
vstvenih usluga. Inovativne tehnologije Cesto ispunjavaju potraznju za kvalitetnom i pristu-
pacnom zdravstvenom skrbi. Zdravstvena industrija Cesto se istrazuje u okviru razli¢itih drust-
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venih znanosti poput ekonomije i marketinga. Medutim, unato¢ odredenom broju provedenih
istrazivanja, ovo istrazivacko podrucje jos uvijek nije dovoljno razvijeno.

Uvidom u literaturu moze se uociti kako je nedostatak poduzetnicke kompetencije velika
prepreka medicinskim djelatnicima koji Zele postati poduzetnici. Trenutacna znanstvena is-
trazivanja sugeriraju kako obrazovni programi u zdravstvu trebaju vise pozornosti posvetiti
poduzetniStvu. NaZalost, trenutacno postoji vrlo mali broj istraZivanja u podrucju obrazovanja
o poduzetnistva u sektoru zdravstva te je ovom istrazivackom podrucju potrebno posvetiti
vecu pozornost.
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EDUCATION FOR ENTREPRENEURSHIP IN THE
HEALTHCARE SYSTEM

Abstract

With the development of technology, biomedical research is evolving, and entrepreneurial ventures in
healthcare are gaining increasing attention from researchers worldwide. Developed countries are pro-
gressively incorporating technological innovations into their healthcare systems. The healthcare indus-
try is undergoing significant changes due to the high demands of society, stricter legislation, and the
growing diversity of medical services. Modern healthcare also faces new challenges that are difficult
to predict. The Covid-19 pandemic has led to a paradigm shift in consumer behaviour, including with-
in the healthcare industry. Several authors highlight a gap in the existing literature regarding a holis-
tic understanding of how technologies help overcome challenges and create business opportunities for
healthcare entrepreneurs. Most research on technological entrepreneurship in healthcare is limited to
describing successful practices or individual success stories. Contemporary academic literature raises nu-
merous questions for researchers and practitioners about the application of technological innovations
in healthcare. Firstly, there are concerns regarding the security and confidentiality of collected, stored,
and processed data about service users. Furthermore, the complexity of modern medical technology
requires a sophisticated combination of knowledge and skills from different fields, meaning that health-
care entrepreneurs must be educated in an interdisciplinary manner. Education in the field of healthcare
entrepreneurship is still based on traditional teaching methods and generally does not place sufficient
emphasis on entrepreneurship. Therefore, a critical discussion about the role of education in fostering
entrepreneurship among healthcare professionals is necessary. For this reason, educational programmes
in healthcare should place greater emphasis on entrepreneurship by integrating this topic into the curric-
ulum. Future research should further explore the most effective teaching methods for entrepreneurship
education in the healthcare field.

Keywords: entrepreneurship, healthcare, technological innovation, education



