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SaZetak

U ¢lanku autori pregledno prikazuju temeljna nacela poslovne etike i korporacij-
ske odgovornosti u podrucjima racunovodstva, revizije, financija i bankarstva. Uz
nacela isticu i temeljne poteskoce i probleme koji se najcesée pojavijuju u navede-
nim podrucjima. Kako bi ovo $to zornije prikazali, donose i kratke opise nekoliko
slucajeva. Clanak je podijeljen na uvodni dio o racionalnosti, zakljucak u kojem
se sazimaju glavni problemi u spomenutim podrucjima i dva sredisnja dijela, koja
navedene teme prikazuju u podrucju financija i bankarstva (drugi dio) i racuno-
vodstva i revizije (treci dio).

Kljucne rijeci: bankarstvo, duznosti, eticki kodeks, financije, korporacijska dru-
Stvena odgovornost, poslovna etika, racunovodstvo, revizija

»Da sami ne grijesimo, ne bismo toliko uZivali u pogreskama
drugih.«
La Rochefoucauld »Maksime«

Uvod

U tekstu koji slijedi Citatelja nastojimo pregledno uvesti u temeljne poteskoce
i probleme poslovne etike (koja se svodi na pravila struke i eticke kodekse) i kor-
poracijske druStvene odgovornosti (dalje kao CSR) (koja pak otvara cijeli niz po-
teskoca kao §to su sukob interesa, zvizdanje i sl.) u podrucjima financija, bankar-
stva, racunovodstva i revizije.
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U tom svjetlu, ali iu svjetlu ¢injenice da je tekst namijenjen svima koji su upoz-
nati s osnovama poslovne etike i CSR-a, kao i s temama i tehnikama koje oni
obuhvacéaju, no nastoje steci temeljna znanja o istoj stvari s obzirom na gore nave-
dena podrudja (primjerice studenti stru¢nih diplomskih studija), u podnoznim na-
pomenama broj Cetiri i devet dajemo niz kljuc¢nih klasi¢nih i novijih rjecnickih i
prirucnickih natuknica o spomenutim podrucjima, kao i uvodne tekstove i novije
knjige. Kako se navedena podrucja nerijetko drze formalno racionalnim (jer se
temelje na matematici, statistici, ekonometrici itd.), ¢inilo nam se pogodnim i op-
ravdanim citatelja uvesti u temu preko samog pojma racionalnosti kao u¢inkovi-
tosti (prvi dio), a zatim to primijeniti na spomenuta podrucja (drugi i treci dio).
Cinjenica da navedena podrudja imaju tehni¢ku i eti¢ku dimenziju kao svoj neizo-
stavni dio ilustrativna je ne samo zato §to je rije¢ o primijenjenim formalnim zna-
nostima i tehnikama nego i zato §to se radi o najstroZem dijelu podrucja, koje se
&esto naziva poslovnom administracijom.!

U svjetlu re¢enoga valja poéi od dvije Cinjenice:

1. CSR u spomenutim podrucjima nije samorazumljiva stvar koja je kristalno
jasno iskazana u eti¢kim kodeksima struka tih podrucja.

2. Velika vecina, ako ne i svaka protuzakonita ili drustveno neodgovorna dje-
latnost od strane korporacija (bilo javnih, bilo privatnih), ukljucuje neki oblik pri-
jevare u strukama navedenih podrucja.

Ako je tome tako (1, 2), onda je poslovna etika i CSR kao opca primijenjena
etika mozda ne najvaznija, ali svakako najrelevantnija jer zapocinje bas kao po-
slovna etika racunovodstva, revizije, bankarstva i financija.

Naime financijska, racunovodstvena i revizorska izvje$¢a ne pokazuju samo
posluje li neka kompanija lege artis i zakonito nego i koliko odvaja za poslovnu
etiku 1 CSR 1 odvaja li uopce, tako da tek u svjetlu tih podataka treba Citati ine-
trvjue s vode¢im menadzerima ili »kicasta« izvje$€a na internetskim stranicama
kompanija, naime izvje$¢a o odrzivosti, o tome kako su »zelene«, kako su eti¢ne
(kodeksi), kako posluju odrzivo, kako su drustveno odgovorne (prema relevan-
tnim skupinama interesnih dionika, stakeholders) i sl. Kompanije se mogu voditi
nacelom izvjestavati istinu ili je pak zatajiti kada im to odgovara, no pokazuje se da

1 Primjerice, posljednja velika kriza koja je zahvatila Gr¢ku svoj krunski dokaz o kaznenim djelat-
nostima, neetickim i drustveno odgovornim djelatnostima javnih i privatnih kompanija ima bas u
namjerno pogresnim tj. laznim financijskim izvjes¢ima (false financial statements, FFS). Istraziva-
nje pokazuje da je barem 50% svih financijskih izvjes¢a u Grekoj ve¢ 2001. godine bilo lazno. To
se dakle pokazivalo vec cijelo desetljece, ali ¢ini se da nitko nije obracao pozornost na te ¢injenice.
(Vidi Charalambos T. Spathis, Detecting false financial statements using published data: some evi-
dence from Greece, Managerial Auditing Journal, Emerald, 17/4, 2002, str. 179-91) Kada jednom
prevencija laznog izvjescivanja zataji, jedna od mogucnosti je koriStenje jednostavnih algoritama
kojima se, pretrazivanjem podataka kompanije, relativno lako mogu utvrditi namjerne prijevare u
financijskim i drugim izvjes¢ima. (Vidi G. Apparao, dr. prof. Arun Singh, G. S. Rao, B. Lalitha
Bhavani, K. Eswar, D. Rajani, Financial Statement Fraud Detection by Data Mining, International
Journal of Advanced Networking and Applications, Volume 1, br. 3, 2009, str. 159-163; Efstathios
Kirkos, Charalambos Spathis, Yannis Manolopoulos, Data Mining techniques for the detection of
fraudulent financial statements, Expert Systems with Applications, 32, 2007, str. 995-1003).
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to nerijetko dovodi do situacije da se o njima otkrije zatajena istina ili iskazana laz
(kao namjerno pocinjena pogreska u izvje$¢u) kada im to najmanje odgovara (tj.
kada primjena tog nacela biva zastupljena u kriticnoj masi izvjes¢a, §to pak vodi
do urusavanja sustava).

1. Racionalnost, ucinkovitost, ciljevi i sredstva

U podrucju racunovodstva, revizije i bankarstva (opcenito u financijskom sek-
toru gospodarstva) pretpostavlja se da nije prisutna posebna poslovna etika, a jo§
manje korporacijska drustvena odgovornost (CSR).

Cini se da ra¢unovode pokazuju nizu razinu moralnog promisljanja u usporedbi s dru-

gim profesijama. Pretpostavka je da studenti raCunovodstva postaju sve manje eticni

Sto viSe napreduju kroz studij. Manje su eticki svjesni od ostalih studenata. Ne prepoz-

naju teme Sire drustvene odgovornosti povezane s profesionalizmom. Ve¢ina studenata

racunovodstva drZi da je racunovodstvo amoralna i tehnicka djela‘[nost.2

Ipak, nakon ekonomske krize koja se pojavila u financijskom odnosno bankar-
skom sektoru i ostvarila znacajne ucinke u realnom sektoru svjetskih gospodarsta-
va, ¢ini se da poslovne etike ipak ima ili bi je pak trebalo biti u navedenim po-
drudjima, jer je naime tesko zamisliti, a i navesti primjer nezakonite, kriminalne i
neodgovorne korporacijske prakse koji ne bi ukljucivao racunovodstvenu i/ili revi-
zorsku prijevaru. No sasvim je drugo pitanje od Cega bi se drustvena odgovornost
(CSR) trebala sastojati te na koji nacin bi trebala biti u¢inkovita da sprijeci takve
pojave.

Naravno, uc¢inkovitost je ¢udan pojam te kao da nema eti¢ku implikaciju. Na
slici 1 prikazana je jednostavna ucinkovitost. Naime na pitanje koji je put u€inko-
vitiji, onaj pune ili crtkane linije, odgovor je jasan — onaj crtkane jer je kradi, a
kradi je jer je Euklid na koncu konca u pravu: ravna linija je najkradi put izmedu
dvije tocke, na ovom primjeru A i B (barem u euklidskom geometrijskom prosto-
ru) (vidi Sliku 1).

Slika 1. Jednostavna ucinkovitost
Figure 1. Simple effectiveness

No zamislimo da se osrednje pleme Homo sapiensa krece od tocke A prema
tocki B, pri ¢emu je B izvor vode, tj. pojiliSte, pa time i izvor hrane. Put crtkane
linije na Slici 1 ukljucuje prolazak kroz staniSte sabljastih tigrova, dok put pune
crte ukljucuje zaobilaZenje te i joS nekih opasnosti. LoSa strana drugog puta je $§to

2 McPhail K. and Walters D., Accounting & Business Ethics, Routledge, London, 2009, 4.
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je dulji, te bi neki stariji pripadnici mogli zaostati i umrijeti, kao i neka djeca, ug-
lavnom zbog nedostatka vode.

Plemenski voda je ucinkovit, $to ovdje znaci racionalan, te rezonira na sljedeci
nacin: oba puta imaju prednosti i nedostatke — ravni put je kradi, ali postoji prijet-
nja sabljastih tigrova, krivudavi put je dulji, ali njime se izbjegavaju mnoge opa-
snosti. Uc¢inkovitost plemenskog vode nije racionalnost kao metafora za Stednju,
nego racionalnost kao metafora za opstanak.

Plemenski voda stoga usporeduje prednosti i nedostatke (izvodi takoreci pri-
mordijalnu SWOT-ras¢lambu), ali to ¢ini s obzirom na cilj, a cilj je prezivljavanje.
Tako zakljucuje da je, s obzirom na to da je vjerojatnost napada tigrova velika,
dulji put sigurniji jer ¢e veéi broj odlucujucih lanova plemena prezivjeti (naime
preZivjet ¢e vjerojatno muskarci sposobni za lov, gradnju i zaStitu te Zene sposobne
za sve ostalo, ili obratno ukoliko je rije¢ o matrijarhalnom drustvu).

Ucinkovitost je dakle vrsta racionalnosti koja moze biti odredena ciljem, no
sam cilj nije i ne bi trebao biti u¢inkovitost.? Sli¢na je situacija i u poslovnom svi-
jetu. Pitanje je dakle §to je ucinkovitost u poslovnom svijetu, napose u financij-
skom sektoru i ostalim spomenutim podruéjima. Ucinkovitost je profitabilnost.
Naime poslovne osobe, bilo fizicke, bilo pravne, per definitionem ne brinu za fi-
zi¢ke i/ili pravne osobe niti za posao, nego samo za profit*. No maksimizacija pro-
fita je dvojbena stvar. Naime ako je ona cilj, onda se zasigurno nitko tko ostvaruje
taj cilj svim dostupnim sredstvima nema pravo Zaliti na posljedice njihove uporabe
(primjerice sredstva koja danas koristimo za maksimizaciju profita uzrokovat ce
kod nasih potomaka teska oboljenja, no nema veze, mi smo samo maksimizirali
profit). Ocito je dakle da je u¢inkovitost odredena ne samo specificnim ciljem nego
i time kako se taj cilj ostvaruje kroz vrijeme.

2. Eticka nacela u podrucju financija i bankarstva

Promotrimo sada kako se ova jednostavna postavka, kao jedna medu mnogi-
ma, ostvaruje u spomenutim sektorima gospodarstva. Eticke poteskoce u financij-
skom sektoru pojavljuju se pod raznim uvjetima, primjerice kada pristup trziStu
nije jednako zagarantiran svim stranama (npr. kada postoji monopol ili duopol),
kada su neke strane sprije¢ene u dobivanju informacija te prije svega kada se za-
konska (zakoni koji reguliraju op¢i rad financijskih i drugih institucija) i specifi¢na

3 Treba se sjetiti kako je u svom srediSnjem i najpoznatijem djelu Human Action: A Treatise on Eco-
nomics (L. v. Mises Institute, Auburn, Alabama, 1998,) L. v. Mises pisao da je ucinkovitost sred-
stvo, ali ne i cilj, a ako je jedini cilj, onda se na koncu postane neucinkovit. Na hrvatskom vidi L.
von Mises i F. A. Hayek, O slobodnom trzistu, »MATE« d. o. 0., Zagreb, 1997; L. von Mises, Anti-
kapitalisticki mentalitet, MATE, Zagreb, 2010. (s engleskog preveo Borna Jal$enjak).

4 Takav koncept razmisljanja je primjenjiv za anglosaksonski poslovni sustav, dok europsko—konti-
nentalni sustav osim profitabilnosti jo$ uvijek (u pojedinim zemljama kao $to su to npr. Francuska,
Njemacka ili jo$ uvijek svedska) inzistira i na socijalnoj politici kao bitnoj sastavnici poslovanja (ali
izivota).
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regulatorna pravila (u smislu pravila struke postavljenih od tijela struke, primjerice
HNB-a u RH ili kakvoga strukovnog udruzenja ra¢unovoda) neucinkovito pri-
mjenjuju.’

Neucinkovitost ovdje seze od neprimjene zakona (korupcija), zaobilazenja
provodenja zakona (birokratizacija), pa sve do jednostavnog (ne)iskljucivanja
prekrsitelja iz skupine eksperata (primjerice racunovoda koji bi pocinio tesku po-
vredu pravila struke, tj. ne bi postupio lege artis u svoju korist ili korist druge stran-
ke, koji bi prekrSio zakon i sli¢no, a ne bi bio izbacen iz drustva racunovoda, pre-
krsajno ili kazneno progonjen, ili bi pak bio kaznjen manje no $to zakon predvida).
Solidariziranje s prekrSiteljem na osobnoj, primjerice prijateljskoj ili obiteljskoj
razini, jedna je stvar (i tesko ju je izbjeci), ali na strukovnoj je o€ito stvar nemorala
(i to u svim strukama, pa ¢ak i u onima u kojima je strukovno zajednistvo vrlo
¢vrsto, primjerice medu lijecnicima, sucima ili odvjetnicima). Ako se pitamo s ko-
jim ciljem se takvi postupci ¢ine, onda uzroke treba traziti u svakodnevnim razlo-
zima poput primjerice pohlepe, koja je, kako u bankara tako i u klijenata, bila
temeljnim razlogom financijske krize svjetskog gospodarstva.®

Tako se u financijskom sektoru eticke dileme pojavljuju zbog sukoba povjere-
nja prema klijentu, vlastitog interesa samoga financijskog djelatnika i odgovorno-
sti prema daljnjim interesnim dionicima (primjerice onima koji su predmet same
financijske transakcije). Tako se, nadalje, mnoge drustvene, kulturne i unutar njih
eticke vrijednosti manifestiraju u zakonima, ali i u etickim nacelima koja iskazuju
neku vrstu ravnoteze izmedu interesa raznih interesnih dionika. U novije vrijeme
prve velike krize u financijskom sektoru zbile su se osamdesetih godina u SAD-u
(slucajevi M. Milkena, 1. Boeskyog; Salomon Brothers, Bank of Credit, itd.). Da-
kako, mnoge banke u Europskoj uniji, Aziji i Latinskoj Americi bile su uklju¢ene
u razli¢ite slu¢ajeve korupcije.”

U financijskom sektoru Cesto se zbiva da usprkos uravnotezenim vrijednosti-
ma, koje se takoder manifestiraju uravnoteZzenim postupcima, bilo odredenima
zakonom, pravilima struke, bilo pak eti¢kim kodeksom, djelatnici odlu¢uju postu-
pati na nacin ostvarivanja osobne koristi. Menadzeri i direktori ustvari djeluju kao
posrednici (financial agents) izmedu financijske institucije i vlasnika kapitala (te

5 Noviji i klasi¢ni radovi iz podrucja financija i bankarstva su: Aggarwal R., Ethical issues in finance,
in: P. H. Werhane and R. E. Freeman (eds.), The Blackwell Encyclopedic Dictionary of Business
Ethics, Blackwell, Oxford, 1998, 231-35; Bear L. A., Maldano-Bear R., Free Markets, Finance, Et-
hics, and Law, Englewood Cliffs, Nj: Prentice—Hall, 1994; Boatright J. R., Finance ethics, in: R. E.
Frederick (ed.), A Companion to Business Ethics, eISBN: 9780631201304, 2002; Dobson J., The ro-
le of ethics in finance, Financial Analysts Journal, Nov. /Dec. 1993, 57-61; Duska R. F. and Clarke
J. J., Ethical Issues in Financial Services, in: N. E. Bowie (ed.) The Blackwell Guide to Business Et-
hics, eISBN: 9780631221234, 2001; Schilit, H., Financial Shenanigans: How to detect accounting
Gimmicks and fraud in financial reports, McGraw-Hill, New York, USA, 2002.

6  Vidi M. Zandi, Financijski Sok, Globalna panika i viadine sankcije — kako smo dospjeli ovamo i sto
moramo uciniti da bismo popravili stvar, MATE, Zagreb, 2010, 1-31, koji zabavno, ali i precizno
opisuje uzroke i u¢inke posljednje financijske svjetske krize.

7 Izvrstan noviji uvod u raznolikost etickih poteskoca je: Boatright J. R. (ed.), Finance Ethics, Critical
Issues in Theory and Practice, John Wiley and Sons Inc., Oxford, 2010.
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drugih dobavljaca kapitala kao $to su potencijalni investitori), a ne kao menadzeri
kompanija koje ih zapoSljavaju.

Nadalje, mnogi dogovori i poslovni odnosi izmedu financijske institucije i kli-
jenata pocivaju na implicitnim ugovorima izmedu raznih interesnih dionika (age-
nata, menadzera, direktora s jedne strane i zaposlenika, vlasnika kapitala i ostalih
klijenata institucije s druge strane). Shodno prethodno re¢enom, u tom je kontek-
stu eticnost postupanja klju¢na za ucinkovitost, napose onu financijsku. Mnoge
suvremene teme financijske teorije i prakse usko su vezane uz eticke dileme, kao
$to je to slucaj financijskog ugovora pod uvjetom informacijske asimetrije (tj. ne-
sklada izmedu kolikoce i kakvoce podataka koje posjeduju ili mogu posjedovati
ugovorne stranke).

Zbog slozenosti samog sektora i raznih moguénosti pojedinacnih slucajeva,
Cest je slucaj da zakoni, regulatorna pravila, strukovna pravila i eticki kodeksi po-
krivaju samo tipi¢ne slucajeve, tako da je mnogo toga ostavljeno na osobnu pro-
sudbu samim financijskim djelatnicima i njihovim klijentima.

»U povijesti poslovanja svaka je velika financijska kriza vodila tome da se od
strane drzava, naddrzavnih tijela ili strukovnih udruzenja pojacaju sredstva regu-
lacije postupanja svih uklju¢enih u rad financijskih trzista (bilo da se to tice rizika,
informacija, same transakcije, bilo ostalog).«3

Posljedica je ta da se povjerenje u financijske institucije konstantno srozava te
se na koncu reducira i sama financijska u¢inkovitost takvih trzista. Ono $to je nu-
Zno kako bi se to sprijecilo jest redefiniranje klju¢nih interesa kao §to su:

— vlastiti interesi financijskog djelatnika (posrednika, menadZera, direktora),

— interesi za poveéanjem ucinkovitosti samog trzista (pitanje je ¢iji su to prvot-
ni interesi)

— razne vrste (teorija) pravdi (distributivnih, egalitarnih i sl.) prema ostalim
interesnim sudionicima na trziStu (klijentima i ostalima).

Propast trziSta Cesta je pojava. Kako bi se ta pojava drzala pod nadzorom, po-

trebno je dakle:

— poboljsati zakone koji reguliraju samo financijsko trziSte (pojave eksterna-
lija, skupih i asimetri¢nih informacija, visoke troskove transakcija, nejedna-
ke moci pregovaranja i slicna ogranic¢enja koja smanjuju mo¢ sudjelovanja
na trzistu)

— dozvoliti i poticati progon i kaZnjavanje nezakonitog, nestru¢nog i neetickog
djelovanja od strane svih uklju¢enih (dakako na nacin da kazna demotivira
druge potencijalne pocinitelje te istovremeno sama negativno ne utjece na
trziste).

No i ovo moze dovesti do velikih troskova. Moguce je s druge strane redefini-

rati prava vlasnika, redefinirati odnose medu interesnim dionicima u tvrtki, inter-
nalizirati eksternalije i sli¢no.

8 Aggarwal R., Ethical issues in finance, in: P. H. Werhane and R. E. Freeman (eds.), »The Blackwell
Encyclopedic Dictionary of Business Ethics«, Blackwell, Oxford, 1998, 231-35.
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Nasuprot spomenutom, odredena reputacija ra¢unovodstvene, revizorske ili
bankarske kuce kao drustveno odgovorne i eticke tvrtke moZe donijeti mnoge ko-
risti. Ponekad je takve restrikcije (napose po pitanju rizika) moguée nametnuti od
strane samih strukovnih udruzenja. Kada banka raspolaze necijim kapitalom, ne-
rijetko je klju¢no povjerenje izmedu menadzera i klijenta, dobra reputacija banke,
samog menadzera i uvjerenje da se on ne upusta u prekomjerne rizike. Tako tvrtke
s dobrom reputacijom dugoro¢no posluju profitabilnije od ostalih, pod daljnjim
uvjetima (kao $to su stabilni sustav, provodenje zakona, nadzor struke i slicno).

S jedne strane, financijski djelatnici uce, kako smo spomenuli na pocetku, da
je maksimizacija profita klju¢na za uspjeh. Drugi pak uocavaju kako je to dugo-
ro¢no moguée samo ako se posluje eticki ispravno, jer neeticko djelovanje naru-
Sava reputaciju, a to pak neposredno vodi do smanjenja profita.

I. Iskljuciva maksimizacija profita ¢e sprijeciti neeticko djelovanje samo u slu-
¢aju kada je dobrobit od neetickog djelovanja (koja se reflektira kroz vrijednost
dionica tvrtke) manja nego cijena buducih (vrlo vjerojatnih) troskova od sadas-
njega neetickog djelovanja (izraZenih u obliku visine kazni i gubitka reputacije =
klijenata = profita). U svim ostalim slu¢ajevima iskljuciva maksimizacija profita
vodi neetickom djelovanju.’

Posljedicno, maksimizacija profita sama po sebi vjerojatno u veéini slucajeva
nece voditi etickom djelovanju.

Menadzeri su ustvari financijski djelatnici vlasnika i ostalih interesnih dionika
tvrtke. Dok menadzeri i direktori (board of directors = upravni odbor) nemaju pre-
velike moguénosti neetickog djelovanja jer medusobno dijele iste prednosti i ne-
dostatke, dotle ostali financijski djelatnici (agents) imaju mnogo prilika. U¢inko-
vito ovdje, da zaklju¢imo, znac¢i maksimizaciju profita, ali maksimizacija profita
znaci eticku odgovornost koja se mjeri ne samo postivanjem zakona, pravila struke
nego i gradenjem reputacije, nerizicnim ulaganjima i sli¢no, ali i aktivnim otkriva-
njem i kaznjavanjem neetickog djelovanja (bez obzira na troskove u svjetlu dugo-
ro¢ne dobrobiti, financijske i bilo koje druge).

3. Eticka nacela u podrucju racunovodstva i revizije

Eticki problemi u racunovodstvenoj profesiji ukljucuju dvije povezane pote-
Skoce. Prva poteskoca se moze formulirati kroz pitanje: ima li racunovodstveni
podatak narav javnog ili privatnog dobra? Druga poteskoca se odnosi na ¢injenicu
da su racunovodstveni podaci normalno asimetri¢no raspodijeljeni medu pojedin-
cima i skupinama koji imaju interesa od poslovanja tvrtke, te tako i interesa u pro-
izvodenju i dostupnosti racunovodstvene informacije. Takva asimetrija podataka
generira mnoge eti¢ke poteSkoce. Djelatnici tvrtke mogu se odati ¢arima insider
tradinga za osobni probitak. Ra¢unovodstvena profesija ukljucuje tri velika podru-
¢ja, od kojih svako ima svoje specificne eticke poteskoce:

9  Usp. Aggarwal, nav. dj., 1998, 233.
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— financijsko racunovodstvo namijenjeno eksternim korisnicima

— menadZersko racunovodstvo namijenjeno internim korisnicima u poduzecu

— rac¢unovodstveno izvjeStavanje, javno racunovodstvo i revizija.

Sve aktivnosti racunovoda svode se na:

— sakupljanje racunovodstvenih podataka

— njihovu rasclambu

— izvjestavanje o poslovima pojedinaca i organizacija.l0

Etika racunovodstvenih poslova pojavila se tek unatrag nekoliko godina, iako
se tijekom 20. stoljeca pojavilo par radova o toj tematici,!! te je stoga cijelo to
podrucje racunovodstva tek u pocetnom stupnju ili nastajanju. To podrudje etike
dakle obuhvaca:

— nacine istrazivanja podataka

— njihovu rasclambu

— pripravu za distribuciju medu stru¢nim i nestrucnim cCitateljima, ali najvise

se tiCe odgovornosti racunovode prema poslodavcu.

Naime sadrzaj i protok racunovodstvenih informacija u nekoj korporaciji od
nadredenih prema podredenima moze sluZiti za manipuliranje ponasanjem po-
dredenih (ali i obrnuto, naravno pod odredenim uvjetima). Racunovode cesto vi-
soko vrednuju informacije o svojim klijentima, iako u nekim situacijama posjeduju
informacije o nedjelima koje bi mogle ili eticki trebale biti objavljene (problem
zvizdanja, whistleblowing).

Problem zvizdanja je na velika vrata uSao 2002. godine kada je otkrivena jedna
od najvecih financijskih prijevara u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Jedna od
najvecih telekomunikacijskih kompanija u SAD-u bio je WorldCom. Godine
2002, nedugo nakon skandala s Enronom, interni revizor Cynthia Cooper je za-
jedno s kolegama prijavila nepravilnosti u racunovodstvenim politikama World-
Coma, koje su dovele do otkrivanja najveée prijevare u SAD—u, ali i $ire.12 Te

10 Noviji i klasi¢ni radovi iz podrucja etike racunovodstva i revizije su: Abdolomohammadi M. J. and
Nixon M. R., Ethics in public accounting profession, in: R. E. Frederick (ed.), A Companion to Bu-
siness Ethics, eISBN: 9780631201304, 2002; Armstrong M. B., Ethical issues in accounting, in: N.
E. Bowie (ed.) The Blackwell Guide to Business Ethics, eISBN: 9780631221234, 2001; Carey J. L.,
Professional Ethics of Certified Public Accountants, American Institute of Accountants, New York,
1946; Barnes J. E., Barnett M., Schmitt C. H., Lavelle M., How a Titan Came Undone, U. S. News
& World Report, 00415537, 3/18/2002, Vol. 132, Issue 8; Gaal. C., Accounting ethics, in: P. H. Wer-
hane and R. E. Freeman (eds.) »The Blackwell Encyclopedic Dictionary of Business Ethics,
Blackwell, Oxford, 1988, 1-5; Gaa J. C., Methodological Foundations of standard settings for corpo-
rate financial report, Studies In Accounting research, 28, Orlando, American Accounting Associa-
tion, 1988; McPhail K. and Walters D., Accounting & Business Ethics, Routledge, London, 2009;
Williams P. F., The legitimate concern with fairness, in: Accounting, Organizations, and Society, 12,
1987, 169-89.

11 Carey J. L., Professional Ethics of Certified Public Accountants, American Institute of Accountants,
New York, 1946; Gaa J. C., Accounting ethics, in: P. H. Werhane and R. E. Freeman (eds.) »The
Blackwell Encyclopedic Dictionary of Business Ethics«, Blackwell, Oxford, 1988, 1-5; Gaa J. C,,
Methodological Foundations of standard settings for corporate financial report, Studies in Accounting
research, 28, Orlando, American Accounting Association, 1988.

12 http://query.nytimes.com/gst/fullpage.html.res=9C04E6D81738F931A15754C0A9649C8B63
(pristupljeno 13. 11. 2010)
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godine Cynthia Cooper je proglasena Zzenom godine zbog hrabrosti da se suprot-
stavi nadredenima te kao eticki i moralno osvijeStena osoba prijavi nepravilnosti
koje su dovele do kolapsa jo$ jedne velike kompanije u SAD—u. Gospoda Cooper
danas drzi predavanja o vaznosti whistleblowinga i pruzanja moguénosti svim za-
poslenicima da slobodno i anonimno prijave nepravilnosti u svojim poduzeéima.
Nakon propasti WorldComa i revizorske kuée Arthur Andersen, uspostavlja se
Sarbanes—Oxley Act (2002. godine) koji pruza zastitu i sigurnost zaposlenicima
ukoliko se odluc¢e na prijavljivanje protuzakonitih radnji unutar svoga poduzeca.

No svjetska kriza koja je zahvatila SAD sredinom 2008. godine pokazala je ka-
ko zviZdadi ipak nisu toliko sigurni koliko se smatralo da jesu. Naime kolaps (pro-
past ili bankrot) investicijske banke Lehman Brothers jo$ jednom podize praSinu
oko sigurnosti i zastite koju Sarbanes—Oxley pruza zvizdacima. Matthew Lee, za-
poslenik Lehman Brothersa od 1994. godine, javno je obznanio zabrinutost oko
»nestanka« 50 milijardi dolara imovine iz bilance banke!3. Tjedan dana nakon te
objave, u lipnju 2008, Lee biva otpusten zajedno s 94 kolege pod izlikom da se
smanjuju troskovi poduzeéal4. Za razliku od Cynthie Cooper, Lee nije postao oso-
ba 2008. godine, jednako kao §to nikada nije dobio odgovarajuée objasnjenje zbog
uruéenog mu otkaza te iste godine.

Za razliku od SAD-a, Republika Hrvatska ima nesto drugaciji pristup zvizda-
¢ima. Hrvatska poslovna zajednica zvizdace smatra zaposlenicima koji izdaju svo-
je poduzece i koji bi trebali biti kaZznjeni jer su postupili neeti¢ki i nemoralno u
odnosu na svoga poslodavca. Najpoznatiji primjer zviZzdaca u Hrvatskoj je gospoda
Vesna Balenovi¢!d. Vesna Balenovi¢ radila je u INA—i dvadeset godina te je bila
uzoran zaposlenik te kompanije. Godine 2000. Balenovi¢ javno objavljuje zajedno
s prilozenom dokumentacijom i dokazima nepravilnosti u poslovanju poduzeca i
njegovih sedam menadzera. Godinu dana kasnije Balenovi¢ dobiva izvanredan ot-
kaz, te se od toga dana nije nigdje uspjela zaposliti. Do 2010. godine imala je preko
pedeset sudskih sporova kako bi dokazala svoju nevinost te ukazala na potporu i
nagradivanje neetickog i nemoralnog ponasanja zaposlenika u poduzeéu, a protiv
pozivanja na javni lin¢. Balenovié, kao ni drugi potencijalni zvizdaci, nema zakon
koji bi stao u njezinu obranu te je liSena pomod¢i odredenih pravnih organa kojima
bi se mogla obratiti za zastitu od svojih poslodavaca (iako u zadnje vrijeme u RH
ima naznaka da bi se takva praksa mogla promijeniti nabolje, pogotovo u kontek-
stu pristupanja Republike Hrvatske Europskoj unijil®).

13 http: //dealbook. nytimes. com/2010/03/19/the-le tter-by-lehman-whistle-blower-matthew-lee/
(pristupljeno 13. 11. 2010)

14 http: //www. telegraph. co. uk/finance/financetop ics/lehman-brothers/7454782/Lehman-Brother-
s—s acked-whistleblower—after—he-raised-concerns— with—auditors. html (pristupljeno 13. 11.
2010)

15 http: /humanrightshouse. org/Articles/13486. ht ml (pristupljeno 13. 11. 2010)

16 http: //www. seebiz. eu/hr/politika/trijumf-vesn e-balenovic-povratak—na—posao—i-novcana—od-
ste ta, 52860. html (pristupljeno 13. 11. 2010)
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Nadalje, menadzerski racunovode, tj. korporacijski financijski sluzbenici, kon-
stantno proizvode mnogo informacija koje se na razne nacine koriste u kompani-
jama. Ako uz to rade unutar cijeloga racunovodstvenog sustava, nerijetko obav-
ljaju i dio poslova koji spadaju u poslove menadzera tvrtke.

»Sam posao menadZera se pojavio krajem 19. stolje¢a kada se ukazala potreba
da menadzeri u tvrtkama odvoje taj dio posla u posebnu profesiju u kompaniji, tj.
pojavljuju se osobe zaduzene iskljucivo za sofisticirane ra$¢lambe cijene troSkova
proizvodnije, a veéina tehnika koje se i danas rabe razvijene su do 1925. godine.«17

Temeljni eticki problem u ra¢unovodstvu je taj da se racunovodstvenim poda-
cima moze manipulirati tako da se obmanjuju pojedinci unutar kompanije na na-
¢ine na koje oni ne Zele biti obmanuti (treba napomenuti kako ljudi dakako ¢esto

— povjerenja

— povjerljivosti podataka

— sukobu interesa

— zvizdanju.

Te su teme Ceste u racunovodstvenoj etici, ali su i iskazane u etickim kodeksi-
ma kompanija, tj. u onim dijelovima koji se ti¢u racunovodstvenih poslova (iako
se, za ¢udo BoZje, tako rijetko govori o upletenosti ra¢unovoda u manipuliranje
povjerljivim informacijama koje odlucujuée djeluju na rast kompanije).

S druge strane, financijsko racunovodstvo i izvjeStavanje koje se ne provodi
unutar kompanija ima svoje specificne poteskoce. Temeljno nacelo takvog istra-
Zivanja i izvjeS€ivanja glasi: »potpuno i poSteno objavljivanje podataka o svim re-
levantnim poslovima kompanije i njezinoj financijskoj poziciji.«!8

No praksa pokazuje da menadzeri imaju sklonost otkrivati samo one podatke
koji im pruzaju neku poredbenu strateSku prednost, bilo u kompaniji, bilo prema
van. Primjerice, financijski racunovode ¢esto manipuliraju zaradama kompanije
zbog strateskih razloga. Mnogi prakti¢ari u ovom podrudju drze kako su neke ma-
nipulacije moralnije od drugih, iako su sve skupa jednako obmanjujuée. Cinjenica
je ito da se financijski racunovode vrlo rijetko kaZnjavaju od strane svojih stru-
kovnih udruzenja ukoliko su pogre$no interpretirali financijski status neke kom-
panije.

Trece podrucje su javne raCunovodstvene tvrtke koje se ¢esto povezuju s revi-
zijom. Vi$e od pola sveukupnih dohodaka javnih ra¢unovodstvenih tvrtki i joS vise
profita dolazi od priprava porezne dokumentacije i cijelog niza savjetodavnih po-
slova prema klijentima. Revizija je klju¢no podrucje javnog racunovodstva iz cije-
log niza razloga, ako nista drugo, a ono zbog toga Sto drzave licenciraju racuno-
vode iskljucivo kao revizore. Revizori za razliku od ostalih profesija ne djeluju u
smjeru opéeg dobra, nego u smjeru dobra klijenta. Naime kada bi revizor djelovao
u smjeru opéeg dobra, to bi nerijetko znacilo da djeluje protivno dobru klijenta.
Veliko je pitanje, posljedi¢no, jesu li revizori zaduzeni za otkrivanje financijskih

17 Gaa, nav. dj., 1998, 2.
18 Gaa, nav. dj., 1998, 2.
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kriminalnih radnji svojih klijenata u svjetlu opéeg dobra ili su pak zaduZeni da bra-
ne interes svojih klijenata. Ovdje, dakako, sami racunovode Cesto zauzimaju stav
duznosti prema klijentu, dok sudstvo i vladine agencije Cesto drZe da imaju duz-
nost prema opéem dobru i posljedi¢no prema otkrivanju raznih oblika prijevara.

Povrh toga, ratunovode Cesto imaju ozbiljnu eticku dvojbu s obzirom na odnos
ra¢unovoda — klijent. Naime Cesto se briga za klijenta odrazava kao nebriga za
neke ili sve izvanjske interesne sudionike i vice versa. To pak znaci da racunovoda
treba odluditi izmedu tih interesa. Naravno, on sam ima vlastiti ekonomski interes
koji ¢esto moZe prevagnuti u donoSenju odluke na koju stranu usmjeriti svoju bri-
gu. Ovdje je rije¢ o sukobu interesa, pri cemu Ce revizor djelovati u interesu kli-
jenta, a na troSak izvanjskih interesnih dionika prema kojima ¢e na koncu izvjestaji
ibiti prezentirani (primjerice vladinoj agenciji i slicno). S druge strane, porast bro-
ja i konkurencije medu revizorskim tvrtkama doveo je do toga da ée neki revizori
zaista raditi u interesu izvanjskih interesnih dionika prije nego u interesu klijenata.

Ta konstantna dvojba revizora je i dovela do brojnih skandala u povijesti. Neki
od najpoznatijih svjetskih skandala su propast Enrona, WorldComa te revizorske
kucée Arthur Andersen. Svi ovi skandali su povezani s internim revizorima, koji su
odigrali jednu od klju¢nih uloga za ostvarenje najvecih revizorskih i ratunovod-
stvenih skandala.

3.1. Slucaj Enron

Enron je bila jedna od najvecih americkih energetskih korporacija. Godine
2001. je otkrivena prijevara koja je u kratko vrijeme dovela do kompletnog pro-
padanja korporacije i masovnog otpustanja zaposlenika. Korporacija je zabiljeZzila
brojne skandale povezane s raCunovodstvom te provedbom interne i eksterne re-
vizije.1? Enron je godinama otvarao fiktivne podruznice (nekoliko tisuca njih), te
uz pomoc¢ takvih »subjekata za posebne namjene« (SPVs — special purpose vehi-
cles) smanjivao troSkove i povec¢avao prihode. Za to vrijeme korporacija je imala
i internog i eksternog revizora kojeg je predstavljala revizorska kuc¢a Arthur An-
dersen. Enron je Arthuru Andersenu bio jedan od najvecih klijenata, te je revizor-
ska kuca prilikom otkrivanja prijevare spalila sve dokumente povezane s njim 1
njegovim »subjektima za posebne namjene« kako bi unistila eventualne dokaze
protiv Enrona. Ako se uzme u obzir da je Enron bio jedan od najvecih klijenata
Arthuru Andersenu, moZze se zakljuciti da su revizori prvenstveno bili vodeni pri-
hodima koje ostvaruju od svoga klijenta, a ne pruzanjem transparentnih informa-
cija koje su potrebne javnosti i buduéim investitorima.

19 Barnes J. E., Barnett M., Schmitt C. H., Lavelle M., How a Titan Came Undone, U. S. News &
World Report, 00415537, 3/18/2002, Vol. 132, Issue 8.
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3.2. Slucaj WorldCom

Sljedeci primjer je takoder povezan s Arthurom Andersenom, nakon ¢ega ta
revizorska kuéa zauvijek prekida s radom, tj. propada kao pravni subjekt2). Radilo
se 0 jednoj od najvecih telekomunikacijskih korporacija u SAD-u, WorldComu,
¢iji menadzment je »prisilio« dvoje zaposlenika u racunovodstvu da proknjize la-
zne transakcije kako bi kapitalizirali vlastite troskove i »pretvorili« ih u imovinu u
bilanci korporacije. Sljedeci potez se sastojao u tome da su izvr$ni direktori kor-
poracije onemogucili internim revizorima pristup vecini podataka kako bi osigu-
rali da se njihovo protuzakonito rac¢unovodstvo ne otkrije. Nakon §to je interni
revizor Cynthia Coopers otkrila prijevaru u korporaciji, Arthur Andersen zajedno
s WorldComom zauvijek propada. S druge strane, kako je WorldCom tada bio
jedan od najvecih klijenata Arthuru Andersenu, ponovno se podiglo pitanje neo-
visnosti revizora i sumnji u njihovo djelovanje u interesu javnosti.

Ovi primjeri ukazuju na to kako je revizorima ponekada tesko raditi u interesu
izvanjskih interesnih dionika ukoliko veliki dio prihodovne strane dolazi od samo
nekoliko tzv. »najvaznijih« klijenata. Jednako tako ovi primjeri ukazuju na nepo-
Stivanje temeljnih revizorskih i racunovodstvenih politika, standarda, nacela i pra-
vila. Unato¢ svim navedenim primjerima loSe prakse, neke su stvari i dalje kljucne
za revizorske i uopée racunovodstvene poslove u svijetu:

— postivanje procedura i standardnih postupaka

— postivanje nacela

— postivanje etickih kodeksa bilo u javnim, bilo privatnim agencijama/tvrtka-

ma, bilo unutar kompanija ili izvan njih.

No i ti sami standardi ¢esto su stvar prijepora, kao §to se to moglo vidjeti na
nekoliko zanimljivih primjera prijevara iz podrucja revizije i ratunovodstva. I ovd-
je se pokazuje da je ucinkovitost ustvari stvar ciljane racionalnosti, dakle racional-
nosti usmjerene prema odredenom cilju, a taj cilj u ovom podrucju ima svoje mje-
sto na razmedi osobnog interesa, interesa klijenta i interesa drustva, tj. opéeg do-
bra.

Zakljucak

Moze se pretpostaviti kako postoji cijeli niz podrucja, poslova i tema koje su
same po sebi dvojbene i eticki diskutabilne, kao primjerice eticke dileme konzul-
tantskog posla, etika korporativnih financija, eti¢ke dimenzije ulaganja, problem
prekomjernih rizika, »insajdersko« trgovanje i drugo. No ¢ini se da ovaj pregled
jasno sugerira kako postoji eti¢ka i druStveno odgovorna dimenzija navedenih
sektora, subjekata, profesija i konkretnih postupaka.?! Takoder, u ovom pregledu

20 http: //www. chicagotribune. com/news/chi—020901 0315sep01, 0, 538751. story? page=2 (pristup-
ljeno 13. 11. 2010)

21 Sasvim je drugo pitanje treba li u etickim kodeksima, tj. same eticke kodekse oStro razdvajati od
pravilnika struke (opisom posla), tj. od postupanja lege artis. Naime propozicije tipa »Posao P1 iz-
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se pokazuje da je racionalnost ciljna odrednica, tj. da je uvijek rije¢ o odredenom
cilju, a ako je cilj jasan, onda bi i racionalnost kao sredstvo ili sredstva za ostvariva-
nje tog cilja trebala biti takva, tj. u¢inkovita i druStveno odgovorna.
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In this paper the fundamental principles of business ethics and CSR in the fields of
accounting, auditing, finance, and banking are described in a summarily fashion. Al-
s0, basic issues and frequent problems in the cited areas are emphasized. For a more
vivid presentation of these issues, especially in the field of accounting, the authors have
chosen to portray a few specific cases in brief. The paper is divided into four sections,
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vr§ava se na na¢in N1« spada na opis posla lege artis te je povreda tog nacina povreda pravila struke,
i jedina eticka propozicija koja se tice takvog postupanja bila bi: »Obavljaj posao u skladu s pravi-
lima struke«. S druge strane, propozicije tipa »Ne radi za svoju osobnu korist« ili »Izvje$éuj pot-
punu istinu« bile bi propozicije etickog kodeksa, bilo s obzirom na cjelovita pravila struke, bilo s
obzirom na pojedine postupke (P1, P2,... Pn) kod kojih postoji prijetnja ili prilika druStveno neod-
govornog djelovanja (primjerice izbjegavanja govorenja istine ili nezvizdanja i sl. u slu¢ajevima ka-
da je potrebno govoriti istinu ili kada zvizdanje nuzno, moralno ispravno i donosi viSe koristi nego
Stete, teleoloski govoredi).
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