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Sazetak

Krizne situacije u Zivotu stavijaju pred pojedinca i zajednicu visestruke izazove s
kojima su pozvani suocavati se. Potres je jedna od mnogih teskih situacija koja
pogada pojedinca, obitelji i Siru zajednicu, no s kojom je moguce ucinkovito se
suocavati. U ovom radu, na deskriptivan nacin, obradena je tema otpornosti i
duhovnosti te su prikazani intervjui s osobama koje proaktivno pruzaju psiho—
socijalno—duhovnu podrsku stradalima u potresu. Na temelju prvoga i drugoga
dijela rada donesena su zakljucna promisljanja.

Kljucne rijeci: otpornost; duhovnost; potres; pruzatelji psiho—socijalno—du-
hovne podrske

Uvod

Dana 28. prosinca 2020. godine dogodila su se tri jaka potresa s epicentrom
kod Petrinje. No, 29. prosinca postalo je jasno da su ti potresi bili samo uvod
najjatemu potresu magnitude 6.2 prema Richteru koji se je osjetio na podrucju
cijele Hrvatske i u okolnim zemljama. Poginulo je sedmero ljudi, medu kojima je
bila i dvanaestogodisnja djevojcica. Petrinja je bila u rusevinama te su stotine lju-
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di ostali bez obiteljskih domova. Uz sve to, Hrvatska je ve¢ bila u teSkom stanju,
odnosno u vremenu pandemije Covid-19. Potresi su uzrokovali dodatni stres kod
ljudi, pa je oc¢uvanje mentalnoga zdravlja postalo svakodnevni izazov. Stoga u
ovom radu obradujemo temu otpornosti ljudi povezanu s duhovnosti. Donosimo
definicije otpornosti i osobine otpornih ljudi te temelje i ¢imbenike otpornosti.
Nakon toga prikazujemo kakav utjecaj duhovnost ima na otpornost.

U drugom dijelu rada donosimo odgovore troje sudionika s kojima smo imali
intervjue o otpornosti, duhovnosti i pruZanju psiho-socijalno—duhovne podrske i
pomodi stradalima u potresu.! Vidljivo je na koje nacine pruzatelji pomodi jacaju
svoju otpornost i kakvu ulogu vjera ima u tom procesu. Ispitanici su odgovarali
na pet pitanja. Iznosimo sli¢nosti, razlike i specificnosti u odgovorima. Iznimno
vaznim ¢ini se to da pruZatelji psiho—socijalno—duhovne podrske i sami razvijaju
otpornost kako bi mogli drugima pomo¢i u teskim i stresnim zivotnim situacija-
ma. Sudionici su, svatko sukladno svojemu pozivu, educirani za pruzanje podrske
osobama u tesko¢ama, imaju obiteljsku i socijalnu podrsku, te im je takoder osi-
gurana stru¢na supervizija, kroz koju mogu redovito traziti odgovarajuée odgo-
vore na pitanja koja se pojavljuju u njihovu radu na terenu. Osim toga, svo troje
su osobe koje prakticiraju i svjedoce svoju vjeru u Boga.

1. Otpornost

Otpornost je dinamican proces pozitivne prilagodbe u kontekstu trajanja rizi-
ka. Ona je kapacitet koji omogucava uspjeSne Zivotne ishode unatoc izloZenosti
visokim rizicima. Otpornost je reakcija osobe usmjerena na svladavanje nevolje
ili izvora stresa koji osobi donosi konstruktivnu prilagodbu na teSku situaciju,
¢ime ona uspijeva prezivjeti rizik te vlastitim snagama i nastojanjima svladati
stresnu situaciju (Berc, 2012, 146). U engleskom jeziku najcesce se koristi rijec
resilience te se ponekada u hrvatskom jeziku moZze naiéi i na rijec rezilijentnost,
a potjeCe od latinskog glagola resilire, §to u prijevodu znaci »skloniti, vratiti se,
odskociti«.

Dok je u prvim znanstveno—istraziva¢kim radovima najc¢e$¢e proucavana in-
dividualna otpornost, u zadnje se vrijeme uzima u obzir to da pojedinci ne Zive
u izolaciji, nego su u interakciji s mnogim grupama i sustavima. Otpornost moze
biti karakteristika i obitelji, $kole, klubova, organizacija, radnih mjesta, susjed-
stva, gradova i dr. (Dolezal, 2006, 89). Otpornost naglasava trajan i dosljedan
nacin uspjeSnoga suocavanja sa stresorima te ne gubi iz vida ranjivost ljudi. Izraz
otpornost naglasava i vaznost prilagodbe na novonastale, najéeSce teske, Zivotne
situacije (Dolezal, 2006, 87).

Prema Siebertu, svaki pojedinac ima priroden potencijal za razvoj otpornosti
u bilo kojoj fazi Zivota te, medu ostalim, tvrdi da pojedinac moZe razviti otpor-

1 Rad je jednim dijelom utemeljen na izmijenjenom i doradenom diplomskom radu koji je posve-
¢en temi traumatskoga iskustva potresa pod naslovom: Potres — traumatsko iskustvo i prilika za
jacanje otpornosti putem duhovnosti (Ganjto, 2022).
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nost na pet razina. Prva je odrzavanje osobne emocionalne stabilnosti. Ona je
vazna kako bi osoba mogla nastaviti zdravo funkcionirati. Druga je razina spo-
sobnost usmjeravanja na okolinu. Ta je razina bitna da bi se osoba mogla uspjes-
no nositi sa zahtjevima okoline. Treca je razina sposobnost usmjeravanja i brige
za sebe. Ona pretpostavlja visoko samopostovanje i samopouzdanje pojedinca te
pozitivnu sliku o sebi. Cetvrta su dobro razvijene vjestine za fleksibilnost i pri-
lagodljivost. Ta razina pretpostavlja razli¢ite osobine otporne osobe, primjerice
prilagodljivost. Peta se odnosi na otvorenost prema novim, ugodnim i sretnim
iskustvima, §to pokazuje visoke sposobnosti osobe da i u nepovoljnim Zivotnim
uvjetima nade rjeSenje i razlog za mir i srecu (Berc, 2012, 146).

Otpornost ukljucuje predanost, kontrolu i izazov. Predanost se odnosi na osje-
¢aj svrhe i smisla, kontrola na uvjerenje da se moze utjecati na situacije u Zivotu,
a izazov predstavlja uvjerenje osobe u moguénost pozitivne promjene, unatoc ne-
gativnim okolnostima (Anticevi¢, 2021, 433). Ramsey tvrdi da se otpornost treba
promatrati i kao proces i kao ishod zbog moguénosti snalazenja pod nepovoljnim
okolnostima koji su djelomi¢no rezultat iskustva prezivljavanja teskih situacija
tijekom cijeloga zivota. Time vidimo da otpornost nije staticna (Manning et al.,
2019, 169). Otpornost nije izjednacena s nepromjenljivoS¢u, neosjetljivoscu ili
nedodirljivos¢u na negativne okolnosti, nego sa zastitnim ¢imbenicima koji dje-
luju u prisutnosti rizicnih ¢imbenika i omogucuju postizanje pozitivnih rezultata
(Dolezal, 2006, 90).

Otpornost je »proces, sposobnost ili rezultat uspjesne prilagodbe usprkos iza-
zovnim ili prijete¢im okolnostima« (Belosevic i Feri¢, 2020, 73). Greenberg istice
da je ona svjesnost pojedinaca o njihovim karakteristikama vaznim za suocavanje
s problemima i sposobnost suoc¢avanja s teSko¢ama pomocu vlastitih resursa, kako
bi pridonijeli osobnomu rastu i razvoju (Belosevic¢ i Feri¢, 2020, 73). Masten tvrdi
da je otpornost sposobnost dinami¢noga sustava da se uspjesno prilagodi na razne
smetnje i poremecaje stabilnosti koji ugrozavaju njegovo funkcioniranje, odrzi-
vost ili razvoj, bilo da je rije¢ o individui ili sustavu (BeloSevi¢ i Feri¢, 2020, 74).

1.1. Temelji i ¢cimbenici otpornosti te osobine otpornih ljudi

Pojedinci razli¢ito odgovaraju na traumatske dogadaje. Pojedini ljudi razvija-
ju psiholoske poremecaje, a za neke se ¢ini da nemaju nikakvih simptoma nakon
traume. Ne zna se jo§ sa sigurno$cu jesu li otporni ljudi rodeni takvi ili su tije-
kom godina stekli otpornost. Za sada dokazi upucuju na kombinaciju i jednoga
i drugoga (Brewer—Smyth i Koening, 2014, 252). Temelji za otpornost stvaraju
se tijekom djetinjstva i mladenastva osoba u njihovim primarnim obiteljima ili
sredinama koje su zamjena. Otpornost mogu izgraditi djeca ¢iji su roditelji kvali-
tetni roditelji, koji Zive u dobrim socio—ekonomskim uvjetima, u ¢ijim obiteljima
prevladavaju topli i podrzavajuéi odnosi, Zelja za napredovanjem i razvojem vje-
Stina. Stvaranje otpornosti proces je u kojem potencijali otporne djece i mladih,
usvojeni tijekom odrastanja, predstavljaju temelj razvoja otpornosti u odrasloj
dobi (Berc, 2012, 146-147). Otporni pojedinci imaju viSu razinu samopoStovanja,
samostalnosti, empatije, bolje vjestine rjeSavanja problema, uspostavljaju dobre
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odnose s vr$njacima i manje su depresivni (Dolezal, 2006, 89). Neki od individu-
alnih ¢imbenika koji mogu promovirati razvoj otpornosti pojedinca su: podrza-
vajuéi odnosi, razvoj osobnog identiteta, predanost, samoucinkovitost, iskustvo
uspjeha, smisao za humor, proaktivnost, strpljenje, optimizam, vjera, vjestine
rjeSavanja problema, planiranje te povezanost sa zdravim zajednicama. Ti ¢im-
benici opremaju ljude vjeStinama i kompetencijama koje im pomazu u vrijeme
izazova (BeloSevié i Feri¢, 2020, 74).

Hoce li osoba biti otpornija ovisi i 0 pojedinim osnovnim osobinama, kao $to
je kvaliteta privrzenosti razvijena u prve tri godine zivota (sukladno teoriji privr-
zenosti), ali je i neke vjestine, koje pomazu pri ja¢anju otpornosti, mogucée nauci-
ti. To su primjerice komunikacija i razvijanje samostalnosti u odluc¢ivanju. Treba
istaknuti i to da otpornost nije jednostavna odredena karakteristika koju osoba
posjeduje ili ne posjeduje. Ona je kompleksna, dinami¢na interakcija izmedu
odredenih karakteristika ljudskih sustava (obitelji, zajednice) i Sirega okruzenja.

Garmezy navodi tri zaStitna mehanizma koja ¢ine otpornost pojedinca: ka-
rakteristike djeteta (temperament, intelektualne sposobnosti, humor), obiteljska
podrska (kompetentni, strpljivi, sposobni roditelji, dobar odnos s barem jednim
roditeljem), sposobnost koriStenja vanjskih sustava podrske u vidu tri dimenzije
socijalne podrske: obitelj (neformalna socijalna podrska), savjetnik (formalna
socijalna podrska), vr$njaci (neformalna socijalna podrska) (Dolezal, 2006, 90—
91). Bickart i Wolin (1997) navode sedam karakteristika otpornih ljudi: oStrou-
mnost (postavljanje smislenih pitanja i davanje iskrenih odgovora), neovisnost
(emocionalna i fizicka distanca od teskih osjecaja, upravljanje vlastitim Zivotom),
odnosi (stvaranje i odrzavanje kvalitetnih veza s drugima), inicijativa (traganje za
znanjem, rjeSavanje problema), kreativnost (izrazavanje kroz umjetnicke forme),
humor (raspolozenost za Sale), moral (djelovanje iz savjesti).

1.2. Utjecaj duhovnosti na otpornost

Iako pojedini rezultati nakon traumatskoga dogadaja ovise o brojnim gen-
skim, razvojnim, kognitivnim, psiholoskim i zastitnim faktorima, religija i duhov-
nost vazne su za proucavanje otpornosti (Brewer-Smyth i Koening, 2014, 254).
Religijska pripadnost, prakticiranje duhovnosti i vjerovanje u temeljne duhovne
postavke o€ituju se u nizu pozitivnih indikatora, medu kojima je razvijanje otpor-
nosti (Leutar i Leutar, 2017, 69). Kao vid otpornosti, duhovnost pruza okvir koji
vodi osobe kroz izazove zivota, ublazavajudi razliku pozitivnoga i negativnoga.
Duhovnost se mozZe promatrati i kao put k otpornosti. Faigin i Pargament tvrde
da oslanjanje na duhovnost pruza utjehu i udobnost kroz zivot i nadu u pozi-
tivan ishod (Manning et al., 2019, 170-171). Na temelju navedenoga mozemo
pretpostaviti kako prakticiranje duhovnosti (odlaskom na molitve, ukljucenost u
programe Crkve, aktivnim Zivljenjem vjere) doprinosi kvaliteti Zivota pojedinca.

Duhovnost moze biti velika blagodat kod suocavanja s razli¢itim vrstama
stresora jer pridonosi dobrobiti osobe, osigurava drustvenu podrSku, utjece na
kvalitetu zivota, propitkuje i trazi odgovore i rjeSenja te tako ubrzava kognitivni
razvoj osobe jer djeluje proaktivno, a ne pasiviziraju¢i. Duhovnost jaca i proces
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samoaktualizacije (Leutar i Leutar, 2017). Duhovna iskustva jacaju, prosiruju i
odreduju nacin na koji pojedinac gleda na sebe, na smisao bolesti i Zivota. Vjera
je u zivotnim poteSkoc¢ama intenzivnija i pojedinci se tada okrecu viSe duhovnoj
dimenziji covjeka (Leutar i Leutar, 2017, 74).

Prakticiranje duhovnosti moze ublaziti negativne ucinke traumatskih doziv-
ljaja. Duhovnost ima pozitivan utjecaj na fizioloSko funkcioniranje organizma
i sluZi za ocuvanje Ziv€anoga i imunoloSkoga sustava. Transcendentno iskustvo
smanjuje i Stetan utjecaj stresnih okolnosti te mozZe pozitivno utjecati na ras-
polozenje pojedinca i njegovo zdravstveno stanje (Leutar i Leutar, 2017, 69).
Duhovnost §titi od stresa jer jaca podrsku zajednice, stvara osjecaj pripadnosti te
oblikuje vrijednosti osoba i moralne norme (Aukst-Margeti¢, 2015, 78). Obitelji
i pojedinci koji Zive svoju duhovnost kroz duhovne prakse i aktivnim sudjelova-
njem u svojim vjerskim zajednicama mijenjaju percepcije stresnih okolnosti, §to
utjeCe na razvoj sposobnosti za noSenje sa stresom. Time se smanjuje potencija-
lan Stetan utjecaj stresa na mentalno i fizicko zdravlje pojedinca i funkcioniranje
zajednice (Iveli¢ i Ducki¢-Serti¢, 2018). Duhovna praksa umanjuje stres, poja-
Cava kognitivne sposobnosti, poti¢e suosjeanje, smanjuje tjeskobu i depresiju
(Roje Novak, 2018).

Duhovnost je vrlo vazan resurs u sprjecavanju depresije, emocionalnih stra-
hova te u oCuvanju i odrZzavanju mentalnoga zdravlja. Bez obzira vjeruje li netko
u Boga ili neku silu, duhovnost ima vaznu ulogu jer moZe proizvesti vjeru i nadu,
tj. pozitivna ocekivanja koja predstavljaju potencijalan zastitni faktor od fizickih
i emocionalnih bolesti i patogenih procesa (Iveli¢ i Ducki¢-Sertic¢, 2018). Duhov-
nost moze smanjiti beznadnost i sprije€iti pesimizam, a promovirati optimizam
(Aukst—Margeti¢, 2015, 78). Schneider i Mannell kazu da su nada i duhovnost
dva koncepta koja su vrlo povezana i koja se ¢esto njeguju kada su osobe u tes-
kom zivotnom razdoblju, primjerice kada zive na podrucju ¢estih potresa (Leutar
i Leutar, 2017, 67). Uoceno je da religiozne obitelji za vrijeme trajanja nesigur-
nosti, neizvjesnosti i stresa imaju vecu razinu vjere i nade u dobar ishod. Tako se,
za razliku od nereligioznih obitelji, rjede javljaju sociopatoloske pojave (Leutar
i Leutar, 2017, 65). Duhovnost je vazna u osnazivanju pojedinca za no$enje s
teSkim i stresnim Zivotnim situacijama, a ujedno je snazan izvor otpornosti i du-
hovnoga zdravlja (Leutar i Leutar, 2017, 69-70).

Vjera ¢ovjeka ohrabruje i osnazuje tako Sto mu daje sigurnost da u toj dusev-
noj tjeskobi i tjelesnoj patnji nije sdm jer Bog zna za njegovo trpljenje. To uvje-
renje da je Bog svjestan koliko covjek trpi pobuduje u njemu nadu da ¢e mu On
pruziti svoju ruku i pomoéi mu, odnosno znak je pouzdanja u Boga (Komadina,
2016, 624).

Osjecaj bespomocnosti i nadilazenje djelovanja, nemoguénost samopomoci
osobu usmjerava na transcendentno promisljanje. Vaznost spoznaje koju osoba
prepozna u trenutcima traZenja element je koji je ¢ini otvorenom da u vjeri i
nadi vidi pozitivan ishod. Iskustvo Zivotnih kriza i oslanjanje na Boga u teSkim
Zivotnim situacijama ljude dovodi do duhovnoga iskustva koje se manifestira u
konkretnim promjenama Zivota. Duhovna iskustva jacaju, proSiruju i definiraju
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nacin na koji pojedinac gleda na sebe, na smisao i svoju ulogu u zivotu (Leutar i
Leutar, 2017, 85). Duhovnost §titi od stresa, trauma i suicidalnosti te hrani otpor-
nost. Ljudi suoceni sa stresom mogu osjetiti olaksanje ili rjeSenje situacije kroz
molitvu Bogu, obavljanje religijskih rituala ili trazenjem pomo¢i od religijskih
voda (Abu-Ras i Hosein, 2015, 181).

Prema jednom istrazivanju izvori snage u duhovnosti za ljude u riziku su:
spoznaja vrijednosti ljubavi (primjerice “Bozje sam ljubljeno dijete”), spoznaja
vrijednosti vjere i nade (predanje Bogu), osnaZivanje ¢lanova obitelji kroz prakti-
ciranje vjere (sakramenti), zajedni$tvo kao sredstvo podrske (primjerice hodoca-
§¢a), duhovna edukacija (predavanja, seminari), obnavljanje i rast u duhovnosti
(duhovne vjezbe) te prakticiranje duhovnosti s drugima (obitelj, zajednica) (Le-
utar i Leutar, 2017, 75).

Duhovnost se ocituje kao pozitivna snaga u obitelji i zajednicama. Ona ¢la-
novima pomaze prevladati osje¢aj nemodi i ocaja te oslanjanjem na vjeru jacaju
svoje zajedniStvo i osjecaj samopouzdanja (Leutar i Leutar, 2017, 78). Grupe
osnovane zbog vjere pruzaju pozitivan utjecaj ili preusmjeravaju paznju od tra-
umatskih iskustava na zaStitnicke misli i emocije. To moZze izgradivati otpornost
nakon odredenih dogadaja (Brewer—Smyth i Koening, 2014, 253-254).

2. IstraZivanje

Nakon prvoga dijela rada, u kojem smo govorili o otpornosti kao vaznom
¢imbeniku u suocavanju s teskim zivotnim situacijama te o duhovnosti kao jed-
noj od mnogih sastavnica koje doprinose jacanju otpornosti kod osoba, u ovom
dijelu rada prikazujemo intervjue s troje sudionika koji su svojim proaktivnim
pruZzanjem psiho—socijalno—duhovne podrske i pomoéi stradalima u potresu,
na podrudju sisacke biskupije, dali velik doprinos u brizi za stradale u potresu.
Upravo od njih smo htjeli ¢uti koji su ¢imbenici za njih vazni u Zivotu kako bi
mogli pruzati kvalitetnu podrs$ku i pomoc.

2.1. Sudionici i metoda

Intervju obuhvaca troje sudionika te je obavljen u proljece 2022. godine, ne-
Sto viSe od godine dana nakon potresa 29. prosinca 2020. godine. Sudionici su
odabrani jer trenutaéno borave (Sudionica 1)? ili Zive (Sudionica 23 i Sudionik

2 Sudionica 1 zavrsila je Teolosko—katehetski studij i diplomirana je katehistica. Ima diplomu iz
realitetne psihoterapije (European Certificate of Psychotherapy) i zavr$en poslijediplomski spe-
cijalisti¢ki studij iz Pastorala kriznih situacija pri Katolickom bogoslovnom fakultetu u Dakovu.
Od potresa radi na projektu udruge Hrvatsko drustvo bracnih i obiteljskih savjetovatelja (HDR
BiOS) na podruc¢ju Banovine, u suradnji s Povjerenstvom za pastoral braka i obitelji Sisacke
biskupije. Rodena je i zivi u Splitu, udana je te je majka cetirima kéerima.

3 Sudionica 2 je psihologinja koja je zavrsila Filozofski fakultet u Zagrebu. Radi u Caritasu Sisacke
biskupije kao psiholog. Za vrijeme potresa i sama je ostala bez kuce. Zivi u Petrinji sa svojom
obitelj.
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3)*na potresom pogodenom podrudju, te djeluju i pomazu ljudima koji su iskusili
potrese i koji su dozivjeli posljedice izazvane njima na tim podrucjima. Svo troje
sudionika visoko su obrazovane osobe koje zive duhovni Zivot u svojoj svakod-
nevici te su pripadnici Katolicke crkve. Nakon potresa bilo je iznimno zahtjevno
unutar postojeéih crkvenih institucija pronaci osobe koje bi dugoro¢no pruzale
organiziranu psiho-socijalno-duhovnu podrsku. Za potrebe ovoga rada morali
smo se ograniciti na manji broj sudionika. Koliko je nama poznato, ne postoji
unutar Katolicke crkve neki drugi oblik takvoga pruzanja podrske stradalima u
potresu na podrucju sisacke biskupije osim onoga Sto provodi Caritas sisacke bi-
skupije. Sudionica 1 zaposlena je u udruzi Hrvatsko drustvo bra¢nih i obiteljskih
savjetovatelja za potrebe pruzanja podrSke stradalima u potresu. Sudionica 2
radi u Caritasu, a Sudionik 3 je Zupnik. Zasigurno da sve tri osobe imaju razlicitu
perspektivu pruzanja pomoci i podrske. Takvim odabirom sudionika namjera je
bila omogu¢iti produbljivanje razumijevanja i stjecanje novih spoznaja o nacini-
ma dozivljavanja duhovnosti u rizi¢nim okolnostima u koje su potresi stavili njih
i osobe koje traze njihovu pomo¢. Potom nastojimo odgonetnuti pomaze li im
duhovnost u jacanju vlastite otpornosti i u obnasanju poziva pruzanja pomoci
drugima te kakvo je iskustvo psihologinje, savjetodavne terapeutkinje i jednoga
zupnika koji pruzaju pomoc¢ osobama koje su doZivjele traumatsko iskustvo po-
tresa.

Podatci su prikupljeni metodom intervjua kako bi se omogucilo Sto bolje
razumijevanje iskustava sudionika. Objasnjeni su im svrha i ciljevi istrazivanja.
Sudionici su odgovarali na pet sljedecih pitanja od kojih pojedina imaju i pod-
pitanja: (1) Sto Vam daje snagu djelovati na potresnom podrucju? (2) Vidite li
smisao u teskim situacijama u koje su Vas potresi stavili? (2.1.) Sto Vam daje
smisao? (2.2.) Sto Vas potice da idete dalje, da se ne predajete? (3) Vode li Vas
teske situacije k Bogu ili Vas odbijaju od njega? (3.1.) Kako Vas vode, a kako
odbijaju? (3.2.) Dovode li Vas traumatski dogadaji do krize vjere, duhovnosti?
(4) Imate 1i Vi neki oblik podrske ili pomo¢i od drugih? (4.1.) Ako da, kakav?
(4.2.) Trazite li pomo¢ i gdje ju trazite? (4.3.) Znaci li Vam ako imate nekoga
tko ¢e Vas sasluSati i udijeliti savjet? (5) Kako biste Vi opisali otpornost? (5.1.)
Sto smatrate klju¢nim ¢imbenikom u ljudskoj otpornosti? (5.2.) Sto Vam se ¢ini
koliko je vazna otpornost u teSkim zZivotnim situacijama, poput potresa?

2.2. Izvori snage za djelovanje

Odgovori na pitanje: Sto Vam daje snagu djelovati na potresnom podrucju?
Na to pitanje svi su sudionici odgovorili da im Bog i vjera u Boga daju snagu dje-
lovati na potresom pogodenim podrucjima te uvjerenje i vjerovanje da pomazu
ljudima. Sudionica 2, budu¢i da je ¢lanica mobilnoga tima za pruZanje psihoso-

4 Sudionik 3 je Zupnik u Ivani¢-Gradu. Za svecenika je zareden 2000. godine. Bio je dakon u crkvi
sv. Josipa na zagrebackoj Tresnjevci, kapelan u Zupi Kravarsko i u Zupi sv. Pavla u Retkovcu. Od
2010. do 2015. obnaSao je duznost povjerenika za pastoral mladih Sisacke biskupije, a od 2017.
godine preuzeo je duznost Zupnika Zupe sv. Petra apostola u Ivani¢-Gradu.
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cijalne podrske, uvidjela je da joj najvecu snagu za djelovanje daje uvjerenje i
vjerovanje da pomaze ljudima te smatra da je to u skladu s njezinom vjerom i
profesionalnom ulogom.

Sudionik 3 smatra da je ovo milosno vrijeme i da svaki iskren Covjek osjeca
da je ovo vrijeme istinskoga pomaganja ljudima u potrebi. Rekao je: “Bog na-
dahnjuje i vodi mnoge da budu bliski potrebitima na razne nacine, s obzirom na
njihovu potrebu. Zato snaga za djelovanje izvire prvenstveno iz Ljubavi prema
Bogu, a onda i bratu, sestri covjeku.” Naglasio je da ga na djelovanje potice i Isu-
sova opomena ucenicima: »§to god uciniste jednom od ove moje najmanje brace,
meni uciniste« (usp. Mt 25,45).

Sli¢no na pitanje odgovara i Sudionica 1, koja izjavljuje: “Za odlazak na Bano-
vinu najviSe su me potaknule navijacke skupine koje su bez razmisljanja odmah
krenule pruzati pomo¢. Bilo mi je nezamislivo da sa zavrSenom specijalizacijom
iz kriznih situacija s kauca gledam vijesti o potresu. Javila sam se Caritasu i stavi-
la na raspolaganje. Snagu za ovaj posao mi daje kombinacija vjere u Dobro i dva
desetljeca iskustva u radu s ljudima, a ponajvise to $to svoj posao ne dozivljavam
kao skup zadataka koje treba obaviti, nego kao poziv od Boga.”

Za Sudionicu 1 njezina je aktivnost i djelovanje prvenstveno poziv od Boga.
Ona je uvidjela da je osobama pogodenim potresom potrebno njezino znanje
i iskustvo kako bi im pruzila pomo¢. To je na tragu istraZivanja Pargament et
al. (1992, 509), pri cemu se navodi kako je upravo intrinzi¢na religioznost usko
povezana s uspjeSnim suocavanjem u kriznim situacijama. Zbog nesebicnosti i
hrabrosti koju je Sudionica 1 imala, kako bi doSla raditi na Banovinu, podrsku i
pomoc¢ primilo je od nje vise od sedamdeset obitelji i mnostvo osoba koje su joj
se obratile, a u 20 mjeseci djelovanja bila je u kontaktu s 3.000 osoba.

2.3. Vaznost smisla kao cimbenik izgradnje otpornosti u teskim situacijama

Odgovori na pitanja: Vidite li smisao u teSkim situacijama u koje su Vas po-
tresi stavili? Sto Vam daje smisao? Sto Vas poti¢e da idete dalje, da se ne pre-
dajete?

Sudionica 2 istaknula je kako vidi da ima smisla njezino djelovanje i poma-
ganje ljudima. Najvidljivije je kada osobe podijele svoja iskustva s njom te kada
joj daju pozitivne povratne informacije. Ono §to ju potice da ide dalje i da se ne
predaje to je $to Zivi na potresom pogodenom podrucju i svakodnevno se susrece
s ljudima, bilo osobno ili profesionalno, koji trebaju neku vrstu pomo¢i. Religi-
oznost i duhovnost uvelike joj pomazu u pruzanju podrske ljudima na potresom
pogodenim podrucjima te joj to ujedno daje i smisao u svemu §to radi.

Sudioniku 3 takoder smisao za djelovanje na potresom pogodenom podrucju
daje prvenstveno Bog: “Bog, za kojega znamo i vjerujemo da je s nama u sve
dane. Vjerujemo da je uz nas i svakoga unesre¢enoga na poseban nacin, nas Otac
koji brine i skrbi.” Ta Bozja briga i skrb su se, prema Sudioniku 3, pokazale po
mnogim volonterima i [judima koji su se dali za druge. Istaknuo je i da osjecaj
korisnosti, da se Bog sluzi ljudima, daje neizmjernu snagu.
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Smisao i poticaj za djelovanje i za Sudionicu 1 Zelja je za pomaganjem dru-
gima, odnosno Zelja da svoje znanje, iskustvo i utjehu pruZi i prenese drugima,
te da im tako pomogne na §to je moguce bolji nacin. Primijetila je da u samom
pocetku nitko nije zvao na dezurni mobitel i da su ljudi bili vrlo nepovjerljivi u
smislu da su smatrali kako im ne treba ni materijalna, a pogotovo psiholoska po-
mo¢. No, s viemenom su stekli povjerenje i sada jedni drugima daju informaciju
o postojanju toga projekta i moguénosti za stru¢nim razgovorom (anonimnim,
besplatnim, u njihovu domu ili u Zupnom uredu).

Sudionica 1 nabrojala je neke od nacina kako je uspjeSno pruzena pomoé
ljudima u potrebi. Stoga je navela: “Za velik broj korisnika ovoga projekta su
ravnatelji Skola i vrti¢a iz Splita te brojne Zupe iz Splitsko-makarske nadbisku-
pije skupljali materijalnu pomo¢. Za nekoliko obitelji su organizirana ljetovanja
u Splitu. Udruga Slijepih iz Siska (trideset osoba) lani je ljetovala u Splitu, a u
pripremama smo i za ovo ljeto. Moja djeca su u OS Meje, koju pohadaju, orga-
nizirala u dva navrata slanje paketa kombijem za djecu za sv. Nikolu i bozi¢nih
paketa za jedno kontejnersko naselje.”

Sudionica 1 primijetila je kako su podjednako radosni bili i oni koji daju i
oni koji primaju. Vidjela je s koliko ljubavi ljudi pomazu jedni drugima i kako se
rado odazivaju na pozive i prijedloge za pomo¢ potrebitima. Za nju je to snaga
koja pokrece. PronalaZenje smisla u teskim Zivotnim situacijama je u Sirem smi-
slu pristup Franklove logoterapije, no i mnoga druga istrazivanja govore o tom
kako pronalazenje smisla olakSava suoCavanje s patnjom (Lewis Hall i Hill, 2019;
Wong i Laird, 2024.93-110; Kissane, 2012).

2.4. Kako su teske situacije povezane s odnosom prema Bogu

Odgovori na pitanja: Vode li Vas teske situacije k Bogu ili Vas odbijaju od
njega? Kako Vas vode, a kako odbijaju? Dovode li Vas traumatski dogadaji do
krize vjere, duhovnosti?

Teske situacije i krizni dogadaji mogu dovesti do okrivljavanja Boga za sve
zlo koje se ljudima dogodilo, ali moze biti i prilika da se Bogu priblizimo. Svi su
sudionici zakljucili da ih traumatski dogadaji i teske situacije ne odbijaju od Boga
niti ih dovode do krize vjere ili duhovnosti, nego upravo suprotno. Sudionik 3
rekao je: “Teske situacije me jako priblizavaju Bogu. Tada viSe osje¢am Njegovu
blizinu, brigu, utjehu, mir... Njegovu snagu. Tesko¢e me ne odbijaju od Boga, jer
znam da Zlo, nesrece ne dolaze od Boga ve¢ od ovoga svijeta. Sve dok smo na
ovom svijetu, dok smo u tijelu, bit ¢e i nevolja, muka, stradanja, nesreca. Znam
zbog Cega je potres, $to se dogada sa zemljom, tektonskim plo¢ama itd. Za neke
dogadaje nemamo objasnjenja, ali znamo da Bog ne ¢ini zlo svojoj djeci, ve¢ nam
daje mnoga dobra i to nas tjesi i zato se joS viSe pouzdamo u Njega. Obiteljski
odgoj i vjerni¢ko iskustvo daje mi zdrav stav prema Bogu.”

Sudionik 3 navedenoj situaciji, koja je posljedica potresa, pristupa na racio-
nalan, ali i duhovan nacin. On razumije kako je do potresa doslo (pomicanjem
tektonskih ploca), nema obja$njenje zasto, ali se pouzda u Boga i njegovu provid-
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nost. Teske situacije ga ne slamaju, nego ga poticu da se uvijek iznova vrati Bogu
i od njega crpi snagu za sebe te za daljnje djelovanje i sluZenje drugima.

Sudionica 2 tim pitanjima pristupa iz psiholoskoga vida te shvaca da trau-
matski dogadaji po svojoj definiciji podrazumijevaju krizu koja moze odvesti do
negativnih, ali i pozitivnih ishoda, odnosno posljedica. Njoj vjera najviSe pomaze
u tom da takve krizne situacije prebrodi. Vlastitim iskustvom moze potvrditi da
takve situacije priblizavaju Bogu, a ne odbijaju od njega. Tvrdi da prolazne krize
duhovnosti zapravo dovode do toga da u svojoj vjeri budemo jos ¢vrsci.

Sudionica 1 na pouzdanje u Boga i povjerenje u Boga u teskim okolnostima
gleda kao na cjelozZivotni proces. Ona je i sama proS$la neke krizne situacije u
Zivotu, te u trenutcima u kojima su se dogadale nije vidjela nikakav smisao. No,
vjeru u Boga nikada nije (iz)gubila. Isti¢e da je s godinama dobila iskustvo kako
je Bog u svakoj situaciji prisutan i kako ¢e u konacnici sve biti dobro. Za razliku
od prijasnjih iskustava kriznih situacija, sada joj treba puno manje vremena za
uvidjeti dobro i smisao u svakoj situaciji koja joj se dogodi.

U tom svojevrsnom teodicejskom pitanju svo troje sudionika odgovorili su
kako ih je patnja priblizila Bogu, $to dakako nije uvijek slucaj. Patnja moZe u¢ini-
ti Covjeka jacim, poniznijim, ali i potaknuti na pomo¢ drugima (Kuwornu-Adja-
ottor, 2013; Wilt et al., 2016).

2.5. Dozivjeti podrsku dok se pomaze drugima

Odgovori na pitanja: Imate li Vineki oblik podrske ili pomo¢i od drugih? Ako
da, kakav? TraZite li pomo¢ i gdje ju trazite? Znaci li Vam ako imate nekoga tko
¢e Vas saslusati i udijeliti savjet?

Sudionik 3 veliku pomo¢ vidi u iskrenom sakramentalnom zivotu, u iskrenim
razgovorima s prijateljima i kolegama, u iskrenoj i zdravoj komunikaciji sa surad-
nicima i Zupljanima. Smatra da je vazno imati dobrog ispovjednika, duhovnika, te
iskrene i dobre prijatelje koji nas poznaju i znaju prepoznati nase stanje, prijate-
lje koji ¢e na iskren, obazriv i dobronamjeran nacin reci Sto misle, udijeliti savjet,
pa ¢ak i opomenuti, ukazati na nesto ¢ega nije svjestan.

Sto se tie stru¢ne pomodi, Sudionica 1 i Sudionica 2 imaju pravo na supervi-
zije. Sudionica 2 jo§ nije trazila pomoc¢ za sebe, ali ako osjeti potrebu ili potesko-
¢e, nece se ustrucavati traziti ju. S druge strane, Sudionica 1 je od prava na dva
sata tjedno supervizije, zbog obveza, prihvatila superviziju jednom tjedno. Ona
smatra da je to od presudne vaznosti u poslu kojim se bavi. Takoder navodi da
u splitskom savjetovaliStu pri Nadbiskupiji ima interviziju s voditeljicom savjeto-
valiSta i sve€enikom koji su iz drugih psihoterapijskih pravaca. Osim supervizija,
Sudionica 1 podrsku prima od svoje obitelji, a posebno od svojega supruga, a
Sudionica 2 prima podrsku od kolega s kojima radi te kolega koji rado dijele
svoja iskustva.

Svo troje sudionika shvacéa kolika je njihova odgovornost i koliko je vazno
pobrinuti se za sebe kako bi mogli biti od vece koristi i pomo¢i drugima kojima je
potrebna njihova pomod¢. Sudionica 1 rekla je da “masku s kisikom prvo trebamo
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staviti sebi, a tek onda onima oko nas”. Svima njima puno znaci podrska drugih,
a pogotovo obitelji, prijatelja i kolega.

Bitno je primijetiti kako se u istraZivanjima navodi da pomaganje drugima,
ako je intrinzi¢no motivirano, zapravo sa sobom donosi blagodat i onima koji po-
mazu (Oarga et al., 2015; Schwartz i Sendor, 1999), no isto tako vazno je dobivati
podrsku drugih dok je osoba i sama u ulozi pomagaca (Alvarez i Leeuwen, 2014).

2.6. Razumijevanje otpornosti na temelju iskustva

Odgovori na pitanja: Kako biste Vi opisali otpornost? Sto smatrate kljuénim
¢imbenikom u ljudskoj otpornosti? Sto Vam se ¢ini koliko je vazna otpornost u
teSkim Zivotnim situacijama, poput potresa?

Sudionica 1 i Sudionica 2 tim su pitanjima pristupile iz stru¢ne perspektive.
Sudionica 2 je, takoder, podijelila i svoje iskustvo kako je duhovnost utjecala na
ljude nakon potresa. Napominje: “Otpornost za mene znaci sposobnost prila-
godbe i ukljucuje znacajnu ulogu nase osobnosti. Ponekad ovisi koliko smo u ne-
¢emu rigidni, a koliko fleksibilni da u nekim kriznim situacijama moZemo imati
dovoljno snage prepoznati priliku. U teSkim Zivotnim situacijama, kao $to su rat
ili potres, psiholoska otpornost ima veliku ulogu i zapravo ju treba razvijati kroz
osnazivanje i rad na vlastitim jakim stranama, odnosno snagama. Duhovnost u
tom smislu igra veliku ulogu.” Upravo i istrazivanje Keessen et al. (2013) istice
vaznost prilagodba kao vaznoga ¢imbenika u otpornosti.

Za Sudionicu 1 otpornost je sposobnost i proces, §to je i na tragu proucava-
nja Stainton et al. (2018), koji govore o otpornosti kao multimodalnom procesu.
Vijera je, prema Sudionici 1, od velike vaZnosti za oporavak od Zivotnih teskoca te
ona smatra da se premalo govori o tom resursu otpornosti. Sudionica 1 je, nakon
opisivanja otpornosti, opisala i svoje vlastito iskustvo noSenja s teSkim situaci-
jama: “Otpornost vidim kao sposobnost oporavka od teskih Zivotnih dogadaja
kroz rad na svojoj boli i patnji. Otpornost osnazuje ljude da se prilagode novim
situacijama i krenu naprijed. Potrebno je vrijeme, snaga i pomo¢ okoline za opo-
ravak i rast unato€ Zivotnim teSko¢ama i padovima. Premalo se govori o vaznosti
vjere na putu oporavka. Sve veci broj istraZivanja pokazuje zdravstvene koristi
molitve, sakramentalnoga zivota i njegovanja kr§¢anskih vrlina — zahvalnosti i
oprastanja. Neuroznanost je potvrdila mudrost Svetoga pisma, koje nam govori
da tjeskobu i strah zamijenimo zahvaljivanjem i stalnim podsjecanjem na Bozju
vjernost. Duboko vjerujem da je Bog veci od nasih problema, strahova, briga i
strepnji. Nauciti se oslanjati na Boga i biti mu zahvalna na svemu §to mi pruZza,
najviSe mi pomaze za obnavljanje uma i suocavanje s nevoljama. Najveca je za-
sluga otpornosti to §to sam puno jaca nego Sto sam mislila da jesam.”

Sudionik 3 je, osim vremena, snage, pomo¢i okoline i jacanja vlastitih jakih
sposobnosti, nabrojao i druge ¢imbenike otpornosti. Kao i Sudionica 1, naveo je
koliko je vazna vjernost Bogu i pouzdanje u Boga. Sudionik 3 smatra bitnim za
otpornost sljedece: “Smatram da je za otpornost vazno kako Zivimo. Potrebno
je zdravo duhovno, psihicko i tjelesno razvijanje. Kao $to je za tjelesno zdravlje
potreban dobar imunitet, tako je potrebno i za duhovno zdravlje imunitet koji
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se izgraduje svaki dan. Zdravo psihicko i duhovno okruZenje. Zdravi temeljni
stavovi spram Zivota, zdrave vrijednosti, ispravan razvoj smisla postojanja, smisla
Zivota. Zasto postojim? Kamo idem? Sto nakon smrti? U svemu tome, za nas
vjernike vrlo je vazna vjera u Boga i pouzdanje u Boga.”

Sudionik 3 je primijetio da je duhovnost jako bitna u jacanju otpornosti. Pre-
ma njemu, jako je vazno razvijati odgovore na temeljna egzistencijalna pitanja
(o smislu zivota, o postojanju i o Zivotu nakon smrti). Vazno je imati i zdravu
duhovnost, $to ukljucuje osobni stav osobe prema Bogu, za razliku od religiozno-

potvrduje i metaanaliza Schwalm et al. (2021).

2.7. Sazimanje intervjua

Otpornost je sposobnost pojedinaca i sustava (primjerice obitelj) za uspjesno
suocavanje s nevoljama i rizicima. Postoji mnoStvo resursa koji jacaju otpornost,
a jedan je od njih i duhovnost. Mnoga su istrazivanja ukazala na veliku korist
duhovnosti u medicini i na povezanost duhovnosti sa zdravljem (usp. Koenig,
2012; Ducki¢ i Kokori¢ Blazeka, 2014). Duhovnost je vrlo vazan resurs u sprje-
¢avanju depresije (Dew et al., 2008), emocionalnih strahova te u ocuvanju i odr-
Zavanju mentalnoga zdravlja. Pozitivne emocije, koje proizlaze iz subjektivhoga
duhovnoga iskustva, mogu pomodi u prevladavanju svakodnevnih stresnih situa-
cija i mogu utjecati na fizioloske funkcije tijela. Subjektivna religioznost izvor je
mentalnoga zdravlja. Bez obzira vjeruje li netko u Boga ili neku silu, duhovnost
ima vaznu ulogu jer moze proizvesti vjeru i nadu, tj. pozitivna oc¢ekivanja koja
predstavljaju potencijalan zastitni faktor od fizickih i emocionalnih bolesti i pa-
togenih procesa. Duhovnost moze smanjiti beznadnost i sprijeciti pesimizam, a
promovirati optimizam (Mofidi et al., 2007).

Intervjuom sa sudionicima pruZanja psiho—socijalno—duhovne podrske i po-
mo¢i uvidjeli smo da vjera ¢ovjeka ohrabruje i osnazuje tako $to mu daje sigur-
nost da u duSevnoj tjeskobi i tjelesnoj patnji nije sam jer Bog zna za njegovo
trpljenje. To uvjerenje da je Bog svjestan koliko ¢ovjek trpi, pobuduje u njemu
nadu da ¢e mu On pruziti svoju ruku i pomoéi mu. Svjestan je i toga da Bog u
svojoj providnosti zna §to je najbolje za svakog i zato je svaka nevolja svojevrsni
ispit vjernicke zrelosti, to jest pouzdanja i predanja Bogu. Pokazalo se je i da
prakticiranje vlastite religije, tj. sakramentalni Zivot, odlasci na mise, molitva i
¢itanje Svetoga pisma, dobro utjecu na otpornost ljudi. Takoder smo uvidjeli i
da je vazna socijalna podrska za lakSe noSenje s traumom, a pogotovo podrska
obitelji, prijatelja, pa i kolega, te da veliku ulogu imaju ispovjednici i duhovnici.

Zakljucak
Traume su stvarnost koju ¢ovjek ne moze izbjeci u svojem Zivotu. Teske situa-

cije koje ¢ovjek prozivljava pobuduju egzistencijalna pitanja i trazi se njihov smi-
sao i razlog zasto su se dogodile. Traumatski dogadaji remete uobicajen osjecaj
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kontrole koji osobe imaju te imaju neugodan utjecaj na ljude i pobuduju osjecaj
uznemirenosti. Otpornost je sposobnost osobe da se uspjeSno suoci s tim nevo-
ljama i rizicima. U radu su navedeni mnogi resursi otpornosti, a jedan od njih je
duhovnosti. Uocili smo da se duhovnost pokazala vaznim resursom otpornosti.
Ona pozitivno utjece i na psihicko i na fizi¢ko zdravlje. Intervju je pak pokazao
da vjera i povjerenje u Boga, sakramentalni zivot, molitva, ¢itanje biblijskih tek-
stova i odlasci na svete mise jacaju otpornost i olakSavaju teske situacije u kojima
se ljudi nalaze. Takoder, uvidjeli smo da je i socijalna podrSka vazna, a pogotovo
od obitelji, prijatelja i crkvene zajednice, kolega, duhovnika i ispovjednika. Na
poseban nacin uocavamo kako je vazno planirano, institucionalno i strukturirano
izgradivati i formirati osobe koje ¢e biti sposobne pruzati psiho—socijalno—du-
hovnu pomoc¢ i podrsku ljudima u kriznim situacijama, §to se moze integriratiiu
teoloski studij ili neki drugi humanisticko—druStveni studij. Osim toga, i specijali-
sticki studiji koji bi se usmjerili usavrSavanju osoba za pruzanje pomoci u kriznim
situacijama, a koje se redovito ponavljaju, takoder bi bio dobar primjer dugoroc-
noga planiranja pruZanja podrske i pomo¢i. Ovaj rad moZe potaknuti djelatnike
Crkve na proSirenje spoznaja o velikoj vaznosti i ulozi duhovnosti za razvijanje
otpornosti u teSkim situacijama te to znanje mogu prenijeti onima kojima je po-
trebna pomo¢ za lakSe suocavanje i nadilazenje dozivljene traume. Nedostatak
je rada u tom S$to smo u intevjuu uzeli u obzir samo osobe koje se izjasnjavanju
kao vjernici. Bilo bi korisno Cuti i one osobe koje se ne izjasnjavaju kao vjernici.
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The Importance of Spirituality in Strengthening Resilience in Confronting Crises
Caused by Earthquakes
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Summary

Crisis situations in one’s life present both the individual and the community with
multiple challenges which they are thereby called to face. Earthquakes are one of
many such difficult situations which affect individuals, families and the broader
community, but which can nevertheless be effectively dealt with. At such time as
earthquakes occur, experts are invariably placed at the service of victims of earth-
quakes or other crises, either professionally, by invitation or on a voluntary basis.
Thus, this paper deals with the topic of resilience and spirituality. It summarizes the
results of interviews with three persons who proactively provide psycho—social-spir-
itual support to earthquake victims. Resilience assumes that people affected by vari-
ous troubles can emerge from them as winners, that is, they can regain control of their
lives. At the same time, it is a process through which the individual and the commu-
nity learn to successfully adapt to new and difficult situations, despite circumstances
which may pose a threat. One of the factors that contributes to resilience is a healthy
spirituality, since. in order to achieve resilience. It is extremely important to have at
least one quality relationship in life, which includes a relationship with an individual,
but also a relationship with God. From this perspective, it was important for us to ap-
proach professional helpers and understand how they see spirituality, resilience and
the providing of help and support to others, and so to draw useful conclusions from
their answers for the purpose of further research.
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