A. POSCIC, Postoji li potreba pravnog uredenja umjetne inteligencije u Europskoj...
Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci, vol. 42, br. 2, 385-404 (2021) 385

POSTOJI LI POTREBA PRAVNOG UREDENJA UMJETNE
INTELIGENCIJE U EUROPSKOJ UNIJI - RAZLLOZI ZA 1
PROTIV

Izv. prof. dr. sc. Ana Posc¢i¢* UDK 34:004.3(4)EU
https://doi.org/10.30925/zpfsr.42.2.7
Ur.: 15. ozujka 2021.
Pr.: 12. travnja 2021.
Prethodno priopcenje

SaZetak

Umjetna inteligencija je sve vise dio nasSe svakodnevnice. Sastavni je dio
nasega poslovnog okruzenja, obrazovanja, kucanstva, svakodnevnog iskustva
i slobodnog vremena. Predvida se da c¢e biti jedan od najvecih pokretaca
gospodarskoga rasta.

Dok je prije nekoliko desetljeca mozda i bila dvojba treba li ta pitanja uopce
regulirati, danasnji ubrzani razvoj namece potrebu razmatranja pristupa
i metode regulacije. Prisutna je dvojba koliko se uopée mogu regulirati novi
tehnoloski procesi koji se neprestano mijenjaju i napreduju. Zbog toga je vrlo
vazno definirati odredene procese. Poteskoca je Sto se stalno otvaraju nova
podrucja i novi elementi te nema sveobuhvatne i opce definicije pojma umjetne
inteligencije.

U radu ce se ukazati na aktualne izazove umjetne inteligencije u Europskoj
uniji. Na primjeru sigurnosti proizvoda i odgovornosti za Stetu izazvanu
uporabom sustava umjetne inteligencije te uporabom algoritama u pravu
trzisnog natjecanja raspravit ¢e se potreba uvodenja novih, odnosno prilagodba
postojecih pravnih pravila.

Zakljucuje se kako su nuzna minimalna zajednicka pravila koja ¢e uspostaviti
ravnotezu izmedu razvoja i promicanja inovacija te potrebe za pravnom
sigurnoséu uz postovanje moralnih, etickih i socioloskih standarda.
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1. UVODNA RAZMATRANJA

Svakodnevno smo okruzeni pojmovima kao Sto su nove tehnologije, tehnoloski
razvoj, digitalizacija, algoritmi te umjetna inteligencija. Sve su viSe sastavni dio
poslovnog okruzenja, obrazovanja, ali i slobodnog vremena. Skoro da i nema podrucja
na koje ne utjecu nove tehnologije. U pravnoj je doktrini sve vise radova koji s raznih
aspekata obraduju utjecaj novih tehnologija na pojedine pravne grane. Posljednjih je
godina zamjetno ponovo zanimanje za podru¢je umjetne inteligencije kao dio Sirega
podrucja racunalstva.

Na sam spomen pojma umjetne inteligencije vecini je laika, prva asocijacija
filmovi znanstvene fantastike s humanoidnim robotima kojima je povjereno
izvrSavanje razlicitih zadataka. Uz slike robota koji pomaze ljudima, nebrojeni je broj
filmova 1 knjiga o robotima koji su izvan ljudskog nadzora te preuzimaju kontrolu
nad svijetom. Veéina ¢e laika pod podrucje umjetne inteligencije svrstati robotiku
koja se bavi programiranjem robota koji ¢e moc¢i obavljati odredene sloZene zadace iz
svakodnevnoga Zivota.

Upisivanjem pojma umjetne inteligencije u bilo koju trazilicu uglavnom ¢e se
prikazati slike robota s ljudskim obiljezjima ili slike ljudskoga mozga sa strujnim
krugovima. Medutim, s malo ve¢im interesom i dubljim istrazivanjem jasno je
kako je umjetna inteligencija mnogo vise, odnosno ve¢ je velikim dijelom nasSega
svakodnevnog zivota, a da toga mozda nismo niti svjesni. Svatko tko se koristi
internetom ili drustvenim mrezama suocava se s preporucenim sadrzajima, od glazbe,
slobodnoga vremena, raznih proizvoda, vijesti te specifiénih sadrzaja nasih interesa.
Preporuceni sadrzaji razlikuju se od korisnika do korisnika na temelju prikupljenih
podataka o prethodnim pretraZivanjima i preferencijama. Posljednjih se godina u
medijima moze procitati o autonomnim vozilima i pitanjima odgovornosti za Stetu,
sustavima za prepoznavanje lica, robotima koji izvode sloZzene medicinske operacije
itd.

S razlogom se mozemo zapitati §to je umjetna inteligencija i kako ju odrediti. Kao
Sto ¢e se pokazati nema opCeprihvacene i potpune definicije.! Temeljne su znacajke
sustava umjetne inteligencije samostalnost, odnosno sposobnost obavljanja zadaca
u slozenim okruzenjima i prilagodljivost koja obuhvaéa sposobnost poboljSanja
uéenjem iz vlastita iskustva.?

Dok je prije nekoliko desetljeCa mozda i bila dvojba treba li ta pitanja uopcée
urediti, danasnji ubrzani razvoj namecée potrebu razmatranja pristupa i metode
regulacije. S jedne strane imamo ubrzani razvoj novih tehnologija, a s druge pravni
sustav koji je Cesto vrlo usporen. U ovom je podrucju vazna brza i pravodobna reakcija.

1 Bernd Carsten Stahl, Artificial Intelligence for a Better Future, An Ecosystem Perspective on
the Ethics of Al and Emerging Digital Technologies (Cham: Springer, 2021.), 8 i dalje te Pei
Wang, ,,On Defining Artificial Intelligence®, Journal of Artificial General Intelligence 10, br. 2
(2019): 1-37.

2 Vidjeti Izvjesée Komisije Europskom parlamentu, Europskom vijecu, Vije¢u, Europskom
gospodarskom i socijalnom odboru:

Izvjesce o utjecaju umjetne inteligencije, interneta stvari i robotike na sigurnost i odgovornost,
COM(2020)64 final.



A. POSCIC, Postoji li potreba pravnog uredenja umjetne inteligencije u Europskoj...
Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci, vol. 42, br. 2, 385-404 (2021) 387

Potrebni su odredeni opéi standardi i pokazatelji. Trenutacno je u svijetu i Europskoj
uniji nekoliko radnih grupa koje pokusavaju pronaci odgovore.’ Prema rije¢ima Elona
Muska, jednog od najpoznatijih inovatora, umjetna je inteligencija jedna od najveéih
prijetnji CovjeCanstvu te je vazan proaktivni pristup njezinoj regulaciji. *

Zadnjih godina prisutan je ubrzani razvoj u podru¢ju umjetne inteligencije.
Najveci napredak ostvaren je u podrucju naprednih algoritama koji sustavima umjetne
inteligencije omoguéavaju ucenje iz vlastitog iskustva, biti kreativni i djelovati
neovisno o ljudima. Umjetna inteligencija zapocCinje sve viSe mijenjati i propitkivati
postojece zakonske okvire te je sve viSe u srediStu pravnih teoreticara.

U odredenim aspektima strojevi zamjenjuju ljude te je 1 kreatorima stroja
ponekad tesko dokuditi kako je stroj dosao do rjesenja odredenoga problema. Strojevi
skupljaju veliku koli¢inu podataka, izraduju vlastite algoritme, uce iz prethodnih
iskustava ¢ime poboljsavaju svoju radnu ucinkovitost te lakse izvrSavaju kompleksne
zadatke.’ Postoji bojazan da bi u jednom trenutku strojevi mogli nadi¢i nasu
kreativnost, intelektualne sposobnosti i mogucénost nadziranja. Zbog toga je vazno
unaprijed postaviti odredene granice jer je vrlo vjerojatno da ¢e se podruc¢je umjetne
inteligencije ubrzano razvijati.®

Kada jerijec o regulaciji uvijek je dvojba koliko se uopée mogu urediti tehnoloski
procesi koji se neprestano mijenjaju i napreduju. Vazno je definirati odredene procese
kako bi se uopée moglo raspravljati o potrebi njegove regulacije. Tesko je dati
sveobuhvatnu i opéu definiciju jer se stalno otvaraju nova podrucja i novi elementi.
Kako upozorava jedan od americkih autoriteta u ovom podrucju, sudac Karnow:
Tehnologija ne mijenja pravo, vec se pravo pocinje mijenjati u onom trenutku kad se
tehnologija manifestira kroz snazan ekonomski ucinak.’

Nove tehnologije utjecu na pravni sustav i na njegova ogranic¢enja. Uvelike je
ve¢ doslo do medusobnog preklapanja i interakcije. Ne smijemo, takoder, zaboraviti
na mnogobrojne prednosti razvoja umjetne inteligencije koje moraju prevagnuti nad
eventualnim prijetnjama. Sve je prethodne Cinjenice nuzno uzeti u obzir u raspravi o

3 U Europskoj uniji 2018. osnovana je skupina od 52 stru¢njaka koja bi trebala nadzirati

provedbu Komunikacije Komisije o umjetnoj inteligenciji, Komunikacije Komisije Europskom
parlamentu, Europskom vijec¢u, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru
regija, Umjetna inteligencija za Europu, COM/2018/237 final (dalje: Umjetna inteligencija za
Europu).
Vidjeti https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-artificial-
intelligence, pristup 27. veljate 2021. ili u Sjedinjenim Americkim Drzavama: Artificial
Intelligence Interagency Working group, pristup 27. veljace 2021., https://www.nitrd.gov/
nitrdgroups/index.php?title=Al.

4 Dirk Helbing, ,,Societal, Economic, Ethical and Legal Challenges of the Digital Revolution:
From Big Data to Deep Learning, Artificial Intelligence, and Manipulative Technologies®, u:
Towards Digital Enlightenment: Essays on the Dark and Light Sides of the Digital Revolution,
ed. Dirk Helbing (Ziirich: Springer, 2019.), 51.

5 Woodrow Barfield i Ugo Pagallo, ,,Preface” u: Research Handbook on the Law of Artificial
Intelligence, eds. Woodrow Barfield i Ugo Pagallo (Cheltenham: Edward Elgar Publishing,
2018.), XXIV.

6  Barfield i Pagallo, Research Handbook on the Law of Artificial Intelligence, XXV.

7  Barfield i Pagallo, Research Handbook on the Law of Artificial Intelligence, X1X.
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potrebi regulatornog okvira.

Skoro da nema pravnog podrucja na koje umjetna inteligencija ne utjece ili
¢e utjecati. Napredne tehnologije sve vise utjecu na pravo drustava, ustavno pravo,
kazneno pravo, gradansko pravo, pravo trziSnog natjecanja, pravo zastite potroSaca
te radno pravo. Postoji nuznost preispitivanja postojec¢ih pravila i formuliranja novih
pravilavodeéiracuna da onanisu ograni¢avajuci faktor budu¢emrazvojuiinovacijama.
Inteligentni sustavi nisu ograni¢eni na odredene drzave, te svaka regulacija mora uzeti
u obzir i prekogranicni aspekt.

S obzirom na sloZenost podrucja i brojna pitanja, rad ¢e se ogranic€iti na najnovije
inicijative u podrucju umjetne inteligencije u Europskoj uniji. Namjera je ukazati na
pozitivne i negativne posljedice eventualne regulacije podruc¢ja umjetne inteligencije.
Na primjeru odredenih podrucja raspravit ¢e se potreba uvodenja novih ili prilagodbe
postojecih pravila.

2. ODREDIVANJE POJMA UMJETNE INTELIGENCIJE

Umjetna inteligencija sve vise zauzima sredi$nje mjesto u mnogim industrijama.
Primjenjuje se u raznim granama gospodarstva, trgovini, medicini, ali i raznim
potrosackim aplikacijama. Rije¢ je o vrlo prilagodljivoj tehnologiji koja poprima
razne oblike te je izlozena neprestanom razvoju i napretku. U njezinom definiranju
vazan je i vremenski ¢imbenik.®

Za osobu koja nije iz IT sektora ovo podrucje izaziva mnoge dvojbe, otvara
brojna pitanja te vrlo lako moze odvratiti od smislene rasprave. Zbog toga je nuzno
razmotriti temeljna obiljezja umjetne inteligencije. Namjera je razumjeti osnovni
nacin djelovanja umjetne inteligencije koji ¢e posluziti kao podloga za raspravu o
eventualnoj regulaciji.

Prvi je korak u raspravi odredivanje pojma. U doktrini nema opéeprihvaéene
i sveobuhvatne definicije pojma umjetne inteligencije.” Mogu se pronaéi vrlo
jednostavne definicije koje o umjetnoj inteligenciji govore kao ,inteligentnim
strojevima” ili o ,,strojevima koji djeluju na nacin koji se smatra inteligentnim”,
ali slozenije definicije koja smatra kako je rije¢ o ,.krovnom pojmu koji ukljucuje
racunalni vid, obradu prirodnog jezika, virtualne asistente i bot, automatizaciju
robotskih procesa, strojno ucenje (koje ukljucuje najnaprednije tehnologije kao §to su
duboko uéenje) te kognitivne procese u organizacijama*.'’

Definicija je podlozena neprestanim promjenama s obzirom na stalni razvoj
znanosti i inovacija. Osnovni su elementi umjetne inteligencije podatci i algoritmi.

8  Woodrow Barfield, ,,Towards a law of artificial intelligence®, u: Research Handbook on the
Law of Artificial Intelligence, eds. Woodrow Barfield i Ugo Pagallo (Cheltenham: Edward
Elgar Publishing, 2018.), 8.

9  John Frank Weaver, ,,Regulation of artificial intelligence in the United States, u: Research
Handbook on the Law of Artificial Intelligence, eds. Woodrow Barfield i Ugo Pagallo
(Cheltenham: Edward Elgar Publishing, 2018.), 156.

10 European Parliament, State of the art and future of artificial intelligence, pristup 15.
ozujka 2020., https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/BRIE/2019/631051/IPOL _
BRI(2019)631051_EN.pdf.



A. POSCIC, Postoji li potreba pravnog uredenja umjetne inteligencije u Europskoj...
Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci, vol. 42, br. 2, 385-404 (2021) 389

Tako se u Bijeloj knjizi pojasnjava kako umjetna inteligencija moze biti sastavni dio
hardvera te, primjerice, u situaciji strojnog ucenja algoritmi se programiraju na nacin
da odredenim skupom podataka donose zaklju¢ke o odredenim pravilnostima koje
determiniraju odredene radnje za postizanje odredenoga cilja. Programeri najcesce
odreduju i programiraju ciljeve koje sustav umjetne inteligencije optimizira, iako ima
i situacija gdje sustavi umjetne inteligencije autonomno djeluju prikupljajuci podatke
iz svoje okoline. U veéini prethodnih situacija programeri ili proizvodaci strojeva
postavljaju odredena ograni¢enja.!!

Uvijek je tesko definirati neko podrucje koje obuhvaca brojne nepoznanice.
U doktrini postoje razmisSljanja o tome obuhvaca li umjetna inteligencija kodove,
algoritme, posebne tehnologije koje utjecu na njezin rad i kreativnost, odnosno je li
rije¢ o posebnom sustavu s puno protokola, ¢ipova i drugih pojedinosti operativnih
sustava. Rije¢ je, svakako, o kompleksnoj znanstvenoj disciplini koja obuhvaca veliki
broj slozenih pojmova, problema i metoda.'"

U doktrini mozemo pronaci razliite definicije robotike, samostalne tehnologije
i umjetne inteligencije.”* Za nas je najvaznije odrediti polje primjene, a pritom
je nuzan izniman oprez. Svako preusko definiranje moze u buducnosti stvoriti
poteskoce s obzirom na novi razvoj i stalne promjene. Postoje definicije koje u
fokus definiranja stavljaju robota te prema njima umjetna inteligencija obuhvaca
zajednicke karakteristike kompjutora, robota, ili nekog drugog mehanickog uredaja
koji je programiran za izvrsavanje funkcije analogne ucenju i odlucivanju.'"* Jedan
od pionira u ovom podrucju Marvin Minsky navodi kako je: umjetna inteligencija
navesti robote da ¢ine pametne stvari."”® Nadalje, John McCarthy istaknuo je kako je
nemoguce definirati umjetnu inteligenciju, a da ne definiramo ljudsku inteligenciju
§to je i dalje poteSkoca.'® Vazno je ne mijeati pojmove kao §to su umjetna i prirodna
inteligencija. Ono $to jo§ komplicira sliku je da se pojmovi, kao §to su roboti i umjetna
inteligencija, iako potpuno razliciti, koriste naizmjenice.

Russel i Norvig u svojem temeljnom udzbeniku o umjetnoj inteligenciji
raspravljaju o osam razli¢itih definicija koje svrstavaju u Cetiri osnovne kategorije:
sustavi koji razmisljaju kao ljudi, sustavi koji djeluju kao ljudi, sustavi koji racionalno
razmisljaju te sustavi koji racionalno djeluju. Ove definicije polaze od usporedbe s
ljudskom inteligencijom.'”

U racunalstvo se spominju ¢etiri znacenja umjetne inteligencije. Prvo je poznati
Turing test prema kojem ¢e racunalo proci test ako Covjek pri postavljanju pitanja i
dobivanja odgovora ne moze razaznati je li odgovorio kompjutor ili ¢ovjek.'”® Ova

11 Bijela knjiga o umjetnoj inteligenciji - Europski pristup izvrsnosti i izgradnji povjerenja,
19.2.2020., COM(2020) 65 final (dalje: Bijela knjiga), 17.

12 Barfield i Pagallo, Research Handbook on the Law of Artificial Intelligence, XXV.

13 Barfield, Towards a law of artificial intelligence, 21.

14 Preuzeto s https://www.thefreedictionary.com/Artificial+inteligence, pristup 12. veljace 2021.

15 Barfield, Towards a law of artificial intelligence, 22.

16 Barfield, Towards a law of artificial intelligence, 22.

17 Stuart J. Russell i Peter Norvig, Artificial Intelligence: A Modern Approach (Englewood Cliffs:
Prentice Hall, 1995.), 5.

18 O tome Gintaré Surblyté Namaviciené, Competition and Regulation in the Data Economy:
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definicija ima nedostatka. Prema drugom shvacanju, umjetna inteligencija su racunala
koja ponavljaju ljudski nacin razmisljanja. Ovaj kognitivni model nije zadovoljavajuci
jer zahtijeva razumijevanje ljudskoga nacina razmisljanja. Tre¢i pristup izjednacava
inteligenciju s logicnim razmisljanjem. Medutim, to nije primjenjivo u nepredvidljivim
situacijama. Prema cetvrtom shvacanju umjetna inteligencija obuhvaca racionalno
ponasanje inteligentnih strojeva ili inteligentne rezultate. Prema tome, ra¢unala djeluju
samostalno, percipiraju okruzenje, postoje odredeno vrijeme, mogu se prilagoditi te
kreiraju i ostvaruju ciljeve."”

Za raspravu o potrebi regulacije vazno je na jasan, sveobuhvatan i ponajprije
lako razumljiv nacin odrediti umjetnu inteligenciju. Svaki regulator ¢e se morati
konzultirati s pravnicima, inzenjerima, ekonomistima, filozofima i svim onima na koje
podrucje inteligencije moze utjecati. Nuzan je interdisciplinarni pristup u definiranju,
odnosno definicija koja ¢e s multidisciplinarnoga gledista sagledati sve implikacije
umjetne inteligencije.

Svaka definicija mora biti dovoljno prilagodljiva da uzme u obzir buduci
napredak, jasna i razumljiva. Europska komisija pod izrazom umjetna inteligencija
oznacava sustave koji pokazuju inteligentno ponasanje tako Sto analiziraju svoje
okruzenje i izvode radnje - uz odredeni stupanj autonomije - radi postizanja odredenih
ciljeva.®® Vrlo pojednostavljena i lako razumljiva definicija je ona koju predlaze
Europski parlament kao grana znanosti koja se moze definirati kao skup racunalnih
tehnologija koji su potaknuti nacinom na koji ljudi koriste svoj Zivcani sustav i tijelo
za opazanje, ucenje, rasudivanje i djelovanje.*' Detaljnije pojasnjenje daje Strucna
skupina za umjetnu inteligenciju koja u svojem dokumentu precizira kako: Sustavi
umjetne inteligencije (Ul) su softverski (te moguce i hardverski) sustavi koje je
projektirao covjek i koji, kad im se zada slozeni cilj, djeluju u fizickoj ili digitalnoj
dimenziji opazanjem okoline prikupljanjem podataka, tumacenjem prikupljenih
strukturiranih ili nestrukturiranih podataka, zakljucivanjem na temelju znanja ili
obrade informacija iz tih podataka i odlucivanjem o radnjama koje je najbolje uciniti
da se postigne zadani cilj. Ul sustavi mogu koristiti simbolicka pravila ili nauciti
numericki model i mogu prilagodavati ponaSanje analizirajucéi kako su njihove
prethodne radnje utjecale na okolinu.** Prethodna bi definicija mogla zadovoljiti
znacajke koje se zahtijevaju od svake definicije, a to su jednostavnost, preciznost i
sveobuhvatnost.

Does Artificial Intelligence Demand a New Balance? (Cheltenham: Edward Elgar Publishing,
2020.), 10.

19 Antje von Ungern - Sternberg, ,,Autonomous driving: regulatory challenges raised by artificial
decision - making and tragic choices”, u: Research Handbook on the Law of Artificial
Intelligence, eds. Woodrow Barfield i Ugo Pagallo (Cheltenham: Edward Elgar Publishing,
2018.), 255.

20 Umjetna inteligencija za Europu, 1.

21 European Parliament, State of the art and future of artificial intelligence, pristup 15.
ozujka  2020., https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/BRIE/2019/631051/IPOL_
BRI(2019)631051_EN.pdf.

22 High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, A definition of Al: Main capabilities
and scientific disciplines, pristup 13. prosinca 2020., file:///C:/Users/User/Downloads/
AlDefinitionpdf.pdf
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3. AKTUALNI IZAZOVI UMJETNE INTELIGENCIJE U
EUROPSKOJ UN1LJI

Posljednjih godina u Europskoj uniji posvecuje se osobita paznja sustavnom
pristupu u podruéju umjetne inteligencije. Europska komisija zagovara europski
pristup umjetnoj inteligenciji te 2018. objavljuje Komunikaciju Umjetna inteligencija
za Europu. U dokumentu istice kako je umjetna inteligencija ve¢ dio nasih zivota kroz
primjenu u brojnim podrucjima od energetike i obrazovanja do financijskih usluga i
gradevinarstva. Usporeduje vaznost razvoja umjetne inteligencije s izamom parnog
stroja 1 elektricne energije. Rije¢ je o jednom od najvaznijih tehnologija 21. stolje¢a
te je vrlo vazno ¢im prije stvoriti jasan europski okvir s koordiniranim pristupom
kako bi se ¢im vise iskoristile prednosti novih tehnologija. Nadalje, smatra kako je
potreban odgovarajuc¢i pravni okvir za daljnji razvoj 1 primjenu umjetne inteligencije
u cilju promicanja inovacija, postovanja temeljnih nacela i etickih vrijednosti prava
Unije.? Svaki pravni okvir u Europskoj uniji mora biti utemeljen na ¢l. 2. Ugovora o
Europskoj uniji** i Povelji temeljnih prava®. Prema mi$ljenju Komisije trenuta¢no je
u Europskoj uniji uravnotezeni pravni okvir koji moze posluziti kao polazna tocka u
primjeni novih tehnologija. Sustavi umjetne inteligencije za svoj rad trebaju znatne
koli¢ine podataka na temelju kojih primjenjuju ste¢ena iskustva na nove situacije.

Vecina aktivnosti u Europskoj uniji obuhvaca stvaranje preduvjeta za jedinstveno
digitalno trziste kao pretpostavku razvoja umjetne inteligencije. Pritom se planira
usvojiti i izmijeniti nekoliko opéih propisa te pojedina sektorska pravila.

Regulatorni okvir moraju ,,pratiti“ odredena eticka nacela’ za osiguranje
pouzdanih sustava umjetne inteligencije. Europska komisija je kao nadopunu
Komunikaciji objavila Eticke smjernice za pouzdanu umjetnu inteligenciju,”’ gdje su
ljudi stavljeni u srediSte razvoja umjetne inteligencije (tzv. antropocentricna umjetna
inteligencija). Svaki daljnji razvoj umjetne inteligencije mora osigurati uravnotezeni
pristup uzimajuéi u obzir napredne tehnologije i njihov akcelerirani razvoj, a s druge
strane potrebu razvoja odredenih pravnih, etickih i socioloskih standarda koji ¢e
jamciti pravnu sigurnost.

Zadnji dokument Europske komisije je Bijela knjiga o umjetnoj inteligenciji
koji je ponajprije politicki dokument kojim se utvrduju mjere za uskladivanje rada na

23 Umjetna inteligencija za Europu, 1-3.

24 Cl.2.: Unija se temelji na vrijednostima postovanja ljudskog dostojanstva, slobode, demokracije,
Jednakosti, vladavine prava i postovanja ljudskih prava, ukljucujuci i prava pripadnika
manjina. Te su vrijednosti zajednicke drzavama clanicama u drustvu u kojem previadavaju
pluralizam, nediskriminacija, tolerancija, pravda, solidarnost i jednakost Zena i muskaraca.,
Ugovor o Europskoj uniji (pro¢iséena inacica iz 2016.), Sluzbeni list EU L C 202 (2016) (dalje:
UEU).

25 Povelja o temeljnim pravima Europske unije (2016), Sluzbeni list EU C 202 (2016).

26 O etickim aspektima vidjeti: Mark Chinen, Law and Autonomous Machines: The Co-evolution
of Legal Responsibility and Technology (Cheltenham: Edward Elgar Publishing, 2019.), 147 i
dalje.

27 Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Europskom vijecu, Vije¢u, Europskom
gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija, Izgradnja povjerenja u antropocentri¢nu
umjetnu inteligenciju, COM(2019) 168 final.
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europskoj, nacionalnoj i regionalnoj razini kako bi se ostvario ekosustav izvrsnosti.*®
Jedan je od glavnih zadataka stvoriti temelje za buduci regulatorni okvir za umjetnu
inteligenciju u Europi. Kljucan je ekosustav povjerenja kojim ¢e se postovati pravila
o0 za$titi temeljnih prava i prava potrosaca.

Tako postoje brojne inicijative,” radne skupine i rasprave, do danas nema
sveobuhvatnoga pravnog okvira. Najbitnije je utvrditi potrebu za regulacijom umjetne
inteligencije ili su postojeci propisi dostatni. U Europskoj uniji postoje propisi koji
su primjenjivi na odredene aspekte sustava umjetne inteligencije i koje ¢e se uz
prilagodbu mo¢i primjenjivati na nove tehnologije.

Vazno je prepoznati i definirati potencijalne rizike koji mogu biti posljedica
primjene slozenih strojeva. Ne smije se smetnuti s uma sposobnost sustava umjetne
inteligencije za ucenjem na temelju vlastita iskustva i prikupljenih podataka.
Slozenost, nepredvidljivost, samostalnost i neovisnost sustava mogu otezati primjenu
postojecih pravnih pravila.

Budu¢i zakonodavni okvir trebao bi obuhvatiti proizvode i usluge koji se
oslanjaju na tehnologiju umjetne inteligencije. S obzirom na sve posebnosti sustava
umjetne inteligencije, pravni okvir s minimalnim standardima osigurao bi odredeni
stupanj pravne sigurnosti, a s druge strane ne bi bio preveliko opterecenje budu¢im
inovacijama. Uz opce propise ne smije se zaboraviti i na brojne sektorske propise koji
¢e se uz prilagodbe i dalje primjenjivati.*

Ve¢ sada je moguce svako pravno podrucje sagledati iz perspektive naprednih
tehnologija. Cjelovito sagledavanje prelazi opseg ovoga rada te ¢e se u nastavku na
dva primjera pokusati ukazati na potrebu izmjene i prilagodbe postoje¢ih propisa
novim izazovima.

4. UTJECAJ UMJETNE INTELIGENCIJE NA ODREDENE
PRAVNE ODNOSE — ODABRANA PODRUCJA

4.1. Sigurnost proizvoda i odgovornost za Stetu izazvanu neispravnim
proizvodom

U Europskoj uniji ve¢ dugi niz godina postoje propisi kojima se jam¢i sigurnost
proizvoda koji se stavljaju na trziSte. Brojni su sektorski propisi koji su nadopuna
Direktivi 2001/95/EZ o opcoj sigurnosti proizvoda.?!

28 Bijela knjiga, 5.

29 Europski parlament je usvojio tri rezolucije u kojima se opisuje kako EU moze najbolje
regulirati umjetnu inteligenciju radi poticanja inovacija, etickih standarda i povjerenja u
tehnologiju: Rezolucija Europskog parlamenta od 20. listopada 2020. s preporukama Komisiji
o okviru etickih aspekata umjetne inteligencije, robotike i s njima povezanih tehnologija
(2020/2012(INL)), Rezolucija Europskog parlamenta od 20. listopada 2020. s preporukama
Komisiji o sustavu gradanskopravne odgovornosti za umjetnu inteligenciju (2020/2014(INL))
i Rezolucija Europskog parlamenta od 20. listopada 2020. o pravima intelektualnog vlasnistva
za razvoj tehnologija umjetne inteligencije (2020/2015(INI)).

30 Jedno je od takvih podruéja pitanje sigurnosti pacijenata u situacijama kada sustavi umjetne
inteligencije samostalno izvode operativne zahvate na pacijentima. Bijela knjiga, bilj. 48.

31 Direktiva 2001/95/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 3. prosinca 2001. o opcoj sigurnosti
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Prema Direktivi o op¢oj sigurnosti proizvoda kao opéem propisu, proizvodac
je obvezan na trziSte stavljati samo sigurne proizvode (¢l. 3.). Direktiva obuhvaca
odredbe o obvezama proizvodaca i obvezama distributera (¢l. 5.) te odredbe o
posebnim obvezama i ovlastima drzava Clanica povezane sa sigurnosti proizvoda
(L. 6.). Nedostatak je u tome, a Sto ¢e se posebno vidjeti u situaciji proizvoda s
nedostatkom, $to se ona primjenjuje iskljucivo na proizvode. Drugim rije¢ima,
to ¢e znaciti kako usluge koje u svojoj osnovi imaju sustave umjetne inteligencije
bit ¢e izvan polja primjene propisa (primjerice zdravstvene usluge).*> Iznimku
mozemo pronadi u pojedinim sektorima koji imaju posebna pravila. Prema Uredbi o
medicinskim proizvodima, programska podrska (softver) koji je proizvoda¢ namijenio
u medicinske svrhe smatra se medicinskim proizvodom.** Nove tehnologije stvaraju
rizike koje Direktiva ne poznaje kao Sto su, primjerice rizici koji su povezani s cyber
prijetnjama i rizici zbog primjene umjetne inteligencije u kuc¢anskim aparatima.’*
U prvim danima razvoja pojedini rizici se nisu niti mogli predvidjeti, primjerice u
situacijama kada sustav umjetne inteligencije samostalno prikuplja podatke.

Svaki proizvod, bez obzira na to $to je pri stavljanju na trziste zadovoljio svim
zahtjevima povezanim sa standardima sigurnosti, moze prouzrociti Stetu. U podrucju
sustava umjetne inteligencije velika se pozornost usmjerava na robote i autonomna
vozila. Postavlja se pitanje odgovornosti u slucaju $tete nastale uporabom robota ili
autonomnog vozila. Pitanje je mogu li se postojeci alati primijeniti na inteligentne
sustave. Autonomni sustavi imaju odredene posebne karakteristike i funkcije koje se
ne mogu unaprijed predvidjeti. Sustavi obuhvacaju veliki broj dionika od programera,
proizvodaca, distributera, prodavatelja te krajnjega korisnika. Jasna ¢e pravila olaksati
ostvarivanje prednosti jedinstvenoga digitalnog trziSta. Europska komisija objavila je
i radni dokument u kojem analizira sustave odgovornosti za digitalne tehnologije kao
nadopunu Komunikaciji o umjetnoj inteligenciji.*

Osnovno je utvrditi odgovornu osobu u slucaju Stete prouzrocenu neispravnoséu
autonomnog sustava. Prema Direktivi o priblizavanju zakona i drugih propisa drzava

proizvoda, Sluzbeni list EU L 11, 15. 1. 2002. (dalje: Direktiva 2001/95/EZ). O posebnim
sektorskim propisima vidjeti Commission Staff Working Document, Liability for emerging
digital technologies, COM(2018) 237 final. (dalje: Liability for emerging digital technologies).

32 Izvjesce o utjecaju umjetne inteligencije, interneta stvari i robotike na sigurnost i odgovornost,
10.

33 Uredba (EU) 2017/745 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. travnja 2017. o medicinskim
proizvodima, o izmjeni Direktive 2001/83/EZ, Uredbe (EZ) br. 178/2002 i Uredbe (EZ) br.
1223/2009 te o stavljanju izvan snage direktiva Vije¢a 90/385/EEZ 1 93/42/EEZ , Sluzbeni liste
EUL 117,5.5.2017.

34 Izvjesce o utjecaju umjetne inteligencije, interneta stvari i robotike na sigurnost i odgovornost,

6.
Dio strategije jedinstvenoga digitalnog trzista je i Direktiva EU 2019/770 Europskog parlamenta
i Vijeca od 20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i
digitalnih usluga kojom se utvrduju pravila koja se odnose na ugovore za isporuku digitalnog
sadrzaja ili digitalnih usluga (Sluzbeni list EU L 136, 22. 5. 2019.) i to posebno pravila o
uskladenosti s ugovorom te pravna sredstva za slu¢aj neuskladenosti ili neisporuke digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge.

35 Liability for emerging digital technologies (vidi bilj. 37).
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¢lanica u vezi s odgovorno$¢u za neispravne proizvode,*® proizvoda¢ je odgovoran
za §tetu prouzrocenu neispravnoscu svojeg proizvoda (Cl. 1.). Prema Direktivi, koja
je usvojena jo§ 1985.,% proizvoda¢ znaci: proizvoda¢ gotovog proizvoda, proizvodad
sirovina ili proizvodac sastavnih dijelova ili bilo koja osoba koja se obiljezavanjem
proizvoda svojim imenom, zigom ili drugim znakom raspoznavanja predstavlja kao
proizvoda¢ (€l. 3.). Rije¢ je o horizontalnom propisu®® koji ne obuhvaca nikakve
odredbe o digitalnim tehnologijama. Ova bi se definicija trebala primjenjivati na
inteligentne sustave u kojima je uz proizvodaca i veliki broj drugih osoba ukljucenih
u razvoj sustava. Prema njoj, za Stetu bi odgovarao proizvodac robota ili autonomnog
sustava. Uzimajuéi u obzir posebnost i slozenost autonomnih sustava namece se
pitanje ukljucivanja programera, operatera, distributera, pa ¢ak i korisnika sustava
u lanac odgovornosti. Uz slozenost i brojne ukljucene osobe, sliku odgovornosti jos
vise komplicira i ¢injenica da odredeni sustavi umjetne inteligencije imaju sposobnost
ucenja, prikupljanja podataka i prilagodbe na nove situacije. Pa su tako moguce su
situacije koje se ne mogu unaprijed predvidjeti.

Prema ¢l. 2. Direktive, proizvod obuhvaca sve pokretne stvari od sirovina do
kompleksnih industrijskih proizvoda §to moze ukljucivati i digitalne proizvode. S
razvojem digitalnih tehnologija primjecuje se potreba mijenjanja definicije proizvoda.
Prema trenutacnoj definiciji proizvod znaci sve pokretne stvari i to ¢ak i ako su ugradene
u neku pokretnu ili nepokretnu stvar. Posljednjih se godina sve vise smanjuje granica
izmedu proizvoda i usluga.” Dakle, softver koji je dio gotovoga proizvoda mora biti
u skladu s pravilima sigurnosti i smatrat ¢e se proizvodom za potrebe Direktive.*
Medutim, $to je sa situacijom samostalnog softvera? Ako postoji pogreska na
hardveru programer ¢e odgovarati, ali ako se softver prodaje odvojeno, moze izbjeci
odgovornost za neispravan proizvod.*! Kad je rije¢ o inteligentnim sustavima, softver

36 Direktiva Vijeca 85/374/EEZ od 25. srpnja 1985. o priblizavanju zakona i drugih propisa
drzava €lanica u vezi s odgovorno$c¢u za neispravne proizvode, Sluzbeni list EU L 210, 7. 8.
1985. Direktiva je izmijenjena 1999. usvajanjem Direktive 1999/34/EZ Europskog Parlamenta
i Vijec¢a od 10. svibnja 1999. o izmjeni Direktive Vijeca 85/374/EEZ o uskladivanju zakona i
drugih propisa drzava ¢lanica u vezi s odgovorno$cu za neispravne proizvode, Sluzbeni list EU
L 141,4.6.1999.

37 Komisija je 2018. provela ocjenjivanje Direktive radi procjene njezine uspjesnosti uzimajuéi u
obzir novi tehnoloski razvoj te ¢injenicu da nije ocijenjena od svojeg stupanja na snagu. [zvjesce
Komisije Europskom parlamentu, Europskom vijecu, Vije¢u, Europskom gospodarskom
i socijalnom odboru o primjeni Direktive Vije¢a o priblizavanju zakona i drugih propisa
drzava Clanica u vezi s odgovornoséu za neispravne proizvode (85/374/EEZ), 7. 5. 2018.,
COM(2018)246 final, 10.

38 O tome vise Hans-W. Micklitz, ,,Liability for Defective products and services®, u: European
Consumer Law, eds. Norbert Reich et al. (Cambridge: Intersentia, 2014.), 239-284.

39 Direktiva o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga
sadrzi definicije digitalnog sadrzaja, digitalne usluge te robe s digitalnim elementima (¢l. 2.).
Tako se roba s digitalnim elementima odreduje kao materijalna pokretnina koja ima ugraden
digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili je povezna s njima tako da bi odsutnost tog digitalnog
sadrzaja ili te digitalne usluge onemogudila funkcioniranje te robe (¢l. 2. to¢. 3.).

40 Vidjeti presudu od 21. prosinca 2017., Dutrueux, C-495/10, EU:C:2011:869.

41 Gerhard Wagner, ,,Robot Liability, u: Liability for Artificial Intelligence and the Internet of
Things, eds. Sebastian Lohsse, Reiner Schulze i Dirk Staudenmayer (Baden-Baden: Nomos,
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moze promijeniti proizvod i utjecati na njegovu ispravnost i sigurnost. Jedna je od
mogucih situacija primjer autonomnog automobila koji zbog nedostatka u tehnologiji
pogresno prepozna predmet na cesti i prouzro¢i nesrecu. Nedostatci mogu proizlaziti
iz nedostataka tehnologije, nedostatno kvalitetnih podataka ili drugih problema.

Definiciju bi trebalo precizirati tako da se uzmu u obzir kompleksne tehnologije
te bi se time oste¢enoj osobi omogucila pravedna naknada bez obzira na to je li proizvod
s nedostatkom posljedica nedostataka na softveru ili drugih digitalnih tehnologija.**

Svi su ovi sustavi temeljeni na velikoj koli¢ini podataka koje bi se mogle
klasificirati kao usluge i samim time biti izvan polja primjene Direktive. Zamislimo
situaciju da je do Stete doslo u slucaju nepotpunih ili pogresnih podataka. Tada bi
prema trenutacno vaze¢im propisima bilo vrlo tesko traziti naknadu Stete.*

Direktiva predvida objektiviu odgovornost (¢l. 1.) Vrlo je vazno precizirati
odgovornu osobu pazeci da se odrzi ravnoteza izmedu potrebe za novim ulaganjima
1 zasStite oStecene osobe. Prethodno je mogucée rijesiti kombiniranjem opcéeg propisa
s posebnim sektorskim pravilima. Svaki od njih ima odredenih nedostataka. Opca
pravila mogu biti preopcCenita i previse prilagodljiva te samim time utjecati na pravnu
sigurnost, dok su sektorska pravila vrlo slozena i zahtijevaju dugotrajnu prilagodbu
novim tehnologijama.*

Osteéena osoba mora dokazati $tetu, neispravnost i uzro¢nu vezu izmedu
neispravnosti i Stete (¢l. 4.). Uzimajuéi u obzir napredne i komplicirane sustave
oste¢enik ¢e jako tesko sam dokazati sva tri elementa.*® Trenuta¢no se ¢ini skoro
nemoguéim da, primjerice, potro$ac*® dokaze neispravnost robota ili nekoga sustava
koji se sam prilagodava novim situacijama. Nadalje, pojam proizvoda s nedostatkom
moze biti poteskoca jer je moguca situacija gdje je tesko utvrditi je li Steta proizasla iz
samoga proizvoda ili je rezultat drugih elemenata. Steta se odnosi na $tetu na imovini ili
stvarima za osobnu uporabu. Danas je sve teze jasno odrediti granicu izmedu privatne
i poslovne svrhe.*” Prema €l. 7. proizvodac ¢e se u nekim situacijama moci osloboditi

2019.), 41.

42 U doktrini se o tim pitanjima dosta raspravlja. Vidjeti Geraint Howells, Christian Twigg—
Flesner, Chris Willett, ,,Product Liability and Digital Products”, u: EU Internet Law, Regulation
and Enforcement, eds. Tatiana-Eleni Synodinou et al. (Cham: Springer, 2017.), str. 183-195,
Piotr Machnikowski, ed., European Product Liability: An Analysis of the State of the Art in the
Era of New Technologies (Principles of European Tort Law) (Cambridge: Intersentia, 2016.).

43 Liability for emerging digital technologies, 10.

44  Sebastian Lohsse, Reiner Schulze i Dirk Staudenmayer, ,,Liability for Artificial Intelligence®,
u: Liability for Artificial Intelligence and the Internet of Things, eds. Sebastian Lohsse, Reiner
Schulze i Dirk Staudenmayer (Baden-Baden: Nomos, 2019.), 21.

45 O teretu dokaza: Cristina Amato, ,,Product Liability and Product Security: Present and Future®,
u: Liability for Artificial Intelligence and the Internet of Things, eds. Sebastian Lohsse, Reiner
Schulze i Dirk Staudenmayer (Baden-Baden: Nomos, 2019.), 82.

46 O raznim definicijama potrosaca vidjeti: Ana Pos¢i¢, Europsko pravo trZisnog natjecanja i
interesi potroSaca (Zagreb: Narodne novine, 2014.), 97 i Emila Mis¢eni¢, ,,Protection of
Consumers on the EU Digital Single Market: Virtual or Real One?”, u: The Influence of the
European legislation on National Legal Systems in the Field of Consumer Protection, eds.
Angelo Viglianisi Ferraro, Monika Jagielska, Markéta Selucka (Milano: CEDAM, Wolters
Kluwer, 2018.), 220 i dalje.

47 Cristina Amato, Liability for Artificial Intelligence and the Internet of Things, 18.
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odgovornosti. Jedan se od razloga odnosi na situaciju prema kojoj neispravnost koja
je prouzrocila Stetu nije postojala kada je proizvodac stavljao proizvod na trziste ili
je neispravnost nastala nakon toga. Uzimajuéi u obzir karakteristike sustava umjetne
inteligencije svaka ¢e se odgovorna osoba vrlo lako osloboditi odgovornosti. Bez
obzira na to $to je vazno odrediti odgovornu osobu, misljenje autorice je da bi do neke
etape trebalo ograniciti odgovornost proizvodaca jer se vrlo lako u buduénosti moze
dogoditi situacija u kojoj proizvoda¢ nema vise nadzora nad inteligentnim sustavima.

Direktiva ureduje odgovornost proizvodaca, dok se odgovornost ostalih dionika
u lancu regulira nacionalnim pravilima. Komisija u Bijeloj knjizi predlaze sustav
temeljen na riziku. Tako navode primjer programera koji moze najbolje utjecati na
smanjivanje rizika u etapirazvoja, dok ¢e kasnije imati manji utjecaj.** Drugimrije¢ima,
i programeri bi morali snositi dio odgovornosti. NiSta ne sprjecava drzave ¢lanice da u
svojim propisima propisu i stroze odredbe pa tako predvide i odgovornost pruzatelja
usluga. Vazno je omoguciti svakome tko je pretrpio Stetu ostvarivanje naknade na isti
nacin kao i u situacijama koje ne uklju¢uju napredne digitalne tehnologije.

Europski parlament predlaze uvodenje sustava obveznog osiguranja, osnivanja
kompenzacijskoga fonda i posebnog registra.* Pravila o odgovornosti moraju osigurati
ravnotezu izmedu zastite gradana i zastite inovacija. Uz prilagodbu postojecih pravila
glavni bi naglasak i dalje trebao biti na standardima koji ¢e jam¢iti sigurnost proizvoda,
kako bi se sto vise sprijecile, ili barem ublazile negativne posljedice, nepredvidljivog
ponasanja autonomnih sustava.

4.2. Algoritmi i karteli

Uporaba algoritama omogucéuje u kratkom vremenu analizu i obradu velikih
koli¢ina podataka, cime se moze optimizirati poslovanje i olaksati usvajanje strateskih
odluka.* Tako se u posljednje vrijeme algoritmi spominju kao dio sustava umjetne
inteligencije, oni su u uporabi ve¢ dugi niz godina. Novina je koristenje sofisticiranih
algoritama koji mogu utjecati na pojedina ponaSanja na trzi§tu. U pravu trziSnog
natjecanja sve je viSe autora koji raspravljaju o uporabi algoritama u sklapanju
nedopustenih sporazuma.’!

48 Bijela knjiga, 23.

49 European Parliament resolution of 16 February 2017 with recommendations to the Commission
on Civil Law Rules on Robotics, OJ C 252, 18. 7. 2018.

50 Ana Pos¢i¢ i Adrijana Martinovi¢, ,,EU Competition Law in the Digital Era: Algorithmic
Collusion as a Regulatory Challenge”, EU and Comparative Law Issues and Challenges Series
(ECLIC) 4, (2020): 1017.

51 Jonathan B. Baker, The Antitrust Paradigm, Restoring a Competitive Economy (Cambridge,
London: Harvard University Press, 2019.); Yavar Bathaee, ,, The Artificial Intelligence Black
Box and the Failure of Intent and Causation*, Harvard Journal of Law & Technology 31, br.
2 (2018); Francisco Beneke, Mark-Oliver Mackenrodst, ,,Artificial Intelligence and Collusion®,
International Review of Intellectual Property and Competition Law 50 (2019); Davide
Castelvecchi, ,,The Black Box of AI”, Nature 538 (2016); Emilio Calvano, et al., ,,Algorithmic
Pricing: What Implications for Competition Policy?”, u: Review of Industrial Organization
55, br. 1 (2019); Joseph E. Harrington, ,,Developing Competition Law for Collusion by
Autonomous Artificial Agents”, Journal of Competition Law & Economics 14, br. 3 (2018).
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Regulatore sve vise muci pitanje kako pristupiti situacijama u kojima se
algoritmi koriste za sklapanje nedopustenih sporazuma. Osnovno je pitanje mogu li
se sklapati sporazumi bez ljudske intervencije? Za sada se moze tvrditi kako je uvijek
prisutan odredeni oblik ljudske intervencije. Dvojba proizlazi iz ¢injenice mogu li
algoritmi izmijeniti situaciju na trziStu te stvoriti umjetno poslovno okruzenje te
povecati moguénosti koje ne bi bile moguce u normalnim okolnostima. Je li moguce
sporazumijevanje medu poduzetnicima u digitalnom okruZenju koristenjem naprednih
digitalnih tehnologija?

Algoritmi ¢ine srz umjetne inteligencije. Kako bi mogli normalno funkcionirati
potrebne su im velike koli¢ine podataka. U odredenim situacijama sustavi umjetne
inteligencije ne mogu utjecati na algoritme te nije moguce slijediti kako su algoritmi
dosli do odredenih zakljucaka. Krajnje ekstremna situacija bila bi ona, koja za sada
pripada podrucju znanstvene fantastike, u kojoj algoritmi medusobno sklapaju
sporazume. Trenutacno su te situacije izvan pravila trziSnog natjecanja, ali postoje
odredene situacije u kojima uporaba algoritma moze olaksati sklapanje sporazuma.
Prije ulazenja u moguce situacije vazno je podsjetiti o pojmu zabranjenih sporazuma
u sklopu prava trzi§nog natjecanja.

Kako bi izbjegli primjenu propisa trziSnoga natjecanja poduzetnici su cesto
motivirani na sklapanje tajnog sporazuma ili uskladivanja svojeg ponasanja. Cl. 101.
UFEU-a* zabranjuju se svi sporazumi i koluzivna djelovanja medu poduzetnicima koji
ograni¢avaju trzi$no natjecanje i utjecu na trgovinu izmedu drzava ¢lanica. Zabranjuje
se sklapati sporazume koji mijenjaju slobodne trzisne odnose, kojima se smanjuje broj
dostupnih proizvoda, povisuju cijene i u kona¢nici smanjuje blagostanje potrosaca. U
pravu trziSnoga natjecanja pod pojmom sporazuma smatraju se klasi¢ni sporazumi, ali
i odluke udruzenja i bilo koji oblik uskladenog ponasanja. Vrlo je rano Sud® odredio
kako koncept sporazuma u smislu ¢l. 85. st. 1. Ugovora o EZ, kako se interpretira
u sudskoj praksi, usmjerava se na postojanje volje medu najmanje dvije strane, pri
cemu je oblik u kojem se manifestira nevazan.> Forma nece biti vazna sve dok je
uskladena volja poduzetnika i namjera za takvo postupanje. Za primjenu ¢l. 101.,
bitno je utvrditi postojanje volje stranaka. Pritom je nebitno smatra li se sporazum
ugovorom po nacionalnom pravu, je li pravno obvezujuéi i je li pisani ili usmeni.
Sporazum nije ¢ak niti potrebno potpisati. Regulatori se koriste raznim metodama
kako bi utvrdili postojanje sporazuma. Ako su zabiljezeni pisani tragovi, dokumenti,
pisma klijenata situacija je vrlo jednostavna. Medutim, pitanje je Sto kada nema
nikakvih pisanih tragova ili jos bolje kad je rije¢ o digitalnom okruzenju? Uz izricite
sporazume poduzetnici Cesto uskladuju svoja postupanja na trzistu. Zbog toga su Cl.
101. UFEU-a obuhvadeni i svi oblici preSutnog usuglasavanja ponasanja. Kljuéni
elementi koje je nuzno dokazati ukljucuju koordiniranje medusobnoga ponaSanja i
neki oblik suradnje. Nema nikakvih dokaza o medusobnim kontaktima, ali je rije¢

52 Ugovor o funkcioniranju Europske unije (pro¢iséena inacica iz 2016.), SL C 202 (2016), (dalje:
UFEU).

53 Prema ¢l. 19. st. 1. UEU-a Sud Europske unije kao institucija obuhvaca Sud, Op¢i sud i
specijalizirane sudove.

54 Presuda od 26. listopada 2000., Bayer AG v. Commission of the European Communities,
T-41/96, EU:T:2000:242., para. 69.



A. POSCIC, Postoji li potreba pravnog uredenja umjetne inteligencije u Europskoj...
398 Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci, vol. 42, br. 2, 385-404 (2021)

o ponasanju koje odstupa od uobicajenih uvjeta na trzistu. Uskladeno djelovanje od
sporazuma razlikuje se u nacinu na koji se izrazava zajednicka namjera i nakon toga
dokazuje.”

Pitanje je jesu li postoje¢i mehanizmi dostupni unutar prava trziSnog natjecanja
dostatni za nadzor algoritama i njihovu uporabu u sklapanju sporazuma. Jesu li se
situacije sklapanja nepostenih sporazuma ,,prebacile” u digitalno okruzenje? Za
utvrdivanje zabranjenoga sporazuma vazno je dokazati neki oblik suradnje medu
poduzetnicima. U digitalnom okruzenju to ¢e biti najveca poteSkoca. Moguca su
i odredena usporedna postupanja, iako poduzetnici mozda nisu uopée namjeravali
sklopiti odredeni zabranjeni sporazum. PreSutno uskladivanje moZze dovesti do
povisivanja cijena ili presutnog uskladenog ponaSanja, a da ne postoji niti jedan
sporazum ili neki medusobni kontakt poduzetnika. U praksi Europske komisije i Suda
EU-a do sada nije bilo puno predmeta koji su se bavili problemima algoritamske
koluzije.’

Dva autora, Ezrachi i Stucke u svojoj knjizi i radovima navode Cetiri moguce
situacije u kojima uporaba algoritma moze omoguditi primjenu sporazuma.’’ Prvu
nazivaju Messinger. Racunala se koriste za provedbu i nadziranje sporazuma. Rac¢unalo
je pomocno sredstvo za primjenu sporazuma. Racunala izvrSavaju zadace koje su im
zadali programeri.®® Druga se situacija naziva Hub and Spoke.”® Naziv je dobila prema
kotacu bicikla. Rije¢ je o jednom glavnom algoritmu koji odreduje trzisnu cijenu koju
primjenjuju drugi poduzetnici. Radi se o zajednickoj uporabi algoritma koji dovodi
do usporednog ponaSanja poduzetnika. Tu je, kao 1 u prethodnom slucaju, vazno
utvrditi namjeru poduzetnika da se s pomocu algoritama olaksa primjena zabranjenih
sporazuma. Trec¢isuprimjerautorinazvali Predictable Agent,**ukojem samipoduzetnici
stvaraju algoritam koji ¢e im pomo¢i u nadzoru budué¢ih ponasanja. Takvi algoritmi
omogucéavaju predvidanje ponasanja drugih poduzetnika i transparentnost poslovanja.
Usporedno ponaSanje omogucéava ostvarivanje gospodarskih ciljeva. Prethodna je
situacija unutar dopustenog postupanja. U tom kontekstu umjetna inteligencija moze
biti alat za predvidljivost ponasanja poduzetnika, ubrzanje procesa i smanjivanje
troskova istrazivanja trziSta. Dakle, u svim prethodnim situacijama postoji odredeni
ljudski faktor. Posljednja je situacija najzanimljivija, ali trenutac¢no se, barem prema
doktrini i literaturi, moZe smjestiti u podrucje znanstvene fantastike. Naziva se Digital
Eye.®" Strojevi imaju ciljeve koji Zele postici, najcesce u obliku maksimizacije dobiti.

55 Ana Pos¢i¢, ,,Zabranjeni sporazumi u europskom pravu trzi$nog natjecanja®, Zbornik Pravnog
fakulteta Sveucilista u Rijeci 32, br. 1 (2011): 321 i dalje.

56 Vidjeti presudu od 21. sije¢nja 2016, Eturas UAB and Others v. Lietuvos Respublikos
konkurencijos taryba, C-74/14, EU:C:2016:42.

57 Ariel EzrachiiMaurice E. Stucke, ,,Sustainable and Unchallenged Algorithmic Tacit Collusion”,
Northwestern Journal of Technology and Intellectual Property 17, br. 2 (2020); ,,Artificial
Intelligence & Collusion: When Computers Inhibit Competition”, University of Illinois Law
Review br. 5 (2017); Virtual Competition: The Promise and the Perils of the Algorithm-Driven
Economy (Harvard: Harvard University Press, 2016.).

58 Ezrachi, Stucke, Virtual Competition, 39 i dalje.

59 Ezrachi i Stucke, Virtual Competition, 46.

60 Ezrachi i Stucke, Artificial Intelligence & Collusion, 1789.

61 Ezrachi i Stucke, Virtual Competition, 71.
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Tu se ne moze govoriti niti 0 namjeri niti o postojanju nekog oblika sporazuma.®> Oni
razvijaju algoritme kako bi ostvarili odredeni cilj. Prilagodavaju se podatcima koje
su prikupili i prema povratnim informacijama prilagodavaju svoju strategiju. Njihova
medusobna komunikacija moze dovesti do nekoga oblika koluzije.

Pitanje koje se postavlja je mogu li uopce strojevi sklopiti odredene kartele.
Strojevi samostalno uce na temelju velike koli¢ine podataka i donose odluke koje
u tom trenutku smatraju optimalnim za postavljene ciljeve. Jasno je kako strojevi
mogu utjecati na cijene, ali se ne moze predvidjeti u kojem trenutku i kako. Nedostaju
dokazi za utvrdivanje klju¢nih elemenata zabranjenih sporazuma. Takve situacije su
trenutacno izvan dosega pravila trziSnoga natjecanja. U tim situacijama nedostaje
element namjere koji je kljucan za dokazivanje zabranjenih sporazuma. Koordinacija
je nastala kao rezultat razvoja i samostalnog ucenja strojeva. Iznova se namece pitanje
kontrole ¢ovjeka, odnosno programera nad strojem, odnosno do kojeg bi trenutka
trebao odgovarati za postupanje autonomnoga sustava.

5. ZAKLJUCAK

Posljednjih je godina zamjetan izniman interes za podrucje umjetne inteligencije.
Rijec je o fenomenu koje ¢e se sve vise Siriti i razvijati te postati sastavnim dijelom nasih
kucanstava, posla, obrazovanja, zdravstvenih i javnih usluga. Strojevi s ugradenim
sustavima umjetne inteligencije i sloZzenim algoritmima izazov su uz regulatore,
uzimajuéi u obzir njihove posebnosti te mogucnost djelovanja na nepredvidljiv i
kreativan nacin. Oblik u kojem su obuhvacéeni sustavi umjetne inteligencije nije bitan,
ve¢ alati koji ju pokrecu. Analiticke tehnologije i algoritmi upravljaju umjetnom
inteligencijom te bi oni trebali biti predmetom regulacije.

Europska unija nastoji biti na ¢elu tehnoloskih promjena te je u tom smislu
uspostavila strateski okvir s nizom inicijativa za stvaranjem povoljnoga gospodarskog,
drustvenog i eti¢kog okvira razvoju novih tehnologija.*® Prisutna je svijest o potrebi
izmjene postojeceg ili prilagodbe postojeéega zakonodavnog okvira. Svaka izmjena
postojecih propisa morat ¢e uzeti u obzir posebnosti sustava umjetne inteligencije.
Nuzno je utvrditi osiguravaju li postoje¢i propisi zastitu od moguéih rizika od
primjene sustava umjetne inteligencije. Kao Sto je istaknuto, vazno se opredijeliti
za jasnu, razumljivu 1 dovoljno fleksibilnu definiciju pojma umjetne inteligencije.
Minimalni standardi su nuzni kako bi se u potpunosti mogle ostvariti prednosti
jedinstvenoga digitalnog trziSta. Fragmentarnost nacionalnoga zakonodavstva
mogla bi stvoriti prepreke u razvoju i ulaganju. Neophodno je odrzati ravnotezu
izmedu promocije inovacija i novih tehnologija i s druge strane potrebe za pravnom
sigurnoS¢u uz postovanje moralnih, etiCkih i socioloskih standarda. Svaki propis
mora u svoje temelje ugraditi nac¢elo odgovornosti za sustave umjetne inteligencije,
transparentnosti, zastite privatnosti te zabrane diskriminacije. I na kraju se ne smije

62 Ezrachi i Stucke, Artificial Intelligence & Collusion, 1783.

63 U ozujku 2021. Europska komisija je objavila komunikaciju: 2030 Digital Compass: The
European Way for the Digital Decade (9. 3. 2021., COM(2021)118 final) u kojima predstavlja
viziju i puteve do uspjesne digitalne transformacije Europe do 2030.
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smetnuti s uma kako je svaki razvoj novih tehnologija pozeljan, ali isklju¢ivo kao
alat za dobrobit Covjecanstva. Ulaganje u obrazovanje u cilju razumijevanja sloZenih
tehnoloskih procesa postavlja se kao prioritet jer kako navodi naslov knjige autora
Diamands i Kotlera: Buducnost je mnogo brza nego Sto mozemo zamisliti.**
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Summary

IS THERE A NEED TO REGULATE ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN THE EUROPEAN UNION: REASONS
FOR AND AGAINST

Artificial Intelligence is increasingly becoming part of our everyday life. It is an
important component of our business surroundings, education, household, everyday
experience and leisure. It is expected to become one of the main drivers of economic
growth.

If there were any doubts about the necessity of its regulation few decades ago,
today’s rapid development imposes the need to decide on the method and approach
to regulation.

The quandary is about boundaries of possible regulation of the new technological
processes as they are constantly changing and developing. Certain practices need
to be defined. New areas and elements are emerging constantly. There is no single
comprehensive and general definition of the notion of artificial intelligence.

The challenges for artificial intelligence in the European Union will be revealed.
The rules on product safety and liability for damage caused by the use of artificial
intelligence, as well as the use of algorithms in competition law will be analysed in
order to evaluate whether the introduction of new rules or adaptation of existing ones
is necessary.

The minimum common rules are required to strike a balance between the future
development and promotion of innovation, while preserving legal certainty and
respect for moral, ethical and social standards.

Keywords: artificial intelligence; European law; competition law,; product
safety; algorithms.
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