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Prethodno priopcenje

SaZetak

Autorice analiziraju pravni okvir za prekogranicno poslovanje drustava za
osiguranje unutar EU-a s posebnim osvrtom na vazece pravno uredenje u
Republici Hrvatskoj te obraduju statisticke podatke o poslovima osiguranja
koje drustva za osiguranje obavljaju na temelju prava slobode poslovnog
nastana, odnosno slobode pruzanja usluga osiguranja u Republici Hrvatskoj
i iz Republike Hrvatske u drugim drzavama c¢lanicama EU-a. Time se nastoji
prikazati stvaran ucinak primjene propisa Europske unije o slobodi poslovnog
nastana i slobodi pruzanja usluga osiguranja na domacu industriju osiguranja
te ukazati na izazove koji se takvom liberalizacijom u sektoru osiguranja
postavijaju pred osiguratelje i druge pruzatelje usluga osiguranja u Republici
Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: sloboda pruzanja usluga;, sloboda poslovnog nastana;
Europska unija; osiguranje, reosiguranje; Direktiva 2009/138/
EZ; Direktiva (EU) 2016/97,; Zakon o osiguranju.

1. UVOD

Sloboda pruzanja usluga i sloboda poslovnog nastana na jedinstvenom trzi§tu

Europske unije (dalje: EU) zajamcene su osnivackim ugovorima EU-a. Ugovor
o funkcioniranju Europske Unije' (dalje: UFEU) u ¢l. 26.2. propisuje da unutarnje
trziste EU-a obuhvaca podruéje bez unutarnjih granica na kojem se osigurava
slobodno kretanje robe, osoba, usluga i kapitala. Dio toga unutarnjeg trzista €ini i
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trziSte osiguranja.’

Clankom 49. UFEU-a zabranjuje se ,,ograni¢ivanje slobode poslovnog nastana
drzavljana jedne drzave ¢lanice na drzavnom podrucju druge drzave ¢lanice®, $to
ukljucuje i1 slobodu osnivanja zastupnistava, podruznica ili drustava kceri. Nadalje,
¢l. 56. UFEU-a ,,zabranjuju se ogranic¢enja slobode pruzanja usluga unutar Unije u
odnosu na drzavljane drzava ¢lanica s poslovnim nastanom u drzavi ¢lanici koja nije
drzava osobe kojoj su usluge namijenjene”. Sloboda poslovnog nastana i sloboda
kretanja usluga u sklopu unutarnjeg trzista EU-a poglavito se ureduju odredbama ¢l.
49.-62. UFEU-a.}

Pravnim pravilima EU-a o slobodi pruzanja usluga osiguranja i slobodi
poslovnog nastana u sektoru osiguranja zeli se omogucéiti osobama koje su u potrazi
za osigurateljnim proizvodima neogranicen pristup pruzateljima usluga osiguranja
diljem EU-a i najsiroj moguéoj ponudi osigurateljnih proizvoda dostupnih na
jedinstvenom europskom trzistu, radi odabira onih proizvoda koji najbolje odgovaraju
njihovim potrebama s obzirom na opseg osigurateljnog pokri¢a i cijenu osiguranja.*

Cilj je ovog rada analizirati vaze¢i pravni okvir u Republici Hrvatskoj kojim se
drustvima za osiguranje jamce sloboda poslovnog nastana i sloboda prekograni¢nog
pruzanja usluga u skladu s pravnom ste¢evinom EU-a. Nadalje, u radu se analiziraju
relevantni statisticki podatci o poslovima osiguranja koje drustva za osiguranje
obavljaju na temelju slobode pruzanja usluga i slobode poslovnog nastana u Republici
Hrvatskoj i iz Republike Hrvatske u drugim ¢lanicama EU-a, kako bi se s pomoc¢u
konkretnih kvantitativnih pokazatelja prikazao stvaran u¢inak primjene relevantnoga
pravnog okvira EU-a na industriju osiguranja u Republici Hrvatskoj.

Ovaj je rad prvi dio studije o prekogranicnom obavljanju poslova osiguranja
na jedinstvenom trzistu EU-a s aspekta hrvatskoga pravnog sustava. Autorice ¢e u
posebnom radu analizirati pojedine pravne aspekte koji bi mogli biti izazov za hrvatske
osiguratelje i druge pruzatelje usluga osiguranja ili izazvati dvojbe u tumacenju pravnih
pravila o slobodi prekograni¢nog pruzanja usluga osiguranja. U sklopu toga posebnog
rada kao drugoga dijela predmetne studije autorice ¢e dati odredene preporuke koje bi
domacim osigurateljima i ostalim pruzateljima usluga osiguranja mogle biti korisne
kod donosenja poslovne odluke o moguc¢em prekograni¢nom obavljanju poslova
osiguranja.

2 Ana Keglevi¢, ,,Nacela prava osiguranja u praksi Suda EU i njihov utjecaj na privatnopravne
poretke drzava ¢lanica®, Zbornik Pravnog fakulteta u Zagrebu 62, br. 5-6 (2012): 1824.

3 Opcéenito o oslobodi pruzanja usluga na unutarnjem trzistu EU-a vidi Hana Horak, Nada
Bodiroga-Vukobrat, Kosjenka Dumanci¢, Sloboda pruzanja usluga na unutarnjem trZistu
Europske unije (Zagreb: Skolska knjiga, 2015.). Vidi takoder Dionis Juri¢, Jelena Jaksié,
»Sloboda pruzanja usluga u pravu Europske unije i njezino ostvarenje u Republici Hrvatskoj*,
Hrvatska pravna revija 16, br. 10 (2016): 9-16. Detaljnije o uspostavi unutarnjeg trzista
osiguranja EU i tri slobode na kojima trziste djeluje vidi Loris Belani¢, ,,Harmonizacija prava
osiguranja u Europskoj uniji s osvrtom na ugovorno pravo osiguranja“, Zbornik Pravnog
fakulteta u Zagrebu 60, br. 3 (2010): 1335-1368.

4 EU Commission, Commission interpretative communication — Freedom to provide services and
the general good in the insurance sector, SL C 43, 16.2.2000., 5.
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2. PRAVNI OKVIR ZA PREKOGRANICNO POSLOVANJE
DRUSTAVA ZA OSIGURANJE

2.1. Pravni izvori

Glavni izvor hrvatskoga nacionalnog prava koji ureduje slobodno pruzanje
usluga osiguranja i slobodu poslovnog nastana u osigurateljnom sektoru na
jedinstvenom unutarnjem trzi$tu EU-a je Zakon o osiguranju’® (dalje: ZOS). U dijelu
prekograni¢nog obavljanja poslova obveznih osiguranja u prometu vazan je i Zakon o
obveznim osiguranjima u prometu® (dalje: ZOOP).

Najvazniji izvori prava EU-a koji ureduju pitanja slobodnoga prekograni¢nog
obavljanja poslova osiguranja su Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta
i Vijeca od 25. studenoga 2009. o osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i
reosiguranja (Solventnost II.)” kako je izmijenjena i dopunjena te Direktiva (EU)
2016/97 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. sije¢nja 2016. o distribuciji osiguranja.®’
Obje direktive prenesene su u hrvatsko pravo ZOS-om.

Direktiva 2016/97 i Direktiva 2009/138 kao izvori sekundarnoga zakonodavstva
Unije proizlaze iz nacela i ciljeva utvrdenih ugovorima EU-a kao primarnim
zakonodavstvom Unije te ih u skladu s njima treba i tumaciti, a ciljevi utvrdeni
direktivama EU-a moraju se ostvariti u svim drzavama EU-a.'° Republika Hrvatska
kao punopravna drzava clanica EU-a ciljeve utvrdene navedenim direktivama o
osiguranju ostvaruje putem ZOS-a i pripadajuc¢ih podzakonskih akata. Stoga se
odredbe domacih propisa o osiguranju kojima se u nacionalno zakonodavstvo prenose
navedene direktive EU-a trebaju tumaciti u skladu s njihovim uniformnim tumacenjem
i ciljevima i nacelima utvrdenim primarnim zakonodavstvom Unije.

2.2. Opée odredbe

Z0S je temeljni pravni propis kojim se ureduje poslovanje drustava za
osiguranje, a medu ostalim i uvjeti pod kojima drustva za osiguranje i drustva za
reosiguranje iz drugih drzava ¢lanica mogu obavljati poslove osiguranja,'' odnosno
poslove reosiguranja u Republici Hrvatskoj, kao i pod kojim uvjetima drustva za
osiguranje iz Republike Hrvatske mogu obavljati prekograni¢ne poslove osiguranja u

(93]

Zakon o osiguranju, Narodne novine, br. 30/15., 112/18., 63/20., 133/20.

6  Zakon o obveznim osiguranjima u prometu, Narodne novine, br. 151/05., 36/09., 75/09., 76/13.,
152/14.

7  Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o osnivanju i
obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost I1), SL L 335, 17.12.2009.

8 Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. sije¢nja 2016. o distribuciji
osiguranja, SL L 26, 2.2.2016.

9 Detaljnije o tri generacije direktiva EU-a o pravu osiguranja vidi Belani¢, Harmonizacija prava
osiguranja u Europskoj uniji s osvrtom na ugovorno pravo osiguranja, 1337-1349.

10 Za povijesni pregled razvoja nacela prava osiguranja EU-a kroz tri generacije direktiva o
osiguranju i prakse Suda EU-a vidi Keglevi¢, Nacela prava osiguranja u praksi Suda EU i
njihov utjecaj na privatnopravne poretke drzava clanica.

11 Poslovi osiguranja su sklapanje i ispunjavanje ugovora o osiguranju (ZOS, ¢l. 7.).
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drugim drzavama ¢lanicama.

Osim drustava za osiguranje i druStava za uzajamno osiguranje sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj koje imaju odobrenje Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga (dalje: HANFA), poslove osiguranja u Republici Hrvatskoj temeljem ¢I. 17. st.
1. ZOS-a mogu obavljati i:

* drustvo za osiguranje iz druge drzave c¢lanice koje, u skladu sa ZOS-om,

ima pravo obavljati poslove osiguranja putem slobode pruzanja usluga ili
poslovnog nastana,

« drustvo za osiguranje iz Svicarske Konfederacije koje ima odobrenje
nadleznoga nadzornog tijela za obavljanje poslova osiguranja i koje u
skladu sa ZOS-om ima pravo obavljati poslove osiguranja putem poslovnog
nastana, kao 1

* podruznica drustva za osiguranje iz tre¢e drzave koje ima odobrenje
HANFA-e za obavljanje poslova osiguranja putem poslovnog nastana.

S time u vezi, osobitosti prekograni¢nog obavljanja poslova osiguranja uredene

suu Glavi VI. ZOS-a, i to u tri poglavlja:

1. Obavljanje poslova osiguranja i poslova reosiguranja izvan podrucja
Republike Hrvatske (Cl. 61 - 65. ZOS-a),

2. Obavljanje poslova osiguranja drustva za osiguranje iz druge drzave ¢lanice
(¢l. 66.-77. ZOS-a),

3. Obavljanje poslova osiguranja drustava za osiguranje iz trece drzave (¢l.
78.-85. ZOS-a).

Kako je predmet ovog rada prekograni¢no obavljanje poslova osiguranja unutar

EU-a, usredotocit ¢emo se na odredbe poglavlja 1.1 2. Glave VI. ZOS-a.

U skladu s ¢l. 13. st. 9. Direktive 2009/138, ZOS u ¢l. 3. st. 1. t. 17. propisuje
kada se smatra da drustvo za osiguranje obavlja poslove osiguranja po pravilima o
slobodi pruzanja usluga osiguranja, a kada na temelju slobode poslovnog nastana.
Dakle, drustvo za osiguranje registrirano u jednoj drzavi (mati¢na drzava) obavlja
poslove osiguranja na temelju slobode pruzanja usluga kada se rizik (kod nezivotnih
osiguranja), odnosno obveza (kod zivotnih osiguranja) nalazi u drugoj drzavi ¢lanici
(drzavi domacinu), a to je onda ujedno drzava u kojoj se pruzaju usluge. Drustvo
za osiguranje poslove osiguranja obavlja po nacelu slobode poslovnog nastana kada
preuzima rizike, odnosno obveze u drugoj drzavi ¢lanici poslujuci putem podruznice
osnovane u toj drzavi kao drzavi domacinu.

Sukladno s ¢l. 3. st. 1. t. 18. ZOS-a, drzava ¢lanica u kojoj se nalazi rizik je:

a. drzava Clanica u kojoj se nalazi imovina, kad se osiguranje odnosi na zgrade

ili na zgrade 1 njihov sadrzaj, uz uvjet da je sadrzaj pokriven istom policom
osiguranja,

b. kada se osiguranje odnosi na bilo koju vrstu prijevoznog sredstva (vozilo,
zrakoplov, brodicu, odnosno jahtu), drzava ¢lanica u kojoj je prijevozno
sredstvo registrirano,

c. kada se osiguranje odnosi na bilo koju vrstu rizika povezanih s putovanjem
ili godi$njim odmorom u slucaju polica koje traju Cetiri mjeseca ili krace,
drzava Clanica u kojoj je ugovaratelj sklopio ugovor o osiguranju,
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d. usvim slu¢ajevima koji nisu izri¢ito navedeni u tockama a), b) ili ¢), drzava
¢lanica u kojoj se nalazi:

» prebivaliste ili uobiCajeno boraviSte ugovaratelja osiguranja ako je
ugovaratelj osiguranja fizicka osoba ili

* poslovni nastan ugovaratelja osiguranja na koji se ugovor odnosi ako je
ugovaratelj osiguranja pravna osoba.

Kod zivotnih osiguranja, po ¢l. 3. st. 1. t. 19. ZOS-a, drzava ¢lanica preuzimanja

obveze je drzava Clanica u kojoj se nalazi:

* prebivaliste ili uobicajeno boraviste ugovaratelja osiguranja ili

» akojeugovaratelj osiguranja pravna osoba, onaj poslovni nastan ugovaratelja
osiguranja na koji se ugovor odnosi.

2.3. Obavljanje poslova osiguranja i poslova reosiguranja u drugoj
driavi ¢lanici

Prema ¢l. 61. ZOS-a, drustvo za osiguranje, odnosno reosiguranje moze poslove
osiguranja, odnosno reosiguranja za koje ima odobrenje HANFA-e obavljati na
podrucju druge drzave ¢lanice na temelju:

» prava poslovnog nastana (ZOS, ¢l. 62.) ili

+ slobode pruzanja usluga (ZOS, ¢l. 63.).12

Poslovanju u drugoj drzavi ¢lanici na temelju prava poslovnog nastana prethodi
obavjestavanje HANFA-e o drzavi ¢lanici pruzanja usluge, odnosno drzavi ¢lanici
preuzimanja obveze na Cijem teritoriju druStvo za osiguranje namjerava osnovati
podruznicu, uz obvezu dostavljanja odgovarajuce zakonom propisane dokumentacije
i podataka (tzv. obveza notifikacije). Odluku u povodu pisane obavijesti HANFA
je obvezna donijeti u roku od tri mjeseca od dana njena zaprimanja (¢l. 62. st. 2.
Z0S-a). Ako ne postoji sumnja u pravilnost poslovanja, o namjeri poslovanja putem
podruznice HANFA ¢e obavijestiti nadleZzno nadzorno tijelo drzave ¢lanice u kojoj
drustvo za osiguranje namjerava osnovati podruznicu.

Na temelju €l. 62. st. 6. ZOS-a drustvo za osiguranje moze osnovati podruznicu
1 poceti obavljati poslove osiguranja u drugoj drzavi ¢lanici putem podruznice od
dana kada je HANFA od nadleZznoga nadzornog tijela drzave ¢lanice u kojoj se osniva
podruznica zaprimila uvjete pod kojima sukladno s pravilima kojima se Stiti opéi
interes,'® dru§tvo za osiguranje moze poslovati u toj drzavi ¢lanici. Ako HANFA-i
nisu dostavljeni takvi uvjeti ili ako ih ne zaprimi, drustvo za osiguranje moze osnovati
podruznicu i poceti obavljati poslove osiguranja u drugoj drzavi ¢lanici putem
podruznice protekom dva mjeseca od dana kada je nadlezno nadzorno tijelo zaprimilo
obavijest HANFA-e o namjeri osnivanja podruZnice.

12 Natemelju ¢l. 438. ZOS-a postupanje protivno odredbama ¢l. 62.-64. ZOS-a kojima se ureduje
prekograni¢no obavljanje poslova osiguranja u drugim drZzavama ¢lanicama EU-a prekrsaj je
za koji se hrvatskom drustvu za osiguranje, odnosno drustvu za reosiguranje propisuje novéana
kazna u visini od 75.000 do 150.000 kn, a za odgovornu osobu drustva za osiguranje, odnosno
reosiguranje u visini od 10.000 do 40.000 kn.

13 Detaljnije o pravilima kojima se §titi op¢i interes vidi infra § 2.6. Pravila kojima se §titi opéi
interes.
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Sli¢ne obveze drustvo za osiguranje ima i kada namjerava poslove osiguranja
obavljati u drugoj drzavi ¢lanici na temelju slobode pruzanja usluga. Dakle, i u tom
je slucaju drustvo za osiguranje o takvoj namjeri duzno pisanim putem obavijestiti
HANFA-u (tzv. obveza notifikacije) koja je svoju odluku obvezna donijeti u roku od
mjesec dana od primitka te obavijesti (ZOS, ¢l. 63.). Ako nema sumnje u ispravnost
takvoga poslovanja, zaprimljenu obavijest i pripadaju¢u dokumentaciju HANFA ¢e
dostaviti nadleznom nadzornom tijelu drzave ¢lanice u kojoj drustvo za osiguranje
namjerava obavljati poslove osiguranja na temelju slobode pruzanja usluga, o cemu
obavjestava i drustvo za osiguranje koje moze poceti obavljati poslove osiguranja
nakon $to je zaprimilo takvu obavijest.

Treba napomenuti da je drustvo za osiguranje koje namjerava u drugoj drzavi
Clanici pokrivati rizike iz osiguranja odgovornosti za uporabu motornih vozila (osim
odgovornosti prijevoznika), bilo preko podruznice, bilo na temelju slobode pruzanja
usluga, obvezno predociti izjavu da je postalo ¢lan nacionalnog ureda za osiguranje
i nacionalnoga garancijskog fonda drzave ¢lanice domacina'* i to prije pocetka
neposrednog obavljanja te vrste poslova osiguranja (ZOS, ¢l. 62. st. 8 i ¢l. 63. st. 6.).

Nadzor nad prekograni¢nim obavljanjem poslova osiguranja hrvatskih drustava
za osiguranje, kada je rije¢ o obavljanju poslova osiguranja na temelju prava
poslovnog nastana ili slobode pruzanja usluga, u pravilu provodi HANFA, ali se on
moze provesti i u suradnji s nadleznim nadzornim tijelom u drzavi ¢lanici domacinu
(ZOS, ¢l. 205. 1 206.).

Posljednjim izmjenama i dopunama ZOS-a'* dodaju se ¢lanci 24.a i 24.b
kojima je cilj ja¢anje suradnje i razmjena informacija izmedu HANFA-e i nacionalnih
nadzornih tijela drugih drzava ¢lanica EU-a, kao i izmedu HANFA-e i Europskog
nadzornog tijela za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje (dalje: EIOPA), u
obavljanju nadzora nad aktivnostima drustava za osiguranje i reosiguranje temeljenih
na slobodi pruzanja usluga ili slobodi poslovnog nastana.

2.4. Obavljanje poslova osiguranja druStva za osiguranje iz druge driave
¢lanice

Kada drustvo za osiguranje sa sjediStem u drugoj drzavi ¢lanici namjerava na
temelju prava poslovnog nastana po prvi puta poslovati u Republici Hrvatskoj, ono
je prethodno obvezno o tome obavijestiti nadleZno nadzorno tijelo u mati¢noj drzavi,
kojemu tom prilikom dostavlja propisane podatke i dokumentaciju.'® Ako nema

14 Drzava c¢lanica domacin je drzava Clanica EU-a koja nije mati¢na drzava u kojoj drustvo
za osiguranje ili drustvo za reosiguranje ima svoje sjediSte, a u kojoj drustvo za osiguranje,
odnosno drustvo za reosiguranje ima podruznicu ili u kojoj pruza usluge (ZOS, ¢l. 3. st. 1.
t.16.).

15 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju, Narodne novine, br. 133/20. Odredbe ¢l.
24.a124.b ZOS-a stupile su na snagu 30. lipnja 2021.

16 Na temelju ¢l. 439. ZOS-a postupanje protivno ¢l. 66.-73. ZOS-a kojima se ureduje
prekograni¢no obavljanje poslova osiguranja u Republici Hrvatskoj iz drugih drzava Clanica
EU-a prekr$aj je za koji se drustvu za osiguranje ili drustvu za reosiguranje iz druge drzave
¢lanice, odnosno njihovoj podruznici u Republici Hrvatskoj propisuje novéana kazna u visini
0d 500.000 do 1.000.000 kn, a za odgovornu osobu drustva za osiguranje, odnosno reosiguranje
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sumnje u primjerenost sustava upravljanja, financijski polozaj drustva za osiguranje ili
zahtjeve u vezi s primjerenoscu te dobrim poslovnim ugledom i iskustvom ovlaStenog
zastupnika, nadlezno nadzorno tijelo mati¢ne drzave o namjeri drustva za osiguranje
da osnuje podruznicu u Republici Hrvatskoj obavjestava HANFA-u (ZOS, ¢l. 66.).
Bitno je napomenuti da je takvo drustvo obvezno imenovati ovlastenoga zastupnika
te adresu u Republici Hrvatskoj na kojoj se mogu dobiti dokumenti i na koju se mogu
dostaviti, ukljucujuci sve obavijesti za ovlastenoga zastupnika (ZOS, ¢l. 66. st. 2.).

Ako takvo drustvo za osiguranje namjerava pruzati usluge obveznih osiguranja
u prometu uredenih ZOOP-om, obvezno je prije pocetka pruzanja tih usluga HANFA-i
dostaviti izjavu da je postalo ¢lanom nacionalnog ureda za osiguranje i nacionalnoga
garancijskog fonda Republike Hrvatske (ZOS, ¢l. 66. st. 5. ZOS).

Drustvo za osiguranje iz druge drzave ¢lanice moZe osnovati podruznicu na
podru¢ju Republike Hrvatske i poceti poslovati od dana zaprimanja informacija
vezanih za pravila kojima se §titi op¢i interes,'” ili ako ih ne zaprimi, nakon isteka
dva mjeseca od dana kada je HANFA zaprimila obavijest i dokumentaciju nadleznoga
nadzornog tijela o namjeri poslovanja putem prava poslovnog nastana (ZOS, ¢l. 66.
st. 8.).

Kada drustvo za osiguranje sa sjediStem u drugoj drzavi ¢lanici namjerava u
Republici Hrvatskoj obavljati poslove osiguranja u skladu sa slobodom pruzanja
usluga, duzno je o tome prvo obavijestiti nadlezno nadzorno tijelo svoje mati¢ne
drzave ¢lanice, pritom navodeci prirodu rizika ili obveze koje namjerava pokrivati
(ZOS, ¢l. 67.). Tako zaprimljenu obavijest i dokumentaciju zajedno s odgovaraju¢im
potvrdama nadlezno nadzorno tijelo dostavlja HANFA-i u roku od mjesec dana
od zaprimanja obavijesti o namjeri poslovanja na podruc¢ju Republike Hrvatske. U
slu¢aju namjere pruzanja usluga obveznih osiguranja u prometu propisanih ZOOP-
om, drustvo za osiguranje obvezno je HANFA-i dostaviti i ime i adresu predstavnika
u vezi s pruzanjem usluga obveznih osiguranja u prometu, kao i izjavu da je postalo
¢lanom Hrvatskog ureda za osiguranje i Garancijskog fonda u Republici Hrvatskoj
(ZOS, ¢l. 67. st. 3.).

Neposredni nadzor nad financijskim poslovanjem podruznice druStva za
osiguranje iz druge drzave ¢lanice na podruéju Republike Hrvatske obavlja nadlezno
nadzorno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice samostalno ili putem imenovane osobe. Pritom
HANFA moze sudjelovati u takvom nadzoru (ZOS, ¢l. 207.).

Budu¢i da je u stvarnosti odobrenje za prekograni¢no poslovanje drustva za
osiguranje drzave Clanice u nadleznosti nadzornog tijela mati¢ne drzave ¢lanice,
postavlja se pitanje koje su mogucnosti HANFA-e kada utvrdi da takvo drustvo za
osiguranje koje posluje na teritoriju Republike Hrvatske po nacelu poslovnog nastana
ili na temelju slobode pruzanja usluga nije uskladeno s propisima. Opcije koje su
na raspolaganju HANFA-i u tom slucaju propisane su u ¢l. 73. ZOS-a. Mjere koje
HANFA moze primijeniti u tom sluc¢aju ukljucuju izravni zahtjev prema tom drustvu
za osiguranje za otklanjanje nepravilnosti, obavjestavanje nadleznoga nadzornog

u visini od 20.000 do 50.000 kn.
17 Detaljnije o pravilima kojima se §titi op¢i interes vidi infra § 2.6. Pravila kojima se §titi opéi
interes.
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tijela te upucivanje predmeta EIOPA-i sa zahtjevom za pomo¢. Kao interventnu mjeru
HANFA moze poduzeti hitne mjere za sprjecavanje ili kaznjavanje nepravilnosti na
podrucju Republike Hrvatske.

2.4.1. Obrada odstetnih zahtjeva

Pruzanjeuslugaosiguranjaizvan maticne drzave ne smijerezultiratinepovoljnijim
polozajem podnositelja odstetnih zahtjeva po takvim ugovorima o osiguranju.'® Stoga
¢l. 69. ZOS-a izricito propisuje da je drustvo za osiguranje sa sjediStem u drugoj
drzavi Clanici obvezno osigurati da osobe koje su podnijele odstetne zahtjeve s osnova
Stetnih dogadaja koji su se ostvarili na podrucju Republike Hrvatske nisu stavljene u
nepovoljniji polozaj zbog ¢injenice §to to drustvo pokriva rizike obveznih osiguranja u
prometu putem slobode pruzanja usluga u Republici Hrvatskoj, a ne preko poslovnog
nastana (zabrana diskriminacije). Nadalje, ¢l. 70. ZOS-a propisuje obvezu drustva za
osiguranje da imenuje predstavnika s boravistem ili poslovnim nastanom na podrucju
Republike Hrvatske koji ¢e prikupljati sve potrebne informacije u vezi s odStetnim
zahtjevima 1 imati dostatne ovlasti da zastupa drustvo za osiguranje u odnosu na
osobe koje su pretrpjele Stetu, ukljucujuci isplate po tim zahtjevima te da zastupa ili
prema potrebi osigura zastupanje drustva za osiguranje pred HANFA-om, sudovima i
tijelima Republike Hrvatske u vezi s tim zahtjevima.

2.5. Porezi na premije kod prekograni¢nog osiguranja

Neovisno o mjerodavnom pravu koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju, po
¢l. 75. ZOS-a svaki ugovor o osiguranju iskljuc¢ivo podlijeze neizravnim poreznim i
parafiskalnim troskovima vezanim za premije osiguranja u drzavi ¢lanici u kojoj se
nalazi rizik ili drzavi ¢lanici obveze. Nacin na koji ¢e se osigurati naplata neizravnih
poreza i parafiskalnih troSkova od drustava za osiguranje koja pokrivaju rizike ili
obveze koji se nalaze na njihovu drzavnom podru¢ju u nadleznosti je svake drzave
¢lanice.

Budu¢i da drzave ¢lanice imaju razliCito ureden sustav oporezivanja premija
osiguranja ovisno o rizicima, prilikom prekogranicnog poslovanja vrlo je vazno
upoznati se s lokalnim pravilima vodeéi racuna o tome koji je porezni sustav
mjerodavan, tj. porezni sustav drzave ¢lanice u kojoj se nalazi rizik, odnosno drzave
¢lanice na ¢ijem se drzavnom podrucju nalazi osigurateljna obveza. Primjer takve
publikacije objavljuje Insurance Europe pod naslovom Indirect taxation on insurance
contracts in Europe."” U njoj se detaljno po drZzavama daje pregled svih fiskalnih i
parafiskalnih davanja ovisno o riziku te tipu poslovanja.

Kako bi osiguratelji mogli pravodobno ispunjavati obveze povezane s
prekograni¢nim poslovanjem, a u vezi s time i uredno placati poreze i ostala davanja,
preporuca se unaprjedenje informaticke podrske koja ¢e omoguciti da se takvi tipovi

18 Vidi €l. 150. i 151. Direktive 2009/138.

19  Insurance Europe: Indirect taxation on insurance contracts in Europe 2021, pristup 25. lipnja
2021., https://www.insuranceeurope.eu/publications/2287/indirect-taxation-on-insurance-
contracts-in-europe-2021.
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ugovora o osiguranju odmah utvrde radi sprjecavanja svih mogucih poslovnih rizika
vezanih za prekograni¢no poslovanje (npr. ima li konkretan ugovor karakteristike
prekograni¢nog osiguranja, je li obveza notifikacije provedena, je 1li Clanstvo u
nacionalnom uredu, odnosno garancijskom fondu ishodeno, koliko iznose porezi i
ostala davanja, kome se placa, tko je ovlasteni predstavnik i sl.).

2.6. Posebno o slobodi prekogranicnog pruZanja usluga osiguranja
preko posrednika

Drustvo za osiguranje koje posluje po pravilima o slobodi pruzanja usluga
moze osigurateljne proizvode u drugoj drzavi ¢lanici distribuirati izravno ili putem
posrednika (npr. agencije, brokeri) ili putem sporednih posrednika (npr. zrakoplovne
kompanije, rent-a-car kompanije, turisticke agencije, prodavatelji elektronic¢kih
uredaja itd.), pa treba imati na umu i pravila Direktive 2016/97 koja se odnose na
slobodno pruzanje usluga osiguranja od strane posrednika i sporednih posrednika u
osiguranju, odnosno odgovarajuce odredbe ZOS-a kroz koje se navedena direktiva
prenosi u hrvatsko nacionalno pravo.

Sukladno s €l. 404. st. 1. ZOS-a, drustvo za osiguranje ne smije omoguciti
da poslove distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja obavljaju druge osobe
osim ovlaStenih distributera osiguranja (iz ¢l. 401. ZOS-a), i to samo za distribuciju
onih vrsta osiguranja za koje su upisani u registar HANFA-e ili notificirani za rad na
podrucju Republike Hrvatske. KrSenje ove obveze drustva za osiguranje prekrSaj je
po ZOS-u za koji je predvidena novcana kazna od 150.000 do 750.000 kn za drustvo
za osiguranje (ZOS, ¢l. 444. st. 4. podstavak 3. t. 1.), odnosno u iznosu od 25.000 do
50.000 kn za odgovornu osobu u drustvu za osiguranje (ZOS, ¢l. 444. st. 6.).

Z0S-om nije izri¢ito predvidena sankcija ako se drustvo za osiguranje koje
posluje u drugoj drzavi ¢lanici po pravilima o slobodnom pruzanju usluga osiguranja
sluzi uslugama distributera osiguranja (npr. brokera ili zastupnika) koji nije notificiran
za obavljanje poslova distribucije osiguranja u toj drzavi ¢lanici. Ipak, to bi bilo
krSenje pravila o distribuciji osiguranja predvidenih Direktivom 2016/97 i stoga je za
pretpostaviti da bi bilo kaznjivo u toj drzavi ¢lanici.?

20 Primjerice, ako se drustvo za osiguranje iz druge drzave ¢lanice koje obavlja poslove distribucije
osiguranja na temelju slobode pruzanja usluga u Republici Hrvatskoj sluzi uslugama distribucije
osiguranja od osobe koja nije upisana u registar HANFA-e ili notificirana za obavljanje poslova
distribucije osiguranja u Republici Hrvatskoj, ono je u prekrsaju po ZOS-u (arg. ZOS, ¢1. 444. st.
5.uvezis €l. 444. st. 4. podstavak 3. tocka 1). Slicno tome bi drustvo za osiguranje iz Hrvatske
koje u drugoj drzavi ¢lanici obavlja poslove distribucije osiguranja na temelju slobode pruzanja
usluga u toj drzavi ¢lanici bilo u prekrSaju u toj drzavi ako bi se sluzilo uslugama distribucije
osiguranja od osobe koja nije registrirana ili notificirana za obavljanje distribucije osiguranja
u toj drzavi ¢lanici. Ovo je stoga Sto su drzave ¢lanice prenoseéi Direktivu 2016/97 u svoja
nacionalna prava ovlastene i duzne osigurati da njihova nadlezna tijela uvedu odgovarajuce
administrativne sankcije i druge mjere koje se primjenjuju na sva krSenja nacionalnih odredbi
kojima se provodi ova direktiva te poduzimaju sve potrebne mjere kako bi se zajam¢ila njihova
provedba. Drzave ¢lanice osiguravaju da su njihove administrativne sankcije i druge mjere
djelotvorne, razmjerne i odvracajuce (Direktiva 2016/97, ¢l. 31. st. 1.). Izricito je propisano
da se sankcije trebaju primijeniti na drustvo za osiguranje koje se koristi uslugama distribucije
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Dok s jedne strane ZOS propisuje (u skladu s ¢l. 13. st. 9. Direktive 2009/138)
kada se smatra da drustvo za osiguranje obavlja poslove osiguranja po pravilima o
slobodi pruzanja usluga osiguranja,?' s druge nije predvidena izricita definicija slobode
pruzanja usluga u kontekstu distribucije osiguranja, tj. u smislu Direktive 2016/97,
odnosno relevantnih odredbi glave XXIII. ZOS-a.

Sud EU-a tek treba u konkretnim sluc¢ajevima tumaciti temeljna nacela slobode
pruzanja usluga u kontekstu distribucije osiguranja. Direktiva izriCito ne definira
kljuéni trenutak za pocetak primjene pravila o slobodi pruzanja usluga, tj. kada i u
kojoj drzavi ¢lanici se smatra da posrednik u osiguranju posluje na temelju slobode
pruzanja usluga. U nedostatku presedana Suda EU-a i pravne definicije, za sad je za
razumijevanje koncepta slobode pruzanja usluga u kontekstu distribucije osiguranja
vazno tumacenje EIOPA-e koje pojasnjava kada i gdje se smatra da posrednik obavlja
prekograni¢nu distribuciju osiguranja po pravilima o slobodi pruzanja usluga.*

Prema EIOPA-i, posrednik posluje na temelju slobode pruzanja usluga:

* kada namjerava ugovaratelju osiguranja koji je rezident drzave c¢lanice

razli¢ite od drzave Clanice registracije posrednika omoguciti sklapanje
ugovora o osiguranju i

» kada se ugovor o osiguranju odnosi na rizik/obvezu koji se nalazi u drzavi

¢lanici razli¢itoj od drzave registracije posrednika.?

Prema tumacenju EIOPA-e, posrednik ne posluje prekograni¢no na temelju
slobode pruzanja usluga:

osiguranja od osobe koja nije prijavila svoje poslove distribucije u skladu s ¢l. 3. Direktive
(Direktiva 2016/97, ¢l. 33. st. 1. t. b). Medu ostalim, u ¢l. 3. st. 1. podstavak 8. Direktive stoji
da se u registar nadleZznoga nadzornog tijela upisuju i drzave ¢lanice u kojima posrednik obavlja
djelatnosti po pravilima o slobodi pruzanja usluga odnosno po pravilima o slobodi poslovnog
nastana (obveza notifikacije).

21 Vidi supra § 2.2. Opée odredbe.

22 Sukladno s ¢l. 399. st. 1. t. 1. ,,distribucija osiguranja“ djelatnost je predlaganja i sklapanja
ugovora o osiguranju, savjetovanja o ugovorima o osiguranju ili obavljanja drugih pripremnih
radnji za sklapanje ugovora o osiguranju, ili sklapanja takvih ugovora, ili pruzanja pomoci pri
upravljanju takvim ugovorima i njihovoj provedbi, posebice u slu¢aju rjeSavanja odstetnog
zahtjeva, ukljuéujuéi pruzanje informacija o jednom ili vise ugovora o osiguranju u skladu s
kriterijima koje odabiru stranke putem mrezne stranice ili nekoga drugog medija i sastavljanje
rang liste proizvoda osiguranja, ukljucujuci i usporedbu cijena i proizvoda ili popust na cijenu
ugovora o osiguranju, ako stranka moze izravno ili neizravno sklopiti ugovor o osiguranju na
mreznoj stranici ili drugom mediju.

23 Steptoe & Johnson LLP (Bruxelles), The Insurance Distribution Directive - A Handbook on
Cross-Border Insurance Distribution by Insurance Intermediaries in the EU (Bruxelles: Bipar,
January 2019), 10, pristup 28. lipnja 2021., https://www.bipar.eu/en/page/bipar-handbook-
on-cross-border-insurance-distribution. Vidi takoder EIOPA: EIOPA Decision of the Board
of Supervisors on the cooperation of the competent authorities of the Member States of the
European Economic Area with regard to Directive (EU) 2016/97 of the European Parliament
and of the Council of 20 January 2016 on insurance distribution, EIOPA BoS/18-340, 28
September 2018, § 2.2.1., str. 13-14, pristup 28. lipnja 2021., https://www.eiopa.europa.cu/
content/decision-cooperation-of-competent-authorities-under-idd.

24 Steptoe & Johnson LLP (Bruxelles), The Insurance Distribution Directive - A Handbook on
Cross-Border Insurance Distribution by Insurance Intermediaries in the EU.
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+ ako je registriran u istoj drzavi ¢lanici u kojoj je ugovaratelj osiguranja
rezident,

» ako je registriran u istoj drzavi ¢lanici u kojoj se nalazi rizik ili

» ako nema namjeru obavljati poslove prekograni¢ne distribucije osiguranja.?

Radi lakseg razumijevanja, u Tablici 1. daje se prikaz kombinacija.

Tablica 1. Kada posrednik u osiguranju prekograni¢no posluje na temelju slobode
pruzanja usluga??

Posrednik Ugovaratelj osguranja Rizik FOS?*
DC1 DC1 DC1 Ne
DC 1 DC 1 DC 2 Ne
DC 1 DC 2 DC 1 Ne
DC 1 DC2 DC2 Da
DC 1 DC 2 DC2,3,4, .. Da

* Uvjet je da posrednik svjesno namjerava poslovati prekograni¢no.

DC = drzava ¢lanica

FOS = prekograni¢no distribuiranje osiguranja na temelju slobode pruZanja
usluga

Za usporedbu, kod prekograni¢nog poslovanja drustava za osiguranje sloboda
pruzanja usluga definirana je neSto drukcije, pa se radi lakSeg razumijevanja
kombinacije prikazuju u Tablici 2.

Tablica 2. Kada drustvo za osiguranje prekograni¢no posluje na temelju slobode
pruzanja usluga?

Drustvo za osiguranje | Ugovaratelj osguranja Rizik FOS?*
DC 1 DC 1 DC 1 Ne
DC 1 DC 1 DC 2 Da
DC 1 DC 2 DC 1 Ne
DC 1 DC 2 DC 2 Da
DC 1 DC?2 DC2,3.4,.. Da

Dakle, drustvo za osiguranje moze poslovati po pravilima o slobodnom pruzanju
usluga u drzavi ¢lanici (Direktiva 2009/138), a da lokalni posrednik u toj drzavi ¢lanici
distribuira proizvode osiguranja toga drusStva za osiguranje izvan rezima slobode
prekograni¢nog pruzanja usluga osiguranja (Direktiva 2016/97), jer je registriran u
toj drzavi u kojoj se pruzaju usluge i distribuira osiguranje ugovarateljima osiguranja

25 Steptoe & Johnson LLP (Bruxelles), The Insurance Distribution Directive - A Handbook on
Cross-Border Insurance Distribution by Insurance Intermediaries in the EU.

26 Tablica izradena po uzoru na tablicu iz publikacije Steptoe & Johnson LLP (Bruxelles), The
Insurance Distribution Directive - A Handbook on Cross-Border Insurance Distribution by
Insurance Intermediaries in the EU, 18.
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koji su takoder rezidenti u toj drzavi ¢lanici.”’” Tako primjerice, posrednik registriran u
drzavi ¢lanici 1 moze omoguditi sklapanje ugovora o osiguranju trupa i stroja brodice
registrirane u drzavi ¢lanici 2 ugovaratelju osiguranja koji je rezident u drzavi ¢lanici
1. Po interpretaciji EIOPA-e to ne bi bila prekograni¢na distribucija osiguranja.
Medutim, ako je u opisanom slucaju osiguranje trupa i stroja brodice proizvod drustva
za osiguranje registriranog u drzavi ¢lanici 1, onda to drustvo za osiguranje u istom
slucaju posluje u rezimu slobode prekograni¢nog pruzanja usluga osiguranja.

Drustvo za osiguranje moze poslove osiguranja za koje ima odobrenje HANFA-e
obavljati na podrucju druge drzave ¢lanice u skladu sa slobodom pruzanja usluga ako
ispunjava uvjete odredene propisima drzave ¢lanice pruzanja usluge, odnosno drzave
¢lanice preuzimanja obveze (ZOS, ¢l. 61.). Ni drzava ¢lanica u kojoj se rizik nalazi,
ani drzava Clanica obveze nece sprjecavati ugovaratelja osiguranja da sklopi ugovor
s drustvom za osiguranje koje je dobilo odobrenje za rad, tj. obavljanje poslova
osiguranja u odredenim vrstama osiguranja od nadleznoga nadzornog tijela u svojoj
mati¢noj drzavi, sve dok sklapanje takvog ugovora nije suprotno propisima koji Stite
op¢i interes u drzavi ¢lanici u kojoj se nalazi rizik ili drzavi ¢lanici obveze (Direktiva
2009/138, ¢l. 180.).

Posrednik registriran u Republici Hrvatskoj mora notificirati svoju namjeru
prekograni¢nog obavljanja poslova distribucije osiguranja HANFA-i. Pritom je
obvezan prijaviti samo drzavu ¢lanicu u kojoj je ugovaratelj osiguranja (Odluka
EIOPA-e, § 2.2.1.), bez obzirana drzavu u kojoj se nalazi rizik.”® Distributera osiguranja
registriranog u Republici Hrvatskoj, tj. njegovu uskladenost s odredbama ZOS-a kojima
se u hrvatsko pravo prenosi Direktiva 2016/97 nadzire HANFA, uklju¢ujuci i njegove
prekogranic¢ne poslove distribucije na temelju slobode pruzanja usluga unutar EU-a.
O njegovu mogucéem krsenju pravila predvidenih Direktivom HANFA-u obavjestava
nadlezno nadzorno tijelo drzave domacina. Iznimno, nadlezno nadzorno tijelo moze
poduzeti mjere protiv posrednika registriranog u Republici Hrvatskoj ako on nastavi
ugrozavati prava potrosaca unato¢ mjerama i sankcijama koje primijeni HANFA, ili
ako HANFA ne poduzme odgovaraju¢e mjere, odnosno u hitnim situacijama kada
je to potrebno da se zastite prava potrosaca u drzavi domacéinu. Medutim, nadlezno
nadzorno tijelo drzave domacina ovlasteno je sankcionirati sve distributere osiguranja
koji posluju na njenom podrucju za krSenje odredbi nacionalnog prava kojima se Stiti
op¢i interes u drzavi domacinu (engl. general good rules).”

27 Steptoe & Johnson LLP (Bruxelles), The Insurance Distribution Directive - A Handbook on
Cross-Border Insurance Distribution by Insurance Intermediaries in the EU, 11.

28 Steptoe & Johnson LLP (Bruxelles), The Insurance Distribution Directive - A Handbook on
Cross-Border Insurance Distribution by Insurance Intermediaries in the EU, 13. Primjerice,
uzmimo da hrvatski posrednik radi na ugovaranju osiguranja brodice registrirane na Malti za
ugovaratelja osiguranja iz Spanjolske. Posrednik bi u tom slu¢aju bio duzan notificirati se za
slobodno pruZanje usluga distribucije osiguranja na podru&ju Spanjolske (domicil ugovaratelja
osiguranja), ne i na podru¢ju Malte (zemlja u kojoj se nalazi rizik prema ¢l. 3. st. 1. t. 18.
Z0S-a).

29 Steptoe & Johnson LLP (Bruxelles), The Insurance Distribution Directive - A Handbook on
Cross-Border Insurance Distribution by Insurance Intermediaries in the EU, 16; vidi takoder
¢l. 5. Direktive 2016/97 i ¢l. 416.-421. ZOS-a.
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2.7. Pravila kojima se $titi opCi interes

Pri prekograni¢nom poslovanju drustva za osiguranje i posrednici u osiguranju
moraju se pridrzavati minimalnih standarda propisanih direktivama 2009/138 i
2016/97 te odredbi nacionalnoga prava drzave domacina kojima se §titi op¢i interes.*
NadleZna nadzorna tijela drzava ¢lanica objavljuju nacionalne odredbe kojima se $titi
opéi interes na svojim mreznim stranicama.’! Svaka drzava Clanica mora odrediti
jedinstvenu tocku kontakta za pribavljanje informacija o odredbama kojima se Stiti
op¢i interes.*

Pravila kojima se S§titi op¢i interes norme su nacionalnoga prava drzave
domacina. Osnovno nacelo u podlozi koncepta opéeg interesa u osigurateljnom
sektoru jest to da druStva za osiguranje i posrednici u osiguranju koji osigurateljne
proizvode distribuiraju prekograni¢no trebaju prilagoditi svoje poslovne aktivnosti
pravilima koja vrijede u drzavi domacinu, a kojima se $titi op¢i interes.*

U direktivama 2009/138 1 2016/97 , kao ni u ostalim izvorima zakonodavstva
EU-a, a ni u sudskoj praksi Suda EU-a ne nalazimo preciznu definiciju pravila kojima
se §titi op¢i interes, ve¢ je rije¢ o pravnom konceptu koji se stalno razvija, osobito
u praksi Suda EU-a.** Europska komisija analizirala je praksu Suda EU-a po tom
pitanju te je utvrdila odredene uvjete koje prema stajalistu toga suda nacionalna norma
mora ispuniti kako bi mogla opravdano i pravovaljano ograniciti slobodu poslovnog
nastana i slobodu pruzanja usluga, tj. kako bi se mogla smatrati normom nacionalnoga

30 Radi preciznosti ovdje iznosimo jednu nacelnu napomenu vezano za terminologiju. ZOS uvodi
termin ,,op¢e dobro” u¢l. 62.,74.,77.,418.,421.,425. prenose¢i u domace pravo odgovarajuce
odredbe direktiva 2009/13812016/97. Odgovarajuci termin koji se koristi u engleskim verzijama
ovih direktiva je ,,general good”, u talijanskim verzijama ovih direktiva odgovarajuéi termin je
,I’interesse generale”, u francuskim je ,,intérét general”. U hrvatskoj verziji Direktive 2009/138
nedosljedno se za isti pravni koncept koriste pojmovi ,,opée dobro” (u preambuli t. 77.-79. i
85. te ¢l. 146. 1 156.) i ,,javni interes” (u ¢l. 180). Hrvatska verzija Direktive 2016/87 koristi
pojmove ,,opce dobro” i ,,opéa dobra pravila”. Termin ,,op¢e dobro* pogres$no se koristi u ovom
kontekstu te preporu¢amo Koristiti primjereniji pojam ,,javni interes* ili ,,op¢i interes. Rije¢ je
o pravnim normama kojima se §titi op¢i interes. Pojam ,,opée dobro* u hrvatskom pravu ima
sasvim druk¢ije znacenje, tj. rije¢ je o stvarnopravnom pojmu. On oznacava dijelove prirode
koji po svojim osobinama ne mogu biti u vlasti ni jedne fizicke ili pravne osobe pojedinacno,
nego su na uporabi svih i izuzeti su od sposobnosti biti objektom stvarnih prava, kao $to su to
atmosferski zrak, voda u rijekama i jezerima, more i morska obala (¢l. 3. Zakona o vlasniStvu i
drugim stvarnim pravima, Narodne novine, br. 91/96., 68/98., 137/99., 22/00., 73/00., 129/00.,
114/01., 79/06., 141/06., 146/08., 38/09., 153/09., 143/12., 152/14.). Primjerice, Zakon o
pomorskom dobru i morskim lukama (Narodne novine, br. 158/03., 100/04., 141/06., 38/09.,
123/11., 56/16.) posebno ureduje pravni rezim pomorskog dobra kao opceg dobra.

31 Poveznice na stranice nadleznih nadzornih tijela drzava Clanica objavljene su na mreznim
stranicama EIOPA-e: IDD General Good Provisions, pristup 28. lipnja 2021., https:/www.
eiopa.europa.eu/tools-and-data/idd-general-good-provisions_en.

32 Steptoe & Johnson LLP (Bruxelles), The Insurance Distribution Directive - A Handbook on
Cross-Border Insurance Distribution by Insurance Intermediaries in the EU, 14.

33 EIOPA: Insurance Distribution Directive — Report analysing national general Good, 2019,
pristup 28. lipnja 2021., https://www.eiopa.europa.eu/content/insurance-distribution-directive-
report-analysing-national-general-good-rules_en.

34 EIOPA: Insurance Distribution Directive — Report analysing national general Good, 2019.
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prava osiguranja kojom se $titi op¢i interes.*® Zakljucci ove analize objavljeni su u
Interpretativnoj komunikaciji Komisije — Sloboda pruzanja usluga i zastita opceg
interesa u osigurateljnom sektoru iz 2000.%

Prema tome, nacionalne norme kojima se §titi op¢i interes (engl. general good)
kumulativno moraju ispunjavati nekoliko uvjeta kako bi bile u skladu s pravom EU-a:

» pravilo se mora odnositi na pitanja za koja nema uskladenih pravnih rjesenja
na razini EU-a,

» pravilo mora stvarno postizati cilj zastite opéeg interesa,

+ pravilo se mora primjenjivati bez diskriminacije na sva drustva za osiguranje,
odnosno na sve distributere koji posluju u toj drzavi ¢lanici,

» pravilo mora biti objektivno nuzno za postizanje cilja zastite opceg interesa,

» pravilo mora biti proporcionalno cilju koji se njime postize,

* umati¢noj drzavi ¢lanici nema odgovaraju¢ih nacionalnih pravila koja Stite
isti cilj opéeg interesa,

» drzave c¢lanice moraju osigurati da su administrativna optereéenja koja
proizlaze iz nacionalnih pravila kojima se §titi op¢i interes proporcionalna
cilju zastite potroSaca.”’

Koncept nacionalnih pravila kojima se stiti op¢i interes u kontekstu direktiva
2009/138 1 2016/97, odnosno u Hrvatskoj u kontekstu ZOS-a, odnosi se ponajvise
na kogentne pravne norme iz propisa o osiguranju. Primjerice HANFA je objavila
odnosne odredbe hrvatskoga prava kojima se §titi op¢i interes, a primjenjuju se na
sva drusStva za osiguranje i posrednike iz Europskoga gospodarskog prostora koje je,
u skladu s ¢l. 147. Direktive 2009/138 ili ¢l. 4. Direktive 2016/97, ovlastilo nadlezno
tijelo maticne drzave za obavljanje poslova osiguranja na podrucju Republike
Hrvatske.*® Rije¢ je o sazetku pravila kojima se §titi op¢i interes, a koja su inace
obuhvacena u ZOS-u i ZOOP-u.

Treba imati u vidu da, osim pravila kojima se §titi op¢i interes u drzavi domacinu
u kontekstu osigurateljnih propisa, drustva za osiguranje i svi distributeri osiguranja
koji posluju prekograni¢no po pravilima o slobodi poslovnog nastana, odnosno o
slobodi pruzanja usluga unutar EU-a moraju se pridrzavati i drugih kogentnih propisa
nacionalnoga prava drzave domacina, ukljucujuéi, primjerice, porezne propise,
kaznenopravne propise, propise o zastiti potrosaca, kogentne norme nacionalnog
ugovornog prava (npr. zakonske norme o nistetnim ugovornim odredbama, kogentna
pravila o osigurljivom interesu i sl.), kogentne norme medunarodnoga privatnog prava
(npr. o izboru mjerodavnog prava za ugovor), propise o sprjecavanju pranja novca, o

35 EIOPA: Insurance Distribution Directive — Report analysing national general Good, 2019.

36 EU Commission, Commission Interpretative Communication - Freedom to provide services
and the general good in the insurance sector.

37 EU Commission, Commission Interpretative Communication - Freedom to provide services
and the general good in the insurance sector, § 11.2.b. Treba imati u vidu da ovaj popis uvjeta
nije taksativan te da Sud EU-a pridrzava pravo dodavati nove uvjete na njega u bilo kojem
trenutku.

38 HANFA: Informacije o pravilima opéeg dobra hrvatskog prava (obvezne odredbe hrvatskog
prava), 2020., pristup 28. lipnja 2021., https://www.hanfa.hr/media/3593/pravila-
op%C4%87eg-dobra.pdf.
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trzi$noj utakmici, o zastiti osobnih podataka i sl.

3. ANALIZA PREKOGRANICNIH POSLOVA OSIGURANJA

Na temelju ¢l. 202. st. 3. ZOS-a drustvo za osiguranje obvezno je obavijestiti
HANFA-u o statistickim podatcima o poslovima osiguranja, rizicima koje pokrivaju
osiguranja, iznosu premija, Stetama i provizijama, bez umanjenja za reosiguranje, po
drzavama clanicama, i to po vrstama nezivotnih i zivotnih osiguranja, posebno za
prekogranic¢ne poslove osiguranja koje obavlja na temelju slobode poslovnog nastana
i posebno u skladu sa slobodom pruzanja usluga.

3.1. Drustva za osiguranje na trZistu Republike Hrvatske

Prema podatcima dostupnim na mreznim stranicama HANFA-e* sa stanjem na
dan 31. prosinca 2020. na trzistu Republike Hrvatske poslovalo je 15 osiguravajuéih
drustava od cega je njih Cetiri poslovalo putem podruznica u drzavama ¢lanicama.
Ukupnom broju osiguravajué¢ih druStava koja trenutacno posluju na podrucju
Republike Hrvatske treba dodati i tri podruznice druStava za osiguranje iz drzava
¢lanica koja posluju na podru¢ju Republike Hrvatske po nacelu poslovnog nastana:
1. Porsche Versicherung Aktiengesellshaft Podruznica Zagreb za osiguranje, 2. Sava
osiguranje d.d. Podruznica Zagreb za osiguranje i 3. Vereinigte Hegelversicherung
VvaG Podruznica VH Hrvatska.*

Cetiri domaca druStva za osiguranje poslovala su izvan granica Republike
Hrvatske u drzavama c¢lanicama po principu poslovnog nastana na dan 31. prosinca
2020. (podatci dostupni iz javnih registara), dok njih sedam u drzavama ¢lanicama
posluje u skladu sa slobodom pruzanja usluga (izvor: HANFA). Drustva za osiguranje
koja posluju u drzavama ¢lanicama putem podruznica su: Croatia osiguranje d.d.
Zagreb (Slovenija),*! Allianz Hrvatska d.d. (Slovenija),** Adriatic osiguranje d.d.
(Ttalija)*® i Euroherc osiguranje d.d. (Austrija).*

S druge strane, od ukupnoga broja drustava koja su obavijestila nadzorno tijelo

39 HANFA: Predlozak A za objavu agregiranih statistickih podataka u vezi s druStvima za
osiguranje i drustvima za reosiguranje nadziranima na temelju Direktive 2009/138/EZ, 2020.,
pristup 18. studenog 2021., https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/regulativa/agregirani-
statisticki-podaci/.

40 HANFA: Podruznice drustava za osiguranje i/ili reosiguranje iz drZava clanica EU, 2021.,
pristup 18. studenog 2021., https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/podruznice-
drustava-za-osiguranje-iili-reosiguranje-iz-drzava-clanica-eu/.

41 AJPES - Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve, pristup 3. srpnja
2021., https://www.ajpes.si/prs/podjetjeSRG.asp?s=1&e=641100.

42  AJPES - Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve, pristup 3. srpnja
2021., https://www.ajpes.si/prs/podjetjeSRG.asp?s=1&e=696358.

43 IVASS - Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni: Ettaglio Impresa D969R - ADRIATIC
OSIGURANJE D.D., pristup 3. srpnja 2021., https://infostat-ivass.bancaditalia.it/RIGAInquiry-
public/ng/#/int-albi/search.

44 HF DATA - Firmenbuchauszug, Grundbuchauszug, GISA-Auszug online, pristup 3. srpnja
2021., https://www.firmenbuchgrundbuch.at/fbgb/easy/fb/documents?inputCommercialRegist
erNumber=468908x&affiliate=-3 &language=de.
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o namjeri pruzanja usluga osiguranja u Republici Hrvatskoj u skladu sa slobodom
pruzanja usluga, kojih je na dan 31. prosinca 2020. bilo ukupno 527, sa stanjem na
dan 31. prosinca 2019. stvarno je tu uslugu pruzalo njih 168.* Od navedenoga broja
prema dostupnim podatcima s mreznih stranica Hrvatskog ureda za osiguranje*
dva osiguravajuca drustva ¢lanovi su nacionalnog ureda za osiguranje, odnosno
Garancijskog fonda, i to Sava osiguranje d.d. Podruznica Hrvatska (Slovenija), te
UK P&I Club N.V. (Nizozemska). To znaci da su se navedena drustva notificirala
za obavljanje poslova obveznih osiguranja u prometu za rizike preuzete na podrucju
Republike Hrvatske, tj. za pruzanje usluga obveznih osiguranja u odnosu na prijevozna
sredstva registrirana u Republici Hrvatskoj.

Tablica 3. Izvedeni podatci iz predloSka A za objavu agregiranih statistickih podataka
u vezi s drustvima za osiguranje i drustvima za reosiguranje nadziranima na temelju
Direktive 2009/138%

NACIN OBAVLJANJA BROJ DRUSTVA ZA OSIGURANJE I REOSIGURANJE
PRODAJE 31.12.2020. | 31.12.2019. [ 31.12.2018. | 31.12.2017. | 31.12.2016.
OSIGURANJA

Drustva za osiguranje i 15 16 18 20 22

drustva za reosiguranje
sa sjediStem u RH

Broj podruznica 3 4 4 4 4
drustava za osiguranje

i reosiguranje iz drzava
¢lanica EU s poslovnim
nastanom u RH

Broj podruznica 0 0 0 0 0
drustava za osiguranje
i reosiguranje iz tre¢ih
drzava s poslovnim
nastanom u RH

Broj podruznica u EU 4 4 3 2 2
drustava za osigiranje

i reosiguranje sa
sjedistem u RH koja
obavljaju odgovarajucu
djelatnost u jednoj ili
vise drzava Clanica

45 Podatak sa stanjem na 31.12.2020. u vrijeme pisanja ovog rada nije bio dostupan na mreznim
stranicama HANFA-e.

46 HUO: Clanovi Hrvatskog ureda za osiguranje, pristup 3. srpnja 2021., https://huo.hr/hr/huo/
clanovi.

47 lzvor: HANFA (2021.).
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Broj drzava za 7 6 5 5 4
osiguranje sa sjedistem
u RH koja posluju

u drugim drzavama
¢lanicama u skladu
sa slobodom pruzanja
usluga

Broj drzava za 527 515 482 464 418
osiguranje sa sjediStem
u drugim drzavama
¢lanicama EU koje su
obavijestile o svojoj
namjeri obavljanja
poslova osiguranja

u RH u skladu sa
slobodom pruzanja
usluga

Broj drzava za - 168 155 127 93
osiguranje s poslovnim
nastanom u drugim
drzavama ¢lanica EU
koje zaista obavljaju
djelatnost u RH u
skladu sa slobodom
pruzanja usluga

3.2. Zaracunata bruto premija u driavama clanicama

Kao $to je navedeno u prethodnom poglavlju, od ukupnog broja drustava
za osiguranje sa stanjem na dan 31. prosinca 2020. (15), njih Cetiri su poslovala u
drzavama clanicama u skladu s poslovnim nastanom, dok ih je sedam poslovalo u
skladu sa slobodom pruzanja usluga. Ukupan iznos tako zaradene premije osiguranja
raste po godinama usporedujuci podatke unazad cetiri godine — od 68,02 milijuna
kunau 2017., 232,19 milijuna kuna u 2018., 434,66 milijuna kuna u 2019., do 648,86
milijuna kuna u 2020.* Kada se navedeni iznos stavi u omjer ukupne zaracunate
premije svih drustava za osiguranje za 2020. koji je iznosio 10.481,57 milijuna kuna,
tada mozemo vidjeti da iznos tako zaracunate premije za sada predstavlja 6,2 % od
toga ukupnog iznosa premije. Ako se taj udio promatra po vrstama osiguranja, tada
omjer zaracunate bruto premije nezivotnih osiguranja iz prekograni¢nih osiguranja
u ukupno zaracunatoj bruto premiji osiguranja svih drustava za osiguranje iz RH
tijekom 2020. godine ¢ini 8,3 %, a zivotnih osiguranja 0,01 %.

48 HANFA: Drustva za osiguranje i reosiguranje; Statistika osiguranjaza 2017., 2018, 2019.1 2020.
godinu, pristup 18. studeni 2021., na https://www.hanfa.hr/publikacije/statistika/#sectionl.
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Tablica 4. Broj osiguranja i zaraunata bruto premija po osnovi prekograni¢nog
osiguranja drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj*
*(u HRK)

PREKOGRAD SIGURANJA | PREKOGRANICNA OSIGURANTA | PREKOGRANICNA OSIGURANJA | PREKOGRAD
(2020) (2019) (2018)

OSIGURANIA
(2017)

Broj Zaratunata Broj Zaradunata Broj Zaralunata Broj Zaratunata

Sifra |[VRSTE OSIGURANIA

osignranja | bruto premija® | osiguranja | bruto premija®
OSIGURANJE OD NEZGODE 12.165.317 7.305.668
ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

OSIGURANJE CESTOVNIH
VOZILA
OSIGURANJE TRACNIH VOZILA

OSIGURANJE ZRACNIH

osiguranja | bruto premija®

339.314

osignranja | bruto premija*

1.525.351

44.183 109.104.533 | 29.096 91.885.846 10.823 53.066.438 1.854 11.043.810

LETJELICA. 15 357.538 14 172.211 7 193.449

OSIGURANJE PLOVILA 989 9.145.097 1.111 8.522.876 462 3.598.031 557 4.944.137
7 |OSIGURANJE ROBE U .

PRIJEVOZU 23 347.164 9 242989 4 77.781 1 839

OSIGURANJE OD POZARA I

ELEMENTARNIH §TETA 4.873 21.616.310 1.883 19.512.133 432 9.894.586 48 1.925.310

OSTALA OSIGURANJA IMOVINE i yi| 37.570.851 4.276 43.799.218 1.764 11.383.040 354 1.288.395

OSIGURANIJE OD
(1 ]eloddo) o s u v AR n depyiaan 216.149 | 403.613.668 | 128.482 | 197.757.311 66.638 129.929.332 17.984 37.865.155
MOTORNIH VOZILA
OSIGURANIJE OD
ODGOVORNOSTI ZA UPOTREBU 37 326.532 40 209.282 34 167.089 1 1.959
ZRACNIH LETJELICA
OSIGURANJE OD
ODGOVORNOSTI ZA UPOTREBU ISR 1.341.426 1.962 1.583.751 585 637.947 859 808.672
PLOVILA
OSTALA OSIGURANJA OD
ODGOVORNOSTI
OSIGURANJE KREDITA 3.198 6.470.675 9.498 20.046.961 3.187 6.160.491
5 |OSIGURANJE JAMSTAVA

OSIGURANJE RAZNIH

4.512 28.571.038 1.909 34.449.422 481 10.840.278 25 996.986

e 601 2263622 | 1548 | 2653825 | 2925 | 1.934.373 786 403.101
7 |OSIGURANJE TROSKOVA o -
O Arros ZA Ty 3369 998.119 3717 | 1116967 | 2381 778.852
GURANJE POMOCT
ASTTENCIIA) 73.953 | 14.619.281 | 25337 | 4.996.600 | §.270 | 1198320 | 1.504 251.170
/OTNO OSIGURANJE 310 274.551 256 382474 131 743.304 101 196.553
RED OSIGURANJE
P LT e SR 202 46.218 178 31.893 106 5.404 88 29.588

OSIGURANJE ZIVOTA
OSIGURANJE ZA SLUCAJT
VIENCANJA

ZIVOTNA ILI RENTNA
OSIGURANJA KOD KOJIH 7.934.656
'UGOVARATELJ SNOSI RIZIK
TONTINE

5 |OSIGURANIE S
KAPITALIZACIJOM ISPLATE
UKUPNO NEZIVOTNA
OSIGURANJA
'UKUPNO ZIVOTNA
OSIGURANJA

648.511.171 | 241.980 | 434.255.061 | 103.258

579 486 414.366 289

SVEUKUPNO
(vrste 01 -

423.270 | 643.861.808 | 242.466 | 434.669.427 | 103.547

Od ukupnog iznosa premije osiguranja koja je s osnove prekograni¢nih
osiguranja zaracunata tijekom 2020. godine i koja je iznosila 648,86 milijuna kuna,
94 %, odnosno 612,6 milijuna kuna odnosi se na poslovanje na temelju slobode
poslovnog nastana, dok se 6 % toga iznosa, odnosno 36,2 milijuna kuna odnosi na
poslovanje u skladu sa slobodom pruzanja usluga. Ako promatramo po skupinama
osiguranja tada se moze zamijetiti da se 99,95 % tako zaradene premije osiguranja
odnosi na nezivotna osiguranja dok se 0,05 % odnosi na vrste osiguranja iz skupine
zivotnih osiguranja. U pogledu nezivotnih osiguranja glavnina premijskog prihoda
dolazi od obveznih osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila (62,2 %),
zatim slijede kasko osiguranje cestovnih vozila (16,8 %) te ostala osiguranja imovine

49 Izvor: HANFA (2021.).



A. V. PADOVAN, M. DUVNJAK, Prekogranicno poslovanje drustava...
Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci, vol. 42, br. 3, 737-758 (2021) 755

(5, 8%). Promatrajuéi po drzavama clanicama 40 % iznosa premije osiguranja (tj.
259,73 milijuna kuna) zaraCunato je po rizicima, odnosno obvezama preuzetim u
Austriji, nakon Cega slijedi Italija s 33 % udjela (213,87 milijuna kn) te Slovenija s
26 % udjela (168,32 milijuna kuna). Znatnije povecanje premijskoga prihoda koje
je utvrdeno u 2020. u odnosu na 2019. ponajvise proizlazi iz povecanja premije
osiguranja ostvarene iz poslovanja na temelju slobode poslovnog nastana u Italiji i to
za +190,18 milijuna kuna (u 2019. premija je iznosila 11,07 milijuna kuna, dok je u
2020. zaracunata premija u visini od 201,26 milijuna kuna).

Najvedi iznos premije osiguranja zaradene po nacelu slobode pruzanja usluga
odnosi se na grupu osiguranja iz skupine 10. Osiguranje od odgovornosti za upotrebu
motornih vozila (32 %), dok se 25 % tako zaradene premije odnosi na skupinu 6.
Osiguranje plovila, odnosno 18 % u skupini 14. Osiguranje kredita.

Nazalost, na mreznim stranicama HANFA-e nisu dostupni podatci o zara¢unatom
iznosu premije osiguranja koja druStva za osiguranje iz drzava c¢lanica prihoduju
iz obveza, odnosno rizika preuzetih na podru¢ju Republike Hrvatske®® na temelju
slobode poslovnog nastana, odnosno slobode pruzanja usluga.

4. ZAKLJUCAK

Sloboda pruzanja usluga i sloboda poslovnog nastana jedne su od temeljnih
gospodarskih sloboda na trzistu Europske unije. Postavsi ¢lanicom Unije u srpnju
2013. Republika Hrvatska postala je ravnopravan ¢lan toga gospodarskog prostora te
je dobila priliku ostvariti koristi koje proizlaze iz toga ¢lanstva.

Kaoikoddrugih gospodarskih grana, ovaslobodanijeneograni¢enaniukontekstu
djelatnosti osiguranja. Pravni okvir postavljen direktivama 2009/138 i 2016/97 u
zakonodavstvo Republike Hrvatske prenesen je ZOS-om. ZOS drusStvima za osiguranje
i ostalim pruzateljima usluga osiguranja iz drzava ¢lanica jam¢i slobodno obavljanje
poslova osiguranja na podrucju Republike Hrvatske na temelju slobode poslovnog
nastana i slobode pruzanja usluga, pritom postujuéi hrvatska nacionalna pravila
kojima se §titi op¢i interes u sektoru osiguranja. Istodobno, druStvima za osiguranje i
ostalim pruzateljima usluga osiguranja iz Republike Hrvatske zajamcena je sloboda
prekogranicnog pruzanja osiguranja i sloboda poslovnog nastana na jedinstvenom
unutarnjem trziStu EU-a. Buduéi da poslovanje po osnovi prekograni¢nog osiguranja
osim premijskog prihoda nosi sa sobom 1 veliki broj obveza, pocevsi od pravodobne
notifikacije, pla¢anja poreza i ostalih davanja, imenovanje ovlastenog predstavnika
do ¢lanstva u nacionalnim uredima i garancijskim fondovima kod odredenih vrsta
osiguranja, druStva za osiguranje moraju se precizno i na vrijeme pripremiti za takve
vrste poslova i procijeniti njihovu isplativost kako bi izbjegli moguée sankcije i druge
poslovne rizike.

Premije osiguranja koje domaca drustva za osiguranje zaraCunavaju s osnove

50 Podatci su zatrazeni pisanim putem, medutim, HANFA drzi podatke poslovnom tajnom i ne
dostavlja ih na uvid tre¢im osobama. Po pisanoj uputi HANFA-e podatci su zatrazeni i od
EIOPA-e¢ koji u svom odgovoru pojasnjava da takve podatke smatra povjerljivima, pa ih ne ¢ini
dostupnima tre¢im osobama.
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prekograni¢nog osiguranja trenutac¢no iznose nesto vise od 6 % od ukupnog iznosa
premija osiguranja, ali taj se udio povecava proteklih godina, a glavnina se odnosi na
poslovanje s osnova slobode poslovnog nastana. Najve¢i hrvatski osiguratelji hrabro
su krenuli u trziSnu utakmicu u susjednim europskim zemljama (Austrija, Italija,
Slovenija) i bit ¢e zanimljivo promatrati kako ¢e se uspjeti nositi s konkurentima iz
tih zemalja.

U buduc¢im istrazivanjima bilo bi zanimljivo usporediti premije osiguranja koje
drustva za osiguranje iz drugih drzava Clanica prihoduju za rizike i obveze preuzete
na podrucju Republike Hrvatske kada ti podatci budu dostupni. Nadamo se ipak da ¢e
HANFA i te podatke prikazati u nekim od svojih buduéih publikacija.
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Summary

CROSS-BORDER INSURANCE BUSINESS ON THE
EUROPEAN UNION SINGLE MARKET - A CROATIAN
PERSPECTIVE

The authors analyse the legal framework for carrying on cross-border insurance
business within the EU with special reference to the current legal system in the Republic
of Croatia. Furthermore, the authors present the relevant statistical data on insurance
business carried on under the rules on establishment or on the freedom to provide
insurance services in and from the Republic of Croatia. The aim is to demonstrate
how the implementation of the EU legislation on the freedom of establishment and
freedom to provide insurance services affects the local insurance industry and to point
at the challenges that the liberalisation of insurance services places in front of the
insurance companies and other insurance service providers in the Republic of Croatia.
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